
 

 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ของ องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุทัยธานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. ผลการประเมิน ITA ของ องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุทัยธานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2567 ของ  องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุทัยธานี   
พบว่ามีผลคะแนน   90.35   คะแนน อยู่่ในระดับ   ผ่าน   โดยมีผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด 
คะแนน  

รายตัวชี้วัด  
คะแนนรายเคร่ืองมือ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.13 

99.32 (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 99.03 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 99.61 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.32 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.52 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 99.01 
99.03 (EIT สว่นที่ 1) 
98.94 (EIT สว่นที่ 2) 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.92 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 99.04 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 79.29 
77.15 (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 75.00 
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2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ผลการประเมิน ITA 2567 ของ องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุทัยธานี พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย 
90.35 คะแนน ต่ำกว่า ปีที่ผ่านมา 4.28 คะแนน ผลการประเมิน ITA สะท้อนให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2567 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุทัยธานี มีการปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชน
ผู้รับบริการให้ดียิ่งขึ้น ตลอดจนความพยายามที่จะทำให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของหน่วยงานได้รับการเผยแพร่ 
ที่เว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าติดตามหรือตรวจสอบได้ เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชน  
เข้ามามีส่วนร่วม และเพื ่อลดโอกาสหรือความเสี ่ยงที ่จะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ  
แต่มีคะแนนรายเครื ่องมือในส่วนของ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ที ่ม ีคะแนนลดลง  
หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลไว้บน
หน้าเว ็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที ่ม ี URL เป็นเว ็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูล
ที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

เพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชนอย่างต่อเนื่อง  
องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุทัยธานี จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อนำไปสู่การกำหนดมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 7 ประเด็นดังนี ้

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
1.1 วิเคราะห์การปฏิบัติหน้าที่ โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินในมิติของการปฏิบัติหน้าที่ 

(i1-i2) ซึ ่งเป็นการสำรวจการรับรู้ของเจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงาน กับผลการประเมินในมิติของคุณภาพ  
การดำเนินงาน (e1-e2) ซึ่งเป็นการสำรวจการรับรู้ของประชาชนผู้รับบริการ ในคำถามประเด็นเดียวกัน  
จากมุมมองของกลุ่มเป้าหมายที่ต่างกัน 

 
ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 
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ผลการประเมินประเด็นของการปฏิบัติหน้าที่ เป็นผลการประเมินของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน

องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุทัยธานี ดังนี้ 
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนน 97.97 คะแนน 
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน  

มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนน 99.42 คะแนน 
ผลการประเมินประเด็นของการปฏิบัติหน้าที่ เป็นผลการประเมินของประชาชนผู้มารับบริการ ดังนี้ 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  

EIT Public มีผลคะแนน 98.94 คะแนน/ EIT Survey มีผลคะแนน 98.57 คะแนน 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื ่นอย่างเท่าเทียมกัน  EIT Public มีผล

คะแนน 98.94 คะแนน/ EIT Survey มีผลคะแนน 98.57 คะแนน 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินประเด็นการปฏิบัติหน้าที่ ประเด็นคุณภาพการดำเนินงาน  

ซึ่งเป็นการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้ปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
ไม่มีการเลือกปฏิบัติ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพแล้วควรรักษา
มาตรฐานในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป แต่ผลคะแนนการประเมินของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  มีผลคะแนนลดลง 
ซึ่งต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน ควรปรับปรุงดังนี้ 

1. แสดงขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่
ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ  
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

2. ลดการใช้ดุลยพินิจการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด  
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผุ้มาติดต่อราชการได้รับทราบเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที ่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์  เป็นต้น  
และประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

3. ควรม ีการเผยแพร ่และประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อม ูลข ่าวสาร ผ ่านช ่องทางท ี ่หลากหลาย 
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
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1.2 วิเคราะห์การปฏิบัติหน้าที่ โดยการตรวจสอบประสิทธิภาพการสื ่อสาร (e4, e5, e6)  

กับการเปิดเผยข้อมูลการบริหารงานและงบประมาณ (o10) คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
(o11) คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (i1) 
การรับรู้ของผู้รับบริการในมิติของการปรับปรุงระบบการทำงานของหน่วยงาน 
ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพ 

การสื่อสาร 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

การบริหารงาน 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

o10 คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

o11 คู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อ 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร  
ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายได้
อย่างชัดเจน 

 

ผลการประเมินประเด็นของการปฏิบัติหน้าที่ การเปิดเผยข้อมูลในประเด็นประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร เป็นผลการประเมินของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุทัยธานี ดังนี้ 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนน 97.97 คะแนน 

o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ มีผลคะแนน 100 คะแนน 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ มีผลคะแนน 100 คะแนน 
ผลการประเมินประเด็นประสิทธิภาพการสื่อสาร ดังนี้ 
e4 หน่วยงานมีช ่องทางการเผยแพร่ข ้อมูลข่าวสารที ่สามารถเข ้าถ ึงได ้ง ่าย  EIT Public  

มีผลคะแนน 98.84 คะแนน/ EIT Survey มีผลคะแนน 98.10 คะแนน 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง

ชัดเจน EIT Public มีผลคะแนน 99.52 คะแนน/ EIT Survey มีผลคะแนน 98.57 คะแนน 
e6 เจ้าหน้าที ่สามารถสื ่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายได้อย่างชัดเจน  EIT Public  

มีผลคะแนน 99.42 คะแนน/ EIT Survey มีผลคะแนน 99.05 คะแนน 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินประเด็นของการปฏิบัติหน้าที่ การเปิดเผยข้อมูลในประเด็น

ประสิทธิภาพการสื่อสาร การเปิดเผยข้อมูลการบริหารงาน พบว่าได้รับผลการประเมินที่ดีควรรักษามาตรฐาน
และพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื ่อในรูปแบบอื่น ๆ ที ่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู ้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก  
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์  
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
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1.3 วิเคราะห์ความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ โดยการเปรียบเทียบผล

การประเมินในมิติของการปฏิบัติหน้าที่ (i3) ซึ ่งเป็นการสำรวจการรับรู ้ของเจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงาน  
กับผลการประเมินในมิติของคุณภาพการดำเนินงาน (e3) ซึ่งเป็นการสำรวจการรับรู้ของประชาชนผู้รับบริการ 
ในคำถามประเด็นเดียวกัน จากมุมมองของกลุ่มเป้าหมายที่ต่างกัน 

ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม ่

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

ผลการประเมินประเด็นของการปฏิบัติหน้าที่ เป็นผลการประเมินการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุทัยธานี ดังนี้ 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม ่มีผลคะแนน 100 คะแนน 

ผลการประเมินประเด็นของการปฏิบัติหน้าที่ เป็นผลการประเมินของประชาชนผู้มารับบริการ ดังนี้ 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

EIT Public มีผลคะแนน 99.03 คะแนน/ EIT Survey มีผลคะแนน 100 คะแนน 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินประเด็นของการปฏิบัติหน้าที่  ความเสี่ยงในการเรียกรับ

สินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ ในมิติของการปฏิบัติหน้าที ่ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก  
รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่  มีผลคะแนน 100 คะแนน องค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดอุทัยธานี ไม่มีความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ สำหรับผลการประเมินในมิติ
ของการรับรู้ของประชาชนผู้รับบริการ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน  
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ ซึ ่งผลการประเมินสูงกว่า 95.00 คะแนน ผ่านตามหลักเกณฑ์ที ่กำหนด  
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  
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2. การให้บริการและระบบ E-Service 

2.1 วิเคราะห์การให้บริการ โดยการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลในประเด็น 
คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ (o11) และข้อมูลสถิติการให้บริการ (o12) 
ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (i1) การรับรู้ของผู้รับบริการในมิติของประสิทธิภาพการสื่อสาร (e4 – e6) อย่างไร 
ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธ ิภาพ 

การสื่อสาร 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

o11 คู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อ 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร  
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

 

ผลการประเมินประเด็นการปฏิบัติหน้าที่ เป็นผลการประเมินการรับรู ้ของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุทัยธานี ดังนี้ 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนน 97.97 คะแนน 

ผลการประเมินประเด็นประสิทธิภาพการสื่อสาร ดังนี้ 
e4 หน่วยงานมีช ่องทางการเผยแพร่ข ้อมูลข่าวสารที ่สามารถเข ้าถึงได้ง ่าย  EIT Public  

มีผลคะแนน 98.84 คะแนน/ EIT Survey มีผลคะแนน 98.10 คะแนน 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง

ชัดเจน EIT Public มีผลคะแนน 99.52 คะแนน/ EIT Survey มีผลคะแนน 98.57 คะแนน 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน EIT Public 

มีผลคะแนน 99.42 คะแนน/ EIT Survey มีผลคะแนน 99.05 คะแนน 
ผลการประเมินประเด็นการเปิดเผยข้อมูล ดังนี้ 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ มีผลคะแนน 100 คะแนน 
o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ มีผลคะแนน 100 คะแนน 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินประเด็นการให้บริการ การปฏิบัติหน้าที ่ของเจ้าหน้าที่  

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุทัยธานี จากการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นแนวทางการให้บริการสำหรับ
ผู้รับบริการและข้อมูลสถิติการให้บริการ มีผลการประเมินผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  
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2.2 วิเคราะห์การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของหน่วยงาน   

โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินในมิติของการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม (o25) ที่ของหน่วยงาน  
กับผลการประเมินในมิติของการปรับปรุงระบบการทำงาน (e7) ซึ่งเป็นการสำรวจการรับรู้ของประชาชน
ผู้รับบริการ ในคำถามท่ีเป็นลักษณะของการสอบทานการดำเนินงานของหน่วยงาน  

ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT 
ประเด็นที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

(การส่งเสริมความโปร่งใส) 
ประเด็นที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

ผลการประเมินประเด็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส ่วนร่วมในการดำเนินงาน  
ของหน่วยงาน เป็นผลการประเมินขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุทัยธานี ดังนี้ 

o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม มีผลคะแนน 100 คะแนน 
ผลการประเมินประเด็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส ่วนร่วมในการดำเนินงาน  

ของหน่วยงาน การปรับปรุงการทำงาน ซึ่งเป็นการสำรวจการรับรู้ของประชาชน ดังนี้ 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานของหน่วยงาน EIT Public มีผลคะแนน 99.23 คะแนน/EIT Survey มีผลคะแนน 99.05 คะแนน 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินประเด็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ดำเนินงานของหน่วยงาน มีผลการประเมินผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

2.3 วิเคราะห์การให้บริการผ่านระบบ E-Service โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินในมิติ
การเปิดเผยข้อมูล กรณีหน่วยงานมีการให้บริการผ่านระบบ E-Service (o13) ประชาชนผู้รับบริการมีการรับรู้
มากน้อยเพียงใด (e9)  

ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
การบริหารงานและงบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
 

o13 E-service e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์  
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

ผลการประเมินประเด็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของ
หน่วยงาน เป็นผลการประเมินขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุมัยธานี ที่ดำเนินการ ดังนี้ 

o13 E-service มีผลคะแนน 0 คะแนน 
ผลการประเมินประเด็นการให้บริการผ่านระบบ E-Service ของหน่วยงาน การปรับปรุงการ

ทำงาน ซึ่งเป็นการสำรวจการรับรู้ของประชาชน ดังนี้ 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ EIT Public  

มีผลคะแนน 98.07 คะแนน/EIT Survey มีผลคะแนน 100 คะแนน 
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จากการว ิ เคราะห ์ผลการประเม ินประเด ็นการให ้บร ิการผ ่านระบบ E-Service พบว่า 

ผลการประเมินในส่วนของรับรู้ของผู้รับบริการในประเด็นการปรับปรุงการทำงาน หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์ได้รับผลคะแนนเกิน 95.00 คะแนน ระดับคะแนนผ่านดีเยี่ยมตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดควร
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง สำหรับการบริหารงานและ
งบประมาณ พบว่าการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ ได้คะแนน 0 คะแนน ต้องปรับปรุงโดยด่วน ดังนี้ 

1. ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการ
กำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา ที่
มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการประมวลผล เพื่อให้
สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 

2. แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ ให้ชัดเจน 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

3.1 วิเคราะห์การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน โดยการตรวจสอบ
ประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน (o1-o4) การประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการ (o5-o6) ต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร (e4-e6) ของหน่วยงานในมุมมองของผู้รับบริการ 

ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

(ข้อมูลพื้นฐาน) 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

O1 โครงสร้าง e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย O2 ข้อมูลผู้บริหาร 

O3 อำนาจหน้าที่ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน O4 ข้อมูลการติดต่อ 

O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน O6 Q&A 

ผลการประเมินประเด็นการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน เป็นผลการ
ประเมินของหน่วยงานที่ดำเนินการ ดังนี้ 

o1 โครงสร้าง มีผลคะแนน 100 คะแนน 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร มีผลคะแนน 100 คะแนน 
o3 อำนาจหน้าที่ มีผลคะแนน 100 คะแนน 
o4 ข้อมูลการติดต่อ มีผลคะแนน 100 คะแนน 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ มีผลคะแนน 100 คะแนน 
o6 Q&A มีผลคะแนน 100 คะแนน 
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ผลการประเมินแบบวัด EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ดังนี้ 
e4 หน่วยงานมีช ่องทางการเผยแพร่ข ้อมูลข่าวสารที ่สามารถเข้าถึงได ้ง ่าย  EIT Public  

มีผลคะแนน 98.84 คะแนน/EIT Survey มีผลคะแนน 98.10 คะแนน 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง

ชัดเจน EIT Public มีผลคะแนน 99.52 คะแนน/EIT Survey มีผลคะแนน 98.57 คะแนน 
e6 เจ ้าหน้าที ่สามารถสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน   

EIT Public มีผลคะแนน 99.42 คะแนน/EIT Survey มีผลคะแนน 99.05 คะแนน 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินประเด็นการการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ของหน่วยงานพบว่า การประเมินผลการเปิดเผยข้อมูลพื ้นฐานของหน่วยงาน ได้คะแนน 100 คะแนน  
ทุกตัวชี้วัด จึงผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื ่อง และผลการประเมินในส่วนของการรับรู ้ผู ้ร ับบริการในมิติของประสิทธิภาพการสื ่อสาร  
มีผลคะแนนเกิน 95.00 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ผ่านดีเยี ่ยมตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดควรรักษามาตรฐานไว้  
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
4.1 วิเคราะห์ความเชื ่อมโยงของกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ   

โดยพิจารณาจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (แบบวัด IIT) ดังนี้ 
ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT 

ผลคะแนน 
ประเด็นที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

98.84 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

99.71 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

99.42 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินความเชื่อมโยงของกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน 
พบว่าการใช้ทรัพย์สินของทางราชการตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) ได้รับผล
คะแนนสูงกว่า 95.00 คะแนน จึงผ่านดีเยี่ยมตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
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5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

5.1 วิเคราะห์การรับรู ้และการมีส่วนร่วมในการใช้งบประมาณและการจัดซื ้อจัดจ้าง 
ของเจ้าหน้าที่ โดยการตรวจสอบประสิทธิผลการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นการบริหารและใช้งบประมาณ  
(o7-o9) และการจัดซื ้อจัดจ้าง (o14-o17) ต่อการรับรู ้เรื ่องการใช้งบประมาณของหน่วยงาน (i4-i6)  
ว่าเจ้าหน้าที่มีการรับรู้ข้อมูลมากน้อยเพียงใด เพ่ือเฝ้าระวังการใช้จ่ายงบประมาณมากน้อยเพียงใด  

ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 
ประเด็นที่ 2 การใช้งบประมาณ ประเด็นที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงิน 
เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณ 
หรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด 
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือการจัดหาพัสดุ 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำปี 

ผลการประเมินประเด็นการรับรู้และการมีส่วนร่วมในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ได้รับผลการประเมิน ดังนี้ 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนน 
99.71 คะแนน 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนน 97.39 คะแนน  

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนน 100 คะแนน 

ผลการประเมินแบบวัด OIT ประเด ็นการเป ิดเผยข้อมูลในประเด ็นการใช ้งบประมาณ  
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ มีผลคะแนน 0 คะแนน 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ มีผลคะแนน 100 คะแนน 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ มีผลคะแนน 100 คะแนน 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี มีผลคะแนน 0 คะแนน 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินการรับรู้และการมีส่วนร่วมในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง

ของเจ้าหน้าที่ ได้รับผลคะแนนสูงกว่า 95.00 คะแนน จึงผ่านดีเยี่ยมตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  สำหรับผลประเมินการเปิดเผยข้อมูล
ประเด็นการจัดซื้อจัดจ้าง มีผลคะแนนเฉลี่ยที่ต่ำกว่า 85.00 คะแนน ควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วน ดังนี้ 
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1. ประเด็นการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุทัยธานี ควรจัดทำ

ข้อมูลรายการการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุในหมวดงบลงทุนที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง 
ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้าง
ความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

2. ประเด็นการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปีที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้องดำเนินการให้ เป็นไปตาม
กฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
เพื่อกำหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
6.1 วิเคราะห์การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล โดยการตรวจสอบประสิทธิผลของการ

เปิดเผยข้อมูลในประเด็นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (o18-o19) ต่อการรับรู้เรื่องการใช้อำนาจ
ของผู้บริหาร (i7-i9) ว่าเจ้าหน้าที่มีการรับรู้ว่าผู้บริหารมีการใช้อำนาจอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เป็นไป
ตามหลักเกณฑก์ารบริหารงานบุคคล ที่กำหนดมากน้อยเพียงใด 

ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

(การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล) 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้
หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 
 

 

ผลการประเมินประเด็นการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล ได้รับผลการประเมิน ดังนี้ 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 

มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนน 99.71 คะแนน 
i8 ผู ้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั ่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ ่งที ่เป็นการทุจริตหรือ

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนน 99.13 คะแนน 
i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 

แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ มีผลคะแนน 100 คะแนน 
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ผลการประเมินแบบวัด OIT ประเด็นการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีผลคะแนน 0 คะแนน 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี มีผลคะแนน 100 คะแนน 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล ผลประเมินระดับการ

รับรู้ข้อ i7 – i9 ได้รับผลคะแนนสูงกว่า 95.00 คะแนน จึงผ่านดีเยี่ยมตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง และผลการวิเคราะห์ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ได้คะแนนเฉลี่ย 75.00 คะแนน ต้องปรับปรุงการเปิดเผย
ข้อมูลในประเด็นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

1. ประเด็นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุทัยธานี  
ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เนื่องจากข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นข้อมูล  
ที่มีความสำคัญต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ที่จะช่วยให้เกิดความเข้าใจและการรับรู้ที่ชัดเจนในกระบวนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดความ
เป็นธรรมในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
7.1 วิเคราะห์การให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต โดยการตรวจสอบ

การรับรู้ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานในประเด็นการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต (i13) 
กับการแสดงเจตจำนงในดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน (o26-o29) ว่าเป็นอย่างไร 

ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

(การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน) 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 
ของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏบิัติหน้าที ่
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหนือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

ผลการประเมินประเด็นการให้ความสำคัญของผู ้บร ิหารสูงส ุดในการต่อต้านการทุจริต  
ได้รับผลการประเมิน ดังนี้ 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนน 99.71 คะแนน 

ผลการประเมินแบบวัด OIT ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงาน ดังนี้ 

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที ่มีผลคะแนน 100 คะแนน 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy มีผลคะแนน 0 คะแนน 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy มีผลคะแนน 0 คะแนน 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหนือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา มีผลคะแนน 100 คะแนน 
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จากการวิเคราะห์ผลการประเมินกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน

หน่วยงาน ผลให้ระดับการรับรู้ข้อ i13 ได้รับผลคะแนนสูงกว่า 95.00 คะแนน จึงผ่านดีเยี่ยมตามหลักเกณฑ์ 
ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง สำหรับการประเมิน
แบบวัด OIT การป้องกันการทุจริต ได้รับผลคะแนน ต่ำกว่า 70.00 คะแนน ต้องปรับปรุงโดยด่วน ดังนี้ 

1. นโยบาย No Gift Policy หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการสร้างวัฒนธรรม  
No Gift Policy ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญ  
กับการขับเคลื่อนหรือเสริมสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy เพื่อให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift Policy 
แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

2. นโยบาย No Gift Policy หน่วยงานควรดำเน ินจ ัดทำและเผยแพร่ข ้อม ูล รายงานผล 
ตามนโยบาย No Gift Policy ที ่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ตลอดจนเป็นไปตามแนวทางที่สำนักงาน ป.ป.ท. กำหนด โดยให้ความสำคัญกับการขับเคลื่อนหรือเสริมสร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการกำกับติดตามให้เกิดการปฏิบัติที่ชัดเจน และรายงานผลตามนโยบาย 
No Gift Policy ต่อสาธารณชน เพ่ือให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift Policy ซึ่งจะช่วย ลดปัญหาการรับ
สินบนในรูปแบบของขวัญหรือของกำนัลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าหน่วยงาน 
มีการนำนโยบาย No Gift Policy มาขับเคลื่อนให้เกิดเป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร อันจะช่วยลดปัญหา
การรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของกำนัลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

7.2 วิเคราะห์ประสิทธิภาพของกลไกและมาตรการในการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
โดยการตรวจสอบในประเด็น ดังนี้ 

7.2.1 ประสิทธิภาพของมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (o30-o33) ต่อการรับรู้
ของเจ้าหน้าที่ (i14) และผู้รับบริการ (e15) เป็นอย่างไร ควรปรับปรุงหรือพัฒนาในประเด็นใดบ้าง 

ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

(การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน, 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับสินบน 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของกลไกและมาตรการในการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ประเด็นประสิทธิภาพของมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน ได้รับผลการประเมิน ดังนี้ 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนน 100 คะแนน 
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ผลการประเมินแบบวัด OIT ประเด็นประสิทธิภาพของกลไกและมาตรการในการป้องกัน 

การทุจริตภายในหน่วยงาน ดังนี้ 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน มีผลคะแนน 0 คะแนน 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี   

มีผลคะแนน 100 คะแนน 
o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตมี ผลคะแนน 100 คะแนน 
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี มีผลคะแนน 100 คะแนน 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินประสิทธิภาพของกลไกและมาตรการในการป้องกันการทุจริต

ภายในหน่วยงาน ประเด็นประสิทธิภาพของมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน ตามแบบวัด OIT ได้รับผล
คะแนนสูงกว่า 95.00 คะแนน จึงผ่านดีเยี่ยมตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง สำหรับการประเมินแบบวัด o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน มีผลคะแนนต่ำกว่า 70.00 คะแนน ควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วน ดังนี้  

1. หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น  
ที่เกี ่ยวข้องกับสินบนที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมี  
การทบทวนและวิเคราะห์เพื่อค้นหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีเรียก/รับสินบน  
เพื่อแลกกับการที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือละเว้นการปฏิบัติ ไม่ว่าการกระทำนั้นจะชอบ  
หรือมิชอบด้วยหน้าที่ ใน 4 กระบวนงาน คือ  

(1) การอนุมัติ อนุญาต 
(2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 

2. กำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี ่ยงที ่ เพียงพอและมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการให้เกิดผล
ในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
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7.2.2 กระบวนการการส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่

ภายในหน่วยงาน (o32-o35) ต่อการรับรู ้ของเจ้าหน้าที ่ ( i13-i15) เป็นอย่างไร ควรปรับปรุงหรือพัฒนา 
ในประเด็นใดบ้าง 

ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

(การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 
i13 ผู้บรหิารสงูสุดของหนว่ยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับ
การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของกลไกและมาตรการในการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ประเด็นกระบวนการการส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
ได้รับผลการประเมิน ดังนี้ 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใดมีผลคะแนน 99.71 คะแนน 

i14 ท่านคิดว ่าการดำเนินการเพื ่อป้องกันการทุจร ิตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  
ของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนน 100 คะแนน 

i15 ท่านเชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนน 98.84 คะแนน 

ผลการประเมินแบบวัด OIT ประเด็นประสิทธิภาพของกลไกและมาตรการในการป้องกัน 
การทุจริตภายในหน่วยงาน กระบวนการการส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริต  
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ดังนี้ 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต มีผลคะแนน 100 คะแนน 
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี มีผลคะแนน 100 คะแนน 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีผลคะแนน 100 คะแนน 
o35 รายงานผลการดำเนินการเพื ่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

มีผลคะแนน 100 คะแนน 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินประสิทธิภาพของกลไกและมาตรการในการป้องกันการทุจริต

ภายในหน่วยงาน ประเด็นกระบวนการการส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน ได้รับผลการประเมิน ตามแบบวัด IIT และแบบวัด OIT ได้รับผลคะแนน สูงกว่า 95.00 คะแนน 
จึงผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  



3. มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
จากผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ของ องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุทัยธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ทั้ง 7 ประเด็น นำไปสู่การกำหนดมาตรการ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุทัยธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังต่อไปนี้ 
ประเด็น ข้อบกพร่อง/การดำเนินการ มาตรการ/กิจกรรม/ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการปฏิบตัิงานท่ี
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

e1 ผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ 
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคูม่ือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคูม่ือ
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผูร้ับบริการหรือ 
ผู้มาตดิต่อราชการ ไดร้ับทราบ 
e2 ผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการ
กับผู้มาตดิต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏบิัติ ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการแกผู่ท้ี่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13)  
เพื่อลดการใช้ดลุยพินิจหรือการเลอืกปฏิบัติในภารกจิหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากน้ี หน่วยงานควรระบุขั้นตอนท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคูม่ือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) 
 

ชื่อกิจกรรม : จัดทำคู่มือหรือมาตรการปฏบิัติงานสำหรับ
เจ้าหน้าท่ีองค์การบรหิาส่วนจังหวดัอุทัยธานีและคูม่ือ
สำหรับประชาชนท่ีมาขอรับบริการ 
วิธีการดำเนินการ  
1. ให้ส่วนราชการสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุทัยธานี 
จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบตัิงานและคู่มือสำหรับการ
บริการประชาชนและเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดอุทัยธานี โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
2. ลดการใช้ดุลยพินิจการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ  
บริการนั้น ๆ ควรระบุขั้นตอนท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการไว้ในคูม่ือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน  
หรือคู่มือการให้บริการ 
3. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผา่นช่องทาง 
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ทุกส่วนราชการ
ภายในสังกัด

องค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดอุทัยธาน ี
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ประเด็น ข้อบกพร่อง/การดำเนินการ มาตรการ/กิจกรรม/ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

e3 มผีู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงาน 
บางรายเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานเรียกรบัสินบน  
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ีและเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาตดิต่อหรือรับบริการไดร้ับทราบ 
(อ้างอิงจาก o26) 

ชื่อกิจกรรม : No Gift Policy 
วิธีการดำเนินการ : 
1. ประกาศนโยบายไมร่ับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบตัิหน้าที่ (No Gift Policy)  
2. เผยแพร่และประชาสัมพันธ ์นโยบายไม่รับของขวัญ 
และของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy)  
3. รายงานผลการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด 
จากการปฏิบตัิหน้าที่ (No Gift Policy) เป็นรายป ี

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 กองการเจ้าหน้าที ่

2. การให้บริการ 
และระบบ E-Service 

e9 มผีู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงาน 
บางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์  
(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการ
หลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service  
ให้บุคคลภายนอกไดร้ับทราบโดยทั่วถึง 

ชื่อกิจกรรม : การพัฒนาระบบ E-Service  
วิธีการดำเนินการ :  
1. จัดทำคูม่ือการใช้งานระบบ E-Service  
2. ออกประชาสมัพันธ์ตามอำเภอต่าง ๆ ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบการใช้ระบบ E-Service  
3. จัดทำแผ่นพับ อินโฟกราฟิก และประชาสัมพันธ ์
ทางวิทยุกระจายเสียง 
 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 สำนักปลดั  
องค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัด 
กองคลัง 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

e4,e5 มผีู้รับบริการหรือผูม้าติดตอ่ราชการกับหน่วยงาน 
บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมลู 
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถงึข้อมูลข่าวสารทีเ่ผยแพร่
ให้ประชาชนหรือผูร้ับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 

ชื่อกิจกรรม : พัฒนาเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุทัยธาน ี
วิธีการดำเนินการ :  
1. ปรับปรุงข้อมูลเว็บไซตเ์ป็นประจำทุกสัปดาห์  
2. เพิ่มช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เช่น Facebook, 
Youtube  
3. จัดทำแผ่นพับ อินโฟกราฟิก และประชาสัมพันธ ์
ทางวิทยุกระจายเสียง 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 สำนักปลดั  
องค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัด 
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ประเด็น ข้อบกพร่อง/การดำเนินการ มาตรการ/กิจกรรม/ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4. กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

i10 บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สิน 
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ  
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  
(อ้างอิงจาก o10) พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางการขอยืมทรัพยส์ินของราชการให้แก่บุคลากร
ในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ 
ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 

ชื่อกิจกรรม : จัดทำคู่มือการใช้ทรพัย์สินของส่วนราชการ 
วิธีการดำเนินการ :  
1. จัดทำแบบคำร้องในการยืมทรพัย์สินของทางราชการ 
2. ประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานภายในสังกัดทราบและถือ
ปฏิบัต ิ
3. ตรวจสอบทรัพยส์ินท่ีมีการขอยืมใช้อยู่เป็นประจำ 
4. จัดทำรายงานการขอยมืใช้ทรัพย์สินประจำปี  

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 กองพัสดุ 
และทรัพยส์ิน 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจดัจ้าง 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.3 การจดัซื้อจัดจา้ง ได้แก ่
(1) ประเด็นการจดัซื้อจัดจา้งหรือการจัดหาพสัดุ หน่วยงาน
ควรจัดทำข้อมลูรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ
ในหมวดงบลงทุนท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และเผยแพร่ชุดข้อมูล
ดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสร้าง ทำให้
สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ 
ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมสี่วนร่วมและสร้างความโปร่งใส
ในกระบวนการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุของ
หน่วยงาน 
(2) ประเด็นการจดัซื้อจัดจา้งหรือการจัดหาพสัดุ หน่วยงาน
ควรจัดทำข้อมลูรายงานสรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่
ข้อมูลการจดัซื้อจัดจา้งหรือการจดัหาพัสดุ ท่ีต้องดำเนินการ
ให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวใน
รูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำ
ข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพวิเตอร์ต่อไปได้ และควรมี

ชื่อกิจกรรม : การจัดทำแผนจดัซือ้จัดจ้างประจำปี  
วิธีการดำเนินการ :  
1. แจ้งส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดอุทัยธานี เสนอโครงการที่มีงบประมาณเกิน 
500,000 บาท ข้ึนไป เพื่อจัดทำแผนจัดซื้อจดัจ้าง 
ประจำป ี
2. จัดทำแผนจัดซื้อจดัจ้าง ประจำป ี
3. ประกาศใช้แผนจัดซื้อจดัจ้าง โดยประชาสัมพันธ์ 
บนเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุทัยธานี  
และเว็บไซต์กรมบญัชีกลาง  
4. นำโครงการที่ประกาศใช้ในแผนจัดซื้อจัดจ้าง 
มาดำเนินการตามแผน 
5. สรปุผลการดำเนินโครงการ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 กองพัสดุ  
และทรัพยส์ิน 
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ประเด็น ข้อบกพร่อง/การดำเนินการ มาตรการ/กิจกรรม/ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การวิเคราะห์ข้อมลูการจดัซื้อจัดจา้งหรือการจัดหาพัสดุ  
เพื่อกำหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสรมิ
ความโปร่งใสในกระบวนการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ
ของหน่วยงาน 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

i8 ผู้บังคับบญัชาในหน่วยงานบางรายเคยสั่งการให้
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความ
เสี่ยงต่อการทุจริต ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสีย่ง
การทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อำนาจหรือการสั่งการของ
ผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน 
และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลา่ว รวมทั้ง 
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o30) 
รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งท่ีไม่ถูกต้องหรือกระทำการ
ทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o23) 

ชื่อกิจกรรม : จัดทำการประเมินความเสี่ยงการทุจรติใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน  
วิธีการดำเนินการ :  
1. ทบทวนและวิเคราะห์เพื่อค้นหาความเสี่ยงการทุจรติใน
รูปแบบที่เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานมเีรียก/รับสินบน เพื่อแลก
กับการที่เจ้าหน้าท่ีจะปฏิบตัิงานหรือให้บริการ หรือละเว้น
การปฏิบัติ ไม่ว่าการกระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ 
ใน 4 กระบวนงาน คือ  
(1) การอนุมัติ อนุญาต 
(2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจดัจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
2. กำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความ
เสี่ยงท่ีเพียงพอและมีประสิทธิภาพ  
3. มอบหมายผูร้ับผดิชอบอย่างชัดเจน และกำกับติดตาม
การดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 กองการเจ้าหน้าที ่

7. กลไกและมาตรการ 
ในการแก้ไขและป้องกัน 
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความ
เชื่อมั่นในกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียนการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวน
แนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริต 
(อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนทีส่ะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผูร้้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลบัและไมม่ผีลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 

ชื่อกิจกรรม : การร้องเรียนการทจุริต 
วิธีการดำเนินการ :  
1. ใช้ถ้อยคำสุภาพ ลงวัน/เดือน/ปี ช่ือ-สกุลและที่อยู่ที่
สามารถติดต่อได้ของผูร้้องเรียน/รอ้งทุกข์ ข้อเท็จจริง 
หรือพฤติการณ์ที่ชัดเจนว่าไดร้ับความเดือดร้อนหรือเสียหาย
อย่างไร ต้องการให้ดำเนินการ หรอืให้แก้ไขอย่างไร  
ช้ีช่องทางเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 
หน่วยงาน ขององค์การบริหารส่วน จังหวัดอุทัยธานี  

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 สำนักปลดัองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 
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ประเด็น ข้อบกพร่อง/การดำเนินการ มาตรการ/กิจกรรม/ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

(อ้างอิงจาก o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 

ที่ชัดแจ้งเพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวน  
สอบสวนต่อไปได้ พร้อมท้ังระบุพยานเอกสาร  
พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  
๒. คำร้องเรียน/ร้องทุกข์ สามารถนำส่งด้วยตนเอง 
หรือทางไปรษณีย์มายังศูนย์รับเรื่อง ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุทัยธานี ทางตู้รับความคิดเห็น 
หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ :  
๑. ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การ บริหารส่วนจังหวัดอุทัยธานี  
ณ ห้องประชาสมัพันธ์ องค์การบรหิารส่วนจังหวดัอุทัยธานี 
ถนนศรีอุทัย ตำบล อุทัยใหม่ อำเภอเมืองอุทัยธานี  
จังหวัดอุทัยธาน ี 
๒. ไปรษณีย์ปกติ (จดหมาย/บตัรสนเท่ห์/เอกสาร)  
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุทัยธานี ถนนศรีอุทัย ตำบลอุทัยใหม่ อำเภอเมืองอุทัยธานี 
จังหวัดอุทัยธาน ี 
๓. ตู้รับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
ซึ่งติดตั้งไว้หน้าอาคาร สำนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุทัยธาน ี 
๔. โทรศัพท์/โทรสาร หมายเลข 0-5651-1297 
๕. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (email) : 
info@uthaipao.go.th  
๖. Facebook องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุทัยธานี  
๗. เว็บไซต์ http://www.uthaipao.go.th 
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4. ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดอุทัยธานี มีข้อจำกัดในการดำเนินงานดังนี้ 

1. บุคลากรขาดความเข้าใจในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 

2. ผู้ใช้บริการของหน่วยงานขาดความรู้ความเข้าใจในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และไม่ให้ความร่วมมือในการทำแบบประเมิน 

3. ในห้วงเวลา ไม่ได้ดำเนินการที่เป็นภารกิจตามหน้าที่ ส่งผลกระทบต่อการประเมินในด้านต่าง ๆ 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจำกัด 
1. ส่งเสริม สนับสนุนเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้บุคลากรในสังกัดและผู้ใช้บริการ 
2. จัดประชุมชี้แจงเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้บุคลากรในสังกัดและผู้ใช้บริการ 
3. ควรให้มีการบูรณาการ การปฏิบัติงานร่วมกันกับส่วนราชการ กองต่าง ๆ ที่มีภารกิจสอดคล้อง

เกี่ยวเนื่องกัน 


