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บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 

 

 จากการที่รัฐบาลไดใหความสําคัญกับการวางเปาหมายการพัฒนาประเทศในระยะยาวภายใต

การกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศในระยะยาว หรือที่เรียกวา ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-

2580) โดยมีเปาหมายใหประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน นอมนําการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง โดยมีแนวทางยุทธศาสตรที่สําคัญ ไดแก ดานความมั่นคง ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 

ดานการพัฒนาและสงเสริมศักยภาพคน ดานการสรางโอกาสความเสมอภาคและเทาเทียมกันทางสังคม 

ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ โดยไดมีการดําเนินการเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติไปสูการปฏิบัติผานการจัดทําแผนแมบท

ภายใตยุทธศาสตรชาติ  

 การจัดทําแผนการปฏิรูปประเทศเปนอีกหนึ่งกลไกสําคัญในการยกระดับใหยุทธศาสตรชาติบรรลุ

เปาหมายไดอยางเต็มประสิทธิภาพ คณะรัฐมนตรีในคราวการประชุมปรึกษาหารือเมื่อวันที่ 3 ธันวาคม พ.ศ. 2562 

มีมติเห็นชอบตามมติคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ ในการประชุมครั้งที่ 2/2562 เม่ือวันที่ 28 ตุลาคม พ.ศ. 2562 

ตามที่สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ในฐานะฝายเลขานุการคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ 

เสนอมอบหมายใหสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี เปนหนวยงานเจาภาพขับเคลื่อนเปาหมายยอยตาม

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครฐั เปาหมายหลัก 

บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของผูใชบริการ เปาหมายยอย 20.3 เปดโอกาสให

ภาคสวนตาง ๆ มีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะอยางเหมาะสม  

 ประกอบกับแผนการปฏิรูปประเทศ ดานที่ 1 การเมือง กิจกรรมปฏิรูปประเทศที่ 2 การสงเสริม

การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะทุกระดับ เปาหมายยอยที่ 2.1 หนวยงานภาครฐั

เปดโอกาสใหประชาชนหรือภาคสวนตาง ๆ เขามามีสวนรวมในกระบวนการนโยบายสาธารณะทั้งในระดับชาติ 

และระดับพื้นที่ ก็ไดกําหนดใหสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีเปนหนวยงานเจาภาพขับเคลื่อนภายใต

กิจกรรมปฏิรูปประเทศ (Big Rock) ในกิจกรรมปฏิรปูประเทศที่ 2 เชนเดียวกัน ท้ังนี้ในสวนของสํานักงานปลัด

สํานักนายกรัฐมนตรี โดยสํานักแผนงานและกิจการพิเศษมีโครงการสําคัญที่อยูในความรับผิดชอบและสามารถ

ตอบสนองตอเปาหมายยอยดังกลาวคือ “โครงการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ” 

 สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ในฐานะสวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี โดยมี

ภารกิจเกี่ยวกับราชการประจําทั่วไปของนายกรัฐมนตรีและสํานักนายกรัฐมนตรี การปฏิบัติภารกิจพิเศษ และ

ราชการที่คณะรัฐมนตรีมิไดกําหนดใหเปนหนาที่ของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี

เปนการเฉพาะ ตลอดจนการทําหนาที่เปนหนวยงานกลางในการเชื่อมประสานระหวางสวนราชการและ
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ภาคสวนตาง ๆ ในการขับเคลื่อนหรือบูรณาการความรวมมือในฐานะของการเปนหนวยงานที่มีลักษณะของ

ภารกิจดังกลาว ซึ่งการดําเนินโครงการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะเพื ่อตอบสนองตอ

เปาหมายยอยทั้งในสวนของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ ถือเปนอีกหนึ่ง

โครงการสําคัญที่จะตองศึกษาวิเคราะหอยางรอบดานและดําเนินการในทุกกระบวนการอยางมีประสิทธิภาพ

เพื่อใหผลการดําเนินโครงการดังกลาวสามารถมุงไปสูจุดหมายปลายทางคือการบรรลุแนวทาง ขอตกลง หรือ

แนวปฏิบัติที่มีความเปนรูปธรรมเพื่อใหสวนราชการตลอดจนหนวยงานภาคสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการใหบริการ

สาธารณะแกประชาชนไดเกิดการรับรูรับทราบ และนําไปสูการดําเนินการเพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวมในการจัดบริการสาธารณะไดอยางแทจริง  

 หากพิจารณาจากเปาหมายยอยของแผนทั้ง 2 ฉบับดังกลาว จะมุงเนนในบริบทของการเปดโอกาส

ใหภาคสวนตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะอยางเหมาะสมและเกิดขึ้น

อยางเปนรูปธรรม ครอบคลุมทุกนโยบายหรือภารกิจที่เกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐ 

โดยมุงเนนในเรื่องของกระบวนการ รวมทั้งการเปดพ้ืนที่การมีสวนรวมของทุกภาคสวน โดยเฉพาะภาคประชาสังคม

ใหเขามามีสวนรวมในกิจการสาธารณะของภาครัฐไดอยางแทจริง ทั้งในกระบวนการออกแบบนโยบาย การนําไป

ปฏิบัติ ตลอดจนการติดตามและประเมินผล เพื่อใหการบริการสาธารณะในทุกมิติของประเทศเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและดํารงไวซึ่งประโยชนสูงสุดใหบังเกิดข้ึนแกประชาชน  

 ทั้งนี้ การจะนําไปสูผลสําเร็จในเรื ่องดังกลาวไดนั ้นจะตองอาศัยความรวมมือและการศึกษา

วิเคราะหแกนสารของกระบวนการสาธารณะในประเทศไทย ขั้นตอน บทบาท อํานาจหนาที่ ขอจํากัด และ

ปญหาอุปสรรคใหเกิดการตกผลึกในเชิงลึก เพื่อที่จะไดนําไปสูการถกแถลง และแลกเปลี่ยนระหวางหนวยงาน 

หรือภาคสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อคนหาแนวทางการกําหนดกรอบการดําเนินงาน หรือจุดรวมที่มีความเปน

รูปธรรม และเปนฉันทามติรวมกันระหวางหนวยงานที่มีบทบาทหรือความรับผิดชอบในการใหบรกิารสาธารณะ

แกประชาชนในทุกมิติ ทั้งนี้เพื่อแสวงหาจุดเชื่อมโยงอยางไรรอยตอภายใตความรวมมือหรือการบูรณาการ

การดําเนินงานใหบังเกิดขึ้นอยางแทจริง เพื่อรวมกันยกระดับการบริการสาธารณะในประเทศไทยเปนไปอยาง

มีมิติ มีวิสัยทัศน สอดคลองตามเจตนารมณของยุทธศาสตรชาติ และสารัตถะตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ

และแผนการปฏิรูปประเทศ รวมทั้งเพื่อลดทอนความซํ้าซอนการดําเนินงาน ขอปญหาอุปสรรคของหนวยงาน 

ตลอดจนเพื ่อใหการดําเนินงานดานการบริการสาธารณะเปนไปอยางมีพลวัต และบรรลุผลสัมฤทธิ์สูงสุด 

ภายใตหลักการมีสวนรวมของทกุภาคสวนเปนสําคญั 

 

1.2 วัตถุประสงค 

 

 โครงการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ มีวัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี 

 (1) เพื่อศึกษาและวิเคราะหสถานการณในบริบทการเขามามีสวนรวมของประชาชนในการใหบริการ

สาธารณะของหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย  
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 (2) เพื่อยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะผานการกําหนดกรอบแนวทางใน

การดําเนินการ กลไก หรือหลักเกณฑการมีสวนรวมของประชาชนและภาคสวนตาง ๆ ในการพัฒนา ออกแบบ 

หรือจัดบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐในการจัดบริการสาธารณะใหมีความชัดเจน และเกิดขึ้นจริง

อยางเปนรูปธรรม 

 (3) เพื ่อยกระดับการบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐในประเทศไทยใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพทัดเทียมนานาอารยประเทศ และสอดคลองกับความตองการของประชาชนอยางแทจริง 

 

1.3 ขอบเขตการดําเนินงาน 

 

 โครงการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ มีขอบเขตการปฏิบัติงานดังตอไปนี้ 

 (1) ศึกษา คนควา วิเคราะหเกี่ยวกับสภาพปจจุบันการจัดบริการสาธารณะของไทย โดยศึกษา

วิเคราะห การรวบรวมขอมลูและเอกสารทางวิชาการ รายงานผลการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐในประเทศไทย 

หรือเอกสารอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดขอบเขต ภารกิจหรือกิจกรรมที่ควรจัดเปนบริการสาธารณะ ในระดับชาติ 

และระดับพื้นที่  

 (2) ศึกษา คนควา วิเคราะหเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดบริการ

สาธารณะ มุงเนนไปที่การมีสวนรวมที่มีในการจัดบริการสาธารณะ โดยการศึกษาวิเคราะหรวบรวมขอมูล

และเอกสารทางวิชาการ รายงานผลการดําเนินงานบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐในประเทศไทย 

หรือเอกสารอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดขอบเขต “การมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ” โดยแบงเปน

ระดับชาติ และระดับพื้นที่ กําหนดขอบเขตหรือมาตรฐานของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการ

สาธารณะ รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับบริการสาธารณะของไทยที่มีการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะ ตลอดจน

ปญหาและอุปสรรคของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะของไทย 

 (3) ศึกษาเปรียบเทียบกับประเทศตนแบบท่ีประสบความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชน

เขามามีสวนรวมในการใหบริการสาธารณะ อยางนอย 2 ประเทศ คือ ประเทศท่ีพัฒนาแลว และประเทศ

ที่มีการพัฒนาและวัฒนธรรมทางการเมือง ขนาดใกลเคียงกับประเทศไทย ในมิติที่เกี่ยวของกับกระบวนการ

มีสวนรวม กฎหมาย กฎระเบียบ ประเภทการใหบริการสาธารณะที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม

ในระดับชาติ และระดับพื้นที่ ขอบเขตหรือระดับการมีสวนรวมของตางประเทศที่เปดโอกาสใหประชาชน

เขามามีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ และแนวทางในการดําเนินการที่สงผลใหเกิดการมีสวนรวม หรือ

ปจจัยอื่นที่ทําใหการบริการสาธารณะของภาครัฐสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยาง

แทจริง ตลอดจนตัวแบบ (model) ความสําเร็จในการดําเนินการของตางประเทศ 

 (4) จัดทําแนวทางเพื ่อขับเคลื ่อนการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ  

การจัดทาํขอเสนอในการขับเคลื่อนการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะของไทย ในระดับชาติ 
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และระดับพื้นที่ หรือบริการสาธารณะที่ควรเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในระดับชาติ และระดับ

พื้นที่ และออกแบบแนวทางในการขับเคล่ือนตามขอเสนอดังกลาว ใหมีความชัดเจน และเปนรูปธรรม 

 (5) จัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็น (focus group) หรือจัดเสวนาวิชาการ เพื่อนําเสนอ

รางผลงาน และรับฟงความคิดเหน็จากผูมีสวนเกี่ยวของ (stakeholder) โดยกลุมเปาหมาย จํานวนไมนอยกวา 

250 คน ประกอบดวย ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาสงัคม และภาคประชาชน พรอมทั้งจัดทํา

สรุปเน้ือหาจากการประชุมดังกลาว 

 

 
 

ภาพ 1.1 กระบวนการดําเนินโครงการวิจัย 

 

1.4 กลุมเปาหมาย 

 

 โครงการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะมีกลุมเปาหมาย ประกอบดวย สวนราชการ

ระดับกรมหรือเทียบเทา และจังหวัด หนวยงานของรัฐ ท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ภาควิชาการ ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน ภาคประชาชน ภาคสวนอ่ืนที่เกี่ยวของ  

 

1.5 สถานที่ดําเนินการ 

 

 โครงการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ ดําเนินการในสถานที่ทั้งของหนวยงาน

ราชการและเอกชน และดําเนินการทั้งในสวนกลางและสวนภมูิภาค 

 

1.6 ความสอดคลองกับวัตถุประสงค เปาหมายสวนรวม 

 

 การดําเนินโครงการนี้ เปนการดําเนินการที่สอดคลองกับรัฐธรรมนูญ และกฎหมายที่เกี่ยวของ 

รวมทั้งนโยบายรัฐบาล ตลอดจนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
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การขับเคลื่อนแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ และ

แผนการปฏิรูปประเทศดานการเมือง กิจกรรมปฏิรูปประเทศดานการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน

ในกระบวนการนโยบายสาธารณะทุกระดับ มีเปาหมายเพื่อใหหนวยงานภาครัฐเปดโอกาสใหประชาชน

หรือภาคสวนตาง ๆ เขามามีสวนรวมในกระบวนการนโยบายสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับพื้นที่ 

โดยสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

และพัฒนารูปแบบหรือแนวทาง หรือมาตรการ/กลไกในการสงเสริมการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวมในการบริหารราชการ รวมทั้งเกิดการทํางานรวมกันอยางบูรณาการ อันจะกอใหเกิดพลังความรวมมือ

ในการผลักดันใหการบริหารราชการแผนดินใหเกิดประสิทธิภาพและเพื่อประโยชนสุขของประชาชน ตลอดจน

การพัฒนาประเทศไทยใหมีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั ่งยืน บนฐานการนอมนําการพัฒนาตามปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 
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บทที่ 2 

กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ 
 

2.1 ระบบบริการสาธารณะที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 

 

 การนําเสนอกรอบแนวคิดเก่ียวกับการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะในการศึกษานี้ 

เริ่มตนจากแนวคิดระบบบริการสาธารณะที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (citizen-centric service delivery 

system) ในหัวขอนี้กลาวถึงพัฒนาการของกระแสแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิรูปภาครัฐโดยมุงเนนการมีสวนรวม

ของพลเมืองในการบริหารราชการ การขับเคลื่อนแนวคิดระบบบริการสาธารณะที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 

สูภาคปฏิบัติ รวมถึงการยกระดับความเปนศูนยกลางของพลเมืองในระบบบริการสาธารณะของรัฐบาลในประเทศ

ตาง ๆ  

 

 2.1.1 พัฒนาการของกระแสแนวคิด 

 แนวคิดระบบบริการสาธารณะที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง พัฒนาขึ้นในชวงทศวรรษ 1970 

เรื่อยมา เมื่อการบริหารงานภาครัฐในประเทศตะวันตกมีการปรับทิศทางครั้งสําคัญทั้งในเชิงทฤษฎีและ

แบบแผนปฏิบัติ แบบแผนการบริหารราชการตามกรอบแนวคิดดั้งเดิมเริ่มเสื่อมความนิยมลง โดยเฉพาะการบริหาร

ภาครัฐที่มุงเนนมิติภายในองคกร การมุงพัฒนาประสิทธิภาพระบบการทํางานภายในหนวยงานภาครัฐ ตลอดจน

หลักการบริหารราชการโดยมุงตอบสนองนโยบายของนักการเมืองในฐานะผูบริหารที่มาจากการเลือกตั้ง1 

 ชวงตนทศวรรษ 1980 แบบแผนการบริหารงานภาครัฐในประเทศตะวันตก เริ ่มเคลื่อนมาอยู

ภายใตกรอบแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management: NPM) มีการนําวิธีคิด

เชิงการจัดการที่แพรหลายในภาคธุรกิจมาปรับใชกับการบริหารงานภาครัฐ ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานจากเดิม

ที่ยึดถือระเบียบราชการและกระบวนการควบคุมบังคับบัญชาภายในองคกร มาสูการมุงเนนผลสัมฤทธิ์ของ

การปฏิบัติงานและความรับผิดชอบตอสาธารณะ มองบทบาทของผูบริหารภาครัฐทุกระดับในฐานะ “ผูจัดการ” 

ในขณะที่พลเมืองเปรียบไดกับ “ลูกคา” ผูรบับริการสาธารณะจากหนวยงานภาครัฐ 

 แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมยังเปนรากฐานของกระแสความพยายามที่จะหยุดยั้งการเติบโต

และขยายบทบาทของภาครัฐ เพื่อเปดชองใหตลาดเขามามีบทบาทขับเคลื่อนสังคมและเศรษฐกิจแทน 

การจํากัดลดทอนบทบาทของภาครัฐในการควบคุมสังคมและระบบเศรษฐกิจ ปรากฏผานมาตรการตาง ๆ ไดแก 

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจใหเอกชนดําเนินการหรือเปนเจาของกิจการแทนรัฐ การผอนปรนกฎเกณฑการกํากับ

ควบคุมการแขงขันทางเศรษฐกิจ การตัดลดงบประมาณรายจายของภาครัฐ การดําเนินนโยบายทางเศรษฐกิจ

 

 1 World Bank Group, Indicators of Citizen-Centric Public Service Delivery (Washington, D.C.: 

The Word Bank, 2018), p. 3. 
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บนฐานของการขับเคลื่อนดวยภาคการเงิน การปรับโครงสรางเชิงสถาบันขนานใหญและการปฏิรูประบบ

บริหารงานภาครัฐ และการนําหลักการบริหารจัดการในระบบตลาดมาใชในกระบวนการผลิตและใหบริการ

สาธารณะของรัฐ2   

 ในชวงปลายทศวรรษ 1980 ถึงตนทศวรรษ 1990 การปรับรูปแบบความสัมพันธระหวางรัฐกับสังคม

ในประเทศตะวันตก เคลื่อนจากตัวแบบการจัดการภาครัฐแนวใหมไปสูกรอบแนวคดิการอภิบาลโดยเครือขาย 

(network governance) ปรากฏตัวแบบการบริหารงานภาครัฐที่มีชื่อเรียกหลากหลาย อาทิ บริการสาธารณะ

แนวใหม (new public service) หรือการอภิบาลสาธารณะแนวใหม (new public governance) มีหลักการ

พื้นฐานสําคัญอยูที่การมุงเนนกลไกเชื่อมโยงประสานการทํางานระหวางองคกรตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก

ภาครัฐ มุงทําใหการบริหารงานภาครัฐดําเนินไปภายใตการประสานบทบาทรวมกันระหวางนักการเมือง 

ขาราชการ พลเมืองในฐานะปจเจกบุคคล กลุมพลเมืองที่รวมตัวเปนองคกรภาคประชาสังคม รวมถึงองคกร

ธุรกิจเอกชน3  

 ภายใตกรอบแนวคิดการอภิบาลโดยเครือขาย การบริหารงานภาครัฐมุงใหความสําคัญกับการสราง

ความรวมมือระหวางองคกรหลากหลายภาคสวน (collaboration) เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจของภาครฐั การรกัษา

และเก้ือหนุนใหกลไกการประสานความรวมมือดําเนินไปอยางตอเนื่องและราบรื่น ตลอดจนการขยายเครือขาย

ความรวมมือระหวางตัวแสดงหลากหลายภาคสวนโดยยึดเปาหมายรวมเปนตัวตั้ง ในขณะเดียวกันก็มิไดมอง

พลเมืองในฐานะ “ลูกคา” (customer) หรือ “กลุมเปาหมายการพัฒนาของรัฐ” (government targets) เชน

ที่ผานมาอีกตอไป หากแตถือวาพลเมืองมีบทบาทเปน “ผูดําเนินงาน” (agents) ในกิจการสาธารณะที่ตน

เปนผูไดรับประโยชน พลเมืองมีสิทธิในการเขาไปมีสวนรวมกระบวนการตัดสินใจของภาครัฐในเรื่องที่กระทบ

ตอตนเองไดทั้งโดยตรงและโดยออม สามารถรวมกําหนดทิศทางการดําเนินภารกิจและรวมขับเคลื่อนกิจกรรม

ดวยตนเอง อาทิ การมีสวนรวมสรางสรรคออกแบบนโยบายสาธารณะ (co-creating policies) การรวมออกแบบ

บรกิารสาธารณะและวิธีการจัดบริการสาธารณะ (co-producing service design and service delivery) 

 นักทฤษฎีเศรษฐศาสตรสถาบันแนวใหม (new institutional economics) ตอยอดคําอธิบาย

บทบาทของรัฐในการจัดบริการสาธารณะภายใตกรอบแนวคิดการอภิบาลโดยเครือขาย มาสูตัวแบบการอภิบาล

โดยยึดพลเมืองเปนศูนยกลาง (citizen-centered governance) ซึ่งมีมุมมองที่ตางจากกรอบแนวคิด

การจัดการภาครัฐแนวใหมในประการสําคัญ คือ การมองพลเมืองในฐานะ “ผูใชอํานาจปกครอง” (governors) 

หรือ “ผูตัดสินใจสั่งการ” (principals) มิใชเปนเพียง “ผูรอรับบริการ” (clients) ที่หนวยงานภาครัฐผลิตหรือ

 

 2 รายละเอียดโปรดดู United Nations Development Program (UNDP), From Old Public 

Administration to New Public Service—Implications for Public Sector Reform in Developing Countries 

(Singapore: Global Center for Public Service Excellence, 2015). 

 3 Victor Pestoff and Taco Brandsen, “Public Governance and the Third Sector: opportunities 

for co-production and innovation?,” in Stephen P. Osborne (ed.), The New Public Governance: Emerging 

Perspectives on the Theory and Practice of Public Governance (London: Routledge, 2010), pp. 223-236. 



8 

จัดให ในขณะเดียวกันก็มองวา รัฐบาลหรือหนวยงานภาครัฐมีหนาท่ีสรางปฏิบัติการรวมของคนทุกกลุมในสังคม 

(collective action) เพ่ือขยายผลประโยชนสาธารณะใหมากท่ีสุด พรอมกับลดตนทุนดําเนินการในทุกขั้นตอน

ใหเหลือนอยที่สุด ดังนั้น การบริหารงานภาครัฐตองยึดพลเมืองเปนศนูยกลางในทุกขั้นตอน เพราะถือวาภารกิจ

ของหนวยงานภาครัฐทั้งหมดเปนอาณัติที่ไดรับมอบหมายจากพลเมือง สิ่งสําคัญที่สุดในการบริหารงานภาครฐั

อยูที่ “ผลลัพธปลายทาง” (final outcomes) ที่จะเกิดข้ึนจากกระบวนการนโยบายและการจัดบริการสาธารณะ4 

  

 2.1.2 การขับเคลื่อนสูภาคปฏิบัติ 

 ในชวงหลายทศวรรษที่ผานมา ตัวแบบการบริหารงานภาครัฐไดปรับเปลี่ยนมาเปนลําดับ จากตัวแบบ

การบริหารรัฐกิจดั้งเดิมที่มุงใหความสําคัญกับการจัดโครงสรางกลไกระบบราชการ และยึดระเบียบขั้นตอน

ปฏิบัติท่ีกําหนดไวตายตัว มาสูตัวแบบการจัดการภาครัฐแนวใหมที่มุงใหความสําคัญกับการลดขนาดโครงสราง

ระบบราชการ ปรับลดระเบียบและขั้นตอน รวมถึงการนํากลไกการแขงขันในระบบตลาดมาใชในการจัดบริการ

สาธารณะ สุดทายเคลื่อนมาสูตัวแบบการอภิบาลสาธารณะแนวใหม ที่มุงใหความสําคัญกับการจัดกลไกประสาน

บทบาทและความรวมมือระหวางตัวแสดงภาครัฐกับพลเมือง เพื่อนาํไปสูการบรรลุผลลัพธที่เปนประโยชนสูงสุด

ตอสาธารณะ การบริหารงานภาครัฐเปลี่ยนจากการมุงควบคุมปจจัยนําเขาและกระบวนการบริหารราชการ 

มาเปนการมุงยึดผลสัมฤทธิ์ในภารกิจเปนตัวกําหนดรปูแบบวิธีการทํางาน 

 ตามตัวแบบการอภิบาลที่ยึดพลเมืองเปนศนูยกลาง กระบวนการบริหารงานภาครัฐดําเนินไปบนฐาน

วิธีคดิที่วา นักการเมือง ขาราชการ หนวยงานจัดทาํบริการสาธารณะ และพลเมือง ลวนมีบทบาทเปนผูรวมกัน

ออกแบบสินคาและบริการสาธารณะ (co-creators of public goods) การกําหนดนโยบายสาธารณะ

ปรับเปลี่ยนจากการยึดบทบาทของหนวยงานผูกําหนดนโยบายเปนหลัก มาสูการยึดพลเมืองเปนศูนยกลาง

ของการตัดสินใจ มุงพัฒนานโยบายและออกแบบบริการสาธารณะที่สามารถสนองตอบความตองการที่หลากหลาย

ในหมูพลเมือง และสอดคลองกับบริบทแวดลอมที่แตกตางกัน การกําหนดนโยบายจึงเปลี่ยนจากรูปแบบที่ภาครัฐ

ตัดสินใจเพื่อประโยชนของพลเมือง มาเปนรูปแบบที่ภาครัฐและพลเมืองรวมกันตัดสินใจ ในขณะท่ีการออกแบบ

และจัดบริการสาธารณะของภาครัฐ ก็เปลี่ยนจากการทําหนาที่ตามอํานาจ โครงสรางกลไกและระเบียบขั้นตอน

ที่กําหนดไวแบบเดียวตายตัว มาเปนทําหนาที่ภายใตปฏิสัมพันธกับพลเมืองหลากหลายกลุมโดยยอมรับวา

แตละกลุมมีวิถีชีวิต สภาพปญหาและความตองการ ตลอดจนความจําเปนเรงดวนที่ตองไดรับการตอบสนอง

จากรัฐไมเหมือนกัน5 

 การนําตัวแบบการอภิบาลทีย่ึดพลเมืองเปนศูนยกลางมาปฏิบัติในกระบวนการจัดบริการสาธารณะนั้น 

รัฐบาลในประเทศตาง ๆ มักประสบความยุงยากในการนิยามคําวา “พลเมือง” วาหมายถึงประชาชนทั่วไป

 

 4 โปรดดเูพ่ิมเติมใน Stephen P. Osborne and Kirsty Strokosch, “Participation: add-on or core 

component of public service delivery?,” Australian Journal of Public Administration (2022):1-20. 

 5 United Nations Development Program (UNDP), Citizen Engagement in Public Service Delivery: 

The Critical Role of Public Officials (Singapore: Global Centre for Public Service Excellence, 2016), p. 17. 



9 

ที่มีสถานะพลเมืองของประเทศ หรือเฉพาะกลุมผูรับบริการของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งในประเทศที่ใชภาษาอังกฤษ

ก็ยังมีการจําแนกแยกยอยออกเปนหลายกลุม ไดแก ผูรับบริการสาธารณะที่จัดทําโดยองคกรของบุคลากร

สายวิชาชีพเชี่ยวชาญเฉพาะ (client) กลุมผูรับบริการสาธารณะที่หนวยงานภาครัฐจัดขึ้นสําหรับประชาชน

บางกลุมที่มีสิทธิเขาถึงบริการน้ันเปนการเฉพาะ (user) และกลุมเปาหมายท่ีเปนผูไดรับประโยชนจากกิจกรรม 

โครงการ หรือแผนงานที่ภาครฐัดําเนินการ (beneficiary)  

 ดวยเหตุที่กลาวมา องคการพัฒนาระหวางประเทศท่ีมีบทบาทสนับสนุนตัวแบบการอภิบาลโดยยึด

พลเมืองเปนศูนยกลาง จึงเสนอใหใชคําวา “พลเมือง” ในความหมายกวาง โดยสื่อถึงประชาชนทุกคนในสังคม

หรือท้ังหมดในประเทศ ครอบคลุมบุคคลทุกกลุมที่ไดรับการปกปองคุมครองดูแลและรับบริการจากภาครัฐ 

ซึ่งเปนนัยที่กวางกวาคําวา “พลเมือง” ตามคําจํากัดความทางกฎหมาย ที่ผูกติดกับสถานภาพของบุคคลที่ไดรับ

สัญชาติจากรัฐ ดงันั้น ภายใตตัวแบบการอภิบาลที่ยึดพลเมืองเปนศนูยกลาง คําวา “พลเมือง” จึงมีความหมาย

กวางขวางครอบคลุมประชาชนที่มีความแตกตางหลากหลายในสังคม ในฐานะที่คนทุกกลุมลวนไดรับผล

อยางใดอยางหนึ่งจากการจัดบริการสาธารณะดานตาง ๆ ของรัฐบาล ไมเวนแมแตชาวตางชาติที่อาศัยอยูในประเทศ 

กลุมผูอพยพ กลุมแรงงานตางดาว ชนกลุมนอย กลุมคนไรสถานะ กลุมคนไรสัญชาติ6 

 การสงเสริมใหรัฐบาลทั่วโลกนําตัวแบบการอภิบาลที่ยึดพลเมืองเปนศูนยกลางมาปฏิบัติ สวนหนึ่ง

ปรากฏผานการขับเคลื ่อนเปาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (Sustainable Development Goal: SDGs) 

โดยเฉพาะเปาหมายที่ 16 สนับสนุนสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมสําหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน จัดใหมีการเขาถึง

ความยุติธรรมสําหรับทุกคน และสรางสถาบันที่มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบและมีความครอบคลุม

ในทุกระดับ เปาหมายยอย 16.6 มุงพัฒนาสถาบันของรัฐในทุกระดับใหมีประสิทธิผล โปรงใส และตรวจสอบได 

และตัวชี้วัด 16.6.2 มีมาตรการที่วัดประเมินไดวา มีประชากรในสัดสวนที่มาก ไดรับความพึงพอใจจาก

ประสบการณครั้งลาสุดในการรับบริการสาธารณะ นอกจากนี้ ธนาคารโลกยังไดพัฒนาดัชนีการอภิบาลที่ยึด

พลเมืองเปนศูนยกลาง (citizen-centric governance indicators) เพ่ือเปนเครื่องมือสําหรับการประเมิน

ชี้วัดระดับความเปนศูนยกลางของพลเมือง (citizen-centricity) ในระบบบริการสาธารณะของประเทศตาง ๆ 

อีกดวย  

 เครื่องมือดังกลาวออกแบบขึ้นเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งใหกับกลไกเชิงสถาบันที่รองรับระบบ

บริการสาธารณะ โดยมุงใหรัฐบาลสามารถประเมินไดวา หนวยงานภาครัฐมีขีดความสามารถในการนํา

ความตองการของพลเมืองมาเปนศูนยกลางของกลไกการจัดบริการสาธารณะ (service delivery mechanism) 

ในระดับใด โดยครอบคลุมตั้งแตประเมินมิติผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ มิติคุณภาพของบริการ

สาธารณะ มิติความตองการของพลเมือง มิติประสบการณและมุมมองการรับรู ของผูรับบริการสาธารณะ 

ตลอดจนการประเมินตนเองของหนวยงานภาครัฐในมิติความพยายามตอบสนองความตองการและความคาดหวัง

ของพลเมือง  

 

 6 World Bank, Strategic Framework for Mainstreaming Citizen Engagement in World Bank 

Group Operations (Washington, DC: World Bank, 2014), p. 7. 
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 ผลการวิเคราะหดัชนีระดับความเปนศูนยกลางของพลเมือง จะชวยใหเห็นชองวางและพื้นที่ที่ตอง

ปรับปรุงยกระดับภายในกลไกการจัดบริการสาธารณะของรัฐ หากรัฐบาลสามารถเล็งเห็นวา ในความเปนจริง

กลไกการจัดบริการสาธารณะที่เปนอยูสามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของพลเมือง

มากนอยเพียงใด ก็สามารถตอบไดวา จะตองออกแบบกระบวนการจัดบริการสาธารณะอยางไรใหสามารถ

ตอบสนองตอประชาชนไดมากที่สุด จะตองยกระดับกระบวนการจัดบริการสาธารณะในขั้นตอนใดเพ่ือใหบรรลุ

ผลลัพธของการบริการในระดับสูงสดุ หนวยงานภาครัฐจะตองปรับระบบและกลไกเชิงสถาบันอยางไร เพ่ือนําไปสู

การเพ่ิมความโปรงใสและความพรอมรับผิดชอบตอสาธารณะ เสริมสรางความเชื่อถือไววางใจท่ีพลเมืองมีตอรัฐ 

รวมท้ังเสริมสรางความเปนหุนสวนระหวางรัฐกับสังคม (social compact)7 

  

 2.1.3 แนวปฏิบัติของรัฐบาล 

 ระบบบริการสาธารณะที่ยึดพลเมืองเปนศูนยกลาง (citizen-centric service delivery system) 

ไมใชการจัดบริการที่ยึดติดกับโครงสรางกลไกการปฏิบัติราชการ และกระบวนการบริหารงานของกระทรวง

อยางตายตัว แตมุงนาํความตองการของประชาชนผูรับบริการ รวมถึงกลุมผูมีสวนไดเสียหลักของหนวยงานภาครัฐ 

มาเปนฐานในการปรับปรุงพัฒนากลไกการจัดบริการสาธารณะ โดยจะนําความตองการและขอเรียกรองของพลเมือง

มาพิจารณาในทุกขั้นของกระบวนการจัดบริการสาธารณะ นับตั้งแตขั้นการออกแบบบริการสาธารณะ (design) 

ขั้นการใหบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย (delivery) รวมถึงข้ันการตรวจสอบและประเมินผล (evaluation/ 

review) 

 การยกระดับความเปนศูนยกลางของพลเมืองในระบบบริการสาธารณะ ไมใชการมุงออกแบบ

กระบวนการจัดทําบริการสาธารณะบนสมมติฐานที่วาพลเมืองควรจะไดรับบริการอะไรบาง แตมุงเนนการแสวงหา

ขอมูลสะทอนกลับจากพลเมืองในเชิงรุก ใชผลสะทอนกลับพัฒนาความรูความเขาใจท่ีลึกซึ้งทุกแงมุม (insights) 

เกี่ยวกับปญหาและความตองการของประชาชนกลุมเปาหมาย อาศัยขอมูลและความรูความเขาใจเหลานั้น

ผลักดันการตัดสินใจของหนวยงาน ตลอดจนแสวงหาแนวทางแปรเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่ริเริ ่มขึ้นใหมใหนําไปสู

กระบวนการเปลี่ยนแปลงขององคการ (organizational change) 

 ระบบบริการสาธารณะที่ยึดพลเมืองเปนศูนยกลาง ตั้งอยูบนสมมติฐานที่วา หนวยงานภาครัฐ

จะสามารถจัดบริการสาธารณะที่มีคุณภาพระดับสูง (high-quality service delivery) ไดน้ัน เจาหนาที่ของรัฐ

ตองมีขอมูลที่จะชวยใหจัดบริการสาธารณะไดดียิ ่งขึ้นกวาที่ผานมา ทั้งในแงความสามารถในการตอบสนอง

ความตองการและในแงความทั่วถึงและเปนธรรม เขาใจความคาดหวังและประสบการณในการรับบริการ

ของพลเมือง เขาใจสิ่งสําคัญที่เปนแรงผลักดันความพึงพอใจ มีกรอบนโยบายที่ยึดพลเมืองเปนศูนยกลาง

ของกระบวนการตัดสินใจ มีกลไกรองรับความสัมพันธแบบสองทางระหวางรฐัและพลเมือง มีการเปลี่ยนแปลง

 

 7 World Bank, Indicators of Citizen-Centric Public Service Delivery, p. vi. 
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รูปแบบการทํางานเพ่ือใหสามารถสนองตอบความคาดหวังของพลเมืองไดอยางมีพลวัต แมจะอยูภายใตเงื่อนไข

ขอจํากัดดานงบประมาณ ศักยภาพและขีดความสามารถของหนวยงาน8 

 แนวทางขับเคลื่อนระบบบริการสาธารณะท่ียึดพลเมืองเปนศูนยกลางท่ีปรากฏในประเทศตาง ๆ 

สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

 (1) การวัดระดับความพึงพอใจและลักษณะความตองการของพลเมือง (citizen satisfaction and 

preferences) การเก็บรวบรวมขอมูลผลสะทอนกลับจากกลุมผูรับบริการของหนวยงานเปนประจํา จะทําให

หนวยงานภาครัฐมีกระบวนการเรียนรูเชิงรุก อันจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถออกแบบกลไกการจัดบริการ

ที่รองรับความทาทายใหม ๆ ทั้งในแงความสลับซับซอนของปญหา รวมถึงลักษณะพฤติกรรมการรับบริการ

ที่เปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของสังคม มีการจัดสรรทรัพยากรทางการบริหารของหนวยงานภาครัฐโดยยึด

สภาพความตองการของพลเมืองเปนตัวตั้ง (citizen-centric allocation) มีการปรับปรุงการจัดบริการสาธารณะ

ของหนวยงานอยางตอเนื่อง ผูบริหารหนวยงานภาครัฐสามารถกํากับติดตามทิศทางผลการดําเนินงานในแตละ

ชวงเวลาไดอยางมีพลวัต สามารถประเมินผลลัพธของกิจกรรมการปรับปรุงบริการที่เกิดขึ้นตอกลุมเปาหมาย

ผูรับบริการ ตลอดจนสามารถประเมินผลกระทบจากมาตรการปฏิรูปเชิงระบบ 

 (2) การพัฒนาชองทางบริการภายใตรัฐบาลที่ยึดพลเมืองเปนศูนยกลาง (citizen-centric 

governments) การสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐเขาใจลักษณะเฉพาะของพลเมืองทุกกลุม ลักษณะปจจัย

ความพึงพอใจของแตละกลุม ตลอดจนประสบการณเก่ียวกับบริการสาธารณะในบริบทวิถีการดําเนินชีวิต

ที่แตกตางกัน จะชวยใหเจาหนาที่ของรัฐสามารถพัฒนาชองทางและรูปแบบการใหบริการที่สะดวกสบายและ

มีประสิทธิผล สามารถออกแบบวิธีการทํางานที่ชวยพัฒนาคุณภาพของบริการของหนวยงาน ปรับปรุงยกระดับ

ประสบการณในทุกกิจกรรมที่พลเมืองปฏิสัมพันธกับภาครัฐ อาทิ ศูนยบริการเบ็ดเสร็จจุดเดียว ชองทางบริการ

อิเล็กทรอนิกส  

 (3) การสรางฐานขอมูลการบริหารงานภาครัฐ (government datasets) โดยอาศัยเทคโนโลยี

การสื่อสารรูปแบบใหมเพื่อลดระยะหางระหวางหนวยงานภาครัฐกับพลเมือง การสื่อสารสองทางทําใหขอมูล

สะทอนจากพลเมืองนําไปสูการพัฒนารูปแบบบริการที่เขาถึงความตองการเฉพาะของกลุมผูรับบริการที่ตางกัน 

ชวยใหกลุมพลเมืองและชุมชนสามารถรวมริเร่ิมพัฒนาแนวทางจัดการปญหาที่เกี่ยวของกับภารกิจของหนวยงาน

ได (citizen initiatives) ขอมูลผลการดําเนินงานของภาครัฐชวยใหสามารถเปรียบเทียบความกาวหนาและระดับ

ผลสัมฤทธิ์ในภารกิจของหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบบริการสาธารณะแตละดาน อันนําไปสูการปรับเปลี่ยน

รูปแบบการดําเนินงานอยางไมหยุดนิ่ง  

 (4) กลยุทธการสื่อสารที่มีประสิทธิผลมากข้ึน (effective communication strategies) การแบงปน

ขอมูลขาวสาร และบอกเลาเรื่องราวของหนวยงานภาครัฐใหพลเมืองไดรับรู ชวยใหพลเมืองสามารถเขาใจ

สภาพปญหาทาทายที่หนวยงานภาครัฐทั้งหลายเผชิญอยูไดมากขึ้น การเปดเผยขอมูลการบริหารงานภาครัฐ

 

 8 Ibid., p. 4. 



12 

ในทุกมิติกอใหเกิดความเชื่อถือและมั่นใจถึงความโปรงใสในการบริหารทรัพยากรของภาครัฐ การมีความเขาใจ

สภาพเงื่อนไขขอจํากัดของหนวยงานตามความเปนจริง เปนปจจัยผลักดันใหพลเมืองกระตือรือรนเขามามีบทบาท

รวมกับหนวยงานภาครัฐตั้งแตขั้นตอนการจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน การออกแบบการจัดบริการ

สาธารณะ การรวมจัดทําบริการแกกลุมเปาหมายในพ้ืนท่ี ตลอดจนการติดตามประเมินผลลัพธ 

 ผลดีของการยึดพลเมืองเปนศูนยกลางการบริหารงานของภาครัฐ คือ การบริหารงานภาครัฐ

มีประสิทธิภาพมากข้ึน ในแงการเขาถึงความตองการและตอบสนองความคาดหวังของผูรับบริการ พลเมือง

มีความพึงพอใจในการบริหารงานภาครัฐมากขึ้น ซึ่งสงผลใหระดับความเชื่อม่ันที่สังคมมีตอรัฐบาลสูงขึ้นดวย 

ผูกําหนดนโยบายสาธารณะมีความเขาใจสภาพความตองการของกลุมเปาหมายผูรับบริการภาครัฐไดดียิ่งขึ้น 

สามารถระบุกลุมเปาหมายผูรับบริการที่มีลักษณะความตองการเฉพาะเจาะจงแยกยอยในสังคมไดโดยไมตกหลน 

เล็งเห็นถึงสภาพปญหาความตองการของพลเมืองกลุมยอย และชองวางในการเขาถึงกลุมเปาหมายเฉพาะ 

เล็งเห็นถึงปจจัยสําคัญที่มีผลตอการยกระดับความพึงพอใจของพลเมือง สามารถออกแบบนโยบายเพื่อแกปญหา

ไดตรงจุด บนฐานของมุมมองปญหาและความตองการของพลเมืองและหลักฐานเชิงประจักษ ซึ่งนําไปสู

การจัดบริการสาธารณะที่ตอบสนองกลุมเปาหมายไดดีย่ิงข้ึน ท้ังหมดนี้มปีจจัยความสําเร็จคือ ผูนําของหนวยงาน

ที่มีความมุงมั่นและแนวแนในการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานขององคกร ตระหนักถึงความสําคัญของการสรางเสริม

ขีดความสามารถของบุคลากร (building capacity) และการสรางวัฒนธรรมแหงการบริการที่เปนเลิศ (culture 

of service excellence)9 

 

2.2 การมีสวนรวมของภาคประชาชน 

 

 การศึกษาการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะเกี่ยวของกับกรอบแนวคิดวาดวย

การมีสวนรวมของประชาชนในกิจการสาธารณะ (public participation) ในหัวขอนี้กลาวถึงที่มาและพัฒนาการ

ของกระแสการสงเสริมแนวคิดเรื่องการมีสวนรวมในภาพรวม แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของภาคประชาชน

ในการรวมจัดบริการสาธารณะ และลักษณะการมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมดําเนินกิจการสาธารณะ

ในทางปฏิบัติ 

 

 2.2.1 การมีสวนรวมของประชาชนในกิจการสาธารณะ 

 กระแสความตื่นตัวในประเด็นการมีสวนรวมของภาคประชาชนในปจจุบัน มีที่มาจากปฏิกิริยา

ตอผลกระทบของยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศแบบรวมศูนยตลอดชวงทศวรรษ 1970 และ 1980 

กระบวนการนโยบายสาธารณะของรัฐในประเทศตาง ๆ ถูกตั้งคําถามทาทายจากนักกิจกรรมทางสังคมและ

องคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) โดยเฉพาะในแงที่วา การกําหนดนโยบายการพัฒนาและการบริหารกิจการสาธารณะ

 

 9 Ibid., pp. 1-5. 
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ภายใตการตัดสินใจและดําเนินการโดยภาครัฐฝายเดียวนั้น สงผลใหการพัฒนาประเทศดําเนินไปในทิศทาง

ที่ถูกกําหนดจากบนลงลาง (top-down development) ดวยเหตุนี้ แผนงานและโครงการภายใตนโยบายสาธารณะ

ดานตาง ๆ ที่ดาํเนินการโดยหนวยงานภาครฐั จึงขาดความยึดโยงกับสภาพปญหาและความตองการของประชาชน

ในระดับฐานรากของสังคม ซึ่งสวนใหญเปนคนยากจนของประเทศ10 

 ในช วงทศวรรษ 1990 ธนาคารโลกไดผลักดันแนวคิดการพัฒนาบนฐานการมีสวนร วม 

(participatory development) ผานการจัดสรรเงนิอุดหนุนกวา 8 หมื่นลานดอลลาร เพ่ือสงเสริมใหรัฐบาล

ในประเทศกําลังพัฒนาทั่วโลก ริเริ ่มดําเนินโครงการพัฒนาบนฐานการมีสวนรวมของภาคประชาชน ภายใต

แนวคิดที่วา การดําเนินโครงการพัฒนาโดยอาศัยเงินอุดหนุนจะมีผลกระทบใหเกิดการยกระดับชีวิตความเปนอยู

ของประชาชนในประเทศเหลานั้นได ก็ตอเมื่อภาครัฐเปดใหประชาชนระดับรากหญาที่เปนประชากรกลุมฐานะ

ยากจนของประเทศ ไดมีโอกาสมากย่ิงข้ึนในการสะทอนความตองการของตนเอง และรวมตัดสินใจในประเด็น

นโยบายสาธารณะหรือโครงการของรัฐที่จะมีผลตอวิถีชีวิตของตน อยางนอยที่สุดประชาชนกลุมเปาหมาย

ผูรับประโยชนจากโครงการพัฒนาจะตองมีโอกาสเขาไปรวมในการออกแบบโครงการและขับเคลื่อนกิจกรรม

ของโครงการดวยตัวเอง 

 นับแตนั้นมา การมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่ระดับทองถิ่น (local participation) จึงกลายเปน

เงื่อนไขจําเปนที่ตองมีอยูในกระบวนการดําเนินนโยบายของรัฐ การยกระดับคุณภาพการจัดบริการสาธารณะ 

การแกไขปญหาความยากจน การแกไขปญหาความขัดแยงและเสริมสรางความสมานฉันทของสังคม ตลอดจน

การเสริมสรางความรับผิดชอบตอสาธารณะของหนวยงานภาครัฐ อยางไรก็ตาม ในประเทศกําลังพัฒนา 

การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมบรหิารกิจการสาธารณะนั้น สวนใหญเริ่มตนจากรูปแบบการมีสวนรวม

ที่เกิดจากการสงเสริมสนับสนุนโดยภาครัฐ โดยอาศัยเครื่องมือในรูปแผนงานและโครงการพัฒนาระดับทองถ่ิน

ซึ่งใชงบประมาณจากเงินอุดหนุนท่ีรัฐบาลไดรับจัดสรรจากองคการพัฒนาระหวางประเทศ 

 สวนในประเทศตะวันตก ทิศทางการปรับบทบาทของรัฐจากการปกครองเหนือสังคม มาสูการอภิบาล

บนฐานการมีสวนรวมของพลเมือง (participatory governance) กลุมพลเมืองหรือองคกรภาคประชาสังคม

ในประเทศเหลานั้นมักมีศักยภาพสูง สามารถดําเนินกิจกรรมผลักดันประเด็นสาธารณะและจัดการปญหาในสังคม

โดยเปนเอกเทศจากรัฐ หรือแมกระทั่งการเคลื่อนไหวคัดคานการตัดสินใจกําหนดนโยบายหรือการดําเนิน

โครงการพัฒนาของรัฐอยางมีพลัง ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม (social movements) ที่เปนการรวมตัว

ของกลุ มพลเมืองเพื ่อผลักดันประเด็นสาธารณะดานตาง ๆ เขาสู การตัดสินใจของรัฐ มักแสดงบทบาท

เผชิญหนาวิพากษโตแยงการตัดสินใจของรัฐ รวมถึงผลักดันการปฏิรูปโครงสรางอํานาจภายในกลไกการปกครอง

ของรัฐ โดยมเีปาหมายเพื่อเปดชองทางใหประชาชนไดสงเสียงสะทอนปญหาความเดือดรอนและความตองการ

ที่เปนผลประโยชนรวมของประชาชนกลุมตาง ๆ ในสังคมเขาสูกระบวนการนโยบายและการจัดบริการสาธารณะ 

 

 10 Ghazala Mansuri and Vijayendra Rao, “Can Participation be Induced? Some Evidence from 

Developing Countries,” Critical Review of International Social and Political Philosophy, 16 no. 2 

(2013):285. 
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การริเริ่มโครงการพัฒนาหรือการจัดบริการสาธารณะโดยบทบาทของภาคประชาสังคมจึงมีลักษณะกอรูปจาก

การระดมการมีสวนรวมของประชาชนพลเมืองเอง มิใชกระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมโดยบทบาทของรัฐ11 

 หากพิจารณาในภาพรวม จะพบวา การมีสวนรวมของภาคประชาชนในกิจการสาธารณะ (public 

affairs) มักไดรับการกลาวถึงดวยถอยคําหลายลักษณะซึ่งมักใชสลับกับไปมา ไดแก การมีสวนรวมของสาธารณชน 

(public participation) การมีสวนรวมของพลเมือง (civic participation) การเขาไปมีบทบาทรวมในกิจการ

สาธารณะของพลเมือง (citizen involvement) การมีสวนรวมของผูรับบริการ (customer participation) 

ทั้งนี้ คําวา “การมีสวนรวมของสาธารณชน” มักปรากฏใหเห็นทั่วไปในหลายบริบท และใชในความหมาย

อยางกวางที่สุด ครอบคลุมตั้งแตการที่พลเมืองเขาไปมีสวนรวมในกิจการสาธารณะโดยสมัครใจ การเขาไปมี

บทบาทรวมในกิจกรรมที่เปนสวนหนึ่งของการบริหารงานภาครัฐ รวมถึงการตัดสินใจสาธารณะตามชองทาง

ที่รัฐบาลกําหนด การเปดชองทางใหพลเมืองเขามามีบทบาทรวมในกระบวนการกําหนดนโยบาย การดําเนิน

โครงการและกิจกรรมของรัฐบาล ตลอดจนการมีสวนรวมของพลเมืองในกระบวนการใชอํานาจของรัฐผานกลไก

หลากหลายรูปแบบ นับตั้งแตการออกเสียงเลือกตั้ง การลงประชามติ การลงสมัครรับเลือกตั้ง การรวมทาํ

แบบสํารวจของภาครัฐ การเขารวมเวทีประชาพิจารณ นอกจากนี้ การมีสวนรวมของสาธารณชนยังมีนัยถึง

ระดับปฏิสัมพันธระหวางเจาหนาที่ของรัฐกับพลเมืองในลักษณะเหมือนข้ันบันได ยิ่งข้ันสูงขึ้นไป พลเมืองก็จะยิ่ง

มีบทบาทรวมกับเจาหนาที่ของรัฐไดมากขึ้นเทานั้น12 

 ในบริบทการปฏิรูประบบบริการสาธารณะที่ยึดพลเมืองเปนศูนยกลาง นักวิชาการหันมาใชคําวา 

“การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดบริการสาธารณะ” (citizen engagement) เพ่ือหลีกเลี่ยง

ความคลุมเครือของความหมายหลวมและกวางขวางของ “การมีสวนรวมของพลเมือง” (civic participation) 

และประการสําคัญคือ เพื ่อใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดเกี่ยวกับปฏิสัมพันธระหวางรัฐและสังคมภายใต

กระบวนทัศนและตัวแบบปฏิบัติแนวใหมที่ปรากฏในปจจุบัน ภายใตแนวคิดการมีบทบาทของภาคประชาชน

ในการรวมดําเนินกิจการสาธารณะ นักวิชาการจําแนกลักษณะการมีสวนรวมของภาคประชาชนในกิจการสาธารณะ

ออกเปน 2 ประเภท คือ การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมดําเนินกิจการสาธารณะที่เกิดข้ึนจากการริเริ่ม

ขับเคลื่อนกิจกรรมของภาคประชาชนเอง (organic engagement) และการมีบทบาทของภาคประชาชน

ในการรวมดําเนินกิจการสาธารณะท่ีหนวยงานภาครัฐสงเสริมใหเกิดข้ึน (induced engagement) 

 

 2.2.2 การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดบริการสาธารณะ 

 ภายใตแนวคิดการมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดบริการสาธารณะ คําวา “ภาคประชาชน” 

หมายถึง ประชาชนที่เปนพลเมืองทั่วไป รวมถึงกลุมประชากรผูอาศัยและไดรับบริการจากภาครัฐดวย อาทิ 

 

 11 Ibid., p. 286. 

 12 Daphne Vanleene, Bram Verschuere and Joris Voets, “Benefits and Risks of Co-production: 

A Preliminary Literature Review,” Paper for the IIAS Conference on Co-production of Public Services, 

Nijmegen, (June 2015), p. 4. 
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กลุมคนตางดาวที่เขามาประกอบอาชีพ กลุมผูอพยพ ประชาชนที่เปนกลุมผูรับบริการเฉพาะของหนวยงาน

ภาครัฐ ประชาชนที่ไมใชกลุมเปาหมายผูรับบริการสาธารณะแตมีสวนไดเสียจากการตัดสินใจสาธารณะ และ

ประชาชนที่รวมตัวจัดตั้งองคกรภาคประชาสังคม หรือองคกรชุมชน13 สวนคําวา “องคกรจัดบริการสาธารณะ” 

(public service organization) หมายรวมถึงต้ังแตหนวยงานภาครัฐ (public sector) องคกรไมแสวงผลกําไร 

(non-profit organizations) และองคกรธุรกิจเอกชน (private sector) ซึ ่งเขามาเปนภาคีหุนสวนภายใต

ระบบสัญญารับมอบหมายหนาที่จัดบริการสาธารณะแทนรัฐ14 

 ในกระบวนการมีบทบาทรวมจัดบริการสาธารณะของภาคประชาชน มีตัวแสดงที่เกี่ยวของ 3 กลุม 

ดังน้ี15  

  (1) พลเมือง (citizens) เปนตัวแสดงที่มีบทบาทสําคัญในฐานะประชาชนผูมอบอาณัติใหบรรดา

ผูนําทางการเมืองซึ่งทําหนาที่ใชอํานาจทางการเมืองดาํเนินการปกครองและบรหิารประเทศ พลเมืองยอมคาดหวัง

ไดวาผูดํารงตําแหนงทางการเมืองจะใชอํานาจหนาที ่ของตนบริหารกิจการสาธารณะใหเกิดประสิทธิผล 

โดยเฉพาะการจัดบริการสาธารณะที่เปนเลิศ 

 (2) นักการเมือง (politicians) ไดแกบรรดาผูดํารงตําแหนงทางการเมือง เปนตัวแสดงที่ไดรับ

ความชอบธรรมจากการเลือกตั้ง จึงมีพันธะหนาที่ในการรวบรวมขอเรียกรองและความตองการของประชาชน

กลุมตาง ๆ เขาสูการกําหนดนโยบายและจัดสรรทรัพยากรของรัฐ โดยอาศัยระบบราชการเปนกลไกดําเนิน

นโยบายสาธารณะดานตาง ๆ ใหบรรลุความคาดหวังของประชาชน การปฏิบัติหนาที่ของตัวแสดงกลุมนี้จึงอยู

ภายใตการกํากับความรับผิดชอบทางการเมืองตอประชาชน (political accountability) 

 (3) เจาหนาที่ของรัฐ (public officials) เปนตัวแสดงที่มีบทบาทนํานโยบายสาธารณะที่ผูนํา

ทางการเมืองกําหนดทิศทางไวไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิผล ผานการจัดทําบริการสาธารณะดานตาง ๆ แกประชาชน 

การปฏิบัติหนาที ่ของตัวแสดงกลุมนี ้อยูภายใตการกํากับความรับผิดชอบตามลําดับชั้นในระบบราชการ 

(bureaucratic accountability) ซึ่งมีรัฐมนตรีวาการกระทรวงเปนผูบังคับบัญชาสูงสุด โดยทั่วไปการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ของรัฐอยูภายใตการกํากับความรับผิดชอบตอพลเมืองในทางออมเทานั้น แตในกรณีที่ภาคประชาชน

เขามามีบทบาทรวมกับเจาหนาที่ของรัฐในการจัดทําบริการสาธารณะ พลเมืองจะสามารถเรียกความรับผิดชอบ

จากเจาหนาที่เหลานั้นโดยตรงได ซึ่งเรียกวา การกํากับความรับผิดชอบทางสังคม (social accountability) 

 

 13 Elke Loeffler and Tony Bovaird, “From Participation to Co-Production: Widening and 

Deepening the Contributions of Citizens to Public Services and Outcomes,” in Edoardo Ongaro and Sandra 

van Thiel (eds.), The Palgrave Handbook of Public Administration and Management in Europe (London: 

Palgrave Macmillan, 2018), p. 404. 

 14 Daphne Vanleene, Bram Verschuere, and Joris Voets, “Benefits and Risks of Co-production: 

A Preliminary Literature Review,” p. 4. 

 15 UNDP, Citizen Engagement in Public Service Delivery, p. 17. 
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 ในความเปนจริงแลว ตัวแสดงทั้งสามกลุมนี้มีความสําคัญเทากัน ในแงที่วาการเขามามีปฏิสัมพันธกัน

ของทุกฝายดาํเนินไปในลักษณะการแสดงบทบาทรวมกันในการคิด ตัดสินใจ และนํานโยบายไปปฏิบัติ บทบาท

ของทุกฝายยอมสงผลตอระดับความมีประสิทธิผล (effectiveness) และระดับคุณภาพของการจัดบริการสาธารณะ 

(quality of public service delivery) ดวยกันทั้งนั้น แตดวยเหตุที่กระบวนการจัดบริการสาธารณะเปนกลไก

เชื่อมโยงพลเมืองเขากับผูดํารงตําแหนงทางการเมืองของประเทศ นั่นคือ นักการเมืองมีหนาที่ควบคุมทิศทาง 

การดําเนินนโยบายสาธารณะของรัฐ ในขณะที่พลเมืองมีบทบาทตรวจสอบผลการบริหารประเทศ โดยตัดสิน

จากความมีประสิทธิผลของแผนงานโครงการและคุณภาพบริการสาธารณะที่ไดรับจากรัฐ งานศึกษาเกี่ยวกับ

การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดบริการสาธารณะ จึงมักใหนํ้าหนักกับบทบาทของตัวแสดง

ในกลุมนักการเมืองและพลเมืองคอนขางมาก เม่ือเปรียบเทียบกับกลุมเจาหนาท่ีของรัฐ โดยเฉพาะการชี้ใหเห็น

ผลประโยชนและแรงผลักดันเบื้องหลังบทบาทของพลเมืองและนักการเมือง ในการเรียกรองและสนับสนุน

การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการบริหารภาครฐั ในขณะที่กลุมเจาหนาที่ของรัฐมักถูกพิจารณาในฐานะกลุมเปาหมาย

ของมาตรการปฏิรปูภาครัฐ เปนกลุมคนที่รัฐบาลตองปรับปรุงแกไขจุดบกพรองใหหมดไป มิใชตัวแสดงที่มีศักยภาพ

ในการสรางการเปลี่ยนแปลง  

 การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมดําเนินกิจการสาธารณะ มีลักษณะสําคัญโดยสรุปได

ดังตอไปนี้16  

 ประการแรก พลเมืองมีบทบาทรวมกับหนวยงานภาครัฐ ทั้งในระดับปจเจกบุคคล รวมถึงการกระทํา

รวมของกลุมพลเมือง (collective action) และองคกรภาคประชาสังคม ครอบคลุมทั้งการรวมตัวกันเพื่อรวม

จัดทําบริการสาธารณะ และรวมกํากับความรับผิดชอบทางสังคมของการบริหารกิจการสาธารณะ (social 

accountability) 

 ประการที่สอง การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมดําเนินกิจการสาธารณะ ดําเนินไป

โดยอาศัยกลไกหลากหลายรูปแบบผสมผสานกัน ไมวาจะเปนการรวมออกแบบนโยบายและวิธีการจัดบริการ

สาธารณะผานการสํารวจความพึงพอใจในการรับบริการสาธารณะของพลเมือง การปรึกษาหารือสาธารณะ 

การจัดทําแผนแบบมีสวนรวม การปรึกษาหารือในการจัดทําแผนงบประมาณ การประเมินคุณภาพบริการสาธารณะ

โดยชุมชน (community scorecards) การตรวจสอบการใชจายงบประมาณโดยภาคประชาชน (social 

audits) ฯลฯ เครื่องมือเหลานี้แมจะมีรูปแบบคลายคลึงกันหรือคาบเกี่ยวกันในบางสวน แตก็มีบริบทของ

การนํามาปฏิบัติหลากหลายไปตามลักษณะเฉพาะของกิจการสาธารณะ  

 ประการท่ีสาม การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมดําเนินกิจการสาธารณะ ไมจํากัดเฉพาะ

พื ้นที่ทางกายภาพ หรือการมีสวนรวมบนฐานภารกิจของหนวยงานภาครัฐ หากยังรวมถึงการอาศัยระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศออนไลนในการสรางชองทางและขยายพื้นที่การมีบทบาทรวมของภาคประชาชนดวย 

ดังเห็นไดจากกลไกในรูปแบบใหม ๆ อาทิ แพลตฟอรมออนไลนที่ใชในการกระจายโจทยความตองการหรือปญหา

 

 16 Ibid., pp. 4-5. 
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เก่ียวกับบริการสาธารณะไปยังกลุมคนที่เกี่ยวของ เพ่ือคนหาขอมูล หรือคําตอบ หรือวิธีการในการแกปญหานั้น ๆ 

รวมกัน (crowdsourcing) การปรึกษาหารือสาธารณะออนไลน (online consultations) การจัดทําแผนแบบ

โตตอบสําหรับออกแบบการจัดบริการสาธารณะหรือการจัดการแกไขปญหาในพื้นที่ (interactive mapping) 

เปนตน 

 ประการที่สี่ การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมดําเนินกิจการสาธารณะ อาจเกิดขึ้นจาก

การริเริ่มขับเคลื่อนกิจกรรมของภาคประชาชนเอง (organic engagement) หรือหนวยงานภาครัฐสงเสริมกิจกรรม

การมีสวนรวม (induced engagement) โดยทั่วไปมักปรากฏทั้งสองลักษณะควบคู กัน การมีบทบาทรวม

ดําเนินกิจการสาธารณะท่ีมาจากการริเริ่มของภาคประชาชนเองน้ัน มีจุดเริ่มตนจากการมีองคกรภาคประชาสังคม

มีบทบาทจัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมายในสังคมคูขนานไปกับหนวยงานภาครัฐ หรือมีกลุมประชาชน

ที่เคลื่อนไหวดําเนินกิจกรรมสาธารณะ โดยเขามาหนุนเสริมหรือรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ เพื่อจัดการแกไข

ปญหาสังคมหรือยกระดับการตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย รวมถึงกรณีที่ภาคประชาชนเขามามี

บทบาทรวมในกระบวนการนโยบายสาธารณะ เพื่อสะทอนปญหาความตองการของกลุมคนในสังคม รวมถึง

ผลักดันทิศทางการตัดสินใจของหนวยงานภาครัฐ ในทางตรงกันขาม การมีบทบาทรวมดําเนินกิจการสาธารณะ

ของภาคประชาชนที่เกิดจากการสงเสริมของหนวยงานภาครัฐนั้น มีจุดเริ่มตนจากการดําเนินนโยบายของภาครัฐ

ที่มุงสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน หนวยงานราชการมีบทบาทสําคัญในการวางแนวทางและกําหนด

รูปแบบการเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมดําเนินกิจการสาธารณะท่ีอยูในอํานาจหนาที่ 

 ประการที่หา ผลลัพธของการมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมดําเนินกิจการสาธารณะ 

อาจปรากฏในหลายลักษณะ ไมวาจะเปนการสรางสรรคนวัตกรรมของการจัดบริการสาธารณะ (constructive) 

การเผชิญหนาในกระบวนการตัดสินใจสาธารณะ (confrontational) หรือสงผลใหรูปแบบการบริหารกิจการ

สาธารณะเดิมไมสามารถใชตอไปได (disruptive) การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมดําเนินกิจการ

สาธารณะดําเนินไปโดยผานกระบวนการเขามาเผชิญหนาและการหาจุดลงตัวของการยอมรับบทบาทซึ่งกัน

และกันระหวางรัฐและพลเมือง (process of confrontation and accommodation) การที่ภาครัฐยอมรับ

บทบาทของภาคประชาชนในการรวมดําเนินกิจการสาธารณะหนึ่ง ๆ จึงบงชี้ถึงดลุยภาพทางอํานาจระหวางรัฐ

กับสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป (balance of power between state and society) สวนผลลัพธที่เกิดขึ้นตามมา

จะดําเนินไปในทิศทางที่เปนความขัดแยงเผชิญหนากันหรือเปลี่ยนแปลงวิถีการบริหารงานภาครฐัไดโดยสิ้นเชิงนั้น 

ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการซึ่งเกี่ยวของกับพลวัตของการแสดงบทบาทของภาคประชาชน (dynamics of 

engagement) เปาประสงคของกลุมผูมีสวนไดเสียกับประเด็นสาธารณะ (objectives of stakeholders) 

รวมถึงบริบททางสังคมการเมือง (socio-political context) 

 ประการที่หก การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมดําเนินกิจการสาธารณะอาจดําเนินไป

โดยไมมีรูปแบบแนนอนตายตัวและไมเปนทางการ (spontaneous, informal) หรือมีรูปแบบเปนทางการ

โดยตั้งอยูบนกฎเกณฑหรือบรรทัดฐานที่วางไวโดยชัดแจง (formal, clearly defined rules and norms) 

โดยทั่วไป การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมดําเนินกิจการสาธารณะท่ีเกิดขึ้นจากการริเริ่มขับเคลื่อน
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กิจกรรมของภาคประชาชนเอง (organic initiatives) มักมีรูปแบบไมตายตัว สามารถปรับเปลี่ยนไปตามบริบท

สถานการณอยูเสมอ แมวาในภายหลังจะมีการพัฒนาใหกลายเปนรูปแบบที่เปนทางการก็ตาม 

 ประการที่เจ็ด การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมดําเนินกิจการสาธารณะอาจดําเนินไป

โดยมีองคกรภาคประชาสังคมเปนตัวกลางหรือไมก็ได (mediation of civil society) ในกรณีที่มีองคกร

ภาคประชาสังคมเปนตัวกลางเชื่อมพลเมืองเขากับรัฐนั้น กระบวนการเขาไปมีบทบาทของภาคประชาชน

รวมกับภาครัฐมักเกิดจากบทบาทขององคกรภาคประชาสังคม โดยเฉพาะการทําหนาที่เคลื่อนไหวระดม

กลุมพลเมืองผูตระหนักในปญหาของสังคม (critical mass) ใหเขามารวมกระทําการอยางหนึ่งอยางใดโดยมี

เปาหมายเพ่ือประโยชนสาธารณะ อยางไรก็ตาม องคกรภาคประชาสังคมอาจมุงระดมพลังทางสังคมเพ่ือเคลื่อนไหว

ผลักดันผลประโยชนเฉพาะของคนบางกลุมเทานั้นก็ได 

 ประการท่ีแปด ภาคประชาชนสามารถเขารวมดําเนินกิจการสาธารณะไดในหลายจุดของกระบวนการ

จัดบริการสาธารณะ นับตั้งแตการเขารวมในขั้นตอนการกําหนดนโยบายของหนวยงานภาครัฐ การมีบทบาท

สงอิทธิพลตอการตัดสินใจจัดทําแผน การมีบทบาทรวมออกแบบบริการสาธารณะในอํานาจหนาที่ของหนวยงาน

ภาครัฐ การปฏิสัมพันธใกลชิดกับหนวยงานผูจัดบริการสาธารณะแกประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่ในฐานะ

ผูรวมใหบริการ การรวมทําหนาที่ติดตามประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานผูรับผิดชอบการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติหรอืหนวยงานผูใหบริการสาธารณะ 

 ประการสุดทาย การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมดําเนินกิจการสาธารณะ อาจดําเนิน

ไปในพื้นที่หลายระดับ ไมวาจะเปนระดับทองถิ่น ระดับภาค ระดับชาติ หรือแมกระทั่งระดับโลก (local, 

regional, national or global level) ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับเปาประสงคของการเขามามีบทบาทรวมในแตละกรณี 

   

2.3 กลยุทธการยกระดับการมีสวนรวมของภาคประชาชน 

 

 การศึกษาการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะเกี่ยวของกับแนวปฏิบัติของรัฐบาล

ในประเทศตาง ๆ ในหัวขอนี้กลาวถึงกลยุทธการยกระดับการมีสวนรวมของภาคประชาชนที่ปรากฏในชวงที่

ผานมา โดยมุงชี้ใหเห็นวา รัฐบาลในประเทศตาง ๆ มุงใหความสําคัญตอบทบาทของภาคประชาชนดวยปจจัย

และเหตุผลแตกตางหลากหลายไปตามบรบิท นอกจากนี้ ยังกลาวถึงลกัษณะการสงเสริมการมีสวนรวมชวงแรก

ที่รัฐบาลประเทศตาง ๆ ยึดถือตามตัวแบบที่ผลักดันโดยองคการพัฒนาระหวางประเทศ แนวทางการศึกษา

การยกระดับการมีสวนรวมตามตัวแบบดังกลาว และกลยุทธการยกระดับการมีสวนรวมกระแสใหมที่ปรากฏ

ในเวลาตอมามีดังนี้ 

 

 2.3.1 การสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน 

 ในชวง 2-3 ทศวรรษที่ผานมา รัฐบาลในหลายประเทศเริ่มยอมรับมากขึ้นวาการมีสวนรวมของ

ภาคประชาชนมีความจําเปนตอกระบวนการตัดสินใจสาธารณะและการจัดบริการสาธารณะทุกระดับ ตัวอยาง
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ที่ชัดเจนคือ ในป ค.ศ. 2012 สหภาพยุโรปไดกําหนดแผนงานสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน 

(European citizens’ initiative) มีเปาหมายเพื่อรองรับบทบาทของภาคประชาชนในกระบวนการนโยบาย

สาธารณะทั้งในระดับทองถิ่น ระดับชาติ และระดับเหนือรัฐชาติ รัฐบาลในประเทศตาง ๆ มีแนวทางสงเสริม

การมีสวนรวมของภาคประชาชนในการดําเนินกิจการสาธารณะหลากหลายรูปแบบ (citizen engagement 

initiatives) อาทิ คณะกรรมการพัฒนาระดับชุมชน (community development committees) การสํารวจ

ความพึงพอใจของพลเมืองที่มีตอบริการสาธารณะของภาครัฐ (citizen satisfaction surveys) การปรึกษาหารือ

สาธารณะ (public consultations) การจัดทํางบประมาณแบบมีสวนรวม (participatory planning) 

การปรึกษาหารือในการจัดสรรงบประมาณ (budget consultations) การตรวจสอบภาคประชาชน (social 

audits)17 

 ขอมูลเปรียบเทียบการดําเนินมาตรการปฏิรูปดานการมีสวนรวมของประชาชนในประเทศรายได

ปานกลางและประเทศรายไดตํ่า พบวา ในชวงสามทศวรรษที่ผานมา เจาหนาที่ของรัฐในประเทศเหลานั้น

เผชิญกับประเด็นทาทายที่นําไปสูการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารงานในมิติตาง ๆ ไดแก การยกระดับ

ประสิทธิผลของการจัดบริการสาธารณะ (effectiveness) การปฏิบัติหนาที่เพื่อบรรลุประโยชนสาธารณะ

ใหไดมากที่สุด (public interest) การเสริมสรางความชอบธรรมในการใชอํานาจหนาที่ (legitimacy) 

การเสริมสรางความเขมแข็งของระบบกํากับตรวจสอบความรับผิดชอบตอสาธารณะ (accountability) 

หากพิจารณาในภาพรวม จะพบวา รฐับาลในประเทศตาง ๆ มุงใหความสําคัญตอบทบาทของภาคประชาชน

ดวยปจจัยและเหตุผลแตกตางหลากหลายไปตามบริบท โดยสรปุไดดังตอไปนี้18 

 ประการแรก ในประเทศที่พลเมืองมีระดับความเชื่อมั่นตอรัฐบาลคอนขางตํ่า การตั้งคําถาม

ตอความชอบธรรมของการตัดสินใจสาธารณะ (legitimacy of public decisions) สงผลใหรัฐบาลเล็งเห็น

ความจําเปนของการดึงภาคประชาชนเขามามีบทบาทในกระบวนการตัดสินใจสาธารณะมากขึ้น การเผชิญกับ

กระแสความไมพอใจหรือความคับของใจของประชาชนหลายกลุมที่ไดรับผลกระทบจากการตัดสินใจของภาครัฐ 

โดยมีการรวมตัวเปนแนวรวมขบวนการเคลื่อนไหวรณรงคคัดคานประทวงภาครัฐ เพ่ือปกปองผลประโยชน

ของประชาชนที่เปนกลุมที่มีสวนไดเสียโดยตรง ทําใหรัฐบาลยอมรับวาการมีสวนรวมของภาคประชาชนจะชวย

ใหการตัดสินใจของรัฐมีความชอบธรรม หนวยงานภาครัฐตองเปดรับเสียงสะทอนจากมุมมองความเห็น

ของประชาชนกลุมตาง ๆ เขามาเปนสวนหนึ่งในกระบวนการไตรตรองพิจารณากอนตัดสินใจในประเด็นที่มี

การโตแยงถกเถียงกวางขวาง อาทิ การตัดสินใจในนโยบายสิ่งแวดลอม นโยบายการลงทุนโครงการพัฒนา

ขนาดใหญ 

 

 17 Tina Nabatchi, Alessandro Sancino, and Mariafrancesca Sicilia, “Varieties of Participation in 

Public Services: The Who, When, and What of Coproduction,” Public Administration Review, 77 iss. 

5(2017):766-776. 

 18 Loeffler and Bovaird, “From Participation to Co-Production,” p. 404. 
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 ประการที่สอง หนวยงานภาครัฐเริ่มยอมรับวา ภาคประชาชนมีความรูความเขาใจและทักษะ

การจัดการในเรื่องที่จําเปนตอการตัดสินใจในประเด็นสาธารณะที่มีมิติซับซอน รวมถึงการปรับปรุงคุณภาพ

ของบริการสาธารณะ เจาหนาที่ของรัฐผูปฏิบัติงานบริการสาธารณะบางประเภทพบวา ประสบการณของ

กลุมเปาหมายผูรับบริการของหนวยงาน สามารถมีสวนชวยปรับปรุงยกระดับคุณภาพการจัดบริการสาธารณะ

ไดเปนอยางดี 

  ประการที่สาม การปฏิรูปนโยบายสวัสดิการแหงรัฐในหลายประเทศ โดยเฉพาะการลดเงื่อนไข

การเขาถึงสิทธิรับสวัสดิการทางสังคม การขยายขอบเขตสวัสดิการแบบถวนหนา สงผลใหมีกลุมเปาหมาย

ผูรับบริการสาธารณะมากขึ้น หนวยงานภาครัฐจึงจําเปนตองอาศัยบทบาทขององคกรภาคประชาสังคม

และองคกรชุมชนในการรวมจัดบริการสาธารณะในระดับพื้นที่19 ในบางประเทศที่มีการตัดลดงบประมาณภาครัฐ 

หนวยงานภาครัฐหันมาอาศยับทบาทของกลุมอาสาสมัครรวมจัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย เพ่ือเติมเต็ม

การปฏิบัติงานของหนวยงานที่มีขอจํากัดดานทรัพยากรและกําลังคน โดยเฉพาะกลุมคนที่เก่ียวของกับประเด็น

ปญหาในพื้นที่หรือใกลชิดกับกลุมเปาหมายเฉพาะ อาทิ กลุมผูพิการ ผูสูงอายุ เปนกลุมพลเมืองที่รวมตัว

เปนองคกรภาคประชาสังคมตามประเด็นเฉพาะ มีความเขาใจมิติความซับซอนของปญหาในสังคมไดดีกวา

นักการเมืองและขาราชการ มุงผลักดันจุดยืนความตองการของกลุมเปาหมายเขาสูการตัดสินใจกําหนดนโยบาย

และการจัดบริการสาธารณะของภาครัฐ    

 ประการที่ส่ี รัฐบาลเล็งเห็นประโยชนทีห่นวยงานภาครัฐไดรับจากการสงเสริมบทบาทของภาคประชาชน

ในการรวมดําเนินกิจการสาธารณะ การปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนขอมูลขอเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพปญหา

และความตองการของประชาชน ชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถแสวงหาแนวทางการแกไขหรือปรับปรุงพัฒนา

รูปแบบการดําเนินงานใหสอดคลองกับบริบทปญหาเฉพาะในแตละเรื่องไดดียิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันการที่พลเมือง

มีปฏิสัมพันธกับผูปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานภาครัฐใกลชิดมากขึ้น ก็ชวยใหผูรับบริการเขาใจสภาพปญหา

ขอบกพรองและเงื่อนไขขอจํากัดในการดําเนินงานหรือการจัดบริการสาธารณะ และพรอมใหความรวมมือกับ

เจาหนาที่ของรัฐในการดําเนินการเพ่ือแกไขปรับปรุง  

 ประการที่หา รัฐบาลเล็งเห็นวา การมีบทบาทรวมในกระบวนการบริหารกิจการสาธารณะของ

ภาคประชาชน มีคุณคาและความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม การมีบทบาทรวมในกระบวนการ

บรหิารกิจการสาธารณะเปนเครื่องมือสําคัญประการหนึ่งในการยกระดับคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ของการจัดบริการ

สาธารณะ การลดปญหาการทุจริตในหนวยงานภาครัฐ การเพิ่มพูนทุนทางสังคม (social capital) รวมถึง

การขับเคลื่อนเปาหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน รัฐบาลจึงตองทําใหเสียงของประชาชนปรากฏอยูในทุกข้ันตอน

ของกระบวนการพัฒนาของรัฐ โดยเฉพาะเสียงจากกลุมผูไดรับความไมเปนธรรมในการจัดสรรทรัพยากร

เพื่อการพัฒนา รวมถึงกลุมคนที่ไมไดรับบริการหรือตอบสนองจากรัฐเทาเทียมกับคนกลุมอื่น ๆ ในสังคม อาทิ 

กลุมผูดอยโอกาส กลุมคนชายขอบ 

 

 19 Loeffler and Bovaird, “From Participation to Co-Production,” p. 404.; UNDP, Citizen 

Engagement in Public Service Delivery, pp. 4-6. 
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 ประการที่หก ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการปฏิรูปภาครัฐในหลายประเทศ รัฐบาลอาศัยกลไก

การมีสวนรวมของภาคประชาชนในการบริหารกิจการสาธารณะ เปนเครื่องมือสําหรับเสริมสรางความเขมแข็ง

ของกระบวนการจัดบริการสาธารณะเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตและการพัฒนาสังคม อาทิ การจัดการศึกษา 

การจัดการทรัพยากรนํ้า การจัดการขยะ การจัดสวัสดิการทางสังคม มีการสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐพัฒนา

ตัวแบบกระบวนการบริหารบนฐานความรวมมือหลายภาคสวน (collaboration) ที่ชวยยกระดับประสิทธิผล

ของการจัดบริการสาธารณะใหสูงกวาการดําเนินงานโดยหนวยงานภาครัฐเพียงฝายเดียว การเขามามีบทบาท

ของภาคประชาชนในการรวมจัดบริการสาธารณะ เปนกระบวนการที่ชวยใหบุคลากรของหนวยงานภาครัฐ

สามารถยกระดับคุณภาพบริการสาธารณะ เขาถึงความตองการและสามารถตอบสนองความคาดหวังของประชาชน

ไดมากที่สุด 

 ประการที่เจ็ด กระบวนการปรึกษาหารือแบบมีสวนรวมของภาคประชาชนอยางเปดกวาง ชวยให

กระบวนการสรางฉันทามติในประเด็นสาธารณะ ดําเนินไปบนฐานการตกผลึกทางปญญารวมกันของทุกภาคสวน 

(collective wisdom) สําหรับการจัดบริการสาธารณะบางประเภท ภาคประชาชนยอมรูถึงลักษณะบริการที่ตน

ตองการไดรับเปนอยางดี องคกรภาคประชาสังคมที่จัดทําบริการสาธารณะใกลชิดกับประชาชนกลุมเปาหมาย 

มักจะมีแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบบริการที่สามารถเขาถึงปญหาความตองการและสรางความพึงพอใจแกประชาชน

ไดดีกวา หากภาคประชาชนเขามามีบทบาทรวมจัดบริการสาธารณะ ก็จะชวยใหหนวยงานภาครัฐไดรับขอมูล 

แนวคิด ตลอดจนความรูความเขาใจในเรื่องที่จําเปนตอการดําเนินงานเพื่อจัดการแกไขปญหาหรือตอบสนอง

ความตองการของกลุมเปาหมายในพ้ืนที่ซึ่งมีบรบิทเฉพาะแตกตางกัน 

 ประการที่แปด การที่ภาคประชาชนมีบทบาทรวมจัดบริการสาธารณะ มีสวนชวยสรางความเปน

ผูประกอบการในภาคราชการ (bureaucratic entrepreneurship) หากภาคประชาชนมีสวนรวมโดยตรง

ในขั ้นตอนการออกแบบบริการสาธารณะ รวมทั ้งขั ้นตอนการจัดทําบริการสาธารณะแกกลุ มเปาหมาย 

เจาหนาที่ของรัฐก็ไดรับแนวคิดริเริ่มและแรงบันดาลใจที่เอื้อตอการทดลองคิดริเริ่มแสวงหารูปแบบและแนวทาง 

การปฏิบัติงานในลักษณะใหม ๆ ที ่ชวยยกระดับประสิทธิผลของการจัดบริการสาธารณะใหสูงขึ้นกวาเดิม 

ตลอดจนพัฒนากระบวนการจัดการปญหาสาธารณะบนฐานความรวมมือ (problem-solving collaboration) 

ที่นําไปสูการสรางนวัตกรรมสังคม 

 ประการที่เกา การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมตัดสินใจกําหนดนโยบายสาธารณะ 

ชวยใหการดําเนินนโยบายและการบริหารงานภาครัฐบรรลุผลประโยชนสาธารณะ (public interest) ไดมากที่สุด 

การมีสวนรวมของภาคประชาชนมีสวนสําคัญตอการปองกันการอาศัยอํานาจรัฐดําเนินนโยบายที่มีเปาหมาย

แอบแฝงเพื่อผลประโยชนทางการเมือง ไมวาจะเปนนโยบายที่เอื้อผลประโยชนของกลุมทุนที่สนับสนุนเบื้องหลัง

พรรคการเมือง หรือนโยบายที่ไมสะทอนความตองการของคนในสังคมไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ ยังชวยให

การจัดลําดับความสําคัญของวาระนโยบายสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของปญหาและขอเรียกรอง

ของประชาชน และนําไปสูการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรของรัฐ เพื่อดําเนินแผนงานและโครงการ

เพื่ออํานวยประโยชนของประชาชนทุกกลุ มอยางทั ่วถึงในสัดสวนที ่สะทอนระดับความเรงดวนของปญหา 
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ตัวอยางเชน กระบวนการจัดทํางบประมาณแบบมีสวนรวม (participatory budget initiatives) ที่มีตนแบบ

ในประเทศบราซิล และแพรหลายไปทั่วโลก 

 ประการที่สิบ การมีสวนรวมของภาคประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะ ชวยเสริมสราง

ความชอบธรรมใหแกการใชอํานาจหนาที่ของผูนําทางการเมืองและเจาหนาที่ของรัฐ ซึ ่งเปนตัวแสดงที่มี

บทบาทหลักในกระบวนนโยบายสาธารณะ ในกรณีของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง ความชอบธรรมในการใช

อํานาจรัฐ (state legitimacy) มีรากฐานอยูบนกระบวนการประชาธิปไตย นอกเหนือจากการเลือกตั้งแลว 

ยังรวมถึงการมีสวนรวมของพลเมืองในกระบวนการตัดสินใจทางการเมืองอีกดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีกลไก

รองรับการใชสิทธิของพลเมืองเพื่อรวมกําหนดทิศทางการตัดสินใจสาธารณะ อาทิ การประชาพิจารณ 

การออกเสียงประชามติในประเด็นนโยบายสาธารณะ  

 สําหรับเจาหนาที่ของรัฐ ความชอบธรรมในการใชอํานาจรัฐมีรากฐานอยูบนขีดความสามารถ

ของภาครัฐในการบริหารกิจการสาธารณะดานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิผล รวมถึงผลลัพธของการจัดบริการ

สาธารณะดานตาง ๆ อาทิ การรักษาความมั่นคงและความสงบเรียบรอย สวัสดิภาพและความปลอดภัย 

การอํานวยความยุติธรรม การจัดสวัสดิการทางสังคม การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดบริการ

สาธารณะ สามารถชวยเสริมสรางฐานความชอบธรรมแบบประชาธิปไตยใหแกหนวยงานของรัฐไดในหลายมิติ 

นับตั้งแตการสรางความเชื่อมั่นไววางใจ (trust) ที่สังคมมีตอรัฐ ผานการมีบทบาทรวมติดตามตรวจสอบ

ความโปรงใส การประเมินผลการดําเนินภารกิจและความสามารถในการตอบสนองตอปญหาและความตองการ

ของประชาชน  

 ประการสุดทาย การมีบทบาทของภาคประชาชนรวมในกระบวนการติดตามและประเมินผล

ภาครฐั ชวยเสริมสรางความเขมแข็งของระบบกํากับความรับผิดชอบตอสาธารณะ กระบวนการบริหารภาครัฐ

ดําเนินไปโดยมีกลไกการกํากับความรับผิดชอบหลากหลายระดับเชื่อมตอกัน เริ่มตนจากการกํากับความรับผิดชอบ

ในระดับของผูนําทางการเมือง เรื่อยลงมาจนถึงระดับปฏิบัติการในขั้นตอนการจัดบริการสาธารณะ ความลมเหลว

ในการจัดบริการสาธารณะมักเปนผลจากปญหาการขาดความรับผิดชอบตอสาธารณะในภาครัฐ (lack of 

accountability)  

 ปญหาความรับผิดชอบตอสาธารณะของนักการเมืองอาจเกิดขึ้นในกระบวนการแตงตั้งโยกยาย

ขาราชการตามระบบอุปถัมภ ปญหาความรับผิดชอบตอสาธารณะของเจาหนาท่ีของรัฐอาจเกิดข้ึนในกระบวนการ

ดําเนินภารกิจประจําวันของหนวยงาน ทั้งสองกรณีลวนสงผลกระทบตอคุณภาพของบริการสาธารณะที่ประชาชน

ไดรับ ยิ่งกวานั้น ปญหาความรับผิดชอบตอสาธารณะอาจเกิดขึ้นในขั้นตอนการจัดบริการสาธารณะโดยตรง

ไดเชนกัน อาทิ งบประมาณรั่วไหล การรับสินบน การเบียดบังทรัพยากรและเวลาราชการ ดวยเหตุนี้ ในหลาย

ประเทศจึงเปดใหภาคประชาชนมีบทบาทสําคัญในกระบวนการกํากับตรวจสอบความรับผิดชอบตอสาธารณะ

ของเจาหนาที่ของรัฐในระดับพื้นที่ (social audits) ควบคูไปกับกระบวนการตรวจสอบและประเมินผล

ภาคราชการ 
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 จากที่กลาวมา จะเห็นไดวา การสงเสริมบทบาทของภาคประชาชนในทุกขั้นตอนของกระบวนการ

นโยบายสาธารณะนั้น มีความจําเปนและความสําคัญตอรัฐบาลในหลายมิติ แตถึงกระนั้น ขอเท็จจริงที่ปรากฏ

ในประเทศตาง ๆ ก็แสดงใหเห็นวา การนํามาตรการสงเสริมบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดบริการ

สาธารณะมาปฏิบัตินั้น มีทั้งกรณีที่ประสบผลสําเร็จและลมเหลว ดวยเหตุนี้ นักวิชาการจึงพยายามวิจัยและ

พัฒนากลยุทธสงเสริมบทบาทของภาคประชาชนหลากหลายรูปแบบขึ้นมาอยางตอเนื ่อง (engagement 

strategies)20 หากพิจารณาในเชิงพัฒนาการ จะสามารถจําแนกออกเปน 2 กลุมหลัก คือ การสงเสริมบทบาท

ของภาคประชาชนตามตัวแบบดั ้งเดิม (traditional models) ซึ่งองคกรแหลงทุนอุดหนุนโครงการพัฒนา

ระหวางประเทศสนับสนุนใหนําไปปรับใชจนแพรหลายท่ัวโลก และการยกระดับการมีสวนรวมของภาคประชาชน

ที่เปนทางเลือกใหม (alternative approaches) ซึ่งเปนผลจากการริเริ่มทดลองและพัฒนาขึ้นภายใตบริบท

เฉพาะของแตละประเทศ จึงวางอยูบนฐานวิธีคิดเกี่ยวกับบทบาทของภาคประชาชนในความสัมพันธกับรัฐ

ในลักษณะที่แตกตางกัน 

 

 2.3.2 การมีสวนรวมที่เกิดจากการสงเสริมของรัฐและองคการพัฒนาระหวางประเทศ 

 การมีสวนรวมที่เกิดจากบทบาทของรฐัและองคการพัฒนาระหวางประเทศ เรียกวา การมีสวนรวม

ของภาคประชาชนที่เกิดจากการสงเสริมชักนํา (induced participation) จัดเปนกลยุทธการสงเสริมบทบาท

ของภาคประชาชนตามตัวแบบดั้งเดิม กลาวคือ การมีบทบาทของภาคประชาสังคมเกิดจากการดําเนินนโยบาย

ของรัฐบาล ซึ่งมีเปาหมายเพ่ือมุงใหระบบราชการเปดชองทางใหพลเมืองเขามามีสวนรวมในกระบวนการนโยบาย

หรือการจัดบริการสาธารณะมากข้ึน สวนใหญปรากฏในรูปแผนงานและโครงการสงเสริมบทบาทของภาคประชาชน

ที่เปนกลุมเปาหมายของหนวยงานภาครัฐ ดังนั้น การมีสวนรวมของภาคประชาชนจะเปนไปในรูปแบบใด 

และมีระดับการมีสวนรวมในขอบเขตมากนอยเพียงใดนั้น จึงขึ้นอยูกับการออกแบบของแตละหนวยงาน

เปนสําคัญ21 

 รัฐบาลในประเทศตาง ๆ ดําเนินนโยบายหลายลักษณะ เพื่อสนับสนุนบทบาทของภาคประชาชน

ในการรวมจัดทําบริการสาธารณะกับหนวยงานภาครัฐ นับตั้งแตการสรางกรอบทางกฎหมายเพื่อเปนฐานรองรับ

การดําเนินกิจการขององคกรภาคประชาสังคม การเอื้ออํานวยความสะดวกในการจัดตั้งองคกรภาคประชาสังคม 

และการรับรองสถานะนิติบุคคลขององคกรภาคประชาสังคม นอกจากนี้ รัฐบาลในหลายประเทศยังมีการดําเนิน

มาตรการพิเศษดานภาษีเพื่อสงเสริมการทํางานขององคกรภาคประชาสังคมอีกดวย อาทิ การยกเวนภาษีเงินได

 

 20 John Gaventa and Gregory Barrett, “So What Difference Does It Make? Mapping the Outcomes 

of Citizen Engagement,” IDS Working Paper 348, (Brighton: IDS, 2010). 

 21 Mansuri and Rao, “Can Participation be Induced? Some Evidence from Developing 

Countries,” p. 286. 
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จากการจัดบริการขององคกรทั้งหมดหรือบางสวน รวมถึงการหักลดภาษี หรือการใหสินเชื่อสําหรับบุคคล

หรือบริษัทที่มกีารบริจาคเงินสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคม เปนตน22 

 หากพิจารณาในเชิงหลักการ กลยุทธการสงเสริมบทบาทของภาคประชาชนตามตัวแบบดั้งเดิม 

มีลักษณะสําคัญโดยสรุปไดดังตอไปนี้23 

 ประการแรก การสงเสริมบทบาทของภาคประชาชนในการรวมดําเนินกิจการสาธารณะ ถือเปน 

“เครื่องมือทางเทคนิค” (technical tool) มุมมองเชนนี้ตั้งอยูบนสมมติฐานที่วา หากภาครัฐมีการสรางพื้นท่ี

สําหรับเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมกิจกรรมสาธารณะ มีการฝกอบรมพัฒนาศักยภาพของภาคประชาชน 

มีการแลกเปลี่ยนขอมูลปญหาและความตองการระหวางกันแลว เมื่อนั้นการจัดบริการสาธารณะในอํานาจหนาที่

ของหนวยงานภาครัฐก็จะเกิดผลลัพธที่ดียิ่งขึ้นกวาเดิม องคการพัฒนาระหวางประเทศและรัฐบาลในประเทศ

ตาง ๆ สามารถออกแบบเครื่องมือตาง ๆ สําหรับกระตุนเราใหประชาชนพลเมืองเขามามีสวนรวมกับภาครัฐ 

ผานชองทางแสดงความตองการและขอเรียกรอง เพื่อผลักดันใหหนวยงานภาครัฐปรับปรุงพัฒนาบริการสาธารณะ

ที่ดีขึ้น หนวยงานพัฒนาของรัฐรวมถึงองคกรพัฒนาเอกชนมีหนาที่นําเครื่องมือเทคนิคสงเสริมการมีสวนรวม

รูปแบบตาง ๆ เสริมสรางความเขมแข็งของภาคประชาชน ทั้งในแงการปลุกเราใหเกิดความตระหนักและแรงจูงใจ

ที่ตองการเขามามีบทบาทรวมในกิจการสาธารณะ รวมถึงการพัฒนาขีดความสามารถในการดําเนินกิจกรรม

ในกระบวนการมีสวนรวมหลากหลายรูปแบบ 

 ประการท่ีสอง การดําเนินโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนโดยมาก ต้ังอยูบน

ตัวแบบแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (best-practice models) ที่กลายมาเปนมาตรฐาน นักปฏิรูปภาครัฐ นักพัฒนา

เอกชน และผูนํากลุมพลเมืองท่ีสนใจเรื่องการยกระดับบทบาทของภาคประชาชน มีหนาที่นําตนแบบแนวปฏิบัติ

ที่เปนเลิศมาปฏิบัติ บนแนวคิดที่วาตัวแบบเครื่องมือทางเทคนิคที่ใหผลเปนเลิศถือเปนมาตรฐานสากล 

การสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนในประเทศตาง ๆ สามารถทําไดโดยการลอกแบบแนวปฏิบัติ

จากกรณีตัวอยางท่ีประสบผลสําเร็จอยางตรงไปตรงมา  

 ตัวแบบการมีสวนรวมของภาคประชาชนที่สังเคราะหขึ้นจากประสบการณของกรณีตัวอยางที่ใหผล

เปนเลิศ โดยทั่วไปมักประกอบดวยขั้นตอนหลัก คือ 1) ระบุปญหาที่ตองการแกไขหรือพัฒนาในพ้ืนที่เปาหมาย 

อาทิ ปญหาสุขภาพ การศึกษา โครงสรางพ้ืนฐาน ฯลฯ 2) สรางกลไกประสานแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางเจาหนาที่

ของรัฐกับพลเมืองกลุมเปาหมายของหนวยงาน เพื่อนําไปสูการหาทางออกในการแกไขปญหา เชน การตั้ง

คณะกรรมการชุมชน สมาคมผูรับบริการสาธารณะ การประชุมเมือง เวทีปรึกษาหารือการจัดทํางบประมาณ 

(budget deliberation) เปนตน 3) สรางแรงจูงใจใหพลเมืองกลุมเปาหมายตระหนักถึงการเขามารวมกัน

แสดงความตองการ รวมทั้งเสริมสรางขีดความสามารถในการใชขอมูลเพื่อแสวงหาแนวทางการจัดการแกไข

 

 22 Leon E. Irish, Lester M. Salamon and Karla W. Simon, Outsourcing Social Service to CSOs: 

Lesson from Abroad (Beijing: World Bank Office, 2009), p. 3. 

 23 UNDP, Citizen Engagement in Public Service Delivery, pp. 7-10. 
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ปญหาที่ตนประสบ เชน แรงจูงใจที่เปนเงิน (financial incentives) การจัดกิจกรรมฝกอบรม เปนตน และ 

4) วางกฎเกณฑอยางเปนทางการขึ้นเพื่อรองรบัพื้นที่การมีสวนรวมของภาคประชาชนที่เกิดข้ึนในบริบทนั้น ๆ 

 ประการท่ีสาม การสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน ต้ังอยูบนวิธีคิดท่ีแยกพลเมืองและรัฐ

เด็ดขาดจากกัน (citizen-state dichotomy) พิจารณากลไกของรัฐและสังคมแยกเด็ดขาดจากกันโดยมีเสนแบง

อาณาเขตระหวางสองภาคสวนชัดเจน การจัดบริการสาธารณะวางอยูบนกรอบวิธีคิดแบบแบงแยกคูตรงขาม

ระหวาง “รัฐ” กับ “ประชาชน” นั่นคือ พลเมืองดํารงอยูในอาณาเขตภาคสังคม มีบทบาทในฐานะผูเรียกรอง

ตองการบริการสาธารณะดานตาง ๆ จากรัฐ ในขณะที่ตัวแสดงภาครัฐอยูในอาณาเขตอีกขางหนึ่ง มีบทบาท

ในฐานะผูจัดบริการสาธารณะตอบสนองความตองการของพลเมือง หนวยงานภาครัฐในฐานะผูกําหนดนโยบาย

เปนฝายเปดใหภาคประชาชนกาวเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานบางข้ันตอน ในขณะที่เจาหนาที่ของหนวยงาน

ภาครัฐยังคงมีบทบาทและทําหนาที่ของตนเองเชนเดิม กลยุทธการสงเสริมการมีสวนรวมจึงมุงสนใจการปฏิบัติ

หรือการกระทําที่เอ้ือใหตัวแสดงภาครัฐและภาคประชาชนมีปฏิสัมพันธกันขามเสนแบงอาณาเขต  

 ประการท่ีสี่ การมีบทบาทของภาคประชาชนรวมกับภาครัฐ เกิดจากการสงเสริมการมีสวนรวม

ระดับปจเจกบุคคลเปนหลัก กลยุทธสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนตามตัวแบบสากล ซึ่งองคการพัฒนา

ระหวางประเทศจัดสรรเงินอุดหนุนใหมีการนําไปขับเคลื่อนในประเทศตาง ๆ มักมีเปาหมายสําคัญอยูท่ีการพัฒนา

ศักยภาพของประชาชนในฐานะพลเมืองปจเจกบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะในการวิเคราะหสภาพปญหา

เพื่อระบุประเด็นความตองการหรือประเด็นการพัฒนาที่ตอบโจทยในบริบทเฉพาะของตนเอง ดังเห็นไดจาก

การมุงจัดกิจกรรมการฝกอบรมใหความรูและพัฒนาทักษะที่จําเปนสําหรับพลเมือง ทักษะการวิเคราะหขอมลู

ปญหาของตนเอง ทักษะการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นปญหาที่ไดรับการแกไข เชน การจัดทําแผนแมบท

ชุมชน การสรางระบบจัดการตนเองของชุมชน เปนตน 

 ประการที ่หา โครงการหรือกิจกรรมสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน โดยมากมี

กลุมเปาหมายเปนกลุมคนในพื้นที่หรือกลุมเปาหมายผูรับบริการของหนวยงานภาครัฐ โดยมุงดึงพลเมือง

ใหเขามามีบทบาทรวมในกระบวนการจัดบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐอยางกวางขวางไดเปนจํานวน

มากที่สุด บนสมมติฐานที่วา เมื่อพลเมืองแตละคนยอมไดรับการพัฒนาทักษะความรูความเขาใจ และมีขีด

ความสามารถในการทํางานรวมกับเจาหนาที่ของรัฐ ในที่สุดก็จะสามารถมีบทบาทแข็งขันในฐานะผูสราง

การเปลี่ยนแปลง การมีโอกาสรับรูขอมูลและเขาถึงขอมูลของหนวยงานภาครัฐ จะทําใหพลเมืองเกิดความตระหนัก

ในการรวมกํากับติดตามตรวจสอบและผลักดันการปรับปรุงบริการสาธารณะใหมีคณุภาพดีข้ึน ตัวอยางที่เห็นได

ชัดเจน ก็คือ กรณีที่องคการพัฒนาระหวางประเทศมุงสงเสริมใหรัฐบาลในประเทศตาง ๆ เปดโอกาสให

ภาคประชาชนเขามามีบทบาทรวมตรวจสอบการบริหารงานของหนวยงานภาครัฐ (social audits) 

 ประการที่หก กลยุทธสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน ตั้งอยูบนวิธีมองกระบวนการ

มีบทบาทรวมของภาคประชาชนในลักษณะตายตัวและดําเนินไปสิ้นสุดในระยะสั้น มองกระบวนการสงเสริม

บทบาทของภาคประชาชนในลักษณะเสนตรง มีจุดเริ่มตนจากการรเิริ่มผลักดันโดยองคการพัฒนาระหวางประเทศ

และแหลงทุนอุดหนุนระหวางประเทศ เมื่อโครงการภายใตเงินอุดหนุนเริ่มดําเนินการในประเทศตาง ๆ แลว 
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ก็คาดไดวากิจกรรมสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนจะดําเนินไปตามขั้นตอนที่วางไวไดอยางราบรื่น และ

เมื่อกิจกรรมทั้งหมดสําเร็จครบถวนแลว ก็จะปรากฏผลลัพธตามเปาหมายที่กําหนดไวเหมือน ๆ กัน กลยุทธ

การยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนผานการดําเนินโครงการพัฒนาที่ไดรบัการอุดหนนุ มักมีลักษณะเปน

กระบวนการระยะสั้น มีขั้นตอนกิจกรรมที่กําหนดโครงสรางตายตัว บางกรณีกรอบระยะเวลาโครงการถูกกําหนด

ไวใหสอดคลองกับปฏิทินงบประมาณประจําปขององคกรแหลงทุน 

 ประการสุดทาย กลไกการมีบทบาทรวมของภาคประชาชน เปนเพียงสวนขยายตอเติมภายนอก

โครงสรางของรัฐ และทํางานคูขนานไปกับกลไกการทํางานของภาครัฐ กระบวนการสงเสริมการมีสวนรวม

ที่ริเริ่มผลักดันและสนับสนุนโดยหนวยงานภาครัฐหรือโครงการภายใตเงนิอุดหนุนที่องคการพัฒนาระหวางประเทศ

จัดสรรใหรัฐบาลในประเทศตาง ๆ มักนําไปสูการสรางชองทางหรือกลไกการมีสวนรวมท่ีดํารงอยูคูขนานไปกับ

ระบบการทํางานปกติของหนวยงานภาครัฐ หรือเปนเพียงสวนขยายตอเติม (appendices) ภายนอกโครงสราง

กลไกของรัฐ ประกอบกับลักษณะของโครงการที่ทําใหเกิดกิจกรรมที่ชี้วัดผลการดําเนินงานไดในระยะสั้น 

(short-term orientation) สงผลใหการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนเปนเพียงกระบวนการที่

จําเปนตองมีขึ้นตามความคาดหวังจากคนภายนอก การสงเสริมการมีสวนรวมที่หนวยงานภาครัฐทําอยู 

ในความเปนจริงแลวอาจเปนเพียงกิจกรรมที่ทําขึ้นเพ่ือใหครบตามตัวชี้วัด (‘box-ticking’ exercise)  

 ยิ่งกวานั้น ดวยเหตุที่ชองทางและกลไกการมีสวนรวมของภาคประชาชน ถือเปนสวนเสรมิท่ีสรางขึ้น

ตอเติมภายนอกโครงสรางและระบบการบริหารงานของหนวยงานภาครัฐ ผลจากกิจกรรมการมีสวนรวม

ที่เกิดขึ้นนั้น แมจะบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งไว แตอาจจะไมมีผลกระทบใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องที่

เปนสารัตถะของการบริหารงานภาครัฐก็ได ในทางกลับกัน หากกลไกสงเสริมการมีสวนรวมที่สรางขึ้นไมบรรลุผล

ในทางปฏิบัติ ก็ถือเปนความลมเหลวของกระบวนการภายนอก มิไดสรางผลกระทบตอกระบวนการทํางาน

ภายในโครงสรางการบริหารของหนวยงานแตประการใด นั่นคือ กระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมจะทํางาน

ไดผลหรือไมไดผล กระบวนการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐก็ยังคงดําเนินไปตามวิถีปกติของระบบราชการ  

  

 2.3.3 การศึกษาการยกระดับการมีสวนรวมตามตัวแบบดั้งเดิม 

 โครงการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในหลายประเทศในชวงแรก สวนใหญเริ่มตนจาก

บทบาทของรัฐบาลโดยอาศัยเงินอุดหนุนจากองคการพัฒนาระหวางประเทศ การศึกษากระบวนการปฏิรูป

การมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะตามตัวแบบดั้งเดิม จึงมีแนวโนมมองขามการวิเคราะหพลวัตภายใน

องคการของภาครัฐ รวมถึงการวิเคราะหลักษณะของผลประโยชนและแรงผลักดันที่อยูเบื้องหลังการแสดง

บทบาทของกลุมเจาหนาที่ของรัฐ ทั้งท่ีการกระทําของตัวแสดงกลุมนี้มีสวนสําคัญยิ่งตอกระบวนการจัดบริการ

สาธารณะ ขอจํากัดของงานศึกษาการปฏิรูปภาครัฐในชวงกอนหนานี้ คือ การไมตั้งคาํถามเกี่ยวกับประโยชน

ที่เจาหนาที่หนวยงานภาครฐัจะไดรบัจากการเขามามีสวนรวมของภาคประชาชน  

 การอธิบายวา การเขามามีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดบริการสาธารณะนั้นมีคุณคา

อยางไรสําหรับเจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ เก่ียวของกับคําถามสําคัญคือ เพราะอะไรเจาหนาที่ของหนวยงาน
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ภาครัฐจึงตองสนใจบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดบริการสาธารณะ? การมีบทบาทของภาคประชาชน

ในการรวมจัดบริการสาธารณะมีความหมายอยางไรสําหรับเจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ และกลุมคน

เหลานั้นมองวาตนจะไดรับประโยชนอยางไร? การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดบริการสาธารณะ

จะกอใหเกิดผลกระทบอยางไรบาง ท้ังการปรับตัวในระดับองคการและการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ? 

 บทบาทของตัวแสดงภาครัฐในกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนจะปรากฏในลักษณะใดนั้น 

ขึ้นอยูกับสภาพความเปนจริงของโครงสรางการบริหารราชการของรัฐในแตละประเทศ โดยทั่วไปโครงสราง

การบริหารราชการของประเทศหนึ่ง ๆ ยอมประกอบดวยหนวยงานของรัฐหลากหลายประเภท ไมวาจะเปน

หนวยราชการ รัฐวิสาหกิจ รวมถึงองคกรในกํากับของรัฐรูปแบบตาง ๆ หากพิจารณาเฉพาะหนวยงานราชการ 

ก็จะพบความแตกตางหลากหลายขององคกร ทั้งในแงลักษณะภารกิจ อาทิ ภารกิจเชิงนโยบาย ภารกิจ

เชิงอํานวยการ ภารกิจเชิงสนับสนุนวิชาการ รวมถึงความแตกตางในประเด็นนโยบายที่รับผิดชอบ อาทิ 

นโยบายดานการพัฒนาเศรษฐกิจ นโยบายดานการปกครองและความสงบเรียบรอย นโยบายดานสังคม  

 หนวยงานที่มีลักษณะการปฏิบัติภารกิจแตกตางกัน หรือมีหนาที่จัดบริการสาธารณะภายใต

ประเด็นนโยบายในดานที่แตกตางกัน มีแนวโนมที่จะมีวัฒนธรรมการทํางานและแรงจูงใจที่เอื้อตอการสงเสริม

การมีสวนรวมของภาคประชาชนมากนอยแตกตางกันไปดวย ในขณะที่หนวยงานบางสวนมีแนวโนมตอบรับ

การเปลี่ยนแปลงและการปฏิรูปภาครัฐในมิติการมีสวนรวมของประชาชนเปนอยางดี แตก็อาจมีหนวยงาน

อีกจํานวนหนึ่งที่มีทาทีแบงรับแบงสู เพราะไมเห็นประโยชนที่หนวยงานตนเองจะไดรับจากการปฏิรูปดังกลาว  

นอกจากน้ี หนวยงานที่อยูตางระดับกันภายในโครงสรางการบริหารราชการ อาทิ หนวยงานระดับชาติ หนวยงาน

ระดับภูมิภาค หนวยงานระดับทองถิ่น ก็มีกระบวนการทํางานท่ีเอื้อตอการมีบทบาทรวมของภาคประชาชน

ในลักษณะแตกตางกันดวย 

 ยิ่งกวานั้น หากพิจารณาในระดับปจเจกบุคคล จะพบวา ทัศนคติและแรงจูงใจของผูปฏิบัติงาน

ในหนวยงานเดียวกัน ก็อาจมีลักษณะผันแปรไปตามตําแหนงหนาที่และลักษณะการปฏิบัติงานดวย เชน 

ระหวางบุคลากรระดับปฏิบัติการกับผูบริหาร หรือบุคลากรผูปฏิบัติหนาที่ในเชิงอํานวยการกับผูปฏิบัติงาน

ระดับพื้นที่หรือใหบริการแกประชาชนกลุมเปาหมายโดยตรง เมื่อรัฐบาลในประเทศหนึ่ง ๆ ดําเนินมาตรการ

ปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐ โดยมุงยกระดับการมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดบริการสาธารณะ 

จึงมักจะมีทั้งการตอบรับและการทัดทานจากภายในระบบราชการ เพราะเมื่อพิจารณาในระดับปจเจกบุคคล 

ก็จะพบวาภายในโครงสรางการบรหิารราชการนั้น ประกอบดวยคนหลากหลายกลุมที่มวีัฒนธรรมองคการ คานิยม 

ผลประโยชน และแรงจูงใจแตกตางหลากหลาย 

 ในทํานองเดียวกัน เมื่อโครงสรางการบริหารราชการของรัฐหนึ่ง ๆ ไมไดมีลักษณะเปนเอกภาพ

ภายในตัวเอง แตประกอบดวยองคการหลากหลายรูปแบบ แมแตองคการประเภทเดียวกันอยางหนวยราชการ 

ก็มีความแตกตางหลากหลายในแงลักษณะภารกิจ ประเด็นนโยบาย ระดับและขอบเขตพื้นที่ในการปฏิบติังาน 

ดังนั้น หนวยงานที่มีภารกิจเกี่ยวของกับประเด็นนโยบายสาธารณะหรือการจัดบริการสาธารณะในแตละดาน 

ยอมมีการตอบรับสนับสนุนมาตรการการปฏิรูปในระดับแตกตางกันดวย แมแตหนวยงานที่มีจุดยืนปฏิเสธ
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มาตรการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน ก็อาจมีเหตุผลที่แตกตางกัน บางหนวยงานอาจปฏิเสธ

เพราะเล็งเห็นถึงผลกระทบตอภารกิจของรัฐ แตบางหนวยงานอาจปฏิเสธเพราะตองการรักษาผลประโยชน

ของหนวยงาน โดยเฉพาะในแงการเพิ่มตนทุนและขั้นตอนที่นอกเหนือไปจากหนาที่ในความรับผิดชอบ

ของหนวยงาน 

 กรอบการศึกษาการยกระดับการมีสวนรวมในชวงแรก มีขอจํากัดในการอธิบายวาเพราะเหตุใด

กลยุทธสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน ตามตัวแบบที่ริเริ่มผลักดันโดยองคการระหวางประเทศ 

เมื่อนํามาขับเคลื่อนโดยรัฐบาลในประเทศตาง ๆ แลว ในทางปฏิบัติกลับปรากฏผลสําเร็จมากนอยแตกตางกันไป 

โครงการสงเสริมการมีสวนรวมท่ีถือวาเปนตัวแบบที่ใหผลเปนเลิศตามมาตรฐานสากล เมื่อนําไปปฏิบัติในบริบท

ที่ตางกันกลับปรากฏผลลัพธแตกตางกัน ทั้งนี้ เนื่องจากแมในทางหลักการ การมีบทบาทของภาคประชาชน

ในการรวมจัดบริการสาธารณะจะมีผลดีตอการปฏิรูปภาครัฐในหลายประการ แตในทางปฏิบัติ การสงเสริม

บทบาทของภาคประชาชนจะกอใหเกิดผลลัพธในลักษณะใดนั้น ขึ้นอยูกับประเภทหรือรูปแบบการมีบทบาทรวม

ของภาคประชาชน (types of engagement) ที่แตละประเทศเลือกนํามาใช รวมถึงบริบททางสังคมการเมือง

ของแตละประเทศในแตละชวงเวลาดวย 

 ดวยเหตุนี้ นักวิชาการที ่ศึกษาการสงเสริมบทบาทของภาคประชาชนในชวงหลัง จึงหันมาให

ความสําคัญกับการตอบคําถามที่วา มีรูปแบบและกลยุทธใดบางที่มีประสิทธิผลสูงสําหรับผลักดันการปฏิรูป

กระบวนการจัดบริการสาธารณะของแตละประเทศ? เมื่อเลือกนํารูปแบบหรือกลยุทธการมีสวนรวมของ

ภาคประชาชนอยางใดอยางหนึ่งมาริเริ่มปฏิบัติแลว ตัวแสดงกลุมใดที่กระตือรือรนเขามามีสวนรวมมากกวากัน? 

ในบรรดาตัวแสดงที่เขามามีบทบาทรวมดําเนินกิจการสาธารณะภายใตกลยุทธนั้น ๆ แตละฝายมีเหตุผล

และแรงจูงใจในลักษณะใด? ตัวแสดงแตละกลุมเขามามีบทบาทรวมในชวงใดหรือขั้นตอนไหนของกระบวนการ

ดําเนินกิจการสาธารณะนั้น? กระบวนการเขามามีบทบาทรวมของตัวแสดงทั้งหมดดําเนินไปในลักษณะใด? 

และกอใหเกิดผลลัพธที่พึงประสงคมากนอยเพียงใด?24 

  

 2.3.4 กลยุทธการยกระดับการมีสวนรวมกระแสใหม 

 จากที่กลาวมาขางตน จะสังเกตไดวา กลยุทธสงเสริมการมีสวนรวมตามตัวแบบดั้งเดิม มุ งให

ความสําคัญตอการกระตุนสํานึกในบทบาทของภาคประชาชนเปนหลัก แตไมสนใจบทบาทของตัวแสดงภาครัฐ

สักเทาไร กรอบการศึกษาการยกระดับการมีสวนรวมกระแสใหม จึงหันมามองวาเจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ

ทั้งหลาย มีบทบาทสําคัญในกระบวนการมีบทบาทรวมบริหารกิจการสาธารณะของภาคประชาชน (engagement 

process) โดยเฉพาะอยางยิ่งในแงความเต็มใจและขีดความสามารถของเจาหนาที่ของรัฐในการทํางานรวมกับ

 

 24 โปรดดู John Alford, Engaging Public Sector Clients: From Service-Delivery to Co-Production 

(London: Palgrave Macmillan, 2009).; Brenton Holmes, “Citizens’ Engagement in Policymaking and 

the Design of Public Services,” Research Paper No. 1, Department of Parliamentary Service, Parliament of 

Australia (2011). 
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ภาคประชาชน (capacity for engagement) เจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐไมไดมีบทบาทแตเพียงทําหนาท่ี

ตามภารกิจที่รับผิดชอบเทานั้น หากยังมีหนาที่พัฒนากลยุทธสําหรับสรางความเปนหุนสวนระหวางภาครัฐ

กับภาคประชาชนในการดําเนินงานภายใตเปาหมายรวมท่ีกําหนดขึ้นดวย (strategies of partnership) 

 หากพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบ กลยุทธสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนกระแสใหม

แตกตางจากตัวแบบดั้งเดิมในประการสําคัญ คือ ไมมองการมีสวนรวมของภาคประชาชนดวยวิธีคิดในเชิงเทคนิควิธี 

แตมองการมีสวนรวมในเชิงสัมพันธภาพทางอํานาจ ไมมองพลเมืองและรัฐแยกเด็ดขาดจากกัน แตมองตัวแสดง 

ออกตามลักษณะการแสดงบทบาท โดยแบงเปนสองกลุม ไดแก กลุมสนับสนุนการปฏิรูปและกลุมแนวรวม

รักษาสภาวะเดิม ในขณะทีต่ัวแบบดั้งเดิมมองการมีบทบาทรวมของภาคประชาชนในลักษณะตายตัวและดําเนินไป

ในระยะสั้น และมุงสรางกลไกการมีบทบาทรวมของภาคประชาชนคูขนานไปกับกลไกการทํางานของภาครัฐ 

กลยุทธของแนวคิดกระแสใหมมองการมีบทบาทรวมของภาคประชาชนในลักษณะมีพลวัตและดําเนินไป

ตอเนื่องระยะยาว และมุงสรางกลไกการมีบทบาทรวมของภาคประชาชนบูรณาการเขากับกระบวนการอภิบาล

สาธารณะท่ีเปนทางการ  

 หากพิจารณาในเชิงหลักการ กลยุทธการสงเสริมบทบาทของภาคประชาชนตามแนวคิดกระแสใหม 

มีลักษณะสําคัญในประการตาง ๆ ดังตอไปนี้25 

 ประการแรก การมีวิธีคิดในเชิงสัมพันธภาพทางอํานาจ (power relation) โดยมองวาการสงเสริม

บทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดบริการสาธารณะ จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบไดอยางมี

ประสิทธิผลนั้น จําเปนตองอาศัยความเขาใจมิติทางการเมืองของการมีบทบาทรวมของภาคประชาชนในประเทศ

นั้น ๆ ดวย เนื่องจากตัวแบบดั้งเดิมมองการมีบทบาทรวมของภาคประชาชนในฐานะเครื่องมือทางเทคนิค

สําหรับจัดการปญหาและพัฒนาบริการสาธารณะ จึงมีขอจํากัดคือ แมหนวยงานภาครัฐจะไดสงเสริมการมีสวนรวม

ของภาคประชาชนอยางกวางขวางแลว ก็ยังไมอาจนําไปสูการปฏิรปูระบบบริการสาธารณะของประเทศได  

 บทเรียนจากหลายประเทศแสดงใหเห็นวา เทคนิคการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน

ตามตัวแบบมาตรฐานหนึ่งเดียวที่เปนสากลนั้น เมื่อนําไปปรับใชในประเทศตาง ๆ โดยไมคํานึงถึงบริบท

สภาพแวดลอมที่แตกตางกันของแตละประเทศแลว ผลที่ปรากฏมักเปนเพียงความสําเร็จของโครงการสงเสรมิ

การมีสวนรวม แตไมประสบผลสําเร็จในการยกระดับคุณภาพและประสิทธิผลของการจัดบริการสาธารณะ

ทั้งระบบ สาเหตุจากการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนภายใตมุมมองเชิงเทคนิคนั้น นอกจากจะละเลย

มิติทางการเมืองในความสัมพันธระหวางรัฐกับพลเมืองแลว ยังลดทอนความเปนการเมืองของกระบวนการ

ทางการเมอืงที่ดําเนินไปภายใตสัมพันธภาพทางอํานาจระหวางรัฐกับสังคมในแตละประเทศอีกดวย 

 ประการที่สอง การใหความสําคัญกับมิติอํานาจและผลประโยชนในการตัดสินใจสาธารณะ

ของแตละประเทศ บนวิธีคิดที่มองวา กระบวนการกําหนดทางเลือกในการจัดการประเด็นสาธารณะ (public 

choices) จะดําเนินไปในทิศทางใดนั้น ยอมขึ้นอยูกับลักษณะของอํานาจและผลประโยชนท่ีปะทะประสานกัน

 

 25 UNDP, Citizen Engagement in Public Service Delivery, pp. 7-10. 
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ในกระบวนการปฏิสัมพันธทางการเมือง (political interactions) นั่นคือ กระบวนการแปรเปลี่ยนจุดยืน

ทางนโยบายทั้งหลายที่ประชันขันแขงกันในระบบการเมือง ใหกลายมาเปนการตัดสินใจเชิงนโยบายในทิศทางใด

ทิศทางหนึ่ง ในขณะที่ผลประโยชนของคนกลุมตาง ๆ ในสังคมเปนปจจัยกําหนดจุดยืนทางนโยบายที่แตกตางกัน 

(policy preferences) อํานาจก็เปนปจจัยกําหนดตําแหนงแหงที่ของผลประโยชนที่อยูเบ้ืองหลังจุดยืนทางนโยบาย

อีกชั้นหนึ่ง อํานาจเปนตัวตัดสินวาผลประโยชนของคนกลุมใดมีนํ้าหนักและมีอิทธิพลเหนือกวาผลประโยชน

ของคนกลุมอื่น ๆ ในกระบวนการตัดสินใจสาธารณะ ดังนั้น การผลักดันการปฏิรูปเพื่อสงเสริมการมีสวนรวม

ของภาคประชาชนจึงดําเนินไปบนปฏิสัมพันธทางการเมืองเสมอ  

 กลยุทธสงเสริมการมีสวนรวมกระแสใหม มองวาการปฏิรูประบบบริการสาธารณะเปนกระบวนการ

ทางการเมืองโดยรากฐาน เพราะการมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดบริการสาธารณะเปนความสัมพันธ

ทางอํานาจรูปแบบหนึ่ง เมื่อการปฏิรปูระบบบริการสาธารณะเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทางเมือง จึงไมอาจ

บรรลุผลไดโดยอาศัยเทคนิคเครื่องมือสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนเพียงลําพัง หากยังตองอาศัย

กระบวนการระดมพลังทางการเมือง (political mobilization) และการเคลื่อนไหวสนับสนุนในกระบวนการ

ทางการเมืองอยางตอเนื่องดวย นั่นหมายความวา ลําพังการสรางพ้ืนที่รองรับการเขามามีบทบาทของภาคประชาชน

แตเพียงดานเดียว ยอมไมอาจทําใหผลลัพธของความสัมพันธทางอํานาจเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่มุงสูการปฏิรูป

ระบบบริการสาธารณะไดโดยอัตโนมัติ 

 ประการที่สาม การใหความสําคัญตอบทบาทของตัวแสดงในภาครัฐควบคูไปกับบทบาท

ของพลเมือง ดวยเหตุที่ตัวแบบดั้งเดิมมุงเนนบทบาทของภาคประชาชนเปนสําคัญ จึงมองไมเห็นความสําคญั

ของตัวแสดงภาครัฐในกระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมในภาพรวม ไมวาจะเปนกลุมนักการเมืองและ

เจาหนาที่ของรัฐ ท้ังท่ีในความเปนจริงแลว การดําเนินโครงการหรือกิจการสาธารณะบนฐานการมีสวนรวมของ

ภาคประชาชนนั้น มีทั้งกรณีที่เกิดจากบทบาทการริเริ่มผลักดันของภาคประชาชนเอง และกรณีที่การแสดง

บทบาทของภาคประชาชนเกิดจากการสงเสริมของภาครัฐโดยอาศัยมาตรการสรางแรงจูงใจตาง ๆ ยิ่งกวานั้น 

ยังมีกรณีท่ีภาครฐัเปนฝายกํากับชี้นํากระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนอีกดวย 

 ตัวแสดงภาครัฐมักมีบทบาทแข็งขันในการกระตุนและสงเสริมบทบาทของภาคประชาชนในประเด็น

นโยบายหรือกิจการสาธารณะ หากเล็งเห็นวาการดึงภาคประชาชนเขามามีบทบาทรวมในกระบวนการตัดสินใจ

เรื่องนั้น จะเปนประโยชนตอพวกตนหรือเกิดผลดีตอหนวยงานมากกวาการมีบทบาทฝายเดียว ในทางกลับกัน 

ทั้งกลุมนักการเมืองและเจาหนาที่ของรัฐก็อาจปดกั้นหรือจํากัดขอบเขตการมีสวนรวมของภาคประชาชน

ไดเสมอ หากเห็นวาบทบาทของภาคประชาชนในกรณีนั้น ๆ อาจสงผลกระทบตอผลประโยชนของฝายตน 

หรือเปนอุปสรรคบั่นทอนการใชอํานาจและการทําหนาท่ีของหนวยงานตนเองได แมแตกรณีท่ีภาคประชาชน

มีบทบาทริเริ่มกระบวนการมีสวนรวมในกิจการสาธารณะฝายเดียว การตอบสนองของตัวแสดงภาครัฐที่เกี่ยวของ 

ก็มผีลตอระดับประสิทธิผลและความยั่งยืนของกระบวนการดังกลาวดวย  

 ทั้งนี้ เพราะกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนในกิจการสาธารณะนั้น เกิดขึ้นบนปฏิสัมพันธ

สองทางระหวางพลเมืองกับรัฐเสมอ บทบาทของตัวแสดงภาครัฐจึงเปนเหมือนตัวแปรท่ีอยูอีกขางหนึ่งของสมการ
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คณิตศาสตร เมื่อภาคประชาชนริเริ ่มกระบวนการมีสวนรวมในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งขึ้นมา การกระทําหรือ

การแสดงบทบาทอยางหนึ่งอยางใดของตัวแสดงภาครัฐ ยอมมีผลตอทิศทางผลลัพธที่จะเกิดข้ึนจากกระบวนการนั้น

อยางเลี่ยงไมได ดวยเหตุนี้ ตัวแบบการมีสวนรวมของภาคประชาชนภายใตแนวคิดทางเลือกใหมจึงมุงให

ความสําคัญกับทั้งผลประโยชนของภาคประชาชนและผลประโยชนของเจาหนาที่ของรัฐและนักการเมือง 

 ประการที่สี่ การมองตัวแสดงที่อยูในกระบวนการปฏิรูประบบบริการสาธารณะ โดยจําแนก

บทบาทออกเปนกลุมแนวรวมสนับสนุนการปฏิรูปและกลุมแนวรวมรักษาสภาวะเดิม (pro-reform vs. 

status-quo coalitions) หากพิจารณาจากมุมมองเชิงสัมพันธภาพทางอํานาจ จะเห็นไดวา ตัวแสดงภาครัฐ

และพลเมืองในฐานะปจเจกบุคคลนั้น อยูในสถานะที่แตกตางกันและมีอํานาจไมเทากัน การรวมกลุมดําเนิน

กิจกรรมรวมกันในสังคม จึงเปนวิธีที่ชวยใหพลเมืองอยูในฐานะที่มีอํานาจมากขึ้นกวาการกระทําในฐานะ

ปจเจกบุคคล (individual action) กลุมทางสังคมในรูปแบบตาง ๆ เปนกลไกรวบรวมอํานาจของพลเมือง

ในฐานะปจเจกบุคคลใหมีพลังมากขึ้น ขยายเสียงของกลุมพลเมืองที่เรียกรองการปฏิรูปบริการสาธารณะใหดัง

ยิ่งข้ึน และสรางความเขมแข็งของพลเมืองเพ่ือรวมกันผลักดันการเปลี่ยนแปลงในภาครฐั 

 ในขณะที่กลยุทธสงเสริมการมีสวนรวมตามตัวแบบดั้งเดิมมุงสงเสริมศักยภาพและความกระตือรือรน

ของพลเมืองในฐานะปจเจกบุคคล กลยุทธการสงเสริมบทบาทของภาคประชาชนภายใตแนวคิดทางเลือก

มุงใหความสําคัญกับการเสริมสรางขีดความสามารถในการกระทําการรวมของกลุมคน (collective action) 

การดําเนินโครงการหรือกิจกรรมเพื่อยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะจึงมุงเนนการพัฒนา

ขีดความสามารถและทักษะที่จําเปนสําหรบัขับเคล่ือนกิจกรรมขององคกรและกลุม ตลอดจนทักษะที่เก่ียวของ

กับการรวมกันดําเนินกิจกรรมในระบบการเมือง เชน ขีดความสามารถในการสรางเครือขาย ทักษะการขยาย

แนวรวมหรือพันธมิตรระหวางตัวแสดงหลากหลายภาคสวน เปนตน  

 ประการที่หา การมองตัวแสดงในแตละภาคสวนในลักษณะกลุมตัวแสดงตาง ๆ  ที่มีความหลากหลาย 

ตัวแสดงในภาคสังคมไมไดเปนหนึ่งเดียวกัน หากแตประกอบดวยกลุมคนหลากหลายกลุมที่มีอํานาจมากนอย

แตกตางกันเขามาสัมพันธกันเปนเครือขาย (heterogeneous networks) ในทํานองเดียวกัน ตัวแสดงในภาครัฐ

ก็ไมไดเปนเอกภาพในตัวเอง แมจะอยูในโครงสรางระบบราชการของรัฐทั้งหมด แตก็มีการตอสูตอรองอํานาจ

และแขงขันกันผลักดันผลประโยชนเฉพาะของกลุมอยูตลอดเวลา ดังนั้น ตัวแสดงในภาครัฐและตัวแสดง

ในภาคสังคมจึงมีทั้งกลุมคนที่มีจุดยืนสนับสนุนการปฏิรูปและมีจุดยืนมุงรักษาสถานภาพเดิมหรือแมแตตอตาน

การเปลี่ยนแปลงอยูในนั้น  

 ในขณะที่ตัวแบบดั้งเดิมวางอยู บนการมองรัฐและสังคมในฐานะภาคสวนที่มีเสนแบงอาณาเขต

ชัดเจน และมองวาตัวแสดงในภาคสวนเดียวกันมีลักษณะทั่วไปเหมือน ๆ กัน กลยุทธสงเสริมการมีสวนรวม

กระแสใหมกลับมองวา ไมวาตวัแสดงกลุมใดในภาคสวนใดก็สามารถยอมรับขอบกพรองของระบบบริการสาธารณะ

ที่เปนอยู  หรือยอมทนตอผลการบริหารกิจการสาธารณะที่มีประสิทธิผลตํ ่าได หากเรื่องนั้นไมกระทบตอ

ผลประโยชนและตําแหนงแหงที่ในความสัมพันธทางอํานาจของกลุมตน กลุมตัวแสดงที่สนับสนุนการปฏิรูป 

และกลุมตัวแสดงท่ีคัดคานการปฏิรปู อาจปรากฏในภาครัฐและภาคสังคมไดทั้งสิ้น 
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 การปฏิรปูระบบบริการสาธารณะผานการยกระดับการมีสวนรวนของภาคประชาชนสามารถดําเนินไป

โดยพลังผลักดันหลายทิศทางในเวลาเดียวกัน บางกรณีอาจริเริ่มขับเคลื่อนโดยบทบาทของพลเมืองที่สราง

กระแสผลักดันการเปลี่ยนแปลงจากระดับลางขึ้นบน (from below) บางกรณีเปนการริเริ่มขับเคลื่อนโดยกลุม

นักการเมืองที่อาศัยอํานาจในการกําหนดนโยบายปฏิรูปจากบนลงลาง (from above) บางกรณีเปนการขับเคลื่อน

จากภายในระบบราชการเอง โดยกลุมเจาหนาท่ีของรัฐท่ีริเริ่มนวัตกรรมการบริการจากประสบการณและบทเรียน

ของหนวยงาน (from within) บางกรณเีปนการผลักดันขับเคลื่อนจากภายนอกโดยบทบาทขององคการพัฒนา

ระหวางประเทศหรือองคกรแหลงเงนิอุดหนุนเพื่อการพัฒนา (from outside) 

 ประการที่หก การใหความสําคัญตอการกระทํารวมหมู (collective action) ทั้งที่เกิดขึ้น

ในภาครัฐและสังคม กลาวคือ ความสําเร็จของการผลักดันการปฏิรูประบบบริการสาธารณะ อาจเกิดจาก

การเล็งเห็นหนาตางแหงโอกาสในสถานการณที่เอื้ออํานวย ทําใหนักการเมืองบางกลุมสามารถแสดงบทบาท

ตัวแทนเสียงเรียกรองของภาคประชาชนบางกลุมที่เคลื่อนไหวเรียกรองการปฏิรูประบบบริการสาธารณะ

ของประเทศไดสําเร็จ ในขณะที่ภาคประชาชนหลายกลุมที่ประสานกันเปนแนวรวมผลักดันการปฏิรูป ก็เล็งเห็น

โอกาสในกระบวนการทางการเมือง โดยแสดงจุดยืนเปนพันธมิตรกับกลุมนักการเมืองที่มีจุดยืนสนับสนุนการปฏิรูป 

การมีกระแสสนับสนุนจากภาคประชาชนวงกวาง ทําใหกลุมนักการเมืองมีฐานความชอบธรรมที่นอกเหนือจาก

การเลือกตั ้ง ซึ ่งจะกลายเปนรากฐานเสริมสรางความชอบธรรมในการตัดสินใจดําเนินนโยบายปฏิรูปของ

นักการเมือง 

 การวิเคราะหบทบาทของตัวแสดงภาครัฐ โดยไมติดอยูกับมุมมองคับแคบที่เห็นเพียงบทบาท

ในฐานะผูจัดบริการสาธารณะ แตยังสามารถมองถึงบทบาทในฐานะผูเรียกรองการเปลี่ยนแปลงและผูสนับสนุน

การปฏิรูประบบบริการสาธารณะไดดวย ทําใหเล็งเห็นความสําคัญของตัวแสดงภาครัฐที่มีบทบาทผลักดัน

การปฏิรูปจากภายใน ดังจะเห็นไดวา ในบางสถานการณ กลุมนักการเมืองสามารถริเริ่มและขับเคลื่อน

การเปลี่ยนแปลงระบบบริการสาธารณะของประเทศไดสําเร็จ แมจะตองเผชิญกระแสตอตานจากตัวแสดง

ในระบบราชการ มักปรากฏในกรณีที่ดุลอํานาจทางการเมืองปรับเปลี่ยนไปในจุดท่ีนักการเมืองอยูในฐานะตัวแสดง

ฝายสงเสริมความเขมแข็งของบทบาทการมีสวนรวมของพลเมือง   

 ประการท่ีเจ็ด การใหความสําคัญตอบทบาทของเจาหนาที่ของรัฐในฐานะผูสนับสนุนการปฏิรูป

ระบบบริการสาธารณะ (pro-reform actor) กลยุทธสงเสริมการมีสวนรวมตามตัวแบบดั้งเดิมมีสมมติฐานวา

เจาหนาที่ของรัฐเปนสวนหนึ่งของปญหาในระบบบริการสาธารณะ แตในความเปนจริงแลว ตัวแสดงกลุมนี้มิได

เหมือนกันทั้งหมด เจาหนาที่ของรัฐมีหลากหลายกลุม แตละกลุมปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานที่มีลักษณะภารกิจ

แตกตางกันไป เจาหนาที่ของรัฐบางกลุมอาจเปนผูสนับสนุนการปฏิรูปอยางแข็งขันไดเชนกัน โดยเฉพาะ

กลุมที่เขาใจถึงพฤติกรรมองคการในภาครัฐ เล็งเห็นถึงสาเหตุปจจัยของปญหาในระบบราชการ และเช่ือมั่น

ในการเปลี่ยนแปลงจากภายใน  

 ความพยายามของคนกลุมนี้อาจเริ่มจากแสวงหาวิธียกระดับประสิทธิผลในการดําเนินงาน มุงปรับ

ระบบบริหารของหนวยงานใหเปดกวางสําหรับการมีสวนรวมของประชาชนมากขึ้น หากกลุมผูสนับสนุน
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การปฏิรูปในภาคประชาชนสามารถดึงกลุมเจาหนาที่เหลานี้เขามาเปนพันธมิตรได คนกลุมนี้ก็จะมีบทบาท

สําคัญในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลงในระบบราชการ (bureaucratic leadership) ทําหนาที่เสริมสรางวัฒนธรรม

การบริหารราชการแบบมีสวนรวม ตลอดจนเอื้ออํานวยกระบวนการยกระดับบทบาทของภาคประชาชน

ในการรวมจัดบริการสาธารณะ ดังนั้น กลยุทธการยกระดับการมีสวนรวมของภาคประชาชนจึงตองใหความสําคัญ

กับการสรางแรงจูงใจในระบบราชการ (incentive structure of public officials) ควบคูไปดวย 

 การสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนจะประสบผลสําเร็จไดภายใตเงื่อนไขที่วา เจาหนาท่ี

หนวยงานภาครัฐตองยินยอมพรอมใจเปนสวนหนึ่งของกระบวนการดังกลาว รวมทั้งตระหนักวาพวกตนมีหนาที่

รวมกันสรางความเปลี่ยนแปลงในระบบบริการสาธารณะของหนวยงาน ดังจะเห็นไดจากขอเท็จจริงที่วา 

ความลมเหลวของโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนที่ไดรับเงินอุดหนุนจากองคการพัฒนา

ระหวางประเทศ มักมีสาเหตุมาจากการที่เจาหนาที่ของรัฐไมรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของกระบวนการดําเนิน

โครงการ หรือไมไดยอมรับวาการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนภายใตโครงการเหลานั้นเปนสวนสําคัญ

ในกระบวนการดําเนินงานของตน ดวยเหตุนี้ แมหลายประเทศไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนภายใตแผนงาน

สงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนเปนจํานวนมาก แตเมื่อเวลาผานไป กระแสการสงเสริมการมีสวนรวม

ของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะกลับแผวลงเรื่อย ๆ จนไมอาจสรางผลกระทบในระยะยาวได 

 ประการที่แปด มุงออกแบบโครงการสงเสริมการมีสวนรวมตามบริบทของแตละประเทศ โดยไมมี

สูตรสําเร็จหรือตัวแบบมาตรฐานเดียว การกําหนดกิจกรรมขึ้นอยูกับการตอบโจทยที่วา ในเวลานั้นมีกลุม

แนวรวมผลักดันการปฏิรปูระบบบริการสาธารณะ ปรากฏในรูปเครือขายหรือพันธมิตรระหวางตัวแสดงภาครัฐ

และสังคม (pro-reform state-society coalitions) หรอืไม อยางไร สถานการณในเวลานั้นมีกิจกรรมสงเสริม

สนับสนุนประเภทใดบางที่จะชวยใหการเคลื่อนไหวผลักดันการเปลี่ยนแปลงของแนวรวมตัวแสดงทุกภาคสวน

เขมแข็งและขยายวงกวางมากยิ่งขึ้น โครงการสงเสริมการมสีวนรวมในการจัดบริการสาธารณะจึงตองออกแบบข้ึน

โดยมีทั้งกิจกรรมเสริมสรางสมรรถนะของตัวแสดงภาครัฐและภาคประชาชนไปพรอมกัน  

  ในขณะที่กลยุทธสงเสริมการมีสวนรวมตามตัวแบบดั้งเดิม มุงเนนกิจกรรมเสริมสรางขีดความสามารถ 

(capacity building activities) ของพลเมืองแตเพียงดานเดียว เพื่อใหภาคประชาชนมีทักษะตาง ๆ ที่จําเปน

สําหรับการมีบทบาทรวมดําเนินกิจการสาธารณะ โดยมีแบบแผนการฝกอบรมพัฒนาตามมาตรฐานสากล 

แนวคิดกระแสใหมมองวา การเสริมสรางขีดสมรรถนะของภาคประชาชนมีหลายดาน ไมจํากัดเฉพาะทักษะ

การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล เพ่ือนํามาใชตอยอดในการพัฒนาหรือแกไขปญหาของประชาชน แตยังรวมถึง

ทักษะการจัดระบบประสานงาน การจัดการความสัมพันธกับฝายการเมืองดวย ตลอดจนทักษะการสรางแนวรวม

หรอืพันธมิตรระหวางกลุมพลเมือง กลุมนักการเมืองในฝายบริหาร กลุมสมาชิกฝายนิติบัญญัติ กลุมขาราชการ 

กลุมผูจัดบริการสาธารณะภาคเอกชน องคกรภาคประชาสังคม และสื่อมวลชน ในขณะเดียวกันก็มีสมรรถนะ

หลายดานที่จําเปนสําหรับกลุมเจาหนาที่ของรัฐ อาทิ การประสานความรวมมือแบบตัดขามระดับทองถิ่น 

ระดับภูมิภาค และระดับชาติ การสรางแนวรวมหรือพันธมิตรขามสังกัดในภาครัฐ การสรางพันธมิตรกับ

ภาคประชาชน กลุมนักการเมือง และสื่อมวลชน  
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 ประการที่เกา การใหความสําคัญตอบทบาทขององคกรภาคประชาสังคมในฐานะผูระดมพลเมือง

ใหเขารวมกิจกรรมเพื่อสวนรวม (broker of collective action) องคกรภาคประชาสังคมหลากหลายรูปแบบ 

อาทิ มูลนิธิ สมาคม ชมรม เครือขายอาสาสมัคร รวมถึงองคกรชุมชน เปนตัวแสดงที่มีบทบาทสําคัญในกระบวนการ

สรางแนวรวมกลุมผูสนับสนุนการปฏิรูประบบบริการสาธารณะของประเทศ การทําหนาที่ขององคกร

ภาคประชาสังคมจะประสบผลสําเร็จได จําเปนตองอาศัยสมรรถนะในการชี้เปาตัวแสดงตาง ๆ ที่มีจุดยืน

สนับสนุนการปฏิรูป รวมทั้งประสานการเคลื่อนไหวระหวางตัวแสดงเหลานั้น เพื่อระดมพลังการสนับสนุน

เขามาเปนสวนหนึ่งของแนวรวมหรือพันธมิตรที่กําลังเคลื่อนไหวอยู 

 อยางไรก็ตาม การแสดงบทบาทขององคกรภาคประชาสังคมมีฐานความชอบธรรมอยูบนการยอมรับ

และความเชื่อถือที่ไดรับจากทั้งภาครัฐและสังคม องคกรภาคประชาสังคมบางกลุมอาจมีระดับการยอมรับ

และความนาเชื่อถือจากสังคมและภาครัฐตํ่า เชน องคกรภาคประชาสังคมที่ไมไดกอตั้งขึ้นภายใตบริบทพื้นที่

ทองถ่ินใดเลย หากแตจัดตั้งข้ึนโดยมเีปาหมายเพื่อผลักดันผลประโยชนของคนเฉพาะกลุมในสังคม หรือองคกร

ภาคประชาสังคมที่จัดตั้งและดําเนินกิจการโดยอาศัยเงินอุดหนุนจากแหลงทุนที่มีเปาหมายเฉพาะ องคกร

ภาคประชาสังคมที่มีลักษณะดังกลาวมานี้ นอกจากจะขาดความนาเชื่อถือในการทําหนาที่ระดมพลังของแนวรวม

พันธมิตรผลักดนัการปฏิรูปแลว ยังอาจสงผลกระทบใหกลุมพลเมืองท่ีมีขอกังขาตอบทบาทขององคกรเหลานั้น 

ถอนตัวจากการรวมกิจกรรมระดมพลังสนับสนุนการปฏิรูปได 

 ประการที่สิบ มองกระบวนการมีบทบาทรวมของภาคประชาชนในลักษณะมีพลวัตและดําเนิน

ตอเนื่องระยะยาว (dynamic & long-term engagement) ประสิทธิผลของกระบวนการสงเสริมการมีสวนรวม

ของภาคประชาชนนั้นไมไดเกิดขึ้นงาย ๆ เพราะการขับเคลื่อนเพ่ือยกระดับบทบาทของภาคประชาชนในการมี

สวนรวมดําเนินงานกับภาครัฐ มีลักษณะเปนกระบวนการทางการเมืองในตัวเอง กลาวคือ เปนกระบวนการที่

ดําเนินไปบนความสัมพันธในเชิงประชันขันแขงระหวางกลุมพลังทางสังคมที่มุงผลักดันเปาหมายคนละทิศทาง 

ระหวางกลุมพลังที่มุงผลักดันการปฏิรูประบบบริการสาธารณะ (pro-reform forces) และกลุมพลังที่มุงรักษา

สภาวะเดิม (status quo forces) กระบวนการดังกลาวไมไดราบรื่นไปตลอดทุกขั้นตอน เปนกระบวนการที่

ไมไดดําเนินไปในทิศทางเดียว และรูปแบบวิธีปฏิบัติก็ไมไดมีแบบเดียวที่ใชไดผลในทุกบริบท  

 กระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน ดําเนินไปโดยมีพลวัตในตัวเองตลอดเวลา 

(dynamic processes) ทิศทางของกระบวนการอาจดําเนินไปโดยพลังผลักดันจากลางขึ้นบนหรือบนลงลาง 

เคลื่อนไปขางหนาหรือหยุดนิ่ง เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วหรือเชื่องชา เมื่อการตอสูแขงขันระหวางกลุมพลัง

ที่เคลื่อนไหวผลักดันเปาหมายในทิศทางที่ตางกันสงบลง กระบวนการที่ดําเนินตอไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง

ก็จะมีผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในโครงสรางความสัมพันธทางอํานาจ (structure of power relations) 

หากการเปลี่ยนแปลงดังกลาวมีผลเสริมสรางอํานาจของภาคประชาชนในความสัมพันธกับรัฐ ก็มิไดหมายความวา

กระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมสิ้นสุดลง หากยังจําเปนตองมีกระบวนการสรางความยั่งยืนของรูปแบบ

การมีสวนรวมที่ไดริเริ่มไวแลวตอไปดวย ดังนั้น กรอบระยะเวลาของกระบวนการจึงตองสามารถปรับขยาย
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ออกไปใหเพียงพอสําหรับขั้นตอนการพัฒนาตัวแบบแนวปฏิบัติที่ไดริเริ่มขึ้นใหกลายเปนสวนหนึ่งของระบบ

และกลไกที่เปนทางการ 

 ความลมเหลวของกระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนในหลายประเทศ มักมี

สาเหตุมาจากลักษณะการออกแบบโครงการที่ผูกติดอยูกับกรอบเงื่อนไขตายตัวที่องคกรแหลงทุนอุดหนุน

กําหนดไว แมหลายโครงการจะประสบความสําเร็จในการริเริ่มรูปแบบการมีสวนรวมตามเปาหมายของโครงการ 

แตดวยเหตุที่เงื่อนไขของแหลงทุนกําหนดใหตองดําเนินกิจกรรมทั้งหมดกอนสิ้นสุดระยะเวลาของโครงการ 

ผูปฏิบัติในพื้นที่จึงไมมีเวลาเพียงพอที่จะดําเนินกิจกรรมตอยอดพัฒนาตัวแบบที่สรางขึ้นนั้นใหมีศักยภาพและ

ยั่งยืน ดังนั้น กระบวนการยกระดับการมีสวนรวมของภาคประชาชน ควรดําเนินการในลักษณะคอยเปนคอยไป 

มีการปฏิบัติทวนซํ้าในบางขั้นตอนเพื่อใหเกิดทักษะและความเขาใจลึกซึ้ง เปดกวางสําหรับทดลองวิธีปฏิบัติ

หรือแนวทางอื่น นอกเหนือจากที่กําหนดไวแลว รวมทั้งมีกระบวนการเรียนรูบทเรียนความลมเหลวและ

ความสําเร็จจากการลองผิดลองถูกดวยตัวเองของทุกฝายที่เกี่ยวของ 

 ประการที ่สิบเอ็ด มุ งใหความสําคัญกับบริบททางการเมืองและบริบทเชิงสถาบันของรัฐ 

(political and institutional contexts) การปฏิรูประบบบริการสาธารณะมิไดดําเนินไปในสุญญากาศ หากแตอยู

ภายใตบริบททางการเมืองและบริบทเชิงสถาบันของรัฐในชวงเวลาหนึ่ง ๆ เสมอ การออกแบบกลยุทธสงเสริม

การมีสวนรวมของภาคประชาชนจึงตองคํานึงถึงความสอดคลองกับบริบทสภาพความเปนจริงของประเทศ

ในชวงเวลานั้นเปนสําคัญ เพราะการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการจัดบริการสาธารณะหน่ึง ๆ จะนําไปสู

ผลกระทบทางบวกไดนั้น กลไกการมีสวนรวมท่ีออกแบบขึ้นใหมจะตองฝงรากอยางถาวรในโครงสรางกลไกของรัฐ

ที่เปนอยูเดิม มิใชการสรางกลไกการมีสวนรวมที่ดํารงอยูภายนอกและทํางานคูขนานไปกับระบบบริหารงาน

ภาครฐั 

 หากการมีสวนรวมของภาคประชาชนเกิดขึ้นผานกลไกที่ไมเปนทางการ ซึ่งตอเติมขึ้นภายนอก

โครงสรางการบริหารกิจการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐ อาจกลายเปนชองทางเลี่ยงกระบวนการทํางาน

ของสถาบันที่เปนทางการได โดยเฉพาะอยางย่ิงการเลี่ยงกลไกกํากับความรับผิดชอบทางการเมือง (mechanisms 

of political accountability) ซึ่งเปนฐานรองรับความชอบธรรมตามหลักการประชาธิปไตย เชน การอาศัย

บทบาทของภาคประชาชนที่เขามามีสวนรวมกับหนวยงานของรัฐเปนเกราะปองกันการดําเนินงานที่ไมตอบสนอง

ตอนโยบายของรัฐบาล การอางเสียงของประชาชนที่เขามามีสวนรวมกับหนวยงานเพื่อหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ

ในการตัดสินใจของหนวยงาน เปนตน 

 แมวากระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนจะถูกผนวกเขามาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

และแบบแผนปฏิบัติของภาครัฐท้ังระบบแลว ก็ยังตองอาศัยกลไกเชิงสถาบันเพื่อเอ้ืออํานวยใหดํารงอยูและทํางาน

ตอเนื่องไปในระยะยาว กระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนจะบูรณาการเขากับการทํางานของกลไก

การบริหารกิจการสาธารณะของภาครัฐไดโดยสมบูรณ ก็ตอเมื่อสามารถเติมเต็มการทํางานของกลไกกํากับ

ความรับผิดชอบในมิติตาง ๆ โดยเอ้ือใหหนวยงานภาครัฐเปดรับมาตรการปฏิรูปที่จะนําไปสูการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี เพราะกระบวนการเขามามีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดบริการสาธารณะจะประสบ
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ผลสําเร็จมากนอยเพียงใดนั้น ยังขึ้นกับขอเท็จจริงที่วา หนวยงานภาครัฐเปดรับมาตรการปฏิรูปที่จะนําไปสู

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในระดับใดดวย  

 ระดับการเปดรับการเปลี่ยนแปลงเชิงสถาบัน (institutional openness) เปนปจจัยสําคัญตอ

การสรางวัฒนธรรมการทํางานโดยมุงสนองตอบประชาชน และเสริมสรางระดับสํานึกรับผิดชอบตอสาธารณะ

ของเจาหนาที่ของรัฐ ในขณะเดียวกัน ก็สงผลโดยออมตอการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคประชาชน

ในการมีบทบาทรวมจัดบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐไดดวย หนวยงานภาครัฐท่ีประสบความสําเร็จ

ในการสงเสริมการมีสวนรวม มักมีชองทางและกลไกเปดตัวเองเพ่ือใหเจาหนาที่สามารถเชื่อมประสานการทํางาน

กับองคกรภายนอกในทุกภาคสวนอยางเปดกวาง การมีชองทางเปดกวางเพื่อรับฟงเสียงสะทอนจากภายนอก 

แสดงถึงการเปนองคกรที่มีการปรับระบบภายในใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมของระบบนิเวศ การเปดกวาง

ของหนวยงานภาครัฐชวยเสริมสรางความเปนประชาธิปไตยในการบริหารราชการ ยกระดับความเช่ือมั่น

ไววางใจที่สังคมมีตอรัฐ และเอ้ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจากภายในผานการริเริ่มนวัตกรรมการบริหารภาครัฐ 

 ประการท่ีสิบสอง กระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน วางอยูบนความตระหนัก

ถึงจุดแข็งและจุดดอยของตัวแสดงภาครัฐและสังคม กลาวคือ กระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมที่ริเริ่ม

ผลักดันและสนับสนุนโดยหนวยงานภาครัฐ มีจุดแข็งในเรื่องอํานาจหนาที่ งบประมาณ ทรัพยากร และบุคลากร

ของหนวยงาน มีแผนงานและโครงการรองรับชัดเจน มีขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมตามกรอบเวลา ในขณะท่ี

กระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมที่ริเริ่มขับเคลื่อนโดยตัวแสดงในสังคมเองนั้น (organic initiatives) มีจุดแข็ง

อยูที่การระดมพลังสนับสนุนจากประชาชน การดําเนินกิจกรรมไมถูกจํากัดโดยเงื่อนไขจากภายนอก ไมถูกกดดัน

ดวยกรอบเวลา อีกท้ังยังสามารถลองผิดลองถูกทบทวนแนวทางตาง ๆ ไดอยางเปดกวาง 

 จะเห็นไดวา บทบาทของตัวแสดงภาครัฐสามารถเติมเต็มจุดออนของกระบวนการสงเสริมการมี

สวนรวมที่ริเริ่มขับเคลื่อนโดยตัวแสดงในสังคมได โดยเฉพาะในแงการรวมผลักดันการเปลี่ยนแปลงจากภายใน

ภาครัฐ การขยายแนวรวมในระบบราชการ รวมถึงการระดมทรัพยากรภาครัฐเพื่อสนับสนุนการปฏิรูปการมี

สวนรวมที่ผลักดันโดยตัวแสดงในสังคม ในทํานองเดียวกัน บทบาทของตัวแสดงในสังคมสามารถเติมเต็ม

จุดออนของกระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมที่ริเริ่มขับเคลื่อนโดยตัวแสดงภาครัฐได ทั้งในแงการระดมพลัง

สนับสนุนการปฏิรูปจากระดับฐานรากของสังคม และกระบวนการถอดบทเรียนรวมกันจากผลสําเร็จและ

ความลมเหลว รวมถึงการเผชิญหนาและการโอนออนผอนปรนเขาหากันระหวางรฐักับตัวแสดงในสังคม 

 ประการสุดทาย การตระหนักถึงปจจัยเสี่ยงที่ทําใหกระบวนการสงเสริมบทบาทของภาคประชาชน

ในการรวมจัดบริการสาธารณะไมประสบผลสําเร็จ ปจจัยเสี่ยงอาจเกิดจากการระดมพลังของภาคประชาชน

ที่ดําเนินไปโดยขาดขอมูลที่จําเปนตอการมีความรูความเขาใจในประเดน็นโยบายหรือปญหาสาธารณะ ซึ่งสามารถ

ปองกันไดโดยอาศัยบทบาทของสื่อมวลชนที่มีจุดยืนสนับสนุนการปฏิรูปและเกาะติดกระแสการเคลื่อนไหว

ของแนวรวมในสังคม ทําหนาที่รณรงคใหขอมูลขาวสารและความรูแกสังคม  

 ในอีกดานหนึ่ง ปจจัยเสี่ยงอาจเกิดจากบทบาทของตัวแสดงภาครัฐไดเชนกัน หากกระบวนการสงเสริม

บทบาทของภาคประชาชนตกอยูภายใตการกํากับควบคุมโดยกลุมชนชั้นนําในระบบราชการที่มีความเชื่อมโยง
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กับนักการเมือง รูปแบบและแนวทางการมีสวนรวมของภาคประชาชนอาจถูกทําใหเปนเพียงเปลือกนอก

ของการปฏิรูป หรือเปนรูปแบบที่สงผลใหโครงสรางทางอํานาจที ่ไมสมดุลดํารงอยูตอไป ในกรณีเชนนี้แม

กระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนจะดําเนินไปอยางเปนรูปธรรม แตกิจกรรมเหลานั้น

อาจไมมีผลกระทบใหเกิดการจัดสรรอํานาจใหมในโครงสรางสัมพันธภาพทางอํานาจในภาครัฐและในสังคม 

 ปจจัยเสี่ยงอาจเกิดจากบริบทภูมิหลังทางสังคมการเมืองของประเทศ ในสังคมท่ีมีความหลากหลาย

ของประชากรและมรีากเหงาความแตกแยกทางสงัคมฝงลกึ การระดมพลังของพลเมืองใหเขารวมกระทําการรวม

ของกลุมทางสังคม อาจมีเปาหมายเฉพาะที่แตกตางกัน บางกรณกีารเคลื่อนไหวระดมพลังสนับสนุนการปฏิรูป

การมีสวนรวมของภาคประชาชนในการบริหารกิจการสาธารณะ อาจมีเปาหมายแอบแฝงเพื่ออาศัยชองทาง 

การรวมใชอํานาจของรัฐปกปองผลประโยชนรวมที่จํากัดในหมูประชาชนบางกลุมของสังคมที่มีลักษณะแตกแยก

ราวลึก อาทิ การแบงแยกกลุมชาติพันธุ กลุมศาสนา ภูมิภาค ชนชั้น หรือแมแตเพศสภาพ หากการระดมพลัง

สนับสนุนการมีสวนรวมของตัวแสดงในสังคมดําเนินไปบนฐานการแบงแยกกลุมประชาชนตามลักษณะ

ความแตกแยกในสังคม การผลักดันการปฏิรูปไมเพียงแตจะไมประสบผลสําเร็จ หากยังอาจยิ่งขยายความขัดแยง

ในสังคมใหรุนแรงย่ิงขึ้น 

 ปจจัยเสี่ยงเกี่ยวกับการเผชิญหนาระหวางรัฐและภาคประชาชนอาจเกิดขึ้นได หากกระบวนการปฏิรูป

การมีสวนรวมดําเนินไปในทิศทางที่เพิ่มอํานาจรวมหมูของภาคประชาชน (collective power) แตเพียงดานเดียว 

ในขณะที่ตัวแสดงภาครัฐก็ไมยอมผอนปรนการควบคุมอํานาจตัดสินใจของตนใหสอดคลองรองรับกับการยกระดับ

บทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชน เมื่อการระดมพลังของภาคประชาชนกลายเปนกระแสกดดันทาทาย

หรือบั่นทอนอํานาจรัฐ ก็มีความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการเผชิญหนากันระหวางการทําหนาที่ของหนวยงานภาครัฐกับ

บทบาทของภาคประชาชนที่เขามามีสวนรวมในกิจการสาธารณะได การเผชิญหนาในลักษณะตอสูผลักดัน

ระหวางกันอาจนําไปสูความรุนแรงไดในที่สุด ดังนั้น การสงเสริมบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดบริการ

สาธารณะของประเทศ จะประสบผลสําเร็จและยั่งยืนไดนั้น ผูนําภาคประชาชนและนักปฏิรูปในทุกภาคสวน

จึงพึงระมัดระวังความเสี่ยงในประการตาง ๆ ดังกลาวมา 

  

2.4 ตัวแบบการรวมจัดบริการสาธารณะโดยภาคประชาชน 

 

 กรอบแนวคิดหลักที่ใชเปนฐานการศึกษาเปรียบเทียบกรณีศึกษาตางประเทศ รวมถึงวิเคราะห

กรณีตัวอยางในประเทศไทย เพื่อจัดทําขอเสนอแนะแนวทางการยกระดับการมีสวนรวมของภาคประชาชน

ในการจัดบริการสาธารณะ ประกอบดวย ตัวแบบขั้นบันไดของการมีสวนรวม แนวคิดเกี่ยวกับการจัดประเภท

การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการจัดบริการสาธารณะ ตัวแบบการรวมจัดบริการสาธารณะ และ

เงื่อนไขความสําเร็จและผลลัพธของการรวมจัดบริการสาธารณะ 
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 2.4.1 ตัวแบบขั้นบันไดของการมีสวนรวม 

 การยกระดับการมีสวนรวมของภาคประชาชนตามแนวคิดดั้งเดิม มักมีรากฐานอยูบนตัวแบบ

ขั้นบันไดของการมีสวนรวม (ladder of citizen participation) เปนกรอบจําแนกรูปแบบการมีสวนรวมของ

ภาคประชาชนในการตัดสินใจของรัฐ พัฒนาขึ้นจากบริบทของประเทศสหรัฐอเมริกาในป ค.ศ. 1969 โดย 

Sherry Arnstein จากขอเท็จจริงที่วาหนวยงานภาครัฐเปดใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการบริหารงาน

ของตนในระดับแตกตางกันไป จึงไดพัฒนาตัวแบบสําหรับวิเคราะหลักษณะความแตกตางหลากหลายของรูปแบบ

ปฏิสัมพันธระหวางพลเมืองกับภาครัฐขึ้น โดยจําแนกรูปแบบการมีสวนรวมเปนลําดับข้ันจากตํ่าไปสูง พิจารณา

จากเกณฑระดับการมีสวนรวมที่มีความเขมขนนอยสุดไปถึงมากสุด26   

 
ภาพ 2.1 ตัวแบบข้ันบันไดของการมีสวนรวม 

 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Sherry R. Arnstein, “A Ladder of Citizen Participation,” Journal the American Institute of 

Planners, 35 no.4(1969):217. 

 

 

 26 Sherry R. Arnstein, “A Ladder of Citizen Participation,” Journal the American Institute of 

Planners, 35 no.4(1969):216-224. 
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 ตัวแบบข้ันบันไดของการมีสวนรวม แบงระดับการมีบทบาทของภาคประชาชนออกเปน 3 ชวง คอื 

ชวงปลายดานลาง ประกอบดวยบันไดขั้นแรกและขั้นที่สอง จัดเปนรูปแบบที่ประชาชนไมมีบทบาทรวม

ในกระบวนการบริหารงานของภาครัฐ (non participation) ชวงกลาง ประกอบดวยบันไดขั้นที่สาม ขั้นที่สี่ 

และขั้นที่หา จัดเปนรูปแบบที่ภาครัฐเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมพอเปนพิธี (tokenism) ชวงปลาย

บนสุด ประกอบดวยบันไดขั้นที่หกและขั้นท่ีเจ็ด จัดเปนรูปแบบที่ภาครัฐเสริมอํานาจใหภาคประชาชน (citizen 

power) ลักษณะสําคัญของบันไดการมีสวนรวมแตละขั้น สามารถสรุปไดดงัตอไปนี้  

 บันไดขั้นลางสุด หนวยงานภาครัฐมีบทบาทกํากับควบคุมการดําเนินงานฝายเดียว (manipulation) 

ภาครัฐเปนฝายกําหนดวาประชาชนตองรูขอมูลอะไรและตองปฏิบัติอยางไรในเรื่องที่เปนอํานาจหนาที่

ของหนวยงาน การใหขอมูลมีเปาหมายเพื่อสรางความรูความเขาใจในเรื่องที่หนวยงานภาครัฐตองการใหประชาชน

ปฏิบัติตาม จึงถือเปนขั้นที่พลเมืองยังไมมีสวนรวมเลย แมหนวยงานภาครัฐจะมีกลไกที่ดูราวกับเปนการเปดรับฟง

เสียงสะทอนจากประชาชน ในฐานะกลุมผูรับบริการหรือกลุมเปาหมายของหนวยงาน เชน การแตงตั้งตัวแทน

ภาคประชาชนในรูปคณะกรรมการที่ปรึกษาของหนวยงาน เปนตน แตในทางปฏิบัติก็เปนเพียงรูปแบบและ

วิธีการท่ีหนวยงานภาครัฐกําหนดและควบคุมทั้งหมด การประชุมคณะกรรมการที่ปรึกษากลับกลายเปนชองทาง

ที่หนวยงานใชชี้แจงทําความเขาใจและใหขอมูลฝายเดียว รวมถึงการใชที่ประชุมตัวแทนภาคประชาชน

เปน “ตรายาง” สรางความชอบธรรมแกการตัดสินใจของหนวยงาน จึงไมนับเปนการมีสวนรวมจริง 

 บันไดขั้นที่สอง หนวยงานภาครัฐดึงภาคประชาชนเขามารวมในกระบวนการบําบัดทุกขบํารุงสุข 

(therapy) ภาครัฐกําหนดแผนงานและโครงการในลักษณะที่เปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวม แตโดย

สาระสําคัญแลวเปนกิจกรรมสวนหนึ่งของการทําหนาที่ดูแลจัดการแกไขปญหาความทุกขรอนหรือใหบริการ

แกกลุมเปาหมาย กลุมประชาชนที่หนวยงานดึงมาเขารวมมักเปนกลุมเปาหมายผูรับบริการ กิจกรรมที่ประชาชน

เขารวมมีลักษณะเปนการใหขอมูลของหนวยงานภาครัฐ เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจที่ชวยใหการแกไข

ปญหาไดผลดียิ่งขึ้น หรือเอื้อใหเจาหนาที่ทํางานไดงายขึ้น เชน การใหความรูเรื่องการดูแลรักษาสุขภาพ

ของผูปวย การใหความรูเรื่องการพัฒนาชุมชน การใหความรูเรื่องปญหาสังคม การใหความรูเรื่องการรักษา

สิ่งแวดลอม การใหความรูเรื่องการเฝาระวังและบรรเทาปญหาเบื้องตน เปนตน การมีสวนรวมในกิจกรรมที่มี

เปาหมายเพ่ือใหการดูแลชวยเหลือและพัฒนาโดยหนวยงานของรัฐ จึงยังไมถือเปนการมีสวนรวมของพลเมือง 

 บันไดขั้นที่สาม การเปดชองใหประชาชนไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับภารกิจของหนวยงาน (informing) 

ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับสิทธิที่ประชาชนมีอยู ขอมูลเกี่ยวกับหนาที่ความรับผิดชอบที่ประชาชนตองปฏิบัติเพ่ือ

ไมใหเสียผลประโยชน ขอมูลเก่ียวกับทางเลือกการตัดสินใจที่เปนประโยชนสําหรับประชาชน หนวยงานของรัฐ

เปนฝายกําหนดเน้ือหาและรูปแบบของขอมูลที่จะเปดเผยหรือนําเสนอแกประชาชน อาศัยชองทางการสื่อสาร

ขอมูลทางเดียว ไมมีชองทางใหประชาชนสะทอนกลับ ซักถามหรือตอรองกับเจาหนาที่ของรัฐ รูปแบบท่ีปรากฏ

ทั่วไป ไดแก กระดานประชาสัมพันธของหนวยงาน โปสเตอร แผนพับ เอกสารขาว รายงาน รวมทั้งการจัดเวที

นําเสนอขอมูลการจัดทําแผนของหนวยงาน อยางไรก็ตาม ประชาชนที่เขารวมรับฟงมีบทบาทในฐานะผูรับทราบ

และรอรับผลประโยชนท่ีจะเกิดขึ้นจากการดําเนินโครงการตามแผนที่หนวยงานกําหนดขึ้นเทานั้น 
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 บันไดขั้นที่สี่ การปรึกษาหารือโดยตางฝายตางรับฟงซึ่งกันและกัน (consultation) ภาคประชาชน

มีสวนรวมในกระบวนการรับฟงความคิดเห็นที่หนวยงานภาครัฐจัดข้ึน มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูล

เกี่ยวกับมุมมองความคิดเห็นของกลุมเปาหมายหรือผูมีสวนไดเสีย เชน การใชแบบสํารวจความคิดเห็นประชาชน

ที่มีตอการดําเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่งของหนวยงาน การจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นในชุมชน การจัดเวที

ประชาพิจารณ เปนตน ในกระบวนการปรึกษาหารือสาธารณะ ประชาชนผูเขารวมจะตองเปนฝายรับฟง

ขอเสนอทางเลือกและจุดยืนการตัดสินใจของหนวยงานภาครัฐกอน หลังจากนั้นประชาชนจึงจะเปนฝายแสดง

ความคิดเห็น ขอทักทวง ขอสังเกต และขอเสนอแนะ แมภาครัฐเปดพื้นที่ใหประชาชนเขามารวมกระบวนการ

ปรึกษาหารือเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลและรับฟงความคิดเห็นระหวางกัน แตหนวยงานภาครัฐเปนฝายกําหนด

หัวขอหรือประเด็นที่จะรับฟงตั้งแตตน รวมทั้งเปนฝายเลือกวาจะนําความคิดเห็นใดมาพิจารณาหรือไมพิจารณา 

 บันไดขั้นที่หา การเปดรับขอเรียกรองและความตองการของประชาชนเขาสูกระบวนการตัดสนิใจ 

(placation) เปนรูปแบบการมีสวนรวมที่ภาคประชาชนเขาไปมีบทบาทรวมในการตัดสินใจในประเด็นสาธารณะ

หรือกิจการสาธารณะ ความคิดเห็นและขอเสนอของภาคประชาชนมีอิทธิพลตอการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ การมีสวนรวมของภาคประชาชนอาศัยวิธีการแตงตั้งตัวแทนของกลุมผูรับบริการหรือกลุมผูมีสวนไดเสีย 

เขาไปรวมเปนสมาชิกคณะกรรมการบริหารกิจการสาธารณะที่รัฐแตงตั้งข้ึนโดยอาศยัอํานาจตามกฎหมาย เชน 

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน คณะกรรมการบริหารพื้นที่เขตการศึกษา คณะกรรมการบริหารงานตํารวจ 

คณะกรรมการเคหะสงเคราะห คณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาเมือง เปนตน แมจะมีตัวแทนภาคประชาชน

เขาไปรวมตัดสินใจกับเจาหนาที่ของรัฐจากหนวยงานที่เกี่ยวของ แตในทางปฏิบัติขอคิดเห็นของผูแทน

ภาคประชาชนจะมีนํ้าหนักตอการตัดสินใจของคณะกรรมการมากนอยเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับคุณสมบัติเฉพาะตัว

ของบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะและประสบการณความชํานาญในเรื่องท่ีตัดสินใจ 

 บันไดขั้นที ่หก ภาครัฐเปดใหภาคประชาชนเขามารวมเปนภาคีหุนสวนในกระบวนการบริหาร

กิจการสาธารณะ (partnership) เปนกระบวนการมีสวนรวมที่ภาคประชาชนมีบทบาทเสมอภาคกับเจาหนาที่

ของรัฐ ทั้งในการวางแผนและการตัดสินใจในกิจการสาธารณะ ภาคประชาชนสามารถผลักดันความตองการ

และแลกเปล่ียนขอเสนอในการเจรจาตอรองกับเจาหนาที่ของรัฐ การมีสวนรวมอาศัยกลไกที่เปนทางการและ

มีกฎเกณฑผูกพันภาคีทุกฝาย เชน คณะกรรมการรวมเพื่อกําหนดนโยบาย (joint policy boards) คณะกรรมการ

จัดทําแผนบริหารกิจการสาธารณะ คณะกรรมการแกไขปญหาสาธารณะ เปนตน การมีสวนรวมของผูแทน

ภาคประชาชนในกรณีนี้จะมีประสิทธิผลมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับศักยภาพและความเขมแข็งขององคกร

ภาคประชาชน ที่มีผูแทนเขาไปรวมเปนภาคีหุนสวนใชอํานาจตัดสินใจกับหนวยงานภาครัฐ ทั้งในแงการมี

บุคลากรทํางานดานขอมูลวิชาการหรือเทคนิคเฉพาะ การมีฐานสมาชิกในชุมชน การมีฐานประชาชนที่เปนกลุม

ผูมีสวนไดเสียกวางขวาง  

 บันไดขั้นที่เจ็ด หนวยงานภาครัฐมอบอํานาจในการดําเนินกิจกรรมที่เปนสวนหนึ่งของภารกิจ

ใหภาคประชาชนรวมรับผิดชอบดําเนินการแทน (delegated power) เปนกระบวนการมีสวนรวมที่ภาคประชาชน

มีบทบาททําหนาที่จัดบริการสาธารณะในความรับผิดชอบของหนวยงานภาครัฐ ปรากฏในการบริหารกิจการ
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สาธารณะบางประเภท ที่ผลการเจรจาตอรองแลกเปลี่ยนขอเสนอแนะระหวางภาคประชาชนกับเจาหนาที่ของรัฐ 

ปรากฏในลักษณะที่เอื้อใหภาคประชาชนมีบทบาทหลักในกระบวนการดําเนินกิจกรรมหรือโครงการภายใต

แผนงานของหนวยงานภาครัฐ เชน การมอบอํานาจใหองคกรภาคประชาสังคมที่จัดตั้งเปนทางการรับหนาที่

ดําเนินโครงการพัฒนาชุมชนแทนเจาหนาที่ของรัฐ โดยอาศัยงบประมาณของหนวยงานตามเงื่อนไขขอตกลง 

การมอบหมายใหองคกรภาคประชาชนรับหนาที่ดําเนินกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาพื้นที่เมืองแทนองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น เปนตน  

 บันไดขั้นที่แปด ภาคประชาชนมีบทบาทรวมกําหนดทิศทางการใชอํานาจตัดสินใจของภาครัฐ 

(citizen control) เปนรูปแบบการมีสวนรวมที่เสริมอํานาจใหภาคประชาชนในระดับสูงสุด เพราะสามารถ

กํากับควบคุมทิศทางการตัดสินใจและการดําเนินงานของภาครัฐไดโดยตรง ในแงที่ภาคประชาชนรวมกัน

ผลักดันความตองการของชุมชนหรือกลุมสมาชิก เพื ่อตอรองหรือตอตานการตัดสินใจที่มาจากบุคคลหรือ

หนวยงานภายนอกได ภาคประชาชนสามารถทําใหหนวยงานภาครัฐอยูในฐานะฝายท่ีมีหนาท่ีนําความตองการ

หรือการตัดสินใจของภาคประชาชนไปกําหนดแผนงาน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณสําหรับดําเนินโครงการ

ที่กําหนดขึ้นตามการตัดสินใจของภาคประชาชนในพื้นที่ เชน ชุมชนเปนฝายรวมกันควบคุมทิศทางการตัดสินใจ

ของผูบริหารโรงเรียนของรัฐผานคณะกรรมการบริหารโรงเรียน องคกรภาคประชาสังคมเปนฝายออกแบบ

แผนงานและโครงการพัฒนาภาครัฐที่ยึดชุมชนเปนฐาน หนวยงานภาครัฐเปดใหสมาคมผูประกอบการรวมกัน

ตัดสินใจกําหนดแผนงานพัฒนาเศรษฐกิจ และควบคุมการจัดสรรงบประมาณสําหรับดําเนินโครงการตาง ๆ 

ในพ้ืนที ่เปนตน27 

 

 2.4.2 ประเภทการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการจัดบริการสาธารณะ 

  ตัวแบบการจําแนกรูปแบบการมีสวนรวมออกเปนระดับสูงตํ่าในรูปข้ันบันไดดังกลาวมานั้น มจีุดออน

คือ นําไปสูความเขาใจผิดไดวาการมีสวนรวมในรูปแบบหนึ่งมีคุณคาความสําคัญหรือเปนที่พึงประสงคเหนือกวา

รูปแบบอ่ืน ๆ ในทางปฏิบัติ การมีสวนรวมทุกรูปแบบตางก็มีความสําคัญไมนอยไปกวากัน เพราะแตละรูปแบบนั้น

มีเปาประสงคที่แตกตางกันโดยขึ้นอยูกับลักษณะประเภทของภารกิจของหนวยงาน แมวารูปแบบการมีสวนรวม

ที่อยูขั้นบนสุดจะมีระดับความเขมขนมากกวารูปแบบการมีสวนรวมในขั้นที่ตํ่ากวา แตก็ไมไดหมายความวา

แตละขั้นมีความสําคัญมากนอยกวากัน28  

 ในความเปนจริงแลว การมีสวนรวมของภาคประชาชนมีหลายรูปแบบ มิใชวาการมีสวนรวมทุกรูปแบบ

เกิดจากบทบาทของภาคประชาชน แตละรูปแบบมีระดับความเขมขนในการแสดงบทบาทของภาคประชาชน

แตกตางกัน และมิใชวาการมีสวนรวมทุกรูปแบบจะนําไปสูการยกระดับคุณภาพของบริการสาธารณะไดเหมือนกัน

 

 27 พัฒนาการทางวิชาการที่เปนผลจากการตอยอดตัวแบบข้ันบันไดของการมีสวนรวม. โปรดด ูMickey Laurian 

and Carissa Schively Slotterback (eds.), Learning from Arnstein’s Ladder: From Citizen Participation to 

Public Engagement (New York: Routledge, 2021). 

 28 Loeffler and Bovaird, “From Participation to Co-Production,” p. 406. 
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ทั้งหมด นอกจากนี้ บทบาทของภาคประชาชนยังกอใหเกิดผลกระทบตอการจัดบริการสาธารณะไดหลายลักษณะ 

ขึ้นอยูกับรูปแบบที่หนวยงานภาครัฐใชสรางการมีสวนรวมของภาคประชาชน ดวยเหตุนี้ นักวิชาการจึงไดพัฒนา

ตัวแบบสําหรับจําแนกการมีสวนรวมของภาคประชาชนในแนวราบ โดยพิจารณาจากมิติเชิงกระบวนการ 

สามารถแบงลักษณะปฏิสัมพันธระหวางพลเมืองและภาครัฐออกเปน 4 รูปแบบ คือ การรวมรับรูขอมูล การรวม

ปรึกษาหารือ การรวมตัดสินใจสาธารณะ และการรวมจัดทําบริการสาธารณะ29 

 (1) การรวมรับรูขอมูล (information) มีลักษณะสําคัญคือ ภาคประชาชนเขาไปมีสวนรวม

ผานการรับรูขอมูลของหนวยงานภาครัฐ เปนกระบวนการปฏิสัมพันธแบบการสื่อสารทางเดียว ตัวแสดงภาครัฐ

มีบทบาทเลือกรูปแบบชองทางและกําหนดขอบเขตเนื้อหาของขอมูลที่ตองการใหประชาชนเขาถึง บทบาท

ของภาคประชาชนมีผลตอการจัดบริการสาธารณะในระดับตํ่าที่สุด 

 (2) การรวมปรึกษาหารือ (consultation) มีลักษณะสําคัญคือ ภาคประชาชนเขาไปมีสวนรวม

ผานกระบวนการเปดรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ กระบวนการปฏิสัมพันธเริ่มจากภาคประชาชนรับฟงขอมูล

ทางเลือกการตัดสินใจของหนวยงานภาครัฐ จากนั้นภาครัฐจึงเปดรับฟงความคิดเห็นในประเด็นที่ตองการ

ปรกึษาหารอื ภาคประชาชนและภาครัฐตางมีบทบาทในฐานะผูรับฟงอีกฝาย บทบาทการมีสวนรวมของประชาชน

กอใหเกิดผลกระทบในระดับตํ่า เพราะขอคิดเห็นและมุมมองของภาคประชาชนจะเปนประโยชนหรือไม

เพียงใดนั้น ข้ึนอยูกับบทบาทของหนวยงานภาครัฐที่รับฟงและนําไปพิจารณา 

 (3) การรวมตัดสินใจสาธารณะ (public decision-making) มีลักษณะสําคัญคือ ภาคประชาชน

และภาครัฐเขามามีปฏิสัมพันธในฐานะสองฝายที่เสมอภาคกัน ผานการเสวนาแลกเปลี่ยนขอมูลและมุมมอง

ความคิดเห็นตอประเด็นสาธารณะ (public dialogue) การตัดสินใจรวมกันเกิดขึ้นภายใตกฎเกณฑที่เปนทางการ 

บทบาทของภาคประชาชนกอใหเกิดผลกระทบไดคอนขางมาก เพราะทิศทางการตัดสินใจสาธารณะท่ีเปนผล

จากบทบาทของภาคประชาชนและภาครัฐรวมกันนั้น มีผลผูกพันใหหนวยงานภาครัฐตองปฏิบัติตาม 

 (4) การรวมจัดทําบริการสาธารณะ (co-production) มีลักษณะสําคัญคือ ภาคประชาชน

มีบทบาทรวมในขั้นตอนการออกแบบแผนปฏิบัติการของหนวยงาน มีบทบาทรวมดําเนินกิจกรรมที่หนวยงาน

มอบอํานาจใหปฏิบัติการแทนเจาหนาที่ของรัฐ บทบาทของภาคประชาชนกอใหเกิดผลกระทบโดยตรงตอ

การยกระดับคุณภาพของบริการสาธารณะและผลลัพธของภารกิจของภาครฐั  

 ตัวแบบการจําแนกรูปแบบการมีสวนรวมในเชิงกระบวนการ พิจารณาบทบาทของภาคประชาชน 

ในฐานะกลุมคนท่ีเขามามีปฏิสัมพันธกับหนวยงานภาครัฐ โดยจําแนกไดเปน 3 กลุม ดังนี้ 

 (1) กลุมผูรับบริการ (customers) สําหรับบริการสาธารณะบางประเภท บทบาทของภาคประชาชน

ในฐานะผูรับบริการของหนวยงานภาครัฐ มีความสําคัญอยางยิ่งตอการยกระดับคุณภาพบริการ ภาคประชาชน

ในฐานะผูรับบริการสามารถมีสวนรวมใหขอมูลที่จําเปนสําหรับการวางแผน ออกแบบบริหาร รวมถึงรูปแบบ

วิธีการใหบรกิาร ตลอดจนขอมูลสะทอนกลับเก่ียวกับความพึงพอใจตอบริการที่ไดรับ 

 

 29 Steve Martin, “Engaging with Citizens and Other Stakeholders,” in Tony Bovaird and Elke 

Löffler (eds.), Public Management and Governance (New York: Routledge, 2009), pp. 283-286. 
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 (2) กลุมพลเมืองทั่วไป (citizens) ภาคประชาชนในฐานะพลเมืองโดยทั่วไป มีบทบาทสําคัญ

ในกระบวนการตัดสินใจกําหนดนโยบายสาธารณะของรัฐ ภาคประชาชนสามารถมีบทบาทรวมในกระบวนการ

รับฟงความคิดเห็นสาธารณะ การประชาพิจารณ หรือเวทีปรึกษาหารือสาธารณะ การรวมผลักดันประเด็น

สาธารณะเขาสูการตัดสินใจของภาครัฐ รวมถึงการรวมกํากับความรับผิดชอบตอสาธารณะของหนวยงานภาครัฐ 

เชน กลไกการตรวจสอบภาคประชาชน (people's audit) 

 (3) กลุมประชาคม (communities) การมีสวนรวมในกระบวนการนโยบายสาธารณะและ

การจัดบริการสาธารณะในบางกรณีเปนการเขารวมของภาคประชาชนในฐานะกลุมประชาชนที่รวมตัวกัน

ทํากิจกรรมสาธารณะ เชน ประชาคมทองถิ่น กลุมคนท่ีมีอัตลักษณรวมกัน กลุมองคกรภาคประชาสังคม

ที่มีเปาหมายเพื่อประโยชนของประชาชนกลุมเปาหมายหรือเพื่อสังคมโดยสวนรวม องคกรภาคประชาสังคม

มักมีบทบาทสําคัญในการรวมเปนภาคีหุ นสวนกับหนวยงานภาครัฐเพื ่อจัดทําบริการสาธารณะใหแก

กลุมเปาหมายในพ้ืนที่ 

   

 2.4.3 ตัวแบบการรวมจัดบริการสาธารณะ  

 ในชวงสองทศวรรษที่ผานมา แวดวงวิชาการดานการปฏิรูประบบบริการสาธารณะในโลกภาษาอังกฤษ 

ไดพัฒนาตัวแบบการรวมจัดบริการสาธารณะ (co-production approach) ขึ้น ตามคําจํากัดความทั่วไป 

“การรวมจัดบริการสาธารณะ” หมายถึง การใหประชาชนเขารวมกันทําหนาที่ในกิจการสาธารณะตาง ๆ 

ผานกระบวนการจัดบริการสาธารณะท่ีดําเนินไปโดยผสมผสานการทํางานของเจาหนาที่หนวยจัดบริการสาธารณะ 

เขากับการทําหนาที่ของผูรับบริการในฐานะผูรวมจัดบริการสาธารณะนั้น ๆ อาจเปนการผสมผสานบทบาท

ของเจาหนาที่และผูรับบริการเขาดวยกันโดยตรงในกระบวนเดียวกันของการจัดทําบริการสาธารณะ หรือเปน

การผสมผสานบทบาทระหวางสองฝายเขาดวยกันโดยออม นั่นคือ แตละฝายทําหนาที่แยกตางหากจากกัน

เปนคนละขั้นตอน แตบทบาทของท้ังสองฝายมีความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกัน  

 คําวา “การรวมจัดบริการสาธารณะ” ไมไดจํากัดเฉพาะการรวมดําเนินกิจกรรมในลักษณะใหบริการ

แกประชาชนกลุมเปาหมายผูรับบริการเทานั้น แมวาการทํางานของหนวยงานภาครัฐทั้งหมดลวนกอใหเกิด

สิ่งที่มีคุณคาตอสาธารณะ (public values) แตไมใชทุกหนวยงานที่มีบทบาทหนาที่จัดบริการสาธารณะ

แกประชาชน เชน การจัดการปญหาความเหลื่อมลํ้าในสังคม เกี่ยวของกับการทําหนาที่ของหนวยงานพัฒนา

นโยบายและยุทธศาสตร หนวยงานวางกฎเกณฑและกํากับควบคุมการบังคับใชกฎหมาย หนวยงานบริหาร

จัดการดานภาษี หนวยงานบริหารระบบสวัสดิการ เปนตน ดังนั้น การมีบทบาทของภาคประชาชนภายใต

แนวคิดการรวมจัดบริการสาธารณะ จึงรวมถึงการรวมดําเนินกิจกรรมของภาครัฐที่ไมไดมีหนาที่ใหบริการ

แกประชาชน แตเปนภารกิจที่กอใหเกิดผลลัพธที่มีคุณคาสําหรับสาธารณชนและสังคมโดยรวมดวย30 

 

 30 Elke Loeffler and Tony Bovaird, “User and Community Co-production of Public Value,” in 

Elke Loeffler and Tony Bovaird (eds.), The Palgrave Handbook of Co-Production of Public Services and 

Outcomes (Cham: Palgrave Macmillan, 2021), pp. 31-57. 
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 การมีสวนรวมของภาคประชาชนภายใตกรอบแนวคิดการรวมจัดบริการสาธารณะ มีบางมิติ

คาบเก่ียวกับแนวคิด “การรวมสรางสรรคบริการสาธารณะ” (co-creation) หมายถึง การที่หนวยงานผูจัดบริการ

สาธารณะเปดใหกลุมผูรับบริการ มีบทบาทชวยทําหนาที่วางรูปแบบและเนื้อหาของบริการที่ตรงกับความตองการ

เฉพาะบุคคล ผานกระบวนการคิดและออกแบบรวมกันระหวางผูรับบริการกับผูจัดทําบริการ ถือเปนกระบวนการ

สรางมูลคาใหมใหกับการจัดบริการ และชวยลดโอกาสการมีประสบการณดานลบของผูรับบริการ31 ทั้งนี้ 

ตัวแสดงภาครัฐ หมายถึง เจาหนาที่หนวยงานของรัฐในฐานะผู ปฏิบัติหนาที ่ตามวิชาชีพ (professionals) 

สวนตัวแสดงภาคประชาชน หมายถึง ประชาชนผูรับบริการสาธารณะในอํานาจหนาที่ของหนวยงานของรัฐ 

ทั้งในฐานะปจเจกบุคคลและกลุมคนที่รวมตัวกันเปนประชาคมหรือองคกรภาคประชาสังคม 

 การรวมจัดบริการสาธารณะ ไมใชการเปดใหภาคประชาชนเขามามีบทบาทรวมในการใหคําปรึกษา

หารือ (consultation) แกหนวยงานภาครัฐ แตเปนกระบวนการมีสวนรวมที่สงผลใหเกิดการปรับดุลอํานาจ

ในความสัมพันธระหวางเจาหนาที่ของรฐัในฐานะผูจัดบริการสาธารณะมืออาชีพ กับประชาชนในฐานะผูรับบริการ

ของหนวยงาน ดังนั้น การดึงภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการปรึกษาหารือที่หนวยงานภาครัฐ

ดําเนินการใหมีขึ้น หรือการแตงตั้งตัวแทนกลุมผูรับบริการหรือกลุมผูมีสวนไดเสียเขามารวมเปนที่ปรึกษา

ของหนวยงานภาครัฐ จึงไมจัดวาเปนกระบวนการมีสวนรวมจัดบรกิารสาธารณะ 

 การรวมจัดบริการสาธารณะ ไมใชการจัดตั้งระบบอาสาสมัครเพื่อชวยเหลือสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (volunteering) ซึ่งเปนการมีบทบาทแบบตางฝายตางอยูในขอบเขตอํานาจและหนาที่

ของตนเอง เปนความสัมพันธที่ตั้งอยูบนเสนแบงแยกเด็ดขาดชัดเจน ระหวางผูมีหนาที่จัดบริการสาธารณะ

ฝายหนึ่ง และผูรับบริการสาธารณะอีกฝายหนึ่ง แตการรวมจัดบริการสาธารณะนั้น เปนกระบวนการที่ดําเนิน

ไปบนความสัมพันธในเชิงสนับสนุนบทบาทซึ่งกันและกัน (mutual support) ในฐานะภาคีเครือขาย ตางฝาย

ตางแลกเปลี่ยนแบงปนทักษะความรูประสบการณรวมกันในการจัดบริการสาธารณะ  

 การดึงภาคประชาชนในฐานะกลุมผูรับบริการใหเขามาเปนอาสาสมัครรวมดําเนินกิจการสาธารณะ

ที่หนวยงานภาครัฐกําหนดขึ้น แมวาจะเปนกิจกรรมในลักษณะการดูแลใหความชวยเหลือหรือใหบริการแก

กลุมเปาหมายของหนวยงาน ก็ไมจัดอยูในกระบวนการรวมจัดบริการสาธารณะ เพราะการทําหนาที่ใหบริการ

ของอาสาสมัครนั้นเปนบทบาทที่ถูกกํากับควบคุมและออกแบบกิจกรรมโดยเจาหนาที่ของรัฐ นอกจากนี้ 

การรวมจัดบริการสาธารณะ ก็ไมใชการออกเงินสวนตัวเพื่อจัดทําบริการสาธารณะ (individual budgets) 

การระดมเงินจากภาคประชาชนเพื่อใชเปนงบประมาณสําหรับจัดทําบริการสาธารณะหรือใหความชวยเหลือ

 

 31 Anne L. Roggeveen, Michael Tsiros, and Dhruv Grewal, “Understanding the Co-Creation 

Effect: When does Collaborating with Customers Provide a Lift to Service Recovery?,” Journal of the 

Academy of Marketing Science 40, no.6(2012):771-790.; Taco Brandsen, Trui Steen and Bram Verschuere, 

“Co-Creation and Co-Production in Public Services: Urgent Issues in Practice and Research,” in Taco 

Brandsen, Trui Steen, and Bram Verschuere (eds.), Co-Production and Co-Creation: Engaging Citizens in 

Public Services (New York: Routledge, 2018), pp. 1-8. 



45 

แกกลุมเปาหมาย เพราะไมใชกิจกรรมที่นําไปสูการสรางความสัมพันธในรูปแบบเครือขายขึ้นในสังคม กลับย่ิง

ทําใหกลุมผูรับบริการขาดความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนในการรวมแสวงหาวิธีการจัดการแกไขปญหา

ของตนเอง32 

 ตัวแบบการรวมจัดบริการสาธารณะจําแนกรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางตัวแสดงภาคประชาชน

และภาครัฐ โดยพิจารณาจากระดับการเขาไปมีบทบาทของภาคประชาชนในการจัดบริการสาธารณะของหนวยงาน

ภาครัฐ (degree of involvement) นั่นคือ พิจารณาวาพลเมืองผูรับบริการมีบทบาทรวมกับเจาหนาที่หนวยงาน

ผูจัดบริการในขั้นตอนใดบาง ระหวางการรวมเฉพาะในขั้นตอนการปฏิบัติกิจกรรมตามรูปแบบที่หนวยงาน

ไดกําหนดไว (implementation) หรือรวมตั้งแตขั้นตอนการคิดออกแบบรายละเอียดบริการของหนวยงาน 

(design of services) นอกจากนี้ ยังตองวิเคราะหขอบเขตบทบาทของแตละฝายในแตละขั้น โดยพิจารณาวา 

บทบาทของพลเมืองในการรวมจัดบริการสาธารณะในกรณีนั้น เกิดขึ้นในขั้นตอนที่เปนแกนของกระบวนการ

ดําเนินภารกิจของหนวยงานนั้นหรือไม (core process)33 

 หากพิจารณาบทบาทของตัวแสดงทั้งสองฝายในขั้นตอนการวางแผนและออกแบบบริการสาธารณะ 

จะเห็นไดวา ปรากฏทั้งในลักษณะที่ภาคประชาชนไมมีบทบาทในขั้นตอนการวางแผน โดยหนวยงานภาครัฐ

เปนฝายวางแผนการจัดบริการสาธารณะลําพัง ภาคประชาชนมีบทบาทรวมกําหนดแผนการจัดบริการสาธารณะ 

โดยหนวยงานภาครัฐไมมีบทบาทชี้นําทิศทางหรือวางกรอบการออกแบบบริการ ภาคประชาชนและหนวยงาน

ภาครัฐรวมกันทําหนาที่ในกระบวนการวางแผนและออกแบบบริการสาธารณะ หากพิจารณาบทบาทของตัวแสดง

ทั้งสองฝายในขั้นตอนการจัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมายผูรับบริการ จะเห็นไดวา ปรากฏทั้งในลักษณะ

ที่หนวยงานของรัฐทําหนาที่จัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมายโดยลําพังฝายเดียว ภาคประชาชนทําหนาท่ี

จัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมายโดยลําพังฝายเดียว และภาคประชาชนและหนวยงานภาครัฐรวมกัน

ทําหนาที่ในกระบวนการจัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย 

 การวิเคราะหระดับปฏิสัมพันธในการรวมจัดบริการสาธารณะระหวางภาคประชาชนและหนวยงาน

ภาครัฐ แสดงใหเห็นวา การปฏิสัมพันธที่เปนการรวมมือกันอยางสมดุลกันโดยสมบูรณ คือ ภาคประชาชนมี

บทบาทรวมกับหนวยงานภาครัฐในการกําหนดทิศทางเปาหมายของแผนการดําเนินงานและออกแบบบริการ 

(co-planners) หนวยงานภาครัฐและภาคประชาชนมีบทบาทรวมกันจัดทําบริการสาธารณะใหแกกลุมเปาหมาย

ผูรับบริการของหนวยงาน (co-deliverers) แนวปฏิบัติในลักษณะนี้จะชวยใหเกิดการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ

ที่ตัวแสดงทั้งสองฝายมีความเชื่อมั่นซึ่งกันและกันในระดับสูง ทั้งในแงความเชื่อมั่นในทักษะความรูศักยภาพ 

 

 32 David Boyle and Michael Harris, The Challenge of Co-Production: How Equal Partnerships 

between Professionals and the Public are Crucial to Improving Public Services (London: NESTA, 2009), 

pp. 17-18. 

 33 Taco Brandsen and Marlies Honingh, “Distinguishing Different Types of Co-Production of 

Public Services: A Conceptual Analysis Based on Classical Definitions,” Paper presented at the conference 

of the International Society for Public Management Research, (Birmingham, 2015). 
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ประสบการณและความชํานาญ การแบงปนความเสี่ยง การรวมรับผิดชอบตอผลลัพธในการปรับปรุงยกระดับ

คุณภาพบริการ34 

 ภายใตตัวแบบการรวมจัดบริการสาธารณะ บทบาทของภาคประชาชนสามารถจําแนกตามรูปแบบ

กิจกรรมในแตละข้ันตอนของกระบวนการจัดบริการสาธารณะไดเปน 4 ขั้นตอน ซึ่งดําเนินสืบเนื่องกันไปในลักษณะ

เปนวงจร โดยสรปุไดดังนี้35 

 (1) การร วมกําหนดเปาหมาย วางแผน และจัดสรรทรัพยากร (co-commissioning) 

หนวยงานภาครัฐทํางานรวมกับภาคประชาชนในการจัดลําดับความสําคัญของปญหา รวมกันตัดสินใจวา 

มีผลลัพธในเรื่องใดบางที่หนวยงานภาครัฐและภาคประชาชนตองการปฏิบัติงานรวมกันเพื่อใหบรรลุผล 

(co-prioritization) รวมกันวางแผนปฏิบัติการของหนวยงาน แผนการจัดบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย  

รวมถึงการวางตัวแบบสงเสริมศักยภาพชุมชนเปาหมาย (co-planning) รวมกันวางแผนจัดสรรทรัพยากร

เพื่อดําเนินกิจกรรมตามเปาหมายผลลัพธที่กําหนดไว (co-financing and resourcing) ทั้งที่เปนงบประมาณ

จัดบริการและดําเนินโครงการของหนวยงาน และเงินทุนท่ีไดจากการระดมผานชองทางสาธารณะ (crowdfunding) 

การระดมทรัพยากรบุคคลในระบบอาสาสมัคร รวมถึงโครงสรางเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 (2) การรวมออกแบบบริการสาธารณะ (co-design) หนวยงานภาครัฐและภาคประชาชน

ทํางานรวมกันในขั้นตอนการแสวงหาแนวทางปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดบริการสาธารณะเพื่อใหมี

คุณภาพสูงขึ้น นับตั้งแตการรวมกันหาวิธีปรับปรุงรูปแบบบริการสาธารณะตามแนวปฏิบัติเดิมอยางคอยเปน

คอยไป รวมถึงการรวมกันออกแบบการจัดบริการสาธารณะในวิถีทางใหมที่ตอบโจทยเฉพาะไดตรงกับบริบท

ของชุมชนมากยิ่งขึ้น (community-based solutions) มุงรวมกันสรางนวัตกรรมการบริการหรือนวัตกรรม

การดําเนินภารกิจที่นําไปสูการบรรลุผลลัพธที่ไดรวมกันตั้งเปาหมายไว ในลักษณะการทดลองตัวแบบนวัตกรรม 

ซึ่งมีแนวปฏิบัติในลักษณะใหมที่พลิกผนัไปจากวิถีปฏิบัติปกติของหนวยงาน (experimentation) 

 (3) การรวมจัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย (co-delivery) หนวยงานภาครัฐและ

ภาคประชาชนรวมกันปฏิบัติหนาที่จัดบริการสาธารณะใหแกกลุมเปาหมายผูรับบริการตามแผนและแนวทาง

ปฏิบัติท่ีไดรวมกันวางไว รวมกันบริหารจัดการโครงการ รวมกันจัดการกําลังบุคคล รวมกันจัดการงบประมาณ

และทรัพยากรตาง ๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงาน (co-managing) รวมกันปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางานของทุกฝาย

ใหดําเนินไปในทิศทางที่เอื้อตอการบรรลุผลลัพธที่รวมกันตั้งไว (co-influencing) รวมกันทําหนาที่สนับสนุน

ชวยเหลือเติมเต็มการทํางานของอีกฝาย (co-performing) รวมกันดําเนินกิจกรรมขับเคลื่อนโครงการที่ออกแบบ

ไวใหบรรลุผล (co-implementing) 

 (4) การรวมติดตามประเมินผลการใหบริการสาธารณะ (co-assessment) หนวยงานภาครัฐ

ทํางานรวมกับภาคประชาชนในกระบวนการติดตามและประเมินผลการจัดบริการสาธารณะ ทั้งในมิติการประเมิน

 

 34 EPR, “Briefing Paper Co-production of Services,” p. 4. 

 35 โปรดดู Elke Loeffler, Co-Production of Public Services and Outcomes (Cham: Palgrave 

Macmillan, 2021).; Daniela Selloni, CoDesign for Public-Interest Services (Cham: Springer, 2017).  
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คุณภาพและการประเมินผลลัพธของภารกิจ รวมกันตั้งโจทยสําหรับการติดตามและประเมินผล เพื่อคนหาวา

กิจกรรมหรือการปฏิบัติในเรื่องใดที่ไดผลและไมไดผลตามเปาหมายที่ตั ้งไว และเพราะเหตุใดจึงปรากฏผล

เชนนั้น รวมกันรวบรวมขอมูลสะทอนกลับจากชองทางตาง ๆ อาทิ ระบบรับเรื่องรองเรียน ระบบประเมิน

ความพึงพอใจผูรับบริการ สื่อสังคมออนไลน รวมกันวิเคราะหและตีความหลักฐานเชิงประจักษ เพื่อเรียนรู

รวมกันวาแตละฝายมองเห็นความหมายของขอมูลผลสะทอนกลับเหลานั้นอยางไร รวมกันถอดบทเรียนและ

สังเคราะหประสบการณเพื่อนําไปตอยอดในกระบวนการวางแผนการจัดบริการรอบถัดไป 

 

 2.4.4 เง่ือนไขความสําเร็จและผลลัพธของการรวมจัดบริการสาธารณะ    

 การจัดบริการสาธารณะโดยสวนใหญมักจะมีกลไกการรวมมีบทบาทของภาคประชาชนในรูปแบบใด

รูปแบบหนึ่ง และไมจําเปนที่การจัดบริการสาธารณะทุกประเภทจะตองปรากฏรูปแบบการมีบทบาทรวมของ

ภาคประชาชนทั้ง 4 ลักษณะพรอมกัน รัฐบาลอาจเริ่มนําตัวแบบการมีบทบาทรวมของภาคประชาชนในรูปแบบใด

รูปแบบหนึ่งมาปฏิบัติเปนอันดับแรก จากนั้นจึงขยายเพิ่มเติมไปสูรูปแบบที่เหลือเปนลําดับไป การสงเสริม

บทบาทของภาคประชาชนในทุกรูปแบบของตัวแบบการรวมจัดบริการสาธารณะโดยสมบูรณ (full-cycle 

co-production) จําเปนตองอาศัยชวงเวลาระยะหนึ่ง  

 รัฐบาลตองใชเวลาสําหรับเอื้อใหหนวยงานภาครัฐสามารถปรับตัว ทั้งในระดับวัฒนธรรมองคกร 

และกลไกเชิงสถาบัน ในขณะเดียวกันก็ตองใชเวลาในการดําเนินมาตรการสงเสริมศักยภาพของภาคประชาชน

และชุมชนในการเขามามีบทบาทรวมในกิจการสาธารณะ เพราะตัวแบบการรวมจัดบริการสาธารณะจะสามารถ

นํามาปรับใชใหเกิดประสิทธิผลในการยกระดับบริการสาธารณะ หรือบรรลุผลลัพธในการปฏิรูประบบบริการ

สาธารณะของประเทศไดนั้น ขึ้นอยูกับการมีความพรอมใจและขีดความสามารถที่จําเปนทั้งในฝายของภาครัฐ

และภาคประชาชน 

 การมีบทบาทรวมกันในแตละรูปแบบ ตองอาศัยทักษะที่แตกตางกันไป ทักษะการสรางวงสนทนา 

(discussion) เปนทักษะพื้นฐานที่จําเปนสําหรับทุกขั้นตอน กลาวคือ การรวมกําหนดเปาหมาย วางแผน 

และจัดสรรทรัพยากร ทักษะการสรางวงสนทนาจําเปนทั้งสําหรับเจาหนาที่ของรัฐและภาคประชาชนที่มี

บทบาทรวมกับหนวยงาน บุคลากรทั้งสองฝายตองใชทักษะการสรางวงสนทนาในการรวมกันกําหนดเปาหมาย

และจัดลําดับความสําคัญของการดําเนินโครงการ ในขั้นการรวมออกแบบบริการสาธารณะ ตองใชทักษะ

การสรางวงสนทนาในการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณที่ทําใหเกิดความรู ความชํานาญของแตละฝาย 

(expert by experience) เพื่อรวมกันพัฒนาตัวแบบในหองทดลอง (design labs) ในขั้นการรวมติดตาม

ประเมินผลการใหบริการสาธารณะ ตองใชทักษะการสรางวงสนทนาในกระบวนการจัดทํารายงานประเมินผล

คุณภาพบริการโดยผูรวมปฏิบัติงาน (peer assessment reports)  

 สวนในขั้นการรวมจัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย นอกจากทักษะการสรางวงสนทนาแลว 

ยังตองใชทักษะหลายดานประกอบกัน ไดแก ทักษะการประสานบทบาทหนาที่ระหวางกัน (hands-on) 

และทักษะการปฏิบัติงานตามลักษณะเฉพาะของบริการและกลุมเปาหมาย (action oriented) ในทางปฏิบัติ 
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กลุมบุคคลทั้งหนวยงานภาครัฐและภาคประชาชนที่มีบทบาทรวมกันในแตละขั้นตอนมักจะเปนคนละกลุม 

เนื่องจากการดําเนินงานในแตละขั้นมักเกี่ยวของกับบุคคลที่มีบทบาทหนาที่และทักษะความรูความชํานาญ

ในกิจกรรมท่ีแตกตางกัน แตในขณะเดียวกัน กลุมคนที่มีบทบาทในแตละขั้นตอนก็สามารถแลกเปลี่ยนทักษะ

ความรู ความเขาใจ ตลอดจนมุมมองคําแนะนําอันจะเปนประโยชนตอการขับเคลื ่อนภารกิจในภาพรวม 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ประสบการณและมุมมองของกลุมผูทําหนาที่รวมกันจัดบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย 

นับเปนขอมูลที่สําคัญและเปนประโยชนอยางยิ่งตอการทํางานของกลุมผูมีบทบาทในขั้นตอนการรวมวางแผน 

รวมออกแบบบริการ และรวมติดตามประเมินผล36 

 กลาวโดยสรุป การมีบทบาทของภาคประชาชนในกระบวนการรวมจัดบริการสาธารณะ สามารถ

นําไปสูผลลัพธในลักษณะตาง ๆ ดังตอไปนี้37 

 ประการแรก การรวมจัดบริการสาธารณะเปนกระบวนการที่สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบบริการสาธารณะที่เปนอยูเดิม (capacity to transform public services) การจัดบริการสาธารณะ

แบบมีสวนรวม เปนกระบวนการริเริ่มนวัตกรรม การสรางสรรคออกแบบวิธีการทํางานใหม ที่ตอบสนองเขาถึง

ลักษณะเฉพาะของกลุมเปาหมายทุกกลุมอยางทั่วถึง เพราะการมีบทบาทรวมกันระหวางเจาหนาที่ของรัฐและ

ภาคประชาชนเปนกระบวนการที่มีศักยภาพในการปรับเปลี่ยนทั้งในระดับแบบแผนปฏิบัติ และในระดับระบบ

โดยรวม ทําใหเจาหนาที่ของภาครัฐเกิดการปรับกรอบวิธีคิดไปจากเดิม ปรับมุมมองที่มีตอบทบาทของตนเอง 

ปรับวิธีการทํางานไปจากความเคยชินเดิม ปรับมุมมองทัศนคติที่มีตอกลุมประชาชน ไมวาจะเปน “ผูใชงาน” 

(users) “ผูรับการดูแล” (patients) หรือ “ผูรับบริการของหนวยงาน” (clients) มาสูมุมมองใหมที่เห็นวา

ประชาชนมีฐานะเปน “ภาคีหุนสวน” ที่มีบทบาทเสมอภาคกัน (equal partners) ปรับเปลี่ยนบทบาทจาก

การเปนผูดูแลจัดการแกไขหรือใหบริการตามหนาที่ มาสูการเปนผูเอ้ืออํานวยเกื้อหนุนศักยภาพของประชาชน

ผูรับบริการในการรวมจัดบริการสาธารณะของหนวยงาน 

 ประการที ่สอง การรวมจัดบริการสาธารณะเปนกระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมบน

ความสัมพันธแบบเสมอภาค (equal participation) ความเสมอภาคระหวางผูรับบริการและผูใหบริการสาธารณะ 

เปนหัวใจของการรวมจัดบริการสาธารณะ มาตรการและกลไกตาง ๆ ในกระบวนการรวมจัดบริการสาธารณะนั้น 

ออกแบบขึ้นเพื่อสรางความมั่นใจไดวา ประชาชนทุกคนจะมีขีดความสามารถเพียงพอตอการมีบทบาทรวมกับ

เจาหนาที่ของรัฐไดในฐานะภาคีที่เสมอภาคกัน (equal partnership) เปนกระบวนการที่วางอยูบนหลักการ

ใหคณุคาแกทักษะความรูประเภทตาง ๆ อยางเสมอภาคกัน ยอมรับวาบทบาทของทุกฝายสามารถสรางคุณูปการ

ตอการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของบริการสาธารณะไดไมนอยไปกวากัน 

 

 36 Elke Loeffler and Tony Bovaird, "From Participation to Co-Production,” pp. 410-411. 

 37 David Boyle and Michael Harris, The Challenge of Co-Production,” p. 18.; Stephen P. Osborne, 

Greta Nasi, and Madeline Powell, “Beyond co-production: Value Creation and Public Services,” Public 

Administration 99(2021):641-657. 
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 ประการที่สาม การรวมจัดบริการสาธารณะเปนกระบวนการที่นําไปสูการสรางระบบบริการ

สาธารณะที่มีความยั่งยืน (building sustainable public service) นั่นคือ เปนบริการสาธารณะที่มีพลเมือง

เปนศูนยกลาง ใหผลลัพธเปนการเสริมสรางทุนมนุษยของประเทศ ทําใหประชาชนมีศักยภาพในการสราง

ความเปลี่ยนแปลงในสังคม เติมเต็มการทํางานของเจาหนาที่ในการจัดระบบสวัสดิการของรัฐ ทําหนาที่รวมกัน

กํากับดูแลการใชจายงบประมาณและทรัพยากรสาธารณะ ใหดําเนินไปในทิศทางที่ตรงกับสาเหตุของปญหา

และตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย ทั้งหมดนี้จะนําไปสูการปฏิรูประบบบริการสาธารณะที่มีคุณภาพ

และมีประสิทธิผลในระยะยาว  

 ประการสุดทาย การรวมจัดบริการสาธารณะเปนกระบวนการมอบหมายหนาที่ในการจัดบริการ

สาธารณะใหภาคประชาชนรวมรับผิดชอบดําเนินการ (commissioning public services) การรวมจัดบริการ

สาธารณะมีสวนสําคัญตอการพัฒนารูปแบบบริการสาธารณะใหม ๆ การมอบหนาที่และอํานาจใหภาคประชาชน

รวมมีบทบาทตัดสินใจวางแผนและออกแบบบริการสาธารณะอยางสมดุล จะเอ้ือใหหนวยงานผูจัดบริการสาธารณะ

มีการริเริ่มนวัตกรรมที่กอใหเกิดผลลัพธที่ตางจากเดิม ในขณะเดียวกันการรวมออกแบบบริการสาธารณะ

ยังเอื้อใหภาคประชาชนยกระดับทักษะความรูความชํานาญจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับเจาหนาที่มืออาชีพ

ของหนวยงานภาครัฐดวย 
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บทที่ 3 

สถานการณดานการสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ 
 

 สาระสําคัญในสวนนี้ นําเสนอผลการวิเคราะหบริบทการบริหารงานภาครัฐในชวงท่ีผานมา สะทอนถึง

ความจําเปนในการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาสังคม โดยมุงวิเคราะหสภาพปญหาและขอจํากัด

ของการจัดบริการสาธารณะท่ีปรากฏในระบบการบริหารราชการในภาพรวม ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพและคุณภาพ

ของบริการสาธารณะที่ประชาชนไดรับจากรัฐ ตลอดจนปจจัยที่สะทอนถึงสภาพความจําเปนในการยกระดับ

การมีสวนรวมของภาคประชาชนในการจัดทําบริการสาธารณะ  

 การวิเคราะหสภาพปญหาและขอจํากัดในมิติตาง ๆ มุงชี ้ใหเห็นถึงปจจัยสําคัญที่กอใหเกิด

แรงผลักดันการเปลี่ยนแปลงอันนําไปสูการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ ดังปรากฏใหเห็นจากนโยบาย

การปฏิรูประบบราชการที่ดําเนินมาอยางตอเนื่อง ทิศทางการปฏิรูปที่สําคัญประการหนึ่งก็คือ การมุงพัฒนา

รูปแบบการบริหารราชการแบบมีสวนรวม โดยเฉพาะการสงเสริมบทบาทของภาคประชาชนในการรวมขับเคลื่อน

การบริหารกิจการบานเมือง ในขณะเดียวกันกระแสการเติบโตอยางเขมแข็งของภาคประชาสังคม รวมถึง

ความตื่นตัวในการมสีวนรวมจัดการตนเองของพลเมืองและชุมชน ยังนับเปนแรงกดดันสําคัญท่ีทําใหหนวยงาน

ภาครฐัมีความจําเปนตองพัฒนารูปแบบและวิธีการทํางานในลักษณะใหม ๆ เพ่ือเปดใหภาคประชาสังคมเขามา

มีบทบาทรวมในกระบวนการนโยบายสาธารณะและการจัดบริการสาธารณะในระดับที่กาวหนายิ่งขึ้นอีกดวย 

 

3.1 สภาพปญหาและขอจํากัดของระบบราชการไทยในชวงที่ผานมา 

 

 หากพิจารณาสภาพปญหาและขอจํากัดของระบบราชการไทยโดยภาพรวมในชวงกอนการปฏิรูป

ระบบราชการในป พ.ศ. 2545 จะพบวา มีประเด็นปญหาในหลายมิติปรากฏใหเห็นในระบบราชการไทยมาเปน

เวลายาวนาน ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลใหการบริหารงานภาครัฐ โดยเฉพาะการจัดบริการสาธารณะของรัฐประสบ

กับปญหาและขอจํากัดในการตอบสนองตอสภาพปญหาและความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ

และมีประสิทธิผล ประเด็นปญหาที่สําคัญ อาทิ ปญหาดานนโยบาย ปญหาดานโครงสราง ปญหาดานบริหารงาน

บุคคล ปญหาดานกฎหมายและระเบียบวิธีปฏิบัติ ปญหาดานการครอบงําของระบบราชการตอระบบการเมืองไทย 

ปญหาการขยายตัวของหนวยงานในระบบราชการ รวมถึงปญหาพฤติกรรมการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของขาราชการ1 

 

 1 โปรดดู ชัยอนันต สมุทวณิช, 100 ป แหงการปฏิรูประบบราชการ: วิวัฒนาการของอํานาจรัฐและอาํนาจ

การเมือง (กรุงเทพฯ: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2535), น. 69.; วรเดช จันทรศร, การพัฒนาระบบราชการไทย 

(กรุงเทพฯ: คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ สํานักงานเลขานุการสํานักนายกรัฐมนตรี, 2540), น. 49. 
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 การวิเคราะหใหเห็นถึงสภาพความจําเปนในการสงเสริมบทบาทของภาคประชาสังคมและชุมชน

ในการจัดทําบริการสาธารณะรวมกับหรือแทนหนวยงานภาครัฐในที่นี้ จะมุงพิจารณาประเด็นปญหาในมิติตาง ๆ 

ที่ปรากฏชัดในระบบราชการไทยในอดีตที่ผานมา โดยเฉพาะประเด็นปญหาที่สงผลโดยตรงตอระดับคุณภาพ 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดทําบริการสาธารณะและการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ ทั้งนี้ 

คณะผูวิจัยไดสรุปจําแนกประเด็นปญหาและขอจํากัดในระบบราชการไทยที่สงผลตอการจัดบริการสาธารณะ

ออกเปน 6 มิติ ประกอบดวย 1) มิติดานโครงสรางและการบริหาร 2) มิติดานบุคลากรภาครัฐ 3) มิติดาน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4) มิติดานความโปรงใส 5) มิติดานความรับผิดชอบตอพลเมือง และ 6) มิติดาน

ความไมครอบคลุมและความเหลื่อมลํ้าเชิงคุณภาพของการจัดบริการสาธารณะ 

 

 3.1.1 มิติดานโครงสรางและการบริหาร 

 หากพิจารณาพัฒนาการเชิงโครงสรางของระบบราชการไทย โดยนับการประกาศใชรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 เปนจุดเปลี่ยนสําคัญในชวงพัฒนาการ อาจกลาวไดวา ประเด็นปญหา

เชิงโครงสรางและการบริหารที่สําคัญ ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานภาครัฐ

อยางชัดเจน สามารถสรุปได 3 ประการ ดังนี้ 

 ประการแรก การรวมศูนยอํานาจที่สวนกลาง ระบบราชการไทยมีโครงสรางที่เนนการรวบรวม

อํานาจไวที ่สวนกลางมากเกินไป ทําใหประชาชนไมมีสวนรวมในการคิดหรือการดําเนินงานของภาครัฐได 

ในขณะที่ระบบราชการมีขอบขายความรับผิดชอบที่กวางขวางและมีปริมาณงานมาก แตกลับมีโครงสรางที่เนน

การรวมอํานาจในการตัดสินใจไวที่สวนกลางเปนอยางมาก ผลที่ตามมาคือ แผนงานและการดําเนินงานสวนใหญ

ของภาครัฐ จึงมักไมสอดคลองกับความตองการของประชาชน ไมสามารถตอบสนองตอสภาพปญหาในพ้ืนที่ได

อยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเกิดชองวางระหวางการปฏิบัติงานและการใหบริการแกประชาชน เนื่องจาก

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในภูมิภาคตองรอการตัดสินใจจากสวนกลางทําใหการปฏิบัติงานเกิดความลาชาและขาด

ความคลองตัว2 

 การจัดโครงสรางการบริหารราชการที่ม ีล ักษณะรวมศูนยอํานาจที ่ส วนกลางเปนอยางมาก 

นอกจากจะสงผลใหการบริหารกิจการสาธารณะในระดับภูมิภาคและทองถิ่นประสบปญหาและขอจํากัด

ในการจัดบริการสาธารณะที่เขาถึงปญหาและตอบสนองความตองการไดอยางคลองตัวแลว ยังสงผลให

กระบวนการบริหารงานภาครัฐในภาพรวม โดยเฉพาะการจัดบริการสาธารณะดานตาง ๆ ดําเนินไปภายใต

การรวมศูนยบทบาทโดยหนวยงานภาครัฐเปนหลัก เนื่องจากโครงสรางการบริหารราชการในลักษณะรวมศูนย

ที่สวนกลางคอนขางมากนั้น ยอมสงผลใหระบบการบริหารงานภาครฐัไมอาจเปดโอกาสใหประชาชนในระดับพ้ืนที่

ไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการดําเนินงานไดอยางเปดกวาง 

 

 2 ชัยอนันต สมุทวณิช, 100 ป แหงการปฏิรูประบบราชการ: วิวัฒนาการของอํานาจรัฐและอํานาจการเมือง, 

น. 75-79. 
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 ผลที่ตามมาจากปญหาการรวมศูนยอํานาจของรัฐตลอดชวงเวลาที่ผานมา จะเห็นไดจากปรากฏการณ

ที่ตวัระบอบการเมืองของไทยไมสามารถจัดพื้นที่รองรับพลวัตในการเปลี่ยนแปลงของสังคมและรองรับพลังตาง ๆ 

ทางสังคมที่เกิดขึ้นใหมซึ่งมีความหลากหลายมากขึ้นได ไมวาจะเปนการเติบโตของคนชั้นกลางในเมือง และ

การเติบโตของภาคประชาสังคม เนื่องจากรัฐไทยไดออกแบบบนฐานของกลไกการเมืองที่คอยควบคุมสังคม

และยึดถือคตินิยมอํานาจรัฐ (statism) สงผลใหรัฐไทยมีระบอบการเมืองแบบปด โดยมีการจัดความสัมพันธ

ทางอํานาจในลักษณะที่รัฐเปนผูบัญชาสังคม ตางจากหลักการในอุดมคติของระบอบประชาธิปไตยที่ตั้งอยูบน

ระบอบการเมืองแบบเปด เพื่อใหสังคมสามารถควบคุมรัฐได หรืออยางนอยที่สุดการจัดความสัมพันธทางอํานาจ

ในสังคมก็มิไดถูกกําหนดโดยรัฐฝายเดียว3 

 ยิ่งกวานั้น หนวยงานสวนกลางที่ไดมีการจัดตั้งขึ้นมาใหม ยังมีขอจํากัดอันเนื่องมาจากการขาดกลไก

ขับเคลื่อนการดําเนินงานในระดับพื้นที่ ซึ่งเปนผลจากปจจัยสําคัญ 2 ประการ ประการแรก เกิดขึ้นจากแนวนโยบาย

การปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2540 ที่ระบบราชการไทยมุงเนนการลดขนาด (downsizing) กําลังคนของภาครัฐ

ดวยเหตุผลดานงบประมาณ อีกประการหนึ่ง คือ การออกแบบโครงสรางองคการของภาครัฐ (structure) 

บางประเภทที่มีลักษณะเฉพาะ แตกตางจากหนวยงานทั่วไปที่มีจํานวนเพิ่มมากขึ้น แตถูกระบุใหทําหนาที่

ใหบริการสาธารณะเชิงพื้นที่เชนกัน หลายหนวยงานที่ไมมีกฎหมายรองรับใหเขาไปจัดตั้งสํานักงานในระดับพื้นท่ี

ทั้งในฐานะสวนกลางที่ตั้งอยูในภูมิภาค หรือกลไกการบริหารราชการสวนภูมิภาค หรือกําหนดใหเปนอํานาจ

หนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น แตยังมีความลาชาหรือไมมีความชัดเจนในการจัดทําแผนการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

 สภาพดังกลาวมีกรณีตัวอยางที่เห็นไดอยางชัดเจน คือ กรณีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

ซึ่งเปนหนวยงานเชิงวิชาการและเปนผูกํากับควบคุมมาตรฐานที่ไมมีกลไกบริการประชาชนในระดับจังหวัด 

แตตองทําหนาที่อํานวยความสะดวกใหกับประชาชนอยางทั่วถึง แนวทางการแกปญหาหนวยงานภาครัฐ

ขาดกลไกการขับเคลื่อนดําเนินการในระดับพ้ืนท่ี จําเปนอยางย่ิงที่ภาครัฐตองมีการทบทวนการพัฒนาศักยภาพ

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และการกระจายอํานาจที่ครอบคลุมทั้งการกระจายอํานาจเชิงภารกิจและ

บริการสาธารณะที่ชัดเจน พรอมกับการสงมอบทรัพยากรทั้งบุคลากร งบประมาณ และเครื่องมือ เพื่ออุดชองวาง

การใหบริการประชาชนระดับพื้นที่และชุมชน และภาระตนทุนใหกับประชาชนในการเขาถึงบริการ (accessing) 

ในพ้ืนทีต่าง ๆ4  

 ประการที่สอง การขยายตัวและความซ้ําซอนของหนวยราชการ นับเปนประเด็นปญหาเชิงโครงสราง

ของระบบราชการที่สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานภาครัฐของไทยอีกประการหนึ่ง 

สภาพความใหญโตของโครงสรางระบบราชการที่ครอบกันอยูหลายชั้นและมีความซํ้าซอนกัน เปนผลจาก

 

 3 เสกสรรค ประเสริฐกุล, การเมืองภาคประชาชนในระบอบประชาธิปไตยไทย (กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพอัมรนิทร, 

2548). 

 4 จุฑา สังขชาติ และคณะ, การวิจัยเพื่อพัฒนาเครือขายการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคเชิงบูรณาการ: 

ผลิตภัณฑอาหารและยา (นนทบุรี: สถาบันวิจัยระบบสาธารณสขุ กระทรวงสาธารณสุข, 2548). 
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การขยายตัวของหนวยราชการตามขอบเขตภารกิจและอํานาจหนาที่ที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ตามสภาพ

ความซับซอนของปญหา และความตองการของประชากรที่เพิ่มขึ้น5 ภายใตบริบทดังกลาว หนวยราชการตาง ๆ  

มีการขยายขอบเขตของอํานาจหนาที่ของหนวยงานตนเองมากขึ้นเรื่อย ๆ รวมถึงการขยายโครงสรางหนวยงาน 

เชน การจัดตั้งหนวยงานใหม และการเพ่ิมกรอบอัตรากําลังบุคลากรของตนเองเพื่อรองรับภารกิจที่เพ่ิมขึ้น  

 สภาพการขยายตัวของระบบราชการในลักษณะดังกลาว ปรากฏใหเห็นชัดเจนในชวงกอนการปฏิรูป

ระบบราชการในป พ.ศ. 2545 กลาวคือ หนวยราชการตาง ๆ มีการขยายตัวอยางตอเนื่อง แมวาในภาพรวม

หนวยราชการระดับกระทรวงจะมีอัตราการขยายหนวยงานเพ่ิมไมสงูนัก แตหนวยงานระดับกรมและระดับกอง

กลับมีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นจํานวนมาก สาเหตุเนื่องจากสวนราชการมีความตองการขยายขอบเขตภารกิจ

ของตนออกไปเพ่ือใหไดมาซึ่งงบประมาณ อํานาจหนาที่ และตําแหนงอัตรากําลัง แมการขยายตัวของสวนราชการ

ระดับกรมใหใหญโตขึ ้น สงผลใหหนวยงานสามารถบริหารภารกิจไดอยางกวางขวาง แตในขณะเดียวกัน

หนวยงานระดับเหนือกวากลับควบคุมการบริหารภารกิจในอํานาจหนาที่ของหนวยงานระดับกรมไดลําบากขึ้น6 

 อยางไรก็ดี การขยายขอบเขตอํานาจหนาที่ของสวนราชการตาง ๆ ไมเพียงแตทําใหระบบราชการ

มีขนาดใหญโตเทาน้ัน หากยังกอใหเกิดปญหาความซอนทับและซํ้าซอนในอํานาจหนาท่ีระหวางหนวยงานอีกดวย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งความใหญโตของโครงสรางที่ครอบกันอยูหลายชั ้น และมีความซํ ้าซอนกันอยูภายใน

โครงสรางน้ัน ซึ่งมีลักษณะซํ้าซอนกันทั้งภายในกระทรวง ภายในกรมเดียวกัน และระหวางกระทรวง ยิ่งกวานั้น 

การมีโครงสรางการสั่งการบังคับบัญชาท่ีซับซอนยังสงผลใหการบริหารกิจการสาธารณะเกิดความลาชาและ

มีความซับซอนหลายขั้นตอนอีกดวย7 

 นอกจากนี้ ความซํ้าซอนในเชิงภารกิจยังสงผลสืบเนื ่องใหเกิดสภาพความแตกกระจายในเชิง

โครงสราง (structural fragmentation) ของระบบราชการไทยทั้งในสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น 

สืบเนื่องจากหนวยงานภาครัฐของไทยจํานวนมากมีภารกิจและการจัดบริการสาธารณะท่ีเหมือนหรือคลายคลึงกัน 

บางหนวยงานทําหนาที่เชิงวิชาการหรือจัดทํากรอบมาตรฐาน บางหนวยงานทําหนาที่ขับเคลื่อนภารกิจเชิงปฏิบัติ 

และในบางหนวยงานทําทั้งสองอยางในเวลาเดียวกัน เนื่องจากปญหาทางกฎหมายในการตีความเรื่องขอบเขต

อํานาจหนาที่ของหนวยงานท่ีคลุมเครือ ตัวอยางที่เห็นไดอยางชัดเจน คือ การพัฒนาและยกระดับคุณภาพและ

 

 5 กระมล ทองธรรมชาติ, ขาราชการไทย: ความสํานึกและอุดมการณ (กรุงเทพฯ: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั, 2541), น. 69-70. 

 6 วรเดช จันทรศร, การพัฒนาระบบราชการไทย, น. 49. 

 7 กระมล ทองธรรมชาติ, “การปฏิรูประบบราชการไทย: นโยบายและผลงานของรัฐบาล,” ใน วรเดช จันทรศร 

และวินิต ทรงประทุม (บรรณาธิการ), ระบบราชการไทย: สภาพปญหาและขอเสนอจากฝายการเมือง ขาราชการ นักวิชาการ 

และธุรกิจเอกชน (กรุงเทพฯ: หางหุนสวนจํากัด สหายบล็อกและการพิมพ, 2528), น. 69-70. 



54 

มาตรฐานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก พบวา มีหลายหนวยงานมีการพัฒนากรอบมาตรฐานมีทั้งการนําไปใชกับ

หนวยงานในกํากับ8  

 มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติที่ใชสําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีกรมสงเสริม

การปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ทําหนาทีท่ั้งกําหนดหลักเกณฑและมาตรฐานใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น

นําไปขับเคลื่อน ขณะเดียวกันมีหนวยงานกลางทําหนาที่กําหนดหลักเกณฑและมาตรฐานเชนกัน นั่นคือ 

สถาบันพัฒนาอนามัยเด็กแหงชาติ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ที่ไดมีการจัดทํามาตรฐานศูนยเด็กเล็ก

คุณภาพสําหรับนําไปใชเปนการทั่วไป ซึ่งมีองคกรปกครองสวนทองถิ่นบางแหงนําไปปฏิบัติ อีกกรณีหนึ่งคือ 

การจัดการปญหาดานชลประทาน กรณขีองการแกไขปญหาการขาดแคลนนํ้าอันเนื่องมาจากสถานการณภัยแลง

ที่เกิดขึ้นเปนประจําทุกป ปจจุบันพบวา มีหนวยงานที่เกี่ยวของจํานวนมากทั้งหนวยราชการบริหารสวนกลาง 

เชน กรมชลประทาน กรมทรัพยากรนํ้า เปนตน ขณะที่องคกรปกครองสวนทองถิ ่นถือเปนภารกิจของตน

เชนกันท่ีสามารถพบไดทั่วไป  

 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา ลักษณะการแตกกระจายในเชิงโครงสราง นอกจากสงผลกระทบตอ

การใชงบประมาณภาครัฐเปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพ เพราะทําใหเกิดการกระจายงบประมาณเพื่อจัดการ

ประเด็นปญหาสาธารณะที่เหมือนกันหรือคลายคลึงกันแลว สภาพความซํ้าซอนเชิงภารกิจยังสงผลใหภาครัฐ

ขาดโอกาสจัดการปญหาเชิงโครงสรางทั้งระบบ และกอใหเกิดความสลับซับซอนในภาครัฐเองที่ตองเขาไป

บูรณาการจัดการปญหา ซึ่งยากกวาการจัดการของหนวยงานภาครัฐที่รับผิดชอบโดยตรง และยังทําให

การจัดบริการสาธารณะเกิดความสับสนทั้งหนวยงานผูใหบริการและผูรับบริการ  

 ประการที่สาม ความซับซอนยุงยากของกฎระเบียบ เปนประเด็นปญหาขอจํากัดที่เชื่อมโยง

กับสภาพปญหาเชิงโครงสรางของระบบราชการที่มีขนาดใหญโต หนวยงานตาง ๆ มีลักษณะแตกกระจาย 

ในขณะเดียวกันก็มีความซํ้าซอนในขอบเขตอํานาจหนาที่ สภาพดังกลาวสงผลใหการออกกฎหมาย กฎและ

ระเบียบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติราชการมีความสลับซับซอนยิ่งขึ้น เนื่องจากการขยายโครงสรางภายใน

หนวยราชการ ทําใหอํานาจหนาที่และกฎระเบียบรองรับขยายตัวตามไปดวย เมื่อกฎระเบียบของหนวยราชการ

ตาง ๆ เกิดการทับซอนกันขึ้น ก็สงผลตอการใหบริการของหนวยราชการมีความลาชา ทําใหประชาชนผูไปติดตอ

ไมไดรบัความสะดวก ซึ่งอาจเปนการเปดชองใหขาราชการใชชองวางของกฎหมายในการแสวงหาผลประโยชน

สวนตนและคอรัปชั่นได9 

 ความซับซอนยุงยากของกฎระเบียบราชการ ยังมีสาเหตุเกี่ยวโยงกับปญหาสภาพความเปนนิติบุคคล

ของสวนราชการไทย กลาวคือ ความเปนนิติบุคคลของสวนราชการ สรางความซับซอนใหกับระบบราชการ 

ตั้งแตการสรางความเปนตัวตนในทางกฎหมาย กอตั้งอํานาจหนาที่ อํานาจจัดการทรัพยากร และการถือครอง

 

 8 อิทธิ์ ศิริวัฒน, “สถานภาพและสภาพปญหาการจัดการสมัพันธภาพระหวางหนวยงานในการขับเคล่ือน

มาตรฐานศูนยเด็กเล็กแหงชาติ,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑติ คณะรฐัศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2556). 

 9 บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, กฎหมายมหาชน เลม 2: การแบงแยกกฎหมายมหาชน-เอกชน และพัฒนาการกฎหมาย

มหาชนในประเทศไทย (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพนิติธรรม, 2537), น. 197-217. 
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ทรัพยสิน ทั้งที่ความสัมพันธในเชิงกฎหมายระหวางรัฐกับสวนราชการนั้น สวนราชการเปนเพียงตัวแทนของรัฐ

ในการดําเนินการเพื่อใหบรรลุภารกิจของรัฐเทานั้น แตดวยสภาพความเปนนิติบุคคลของสวนราชการดังกลาว 

กลับสงผลใหเกิดปญหาในการบริหารราชการแผนดิน ไมวาจะเปนปญหาที่เกิดจากขอบเขตอํานาจของกระทรวง 

ทบวง กรม ซึ่งตางมฐีานะเปนนิติบุคคล ปญหาที่เกิดจากการฟองรองคดรีะหวางสวนราชการดวยกันเอง ปญหา

ที่เกิดจากความยากลําบากในการจัดตั้งและยุบเลิกกระทรวง ทบวง กรม ตลอดจนเปนอุปสรรคตอความพยายาม

ในการปฏิรปูระบบราชการ10 

 ปญหาดานกฎระเบียบที ่ส งผลกระทบโดยตรงตอการใหบริการประชาชนของหนวยราชการ 

สะทอนใหเห็นไดจากสภาพกฎหมาย ระเบียบ และวิธีปฏิบัติราชการ ซึ่งมักมีขั้นตอนในการปฏิบัติซับซอน

หลายขั้นตอน ทั้งกฎระเบียบเก่ียวกับการปฏิบัติงานระหวางหนวยราชการดวยกันเอง และกฎระเบียบเกี่ยวกับ

การใหบริการประชาชน ยิ่งกวานั้น กฎระเบียบสวนใหญยังมีความลาสมัย ขาดการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง

ใหทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการลดความยุงยากซับซอนเพื่อเอื้อใหการบริหารราชการมี

ความคลองตัวในการตอบสนองตอปญหาในพื้นที่ไดอยางทันทวงที และสามารถใหบริการประชาชนไดอยางสะดวก

และรวดเร็ว 

 ประการที่สี ่ ปญหาการขาดการบังคับใชกฎหมายเพื่อดําเนินการใหหนวยงานภาครัฐจัดทํา

บริการสาธารณะ ปจจุบันมีกฎหมายหลายฉบับที่กําหนดอํานาจและหนาที่หนวยงานของรัฐในการจัดบริการ

สาธารณะ หรือสงเสริมใหเกิดความรวมมือตามที่กฎหมายบัญญัติ อยางไรก็ตาม มีหลายกรณีที่พบวา แมมี

การกําหนดอํานาจหนาที่ตามที่กฎหมายบัญญัติอยางชัดเจน แตหนวยงานเจาภาพกลับมิไดดําเนินการหรือ

สงเสริมใหเปนไปตามเจตนารมณแหงกฎหมาย ตัวอยางแรก คือ พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 

และพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ พ.ศ. 2543 มุงสงเสริมใหเกิดระบบแรงงานสัมพันธหรือ

สหภาพแรงงานในสถานประกอบการ เพื่อลดขอพิพาทและความขัดแยงระหวางนายจางและลูกจาง ตลอดจน

สงเสริมการเพ่ิมอํานาจตอรองใหฝายแรงงานมากขึ้นเพื่อเรียกรองสวัสดิการและคาตอบแทนตาง ๆ ใหเกิด

ความเหมาะสมและเปนธรรม ขอมูล ณ พ.ศ. 2563 พบวา มีการจดทะเบียนสหภาพแรงงานในกิจการของเอกชน

เพียง 1,406 แหง เทานั้น11  

 ตัวอยางกรณีที่สอง คือ พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ซึ่งกําหนดใหมีกองทุนคุมครอง

เด็กแหงชาติ มีหนวยงานรับผิดชอบโดยหนวยงานสวนกลาง คือ คณะกรรมการคุมครองเด็กแหงชาติ ทําหนาที่

 

 10 สมคิด เลศิไพฑูรย และคณะ, “รายงานวิจัยโครงการศึกษาความเปนไปไดในการลดสภาพความเปนนิตบิุคคล

ของสวนราชการ,” (สถาบันวิจัยและใหคําปรกึษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เสนอตอ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ, 2546). 

 11 สังศิต พิริยะรังสรรค, การพัฒนาระบบแรงงานสมัพันธในสถานประกอบการ (กรุงเทพฯ: สํานักงานแรงงาน

สัมพันธ กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน, 2540).; กระทรวงแรงงาน, “จํานวนสหภาพแรงงาน จําแนก

ตามประเภทของการจดทะเบียน ณ วันที่ 31 มีนาคม 2563,” <https://drive.google.com/file/d/182XrAtU-

yV89pvS5QBdheeOYHQIoFIrk/view>. 
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ในการกําหนดทิศทาง นโยบาย และกํากับดูแลการใชจายเงินของกองทุนและเสนอนโยบายเขาสูการพิจารณา

ของคณะรัฐมนตรี และมีกลไกคณะกรรมการบริหารกองทุนคุมครองเด็ก เปนหนวยงานสวนกลางทําหนาที่

ในเชิงบริหารจัดการโดยมีปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษยเปนกรรมการและ

เลขานุการ ในระดับพื้นที่มีคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนคุมครองเด็กกรุงเทพมหานครและคณะอนุกรรมการ

บริหารกองทุนคุมครองเด็กจังหวัด 76 จังหวัด มีอํานาจหนาที่บริหารกองทุนคุมครองเด็กในจังหวัดใหเปนไป

ตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศและหลักเกณฑที่เกี่ยวของ พิจารณาและอนุมัติจายเงินเพื่อการสงเคราะห 

คุมครองสวัสดิภาพ และสงเสริมความประพฤติเด็ก รวมทั้งครอบครัว ครอบครัวอุปถัมภของเด็กในกรณีคําขอ

เปนรายบุคคล และคําสั่งศาลซึ่งเปนไปตามระเบียบคณะกรรมการคุมครองเด็กแหงชาติวาดวยการบริหารกองทุน 

การพิจารณาอนุมัติการจายเงิน และรายงานสถานะการเงิน และการบริหารกองทุนคุมครองเด็ก พ.ศ. 2548 

รวมทั้งพิจารณาและอนุมัติจายเงินเพื่อสนับสนุนโครงการของหนวยงานภาครัฐและองคกรภาคเอกชนที่ขอรับ

เงินสนับสนุนไมเกินโครงการละ 150,000 บาท (จังหวัดละไมเกิน 300,000 บาท/ป) อยางไรก็ตาม ในการบริหาร

จัดการกองทุนคุมครองเด็กยังไมมีกลไกการบริหารราชการสวนภูมิภาคของตนเองเปนการเฉพาะทั้งในระดับ

จังหวัดและอําเภอ การดําเนินการกิจกรรมตาง ๆ อาศัยกลไกสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

ประจําจังหวัด ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และใชกลไก

การบรหิารจัดการในรูปแบบเครือขายหรือภาคีความรวมมือกับภาคสวนภายนอก เชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน

และภาคประชาสังคม ซึ่งมีขอจํากัดดานประสิทธิภาพและความตอเนื่องของการขับเคลื่อนงานบริการคุมครอง

และสงเสรมิสวัสดิภาพเด็กในระดับพ้ืนที่  

 ประการสุดทาย ปญหาดานการขาดการกระจายบทบาทในการจัดบริการสาธารณะใหกับ

ภาคสวนอื่น ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการมอบอํานาจ (delegation) ซึ่งเปนแนวทางสําคัญในการสงเสริมการมี

สวนรวมและกระจายบทบาทของภาครัฐในการดําเนินกิจการสาธารณะมิใหเกิดการผูกขาดและกระจุกตัว 

จนเปนภาระดานงบประมาณและทรัพยากร ขณะเดียวกันยังคงรักษาไวซึ่งความรับผิดรับชอบ (accountability) 

ของรัฐใหยังคงอยูกันตอไปได โดยไมสูญเสียอํานาจใหกับภาคสวนอ่ืนของสังคม ในทางกลับกัน การมอบอํานาจ

ใหภาคสวนอื่นรวมดําเนินการแทนรัฐหรือรวมกับรัฐ สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และระดับ

การเขาถึงบริการของประชาชนหรือผูรับบริการไดมากยิ่งขึ้น โดยหนวยงานภาครัฐทําหนาที่เปนผูกํากับดูแล 

(regulator) และเพิ่มบทบาทใหภาคสวนอ่ืนของสังคมเขามามีสวนรวมเปนผูปฏิบัติ (operator) มากขึ้น  

 ที่ผานมามีหลายหนวยงานไดมีการมอบอํานาจใหกับภาคสวนอื่นเพื่อดําเนินการแทน ตัวอยางเชน 

กรมการขนสงทางบก ไดสงเสริมใหมีสถานบริการตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ตั้งแตป พ.ศ. 2544 ทําหนาที่

ตรวจสภาพรถยนตที่มีอายุมากกวา 7 ป เพื่อแบงเบาภาระของกรมการขนสงทางบกจากปริมาณรถยนตท่ีเพิ่มขึ้น

ตอเนื่อง ขอมูลในป พ.ศ. 2562 พบวา มีการจดทะเบียนสถานบริการตรวจสภาพรถเอกชน จํานวนกวา 3,054 

แหง12 นอกจากนี้ กรมการขนสงทางบกยังไดพัฒนาศูนยควบคุมระบบตรวจสภาพรถ โดยใชกลอง CCTV และ

 

 12 สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน), สถิติจํานวนสถานตรวจสภาพรถเอกชน ปงบประมาณ 

2562, <https://data.go.th/dataset/locchk>.  
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ระบบรายงานผลแบบเรียลไทม เปนเครื่องมือในการกํากับควบคุม อีกตัวอยางหนึ่งคือ การรังวัดที่ดินตาม 

พระราชบัญญัติชางรังวัดเอกชน พ.ศ. 2535 ระบุใหเอกชนทํางานรังวัดที่ดินใหบริการประชาชนคูขนานไปกับ

กรมที่ดินได โดยจํากัดเฉพาะเรื่องการสอบเขต การแบงแยกที่ดินตามเอกสารสิทธิ์ที่เปนโฉนดที่ดิน ชางรังวัด

เอกชนเขามารับภาระแทนชางรังวัดของกรมที่ดินไดหมดท้ังกระบวนการในระดับพ้ืนที่ ไดผลผลิตเปนรูปแผนที่

การรังวัด หลักฐานการคํานวณ การคิดอัตราสวน เพื่อสงเขาสูกระบวนการพิจารณาตรวจสอบและเขียนโฉนด

ของกรมที่ดินตอไป ที่ผานมาการทํางานของชางรงัวัดเอกชนชวยอํานวยความสะดวกแกประชาชนและลดภาระ

ของเจาหนาที่รังวัดกรมที่ดินไดมาก เปนตน13  

 

 3.1.2 มิติดานบุคลากรภาครัฐ 

 ปญหาและอุปสรรคดานระบบบริหารงานบุคคลในระบบราชการไทย เปนอีกหนึ่งปจจัยที่สงผลให

เกิดความไรประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานภาครัฐ ประเด็นที่มักไดรับการกลาวถึงอยูเสมอ 

อาทิ ปญหาการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน โอกาสที่จํากัดในการเลื่อนขั้นและความกาวหนาของขาราชการไทย 

ทัศนคติและพฤติกรรมของขาราชการไทยยังไมเปนไปตามแนวทางประชาธิปไตย อีกทั้งขาราชการสนใจอยูเฉพาะ

เรื่องสิทธิและผลประโยชนสวนตัวมากเกินไป  

 สําหรับสภาพปญหาในมิติบุคลากรภาครัฐในอดีตที่สงผลตอคุณภาพในการใหบริการของหนวยราชการ 

และการจัดบริการสาธารณะแกประชาชนในชวง 3 ทศวรรษที่ผานมา อาจสรุปเปนประเด็นปญหาสําคัญ

อยางนอย 5 ดาน ที่สัมพันธกันเปนลูกโซ คือ ดานโครงสรางระบบการบริหารงานบุคคลภาครัฐ ดานกลไก

และกระบวนการบริหารงานบุคคลภาครัฐ ดานตัวบุคคลและพฤติกรรมการทํางาน ดานกรอบสมรรถนะ

ของบุคลากรภาครัฐและการพัฒนาบุคลากรยังไมรองรับการทํางานในรูปแบบเครือขายและการมีสวนรวม

ของประชาชน และดานความรูและทักษะทางดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐ ดังนี้14 

 ประการแรก ดานโครงสรางระบบการบริหารงานบุคคลภาครัฐ โครงสรางการบริหารงานบุคคล

ที่เปนผลผลิตผูกพันกับระบบบริหารราชการแบบรวมอํานาจสูงและเนนความสําคัญไวที่สวนกลาง ทําใหขาด

การมอบอํานาจในระดับจังหวัดและการกระจายอํานาจสูทองถิ่น ทั้งในดานการบริหารงาน ดานตําแหนง และ

การติดตามและประเมินผลงาน ทั้ง ๆ ที่มีการรวมอํานาจสูงกลับขาดเอกภาพในหลายดาน โดยเฉพาะดาน

การบริหารงานบุคคล อันเนื่องมาจากมีองคกรกลางบริหารงานบุคคลมากมายที่แขงขันกันแสวงหาประโยชน

ใหแกบุคลากรในสังกัดของตนมากกวาที่จะพัฒนาประสิทธิภาพ สงผลใหเกิดการขยายงานซํ้าซอนและขอเพ่ิม

 

 13 นครินทร เมฆไตรรตัน และคณะ, “รายงานวิจัย เรื่อง การศึกษาและปรับปรุงการบริหารราชการสวนกลาง 

สวนภูมภิาค และสวนทองถิ่น ใหมีขอบเขตอํานาจหนาที่ และความรบัผิดชอบที่ชัดเจน เหมาะสมตอการพัฒนาประเทศ,” 

(สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร เสนอตอ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552). 

 14 อมร รักษาสตัย และขัตติยา กรรณสตู, รายงานการวิจัยการปรับปรุงระบบราชการดานการบรหิารงานบุคคล 

(กรุงเทพฯ: ม.ป.ท., 2529). 
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อัตราตําแหนง รวมทั้งบุคลากรที่ทํางานใหรัฐก็มีสถานภาพ คาตอบแทน และโอกาสกาวหนาแตกตางกัน

อยางไมเปนธรรม แมแตในลักษณะงานเดียวกัน 

 ประการที ่สอง ดานกลไกและกระบวนการบริหารงานบุคคลภาครัฐ การขาดการประสาน

แผนการผลิตและแผนการใชและพัฒนากําลังคนมีผลอยางมากตอการวางงานและการทํางานระดับตํ่า 

โดยเฉพาะผูมีการศึกษาระดับสูง ซึ่งระบบราชการเปนแหลงรับงานใหญที่สุด การขาดการพัฒนากระบวนการ

บริหารงานบุคคลทุกขั้นตอน ตั้งแตเขาจนออกจากราชการ โดยเฉพาะการสรรหา คัดเลือก บรรจุ แตงตั้ง เลื่อน

และพัฒนาบุคคล รวมทั้งการปรับเปลี่ยนทัศนคติและกฎเกณฑการเคลื่อนยายถายเทกําลังคน ทั้งในภาคราชการ

และระหวางภาคราชการกับภาคเอกชน ทําใหระบบราชการโดยสวนรวมมีปริมาณคนมากเกินไป แตขาดบุคคล

ที่มีความสามารถและประสิทธิภาพสูงในงานท่ีตองการคุณภาพสูง 

 ประการที่สาม ดานตัวบุคคลและพฤติกรรมการทํางาน ปญหาสําคัญในเรื่องนี้ก็คือ ขาราชการ

ขาดการสนองตอบตอการพัฒนาประเทศเพื่อประชาชน สาเหตุสําคัญเนื่องมาจากโครงสรางระบบราชการ

ขาดจุดเนนเพื่อประชาชน ขาราชการจึงขาดสิ่งนี้ไปดวย นอกจากนั้น การขาดความรู ความสามารถ และ

คุณธรรม กับการขาดแรงจูงใจที่พอเพียง อันเปนทั้งเหตุและผลซึ่งกันและกัน นับเปนสวนสําคัญที่สุดที่ทําให

การปรับปรุงดานโครงสรางและกระบวนการเปนไปไดยาก 

 ประการที่สี ่ ดานกรอบสมรรถนะของบุคลากรภาครัฐและการพัฒนาบุคลากรยังไมรองรับ

การทํางานในรูปแบบเครือขายและการมีสวนรวมของประชาชน แมทิศทางการทาํงานของภาครัฐไทยมุงเนน

การอภิบาล (governance) และระดมการมีสวนรวมของภาคสวนอื่น ๆ ภายนอกภาครัฐเขารวมเปนสวนหนึ่ง

ในกระบวนนโยบายและขับเคลื่อนบริการสาธารณะมากข้ึน แตปจจุบันกรอบสมรรถนะของผูปฏิบัติงานภาครัฐ

ที่กําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ประกอบดวยสมรรถนะหลัก (core competency) 

จํานวน 5 ดาน ไดแก การมุงผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญ การยึดมั่นในความถูกตอง

ชอบธรรมและจริยธรรม และการทํางานเปนทีม  

 สมรรถนะหลักดังกลาวแมจะเปนสมรรถนะท่ีสอดคลองกับองคการราชการ แตเม่ือมีการเปลี่ยนแปลง

ทิศทางการขับเคลื่อนงานภาครัฐไปสูการอภิบาลความรวมมือหลากหลายภาคสวน (collaborative governance) 

มากขึ้น จําเปนอยางย่ิงท่ีผูปฏิบัติงานภาครัฐตองมีสมรรถนะที่จําเปนและมีความสําคัญเพื่อรองรบัการสนับสนุน 

สงเสริม และกํากับดูแลกลไกตาง ๆ ที่กําลังจะแพรหลายมากขึ ้น เชน ทักษะการบริหารจัดการเครือขาย 

(network management) ทักษะการโนมนาวจูงใจ (persuasion skills) ทักษะการจัดการความขัดแยง 

(conflict management) ทักษะการเจรจาตอรอง (negotiate skill) ทักษะการสื่อสาร (communication 

skill) ซึ่งเปนสิ่งที่ผูปฏิบัติงานที่รับผิดชอบตองถือเปนสมรรถนะหลักที่สําคัญและควรไดรับการพัฒนา

อยางตอเนื่อง เปนตน15 

 

 15 นิสดารก เวชยานนท และคณะ, “รายงานวิจัย เรื่อง การจัดทําแผนแมบทการบริหารและการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลของกรมการขนสงทางบก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562-2571 (ระยะท่ี 1),” (ศูนยบริการวิชาการ 

สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร, 2561). 
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 ประการท่ีหา ดานความรูและทักษะทางดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ จากกระแสการเปลี่ยนแปลง

สูความเปนดิจิทัล ซึ่งเปนปรากฏการณทางสังคมที่กระทบตอมนุษยชาติครั้งใหญทําใหองคการภาครัฐทุกประเทศ

ตางพยายามปรับตัวเพื่อยกระดับสูความเปนดิจิทัล ภายใตแนวคิด “การเปลี่ยนแปลงไปสูความเปนดิจิทัล” 

(digital transformation)16 ที่ครอบคลุมการเปลี่ยนกระบวนการทํางานภายในองคการที่ใหความสําคัญกับ

วิธีการทํางาน การบริหารจัดการ และการใชเครื่องมือในการทํางานผานระบบดิจิทัล (digital system) หรือ

เรียกในภาพรวมวา กระบวนการทําใหเปน “Digitalization” ซึ่งมีความสัมพันธกับการพัฒนาเชิงนวัตกรรม

อยางมีนัยสําคัญ และที่สําคัญคือ บริการสาธารณะจะอยูในรูปแบบดิจิทัลที่ขับเคลื่อนโดยความตองการ

ของประชาชนหรือผูใชบริการ (citizen driven) ซึ่งหมายถึงการที่ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมและเขาถึง

บรกิารไดโดยไมมีขอจํากัดทางกายภาพของพื้นที่17 

 โดยทั่วไปการเตรียมความพรอมปรับเปลี่ยนจากองคการรูปแบบเดิมไปสูองคการดิจิทัล ตองให

ความสําคัญตอการทําความเขาใจกับสมาชิกภายในองคการ โดยบุคลากรประเภทที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ 

นักนวัตกรรมดิจิทัล (digital innovator) ซึ่งเปนผูที่ริเริ่มการนําดิจิทัลมาปรับใชกับการทํางานภายในองคการ 

ถือเปนจุดศูนยกลางของการสรางวัฒนธรรมแบบดิจิทัลภายในองคการ โดยเฉพาะมีความพยายามที่จะปรับเปลี่ยน

องคการที่ทํางานแบบแยกสวน (silo) ใหเขากันดวยการเชื่อมตอกระบวนการสื่อสารหรือทํางานภายใน

ดวยระบบดิจิทัล คนกลุ มนี้มักจะเปนนักกลยุทธการออกแบบแอปพลิเคชันชวยสนับสนุนการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพ และทําหนาที่เสมือนครูคอยชี้แนะ กระตุน และทําใหสมาชิกในองคการเขาใจคุณคาที่แทจริง

ของเทคโนโลยีดิจิทัล และใชประโยชนสําหรับคนหาโอกาสที่จะสรางผลกระทบภายในและภายนอกองคการ18  

 กรณีของภาครัฐไทยนั้น ยังไมปรากฏงานสํารวจความเปนนักนวัตกรรมดิจิทัลทั้งในเชิงปริมาณ

และคุณภาพอยางจริงจัง แตมีงานวิจัยระบุถึงการยกระดับขีดความสามารถของภาครัฐ โดยชี้วา ภาครัฐยังขาด

ทรัพยากรบุคคลดานเทคโนโลยีดิจิทัล จึงจําเปนตองมีการปรับโครงสรางกําลังคนทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล

อยางเปนระบบในลักษณะของการบูรณาการ โดยการเตรียมความพรอมทางดานกําลังคนรวมกับหนวยงานภาครัฐ

และภาคเอกชนอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ โดยเฉพาะอยางยิ่งการบูรณาการระหวางกระทรวงในการใชขอมูลสารสนเทศ

รวมกัน รวมท้ังตองมีการการปฏิรูประบบโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคมของประเทศไมวาจะเปนความสามารถ

ในการเขาถึงขอมูลและการใชงานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงหรือการใชงานโครงขายที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด เพื่อลดชองวางในการเขาถึงและการใชงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลระหวางประชาชนในเมืองและประชาชน

 

 16 โปรดดู Roland Deiser, Digital Transformation Challenges in Large and Complex 

Organizations, Roddy Millar, (ed.) (Clarement: CFFO Press, 2018).   

 17 OECD, Digital Transformation, <https://oecd-opsi.org/guide/digital-transformation/> 

[Retrieved 20 October 2019]. 

 18 Ira Kaufman and Chris Horton, Digital Marketing: Integrating Strategy and Tactics with Values 

(New York: Routledge, 2015). 
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ในพ้ืนที่หางไกล ในการนี้ภาครัฐตองรวมมอืกับภาคเอกชนเพ่ือทําใหการเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเปนไปอยางท่ัวถึง 

เชน การขยายฟรี Wi-Fi ประชาชนทุกคนจะสามารถเขาถึงและใชประโยชนได19 

 อยางไรก็ดี แมวาในชวงที่ผานมา รัฐบาลจะมีความพยายามในการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล

ภาครัฐอยางตอเนื่องเปนลําดับ แตก็ยังพบวา ระบบราชการไทยยังคงมีปญหาและขอจํากัดดานการพัฒนา

บุคลากรภาครัฐอยูคอนขางมาก กลาวคือ ยังขาดการเนนเรื่องประสิทธิภาพอยางจริงจัง มุงใหความสนใจ

ดานการปรับโครงสราง (เพิ่มกระทรวง เพิ่มกรม) และการแกไขพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน

มากกวาสนใจการพัฒนาคุณภาพของการบริการของรัฐหรือสนใจการปรับปรุงใหระบบราชการทํางานในลักษณะ

ที่มุงเนนลูกคาผูมารับบริการ อีกทั้งยังพบวาอุปสรรคสําคัญในการปฏิรูประบบราชการไทยคือ แรงตอตาน

จากระบบราชการ ที่ไมยอมสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล อันจะมีสวนเปนการลดอํานาจและอาณาจักร

ของหนวยงานตนลงไป20 

 

 3.1.3 มิติดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ปญหาการขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของภาครัฐ นับเปนสาเหตุที่สําคัญของความลมเหลว

ของรัฐในการจัดการแกไขปญหาตาง ๆ ในสังคม กลาวคือ การขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน

ของภาครัฐ นอกจากจะเปนผลจากปญหาเชิงโครงสรางที่เนนการรวบรวมอํานาจไวที่สวนกลางมากเกินไป 

ซึ่งทําใหประชาชนไมสามารถเขาไปมีสวนรวมในการคิดและการดําเนินงานของภาครัฐไดแลว ยังมีสาเหตุ

มาจากแบบแผนการทํางานของหนวยราชการโดยสวนใหญ ซึ่งมุงเนนการควบคุมการปฏิบัติงานใหถูกตอง

ครบถวนภายใตระเบียบกฎเกณฑตาง ๆ ของหนวยงาน มากกวาเนนที่ผลสําเร็จของงานหรือผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น

จากการปฏิบัติงาน 

 นอกจากนี้ การขาดประสิทธิภาพในการบริหารงานภาครัฐในอดีตที่ผานมา ยังเปนผลจาก

ความไมชัดเจนในขอบเขตอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐเอง ดังจะเห็นไดวา สภาพปญหาที่สําคัญที่สุด

ของหนวยงานกลางระดับปฏิบัต ิก็คือ การท่ีหนวยงานดังกลาวยังไมพยายามทําหนาที่หลักของตนเองอยางแทจริง 

แตกลับไปพยายามทําหนาที่รอง ซึ่งเปนหนาที่หลักของหนวยงานอื่น ทั้งนี้เพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากรสําหรับ

หนวยงานของตน สภาพปญหาหลักดังกลาวไดสงผลใหหนวยงานตาง ๆ มีแนวโนมที่จะทําหนาที่หรือกิจกรรม

ตาง ๆ รวมกันมากยิ่งขึ้น21 

 

 19 อภิชาติ ศิริบุญญกาล และศรุดา สมพอง, “บทบาทของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรเศรษฐกิจและสังคมดิจทัิล,” วารสาร มจร สังคมศาสตรปริทรรศน 8(3) (กรกฎาคม - กันยายน 2562):255-269.  

 20 พิทยา บวรวัฒนา, “การปฏิรูประบบราชการในประเทศไทย,” (เอกสารวิจัยสวนบุคคล หลักสูตรการปองกัน

ราชอาณาจักรภาครัฐรวมเอกชนรุนท่ี 6 วิทยาลัยปองกันราชอาณาจกัร, 2537). 

 21 วรเดช จันทรศร และวินิต ทรงประทุม, “หนวยงานกลางระดับปฏบิัติ: สภาพปญหาและการปฏิรปู,” (รายงาน

วิจัยของสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2530). 
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 ผลที่ตามมาจากสภาพปญหาดังกลาว ก็คือ กระบวนการในการปฏิบัติงานของหนวยราชการเปนไป

อยางสลับซับซอน ขาดความเชื่อมโยงของหนวยราชการในการปฏิบัติงานพัฒนา การดําเนินการตามแผนพัฒนา

ขาดการกํากับดูแล การกระจายทรัพยากรเปนไปอยางไมไดสัดสวน การนําทรัพยากรโดยเฉพาะบุคคลไปใช

ประโยชนเปนไปอยางไมถูกตอง กอใหเกิดปญหาความรวมมือระหวางสวนกลางและสวนภูมิภาค ดวยเหตุนี้ 

การใหบริการของหนวยงานกลางระดับปฏิบัติจึงไมมีประสิทธิภาพ หรือยังไมสามารถสนองตอบตอความตองการ

ของประชาชนผูรับบรกิารเทาที่ควร  

 ยิ่งกวานั้น หนวยราชการตาง ๆ ยังมีแนวโนมมุงเนนวิธีการแกปญหาการขาดประสิทธิภาพ โดยให

เพิ่มปจจัยนําเขามากย่ิงขึ้น เชน การเพ่ิมบุคลากร งบประมาณ การขยายหนวยงาน เปนตน แทนที่จะใหความสําคัญ

กับการปรับปรุงระบบและกลไกการบริหารงานของรัฐ ตลอดจนการปรับขอบเขตและจัดแบงหนาที่หลัก

ของสวนราชการตาง ๆ ใหชัดเจน ดังนั้น การปฏิบัติงานของหนวยงานระดับปฏิบัติจึงปรากฏปญหาหรือจุดออน

ในสวนตาง ๆ  ของระบบวนเวียนอยูในสภาพเดิม ดังจะเห็นไดวา ที่ผานมาระบบราชการไดขยายตัวอยางตอเนื่อง 

ยังคงปฏิบัติหนาที่ซึ่งรับผิดชอบอยูแตเดิม และรับผิดชอบหนาท่ีใหมเพิ่มขึ้น โดยมีการลดภาระหนาท่ีเดิมนอยมาก 

ยิ่งกวานั้น มีการกําหนดหนาที่ของสวนราชการใหม ๆ เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เปนผลใหสวนราชการเหลานี้ขยายตัว 

ครอบคลุมหนาที่ที่ไมเคยเปนหนาที่ของตนมากอน และไมนาเกี่ยวของโดยตรงกับหนาที่หลักของสวนราชการนั้น 

กอใหเกิดความสับสน ซํ้าซอน ไมสามารถปฏิบัติหนาที่ของตนใหตอบสนองความตองการของประเทศและ

ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ22 

 ปญหาเกี่ยวกับความไรประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบราชการ ยังมีความสัมพันธกับการขาด

การบูรณาการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูล (data-based) ทั้งระหวางหนวยงานภาครัฐดวยกัน และระหวางภาครัฐ

กับกลุมเปาหมาย กลาวคือ แมรัฐบาลมีการกําหนดนโยบายสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนา

ระบบดิจิทัลใหสวนราชการดําเนินการ แตการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานฐานขอมูลขนาดใหญ (big data) 

ยังไมประสบความสําเร็จ เนื่องจากการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานภาครัฐของไทยมีลักษณะ 

“ตางฝายตางทํา” รวมทั้งการพัฒนาระบบการใหบริการดิจิทัล เชน แอปพลิเคชันตาง ๆ มุงเนนตอบสนองกับ

อํานาจหนาที่ของหนวยงานตนเองเปนหลัก ขณะเดียวกันหนวยงานภาครัฐมีขอจํากัดของระบบงบประมาณ

เชิงบูรณาการที่มีขั้นตอนและวิธีปฏิบัติที่ซับซอนมากกวากระบวนการจัดทํางบประมาณเฉพาะของหนวยงาน 

แมหลายกรณีมีความพยายามสรางระบบบูรณาการระหวางหนวยงาน แตยังไมประสบความสําเร็จมากนัก 

ตัวอยางที่เห็นไดอยางชัดเจน คือ การเชื่อมโยงฐานขอมูลของกรมการขนสงทางบก กระทรวงคมนาคม กับ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ท่ีแมจะมีการลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือการเชื่อมโยงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 

 

 22 สถาบันสาธารณกิจ มูลนิธิประชาการ, “รายงานวิจัย เรื่อง การปรับปรุงกลไกการบริหารงานของรัฐ การปรับ 

และจัดทําหนาที่หลักของสวนราชการ,” (สถาบันสาธารณกิจ มูลนิธิประชาการ เสนอตอ สํานักงบประมาณ, 2534). 
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เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมายวาดวยการจราจรทางบก ตั้งแตป พ.ศ. 2562 เปนตนมา แตยังมี

อุปสรรคและขอจํากัดในข้ันตอนการแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ23  

 ตัวอยางของการเชื่อมโยงฐานขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐผูใหบริการสาธารณะกับผูมีสวนไดเสีย

หรือกลุมเปาหมายการรับบริการ คือ กรณีของการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมของไทยใหมุงไปสู

การสรางขีดความสามารถทางการแขงขันโดยใชนวัตกรรมเปนฐาน (innovative-based) เนื่องจากการพัฒนา

นวัตกรรมใหสัมฤทธิ์ผลและตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดอยางแทจริง จําเปนตองมีการพัฒนา

ระบบฐานขอมูลเชื่อมโยงระหวางภาครัฐกับผูประกอบการที่ครอบคลุมทั้งหวงโซคุณคา (value-chain) สงผล

ใหภาครัฐมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาตนแบบ (prototype) ในเชิงนวัตกรรมของผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ 

เปนจํานวนมาก แตยังไมสามารถหางานที่ออกมาสู เชิงพาณิชยไดยาก ทําใหภาครัฐสูญเสียทรัพยากรและ

งบประมาณไปอยางสูญเปลา ทั้งนี้ สาเหตุสําคัญสวนหนึ่งมาจากการพัฒนานวัตกรรมที่ไมสอดคลองกับ

สภาพขอเท็จจริงทางการตลาด ทั้งที่เกิดจากการที่นักวิจัยที่ไมเขาใจความตองการของภาคอุตสาหกรรม 

แลวภาคอุตสาหกรรมเองก็ยังไมสามารถสรางโจทยงานวิจัยดานเทคโนโลยีได เพราะภาคอุตสาหกรรมสวนใหญ

เปนแบบรับจางผลิต (OEM) ตามความถนัดที่มีมาแตเดิม24  

 

 3.1.4 มิติดานความโปรงใส 

 หากพิจารณาภาพรวมของการบริหารงานภาครัฐของไทยในมิติความโปรงใส จะพบวา ปญหา

การทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการ นับเปนประเด็นสําคัญที่มีการกลาวถึงทั้งในฐานะปมปญหาหลัก

ของระบบราชการไทย และในฐานะตนเหตุของปญหาความไรประสิทธิภาพในการพัฒนาประเทศโดยรวม 

เนื่องจากการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการ เปนปญหาที่บอนทําลายระบบราชการ ทั้งภายในระบบ

ราชการเอง และจากภายนอกดวย โดยเฉพาะอยางยิ่ง การลดทอนความเชื่อมั่นไววางใจของประชาชนที่มีตอ

ภาครัฐ ดังจะเห็นไดวาระบบราชการไทยเปนระบบที่ถูกมองวาเปนระบบราชการที่ทําเพื่อราชการดวยกันเอง

มากกวาเพื่อประโยชนสุขของชาติหรือประชาชน25 

 สภาพปญหาการทุจริตในระบบราชการไทยปรากฏใหเห็นในรูปแบบตาง ๆ ปญหาที่เดนชัดก็คือ 

การคอรัปชั่นเปนทีม โดยขาราชการสวนใหญมีกลุมมีพวกในระบบอุปถัมภ ทุกกลุมและทุกระดับตางไดรับ

 

 23 กรมการขนสงทางบก, “การลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือการเชื่อมโยงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมายวาดวยการจราจรทางบก ระหวาง สํานักงานตํารวจแหงชาติ และกรมการขนสง

ทางบก,” <https://www.dlt.go.th/th/public-news/view.php?_did=2398>.  

 24 ภานุวัฒน ตริยางกูรศรี, “แนวทางการปฏิรูปอุตสาหกรรมดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมผานกลไกสนบัสนุน

จากหนวยงานภาครัฐ,” (รายงานศึกษาวิจัยสวนหนึ่งของหลักสตูร วปอ. รุนที่ 60, 2559). 

 25 กระมล ทองธรรมชาต,ิ “การปฏิรูประบบราชการไทย: นโยบายและผลงานของรัฐบาล,” ใน วรเดช จันทรศร 

และวินิต ทรงประทุม, (บรรณาธิการ), ระบบราชการไทย: สภาพปญหาและขอเสนอจากฝายการเมือง ขาราชการ นักวิชาการ 

และธุรกิจเอกชน. 
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ผลประโยชนรวมกันจากการคอรัปชั่น และการคอรัปชั่นในแวดวงราชการไทยนั้นเกิดขึ้นจากการใชกฎหมาย

และระเบียบที ่มีอยูเปนเครื ่องมือในการหาผลประโยชนของกลุ มบุคคลที ่มีผลประโยชนรวมกัน นั ่นคือ  

ขาราชการและนักธุรกิจ26 ดังจะเห็นไดจากพฤติกรรมของนักธุรกิจในการจาย “เงินใตโตะ” หรือ “คานํ้ารอน

นํ้าชา” ใหแกขาราชการหรือนักการเมืองซึ่งการจายนั้นมิไดจายโดยสมัครใจ แตเปนธรรมเนียมปฏิบัติที่นักธุรกิจ

ตองยอมรับจากการถูกเรยีกรองโดยหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาที่ในการใหบริการประชาชน27 

 สําหรับสภาพปญหาการทุจริตในหนวยงานภาครัฐ ปรากฏใหเห็นผานพฤติกรรมที่แตกตางกันไป

ในหนวยงานแตละลักษณะ กลาวคือ ในหนวยงานที่กฎหมายไดใหอํานาจมากในการปฏิบัติหนาที่ ลักษณะ

ปญหาของการทุจริตที่เกิดขึ้นคือ การทุจริตในการใชอํานาจหนาที่ตามกฎหมายหรือนอกกรอบของกฎหมาย

เพื่อแสวงหาผลประโยชนอันมิชอบใหแกตนเองหรือบุคคลอ่ืน ซึ่งเห็นไดในกรณีการใชอํานาจอยางไมเปนธรรม

ของเจาหนาที่รัฐ การใชอํานาจในลักษณะวางเฉย ไมดําเนินการเพื่อประโยชนแกภาคธุรกิจ เชน กรณี

สถานประกอบการ สถานบันเทิง โรงงานอุตสาหกรรม ฯลฯ ตลอดจนการใชอํานาจในลักษณะที่เปนเครื่องมือ

ตอรองเพ่ือแสวงหาผลประโยชน เชน การดําเนินคดี การทําสํานวนสอบสวน การอนุมัติอนุญาต เปนตน28 

 สวนหนวยงานที่มีงบประมาณในการปฏิบัติงานมาก ลักษณะปญหาการทุจริตที่เกิดขึ้นมากคือ 

การทุจริตการใชงบประมาณแผนดิน อันไดแก การทุจริตการจัดซื้อจัดจางของราชการ การทุจริตในขั้นตอน

การเวนคืนที่ดินเพื่อดําเนินโครงการของรัฐ ซึ่งเห็นไดชัดในการดําเนินโครงการขนาดใหญของภาครัฐ ยิ่งกวานั้น 

แมกระทั่งโครงการที่ดําเนนิการในลักษณะของการใหความชวยเหลือแกประชาชนในภาคเกษตร ซึ่งเปนโครงการ

ที่มีงบประมาณดําเนินการสูง ก็ปรากฏการทุจริตอยางชัดเจน โดยปรากฏในกรณีหนวยงานที่มีการรวมกัน

ทุจริตทั้งขาราชการประจํา ขาราชการการเมือง และนักธุรกิจ29 

 สาเหตุประการสําคัญของการทุจริตในวงราชการ ก็คือ ปญหาชองโหวทางกฎหมาย เชน การเปดชอง

ใหเจาหนาที่ของรัฐใชดุลพินิจไดอยางมากมายในการวินิจฉัยสั่งการ ไมวาจะเปนไปในทางผอนผันหรือเขมงวด 

ใหคุณใหโทษแกบุคคลที่มีประโยชนเกี่ยวของได ในบางกรณีอาจปฏิบัติงานดวยความรวดเร็วหรือถวงเรื่อง

ใหลาชาก็ได ซึ่งการที่กฎหมายเปดชองใหดังกลาวทําใหประชาชนตองมอบผลประโยชนบางอยางเพื่อใหเรื่อง

ของตนไดผานการพิจารณาอยางตองการ การที่ขาราชการดําเนินการไปตามอําเภอใจดังกลาวเปนเพราะระบบ

 

 26 ทินพันธ นาคะตะ, คอรรัปชันในระบบราชการไทย ใครไดอะไร อยางไร และเหตุใด ในการใชจายเงิน

งบประมาณ (กรุงเทพฯ: สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ม.ป.ป.). 

 27 ผาสุก พงษไพจิตร และคณะ, การคอรรัปชันในระบบราชการไทย (กรุงเทพฯ: ศูนยศึกษาเศรษฐศาสตร

การเมือง คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541). 

 28 สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, “รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ โครงการวิจัยเพื่อ

บูรณาการโครงการศึกษาวิจัยการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยราชการไทย,” (เสนอตอ คณะทํางานติดตามและศึกษา

ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2548). 

 29 อุดม รัฐอมฤต, “ปญหาบางประการเก่ียวกับกฎหมายปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ในวงราชการ,” (วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนติิศาสตร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2530). 
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การติดตามตรวจสอบที่ยังไมมีประสิทธิภาพ ดวยเหตุที่การคอรัปชั่นเปนปญหาของตัวระบบ มากกวาปญหา

เกี่ยวกับปจเจกบุคคล ดังนั้นหากตัวระบบราชการไดรับการปรับปรุงแกไขก็จะทําใหปญหาชองทางในการตอบสนอง

ความตองการของปจเจกบุคคลดังกลาวลดนอยลงไปได30 

 

 3.1.5 มิติดานสิทธิของพลเมืองและชุมชน 

 ประเด็นปญหาที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่มีสวนสําคัญตอระดับคณุภาพและประสิทธิภาพในการใหบริการ

ประชาชนของหนวยงานภาครัฐของไทย ก็คือ การทํางานของหนวยราชการโดยยึดถือประโยชนของหนวยงาน

ตนเองเปนหลัก มากกวาการมุงรับผิดชอบตอพลเมืองและประโยชนสาธารณะ ดังจะเห็นไดวา ระบบราชการไทย

มีหนวยงานจํานวนมากมายท่ีทํางานซํ้าซอน เหลื่อมลํ้า และแยงงานซึ่งกันและกัน มักมีการปดความรับผิดชอบ 

แตจะมุงแสวงหาอํานาจและผลประโยชนของตนเองมากขึ้น โดยเฉพาะการมุงขยายหนวยงานโดยไมมีขอบเขต 

เพื่อใหไดมาซึ่งงบประมาณ อํานาจ ตําแหนง เครื่องมืออุปกรณ และเพื่อใหปฏิบัติงานทุกดานดวยตนเอง

ไดอยางเปนอิสระและคลองตวั เปนการสรางอาณาจักรใหใหญโตย่ิงข้ึน31 

 สภาพปญหาดังกลาวเก่ียวของกับปจจัยทางการเมืองในยุคสงครามเย็น ซึ่งมีผลอยางย่ิงตอการขยายตัว

ของรัฐไทย ทั้งในแงการขยายโครงสรางระบบราชการ และบทบาทหนาที่เหนือสังคมและระบบเศรษฐกิจ 

ดวยเหตุผลดานความมั่นคงเปนสําคัญ การขยายขอบขายการใหบริการทางสังคมและการพัฒนาของรัฐในยุค

สงครามเย็น ถูกมองวาเปนความจําเปนในการสรางความชอบธรรมแก “รัฐราชการ-อํานาจนิยม” ซึ่งจําเปนตอง

แสวงหาความสนับสนุนจากประชาชนเพื่อลดความรูสึกตอตานระบบการเมืองและการแสดงบทบาทในมิติ

ดานการควบคุมบังคับของรัฐ32 ดวยเหตุนี้ แบบแผนการปฏิบัติงานของภาครัฐตลอดชวงเวลาท่ีผานมาจึงมีแนวโนม

ใหความสําคัญกับการรวมศูนยบทบาทและอํานาจการตัดสินใจในนโยบายสาธารณะและการดําเนินกิจการ

สาธารณะไวท่ีภาครัฐฝายเดียว โดยมีสมมติฐานวา ภาครัฐมีหนาที่รับภาระทุกชนิดในการดําเนินการเพ่ือประโยชน

สวนรวมของสังคม33 

 แบบแผนการดําเนินภารกิจที่มุงการตอบสนองตอการใชอํานาจหนาที่ของหนวยงาน มากกวา

การตอบสนองตอขอเรียกรอง ความตองการและความพึงพอใจของประชาชนในฐานะพลเมืองในระบอบ

ประชาธิปไตย การทํางานโดยมุงเนนกระบวนการและวิธีปฏิบัติงานมากกวาเนนผลงาน การดําเนินงานใด ๆ 

โดยอางอิงกฎระเบียบเปนหลัก แมกระทั่งการอางขอติดขัดของกฎระเบียบเมื่อไมสามารถตอบสนองความตองการ

 

 30 ผาสุก พงษไพจิตร และสังศติ พิรยิะรงัสรรค, คอรรัปชันกับประชาธิปไตยไทย (กรุงเทพฯ: 179 การพิมพ, 

2537). 

 31 วรเดช จันทรศร, การขยายตัวของหนวยงานในระบบราชการไทย: ปญหา อุปสรรค และแนวโนม, พิมพครั้งท่ี 4 

(กรุงเทพฯ: สมาคมนักวิจัยมหาวิทยาลัยไทย, 2543). 

 32 ชัยอนันต สมุทวณิช, รัฐ (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541). 

 33 ไพบูลย วัฒนศริิธรรม, แนวทางการปฏิรปูภาคราชการที่จะบังเกิดผลอยางจริงจังและยั่งยืน (กรุงเทพฯ: 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สํานักงานกองทุนสนบัสนนุการสรางเสรมิสุขภาพ, 2547). 
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ของประชาชนได หรืออาศัยชองวางจากกฎระเบียบนั้นแสวงหาผลประโยชนสวนตน แมกระท่ังการใชอํานาจหนาท่ี

ตัดสินใจดําเนินโครงการของรัฐที่สงผลกระทบหรือละเมิดสิทธิของประชาชนในพื้นที่ สงผลใหการบริหารงาน

ภาครัฐโดยภาพรวมมีระดับการรับผิดชอบตอสาธารณะคอนขางตํ่า อันเปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดปรากฏการณ

การรวมตัวเคลื่อนไหวเรียกรอง คัดคาน และตอตานการใชอํานาจหนาท่ีของหนวยงานภาครฐัในหลาย ๆ กรณี 

ซึ่งปรากฏใหเห็นอยางตอเนื่องในรูปของขบวนการเคลื่อนไหวภาคประชาชน34 

 การบริหารนโยบายและกิจการสาธารณะโดยถือเอารัฐเปนตัวตั้งและสังคมเปนตัวตาม จึงเปนอุปสรรค

สําคัญของการพัฒนาประชาธิปไตย เนื่องจากไมสามารถเปดพื้นที่ทางการเมืองไดเพียงพอสําหรับประชาชน

ในพื้นที่ตาง ๆ ที่มีความแตกตางหลากหลายทั้งในเชิงภูมิศาสตร ทรัพยากร สภาพปญหา และความตองการ 

สงผลใหการเติบโตของประชาสังคมที่จะทําหนาที่ควบคุมกํากับรัฐเปนไปไดยาก สภาพดังกลาวยังสงผลใหเกิด

ความไมเปนธรรมในหลาย ๆ ดาน เชน การปกครองแบบสั่งการจากเบื้องบนมีสวนทําลายอัตลักษณของทองถิ่น

ในหลายแหง เปนผลใหผูคนในทองถิ่นสูญเสียอํานาจในการจัดการชีวิตตัวเอง รวมถึงสูญเสียศักดิ์ศรีและ

ความภาคภูมิใจในวิถีวัฒนธรรมของตน ยิ่งกวานั้น การดําเนินแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดวยวิธีกําหนด

นโยบายจากสวนกลาง โดยเพิกเฉยตอขอเรียกรองและความตองการของประชาชนในชุมชนทองถ่ิน ไมเพียงแต

นําไปสูความไมพอใจทางการเมือง ในขณะเดียวกันก็สงผลใหประชาชนพลเมืองจํานวนไมนอยถูกทําใหเคยชิน

กับความเฉ่ือยเนอืยตอการมีสวนรวมทางการเมืองอีกดวย35 

 หากพิจารณาในสถานการณปจจุบัน จะพบวา ภาครัฐของไทยยังคงมีขอจํากัดดานกระบวนการ

งบประมาณภาครัฐ ที่ขาดการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดเสียและภาคประชาชนในขั้นตอนการรวมวางแผนและ

ตัดสินใจ ที่ผานมาแมจะมีการปรับปรุงระบบงบประมาณของประเทศไทยมาเปนลําดับ ตั้งแตระบบงบประมาณ

แบบแสดงรายการ (line-item budgeting systems) จนมาถึงระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานเชิงยุทธศาสตร 

(strategic performance-based budgeting systems) ที่มุงเนนการกระจายอํานาจไปยังสวนราชการตาง ๆ 

และคาดหวังตอการสรางผลผลิต ผลลัพธ และผลสัมฤทธิ์ อยางไรก็ตาม ระบบงบประมาณภาครัฐของไทย

ยังคงจํากัดเฉพาะฝายบริหาร นิติบัญญัติ และระบบราชการทั้งสวนกลางและสวนทองถิ่น ยังขาดการเขามามี

สวนรวมของประชาชน ในแงที่มิไดนําเอาแนวทางการจัดทํางบประมาณแบบมีสวนรวม (participatory 

budgeting) ซึ่งแนวคิดดังกลาวมีความสอดคลองกับคานิยมประชาธิปไตยและแนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน

มาประยุกตใชใหครบถวนสมบูรณเทาท่ีควร36   

 

 34 ประภาส ปนตบแตง, การเมืองบนทองถนน: 99 วันสมัชชาคนจนและประวัติศาสตรการเดินขบวนชุมนุม

ประทวงในสังคมไทย (กรุงเทพฯ: ศูนยวิจัยและผลิตตาํรา มหาวิทยาลัยเกริก, 2541). 

 35 คณะกรรมการปฏริูป (คปร.), แนวทางการปฏิรูปประเทศไทย ขอเสนอตอพรรคการเมืองและผูมสีิทธิเลือกตั้ง 

(นนทบุรี: สํานักงานปฏิรูป (สปร.), 2554). 

 36 ทิพวรรณ หลอสุวรรณรตัน, “งบประมาณแบบมสีวนรวม: บทเรียนจากตางประเทศและความทาทายสําหรับ

ประเทศไทย,” วารสารการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 20(1)(2561):9-23. 
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 ผลการศึกษาจํานวนหนึ่งชี้ใหเห็นวา แมกรณีของประเทศไทยจะมีกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ

หลายฉบับ อาทิ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคดิเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 255137 พระราชบัญญัติ

วิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 ฯลฯ แตภาคประชาชนของไทยยังมีขอจํากัดในการเขามามีสวนรวมเพียงในระดับ

ที่ภาครัฐใหขอมูลขาวสารหรือรวมแสดงความคิดเห็นเพื่อใหเปนไปตามกรอบของกฎหมายที่กําหนดไวเทานั้น 

ประกอบกับผูปฏิบัติงานในภาครัฐยังคงเคยชินกับวัฒนธรรมการจัดทํางบประมาณภายในระบบราชการ

ยังมีลักษณะเปนการจัดทํางบประมาณตามประเพณี หรือการจัดทํางบประมาณโดยอาศัยโครงการเดิมมาจัดทํา

ใหม และไมมีการจัดสรรงบประมาณรองรับกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนหรือผูมีสวนไดเสียในการจัดทํา

แผนยุทธศาสตรและการออกแบบหรือพัฒนาระบบบริการสาธารณะ รวมทั้งระบบงบประมาณของภาครัฐ

กําหนดใหสวนราชการเปนผูจัดทําคําขอตอสํานักงบประมาณ และหนวยงานตาง ๆ มักจัดทําคําขอเกินกวา

ความจําเปนโดยมุงเนนงบใชจายภารกิจประจํากวารอยละ 80 และอีกรอยละ 20 เปนงบพัฒนา การจัดทํา

งบประมาณของหนวยงานภาครัฐในภาพรวม ยังมิไดคาํนึงถึงการจัดสรรเพ่ือระดมการมีสวนรวมของประชาชน

และผูมีสวนไดเสียเปนการเฉพาะที่ชัดเจน38  

 ขอสรุปดังกลาวไดรับการยืนยันโดยผลการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการ

งบประมาณ ในป พ.ศ. 2563 พบวา คะแนนผลสํารวจดัชนีการเปดเผยของงบประมาณป พ.ศ. 2562 มิติดาน

การมีสวนรวมของภาคประชาชนในระบบงบประมาณไดคะแนนเพียง 14 คะแนน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 

จัดอยูในระดับ “นอย” จึงอาจกลาวไดวา กระบวนการงบประมาณของไทยมีลักษณะ “การมีสวนรวมเชิงพิธีกรรม” 

มิไดมุงถึงสาระสําคัญและคุณคาการมีสวนรวมของประชาชนและผูมีสวนไดเสียอยางแทจริง ขณะเดียวกัน 

กระบวนการและขั้นตอนการมีสวนรวมของประชาชนยังมีตนทุนคาใชจายที่หนวยงานภาครัฐมิไดจัดสรร

ใหอยางชัดเจน และไมมเีทคโนโลยีหรือฐานขอมูลในกระบวนการจัดทํางบประมาณที่ประชาชนสามารถเขาถึง 

ตรวจสอบและเขาไปมีสวนรวมไดในเชิงรปูธรรม39   

 นอกจากนี้ แมหนวยงานภาครัฐของไทยมีมาตรการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนผาน

การดําเนินงานและจัดบริการสาธารณะของไทยเปนจํานวนมากที่สามารถพบไดโดยทั่วไปทั้งในรูปแบบ

การรวมกลุม (group) หรอืเครือขาย (network) อาทิ กลุมผูใชน้ําในชุมชน เครือขายดานการจัดการการทองเที่ยว

เชิงพื้นที่ เครือขายสงเสริมและคุมครองสิทธิเด็กในชุมชน เครือขายคุมครองผูบริโภค เครือขายปาชุมชน ฯลฯ 

 

 37 ปจจุบันไดมีการยกเลิกพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ และมีการประกาศใช พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบรหิารงาน

เชิงพื้นท่ีแบบบูรณาการ พ.ศ. 2565 แทน. 

 38 ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, “งบประมาณแบบมสีวนรวม: บทเรียนจากตางประเทศและความทาทายสําหรับ

ประเทศไทย,” วารสารการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 20(1)(2561): 9-39. 

 39 สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, “การมสีวนรวมของประชาชนในกระบวนการงบประมาณ,” (รายงาน

วิชาการ สํานักงบประมาณ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2562), น. ข. 
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อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติพบวา การบริหารงานในรูปแบบเครือขายหรือกลุมยังประสบปญหาหลายประการ

ที ่ทําใหกลไกการมีสวนรวมไมสามารถยกระดับเปนกลไกหลักในการใหบริการสาธารณะระดับพื ้นที่แก

ประชาชนแทนหนวยงานภาครัฐไดอยางเขมแข็งและยั่งยืน เนื่องจากโดยธรรมชาติกลไกในรูปแบบภาคีเครือขาย

เปนองคการที่มีพลวัตสูง ปญหาดังกลาวอาจมีท่ีมาจากปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

 ประการแรก มุมมองของภาครัฐตอการสงเสริมกลไกการมีสวนรวมของประชาชน มักมีการออกแบบ

กลไกที่ไมสอดรับกับขอเท็จจริงพื้นฐานของประเด็นสาธารณะนั้น ๆ ตัวอยางที่เห็นไดอยางชัดเจน คือ “สภา

วัฒนธรรม” ที่อยูภายใตการสงเสริมและสนับสนุนของกระทรวงวัฒนธรรม แมจะมีพระราชบัญญัติวัฒนธรรม

แหงชาติ พ.ศ. 2553 และระเบียบกระทรวงวัฒนธรรมวาดวยสภาวัฒนธรรม พ.ศ. 2551 รองรับการมีกลไก

ดังกลาวทั้งในระดับชาติ จังหวัด อําเภอ และตําบล ซึ่งเปนลักษณะการสรางกลไกการมีสวนรวมของประชาชน

ที่ยึดกลไกการปกครองของรฐัเปนหลัก โดยไมคํานึงถึงภูมิทัศนทางวัฒนธรรม (cultural landscape) อันหมายถึง 

ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมเชิงพ้ืนท่ี ประวัติศาสตรการตั้งถ่ินฐาน วิถีชีวิตของแตละชุมชนพ้ืนที่ ทําให

กลไกที่เกิดขึ้นไมมีความเขมแข็งและยั่งยืน การขับเคลื่อนสภาวัฒนธรรมที่ผานมาขาดแคลนงบประมาณ

สนับสนุนการดําเนินกิจกรรม ขาดกระบวนการวางแผนปฏิบัติงานและการติดตามประเมินผล ขาดการสงเสริม

และสนับสนุนองคความรูและทักษะในการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม ขาดการประชาสัมพันธและเผยแพร และ

การขาดความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ แมวาสภาวัฒนธรรมจะมีที่มาจากหลายภาคสวนซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดการมีสวนรวมก็ตาม ประเด็นดังกลาวนี้ สะทอนใหเห็นมุมมองของระบบราชการไทยที่ยังมุงเนนการสั่งการ

จากบนลงลาง (top-down) เขามาในพื้นที่การมีสวนรวมของประชาชนอีกดวย 

 ประการที่สอง การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนโดยหนวยงานภาครัฐมักมีลักษณะ

ชั่วครั้งช่ัวคราว (ad hoc) และมีรูปแบบโครงการเปนฐาน (project-based) กลาวคือ การสนับสนุนการสราง

กลไกการมีสวนรวมของประชาชนระดับพื้นที่ มักยึดถือแนวปฏิบัติการตั้ง “คณะกรรมการดําเนินโครงการ” 

(หรือชื่ออื่น ๆ ในลักษณะที่คลายคลึงกัน) เชน สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ ทําการขับเคลื่อนและ

ผลักดันใหเกิดสมัชชาสุขภาพแหงชาติระดับพื้นที่ เพ่ือเปดพ้ืนท่ีใหทุกภาคสวนของสังคมไดเขามาทํางานรวมกับ

ภาครัฐ แตยังคงประสบปญหาเกี่ยวกับความไมตอเนื่องในการทํางาน การขาดแคลนทรัพยากรที่จําเปนตอ

การทํางานในรูปแบบเครือขาย ความไมชัดเจนของบทบาทหนาที่และการรับรูของสาธารณชน และมีหลายกรณี 

กลไกที่เกิดข้ึนไมมีความยั่งยืน เนื่องจากโครงการเหลานี้มักจบสิ้นลงตามรอบปงบประมาณ ขาดการปฏิสัมพันธ

กับหนวยงานภาครัฐที่ตอเนื่อง อยางไรก็ตาม มีหลายกรณีที่กลไกดังกลาวประสบความสําเร็จ มีความเขมแข็ง

และตอเนื่อง ซึ่งข้ึนอยูกับปจจัยการสนับสนุนของหนวยงานภาครัฐที่เหมาะสม ความเขมแข็งขององคประกอบ

ภายใน การออกแบบโครงสรางภาคีเครือขาย ทรัพยากร ระบบบริหารจัดการ และภาวะผูนํา40  

 

 40 ศุภสวัสดิ์ ชัชวาลย และคณะ, “การศึกษาระบบราชการเพ่ือเตรียมการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ

ราชการไทยระยะ 20 ป,” (สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เสนอตอ สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ, 2563). 
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 ประการท่ีสาม การสงเสริมและสนับสนุนกลไกการมีสวนรวมของประชาชนจํานวนมากไมได

เขามาเปนสวนหนึ่งของงานปกติ (routinization) ของหนวยงานภาครัฐ กลาวคือ หนวยงานภาครัฐที่รับผิดชอบ

ในระดับพื้นที่ทั้งสวนกลางที่ปฏิบัติงานในพื้นที่และหนวยราชการสวนภูมิภาค มิไดมีการจัดวางระบบปฏิสัมพันธ

ระหวางโครงสรางและระบบการบริหารงานของภาครัฐเขากับกลไกการมีสวนรวมของภาคประชาชนใหเกิด

ความตอเนื่องและมุงมั่นรวมกันในระยะยาว (long-term commitment) สวนหนึ่งเกิดจากการริเริ่มผลักดัน

เปนไปในลักษณะการใชโครงการเปนฐาน (project-based) และ/หรือมิใชภารกิจประจําของหนวยงาน เชน 

โครงการตามนโยบายของรัฐบาล โครงการจากหนวยงานสวนกลางแตไมมีกลไกระดับภูมิภาคหรือพื ้นที่ 

โครงการสรางกลไกการมีสวนรวมดังกลาวจึงถูกมองวาเปน “งานฝาก” นอกจากนี้ โครงการสรางความรวมมือ

กับภาคประชาชนหรือการสนับสนุนกลไกตาง ๆ หลายกรณีไมถูกพัฒนาใหเปนงานประจําหรือเขาสูระบบ

การบริหารผลการปฏิบัติราชการ (performance management system) ของผูปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 

การสนับสนุนและสงเสริมกลไกการมีสวนรวมของประชาชนจึงไมถูกใหความสําคัญเทาที ่ควร ทําใหกลไก

เหลานี้เกิดความออนแอหรือลมสลายเมื่อระยะเวลาผานไป หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในหนวยงานภาครัฐ 

เชน การเปลี่ยนแปลงผูบริหาร การโอนยายบุคลากร เปนตน  

 ประการที่สี่ การสงเสริมและสนับสนุนกลไกการมีสวนรวมของประชาชนมีความครอบคลุมและ

ตอเนื่อง กลาวคือ การสงเสรมิการมีสวนรวมในการสรางกลไกขับเคลื่อนภารกิจตาง ๆ ที่ผานมาภาครัฐยังขาด

แบบแผนที่คํานึงถึงความครอบคลุมในมิติการบริหารจัดการเครือขายเพื่อความยั่งยืน เนื่องจากโดยธรรมชาติ

ของกลไกภาคประชาชนมีความทาทายมากกวาองคการที่เปนทางการ กลาวคือ กลไกเครือขายมักมีการเปล่ียนแปลง

ในตัวบุคคลคอนขางบอย มีขอจํากัดดานทรัพยากร ความเชี่ยวชาญเชิงเทคนิค องคความรู ประสบการณ 

ขาดการจัดการองคความรูอยางเปนระบบ ไมมีแรงจูงใจ และไมสามารถจัดวางระเบียบแบบแผนการทํางาน

ที่เปนทางการเพื่อนําไปสูการปฏิบัติไดอยางชัดเจนเปนขั้นตอน เชน ขาดการออกแบบการประเมินผลการทํางาน 

ขาดความรูในการเขียนโครงการและการบริหารจัดการงบประมาณและบัญชี เปนตน  

 ประการที่หา กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของสรางขอจํากัดการมีสวนรวมของภาคประชาสังคม 

เนื่องจากการสรางกลไกการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนงานใหกับภาคประชาสังคมหรือประชาชนหลายกรณี 

หนวยงานภาครัฐยังคงใชรูปแบบการจัดทําสัญญาจาง (contracting-out) หรือการจัดจางภายนอก (outsourcing) 

เปนเครื่องมือในการจัดวางขอตกลงรวมกันระหวางภาครัฐกับภาคประชาสังคมคูสัญญา เพื่อกํากับดูแลและ

ควบคุมการดําเนินงาน แตกฎหมายและระเบียบตาง ๆ กลับไมเอ้ืออํานวย อาทิ การจัดวางเงื่อนไขใหผูรับทุน

ที่เปนบุคคลธรรมดาตองถูกคํานวณฐานภาษีรายไดบุคคลธรรมดาของตนเขากับรายไดที่ไดรับเพื่อดําเนิน

โครงการตามสัญญาจางทั้งหมด โดยไมหักคาใชจายที่เกิดขึ้นจริงในการดําเนินโครงการ ซึ่งกลายเปนภาระ
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ใหกับบุคคลที่รับทุน สภาพปญหาดังกลาวเกิดขึ้นทั้งกรณีหนวยงานของรัฐที่เปนสวนราชการทั่วไปและกองทุน

ตาง ๆ เชน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) เปนตน41  

 ประการที่หก ขาดกฎหมายระดับรองเพื่อขับเคลื่อนการปฏิบัติตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ

ดานการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน นับเปนปญหาเรื้อรังตั้งแตรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2540 และ

รัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2550 แมทั้งสองฉบับวางหลักการการมีสวนรวมของประชาชนไวอยางชัดเจน แตในทาง

ปฏิบัติกลับมิไดกําหนดบทบาทของรัฐ หนวยงานของรัฐ และแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนภาคประชาสังคม

ที่ชัดเจนและสะดวก เนื่องจากขาดกฎหมายลูกออกมารองรับหลักการของรัฐธรรมนูญ ทําใหประชาชนไมได

รับการคุมครองสิทธิเสรีภาพและไมไดเขามามีสวนรวมตามที่รัฐธรรมนูญกําหนด กฎหมายและกฎระเบียบ

ตาง ๆ ซึ่งออกมาบังคับใชกอนรัฐธรรมนูญขาดความสอดคลองกับเจตนารมณและหลักการของรัฐธรรมนูญ 

แตยังมีสภาพบังคับใชตอไป  

 ประการสุดทาย การปฏิบัติงานของหนวยงานหรือเจาหนาที่ของรัฐมีขอจํากัดหรือเงื่อนไขและ

ขาดความชัดเจนเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพและการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน แมวาประชาชน

จะอางอิงหลักการตามรัฐธรรมนูญ แตในการปฏิบัติงานมีขอจํากัดและเงื่อนไขที่ไมอาจบรรลุตามเจตนารมณ

ของรัฐธรรมนูญได เนื่องจากการขาดขอมูลและความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพและการมีสวนรวม

ของประชาชน ทั้งฝายเจาหนาที่ของรัฐและประชาชน โดยที่ภาคประชาชนพยายามเรียกรองสิทธิเสรีภาพ

และการมีสวนรวมทางการเมืองตามท่ีรัฐธรรมนูญกําหนด ในขณะที่ภาครัฐมักจะอางความถูกตองชอบธรรม

ในการใชอํานาจตามกฎหมาย กฎระเบียบซึ่งยังมิไดพัฒนาปรับปรุงใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ หรือแมแต

ทัศนคติและคานิยมที่แตกตางกันระหวางเจาหนาที่รัฐและภาคประชาชน ทําใหมีการใชและตีความ “การมี

สวนรวม” ในมิติที่แตกตางกัน42 

 

 3.1.6 มิติดานความเหลื่อมลํ้าเชิงคุณภาพของการจัดบริการสาธารณะ 

 ปญหาดานความไมครอบคลุมในการดูแลประชาชนกลุมเปาหมายของบริการสาธารณะในปจจุบัน

เปนผลจากสภาพความเหลื่อมลํ้าทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งชองวางเชิงโครงสรางและการบริหารของ

ระบบราชการซึ่งไมสอดรบักับสภาพความแตกตางหลากหลายของกลุมคนในสังคม กลาวคือ ทิศทางการพัฒนา

ระบบบริการสาธารณะของภาครัฐไทยในปจจุบัน มุงเนนการพัฒนาบนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล

มากขึ้น แตผูรับบริการบางสวนขาดความพรอมดานเครื่องมือในการใชบริการ ตลอดจนไมมีทักษะในการใช

เครื่องมือดิจิทัล (digital literacy) สําหรับบริการของภาครัฐเปนจํานวนมาก  

 

 41 วสันต เหลืองประภัสร และคณะ, “รายงานวิจัยโครงการจัดทําแนวทางศึกษารูปแบบการเสริมสรางความเขมแข็ง

ของชุมชนคุมครองเด็ก,” (สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เสนอตอ กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2558). 

 42 ปทมา สูบกําปง, “การมีสวนรวมของประชาชนชาวไทยในรอบทศวรรษที่ผานมา: สภาพปญหาและความทาทาย

ในอนาคต,” วารสารสถาบันพระปกเกลา 7(2) (พฤษภาคม - สิงหาคม 2552):42-59. 
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 ตัวอยางที่เห็นไดอยางชัดเจนคือ กรณีการจัดการศึกษาภายใตผลกระทบจากการแพรระบาดของ

ไวรัสโคโรนา 2019 ระบบการศึกษาในโรงเรียนหันมาใชสื่อออนไลน เปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน 

แตยังมีเด็กนักเรียนจํานวนมากที่มีฐานะยากจน ไมมีเครื่องมือดังกลาวที่มีคุณภาพรองรับ จึงเปนอุปสรรคสําคัญ

ตอการเรียนรูของเด็กนักเรียน43 อีกกรณีหนึ่ง คือการที่นโยบายของภาครัฐที่ออกมากระตุนเศรษฐกิจ ไดมี

การพัฒนาแอปพลิเคชันรองรับ แตมีผูสูงอายุที่มีฐานะยากจนจํานวนมากยังขาดความพรอมดานเครื่องมือ

หรือไมมีสมารทโฟนใช รวมทั้งไมมีทักษะในการใชเครื่องมือดังกลาว เชน โครงการเราชนะ โครงการคนละครึ่ง 

เปนตน ในการเขาถึงบริการของภาครัฐ ซึ่งแนวทางการแกไขปญหาที่ผานมาคือ กระทรวงการคลังไดมีการขอ

ความรวมมือจากหนวยงานอาสาสมัครในพื้นที่ซึ ่งอยูในความดูแลของกระทรวงสาธารณสุข เชน อาสาสมัคร

สาธารณสขุประจําหมูบาน (อสม.) เขาไปแนะนําและชวยเหลือ และถือเปนแนวทางปฏิบัตใินการดําเนินโครงการ

ที่คลายคลึงกันในระยะเวลาตอมา ปญหาดังกลาวนี้แมมีความพยายามแกไขจากภาครัฐ แตไดสะทอนใหเห็นถึง

ชองวางดานความเหลื่อมลํ้าของประชาชนอยางชัดเจน44 

 นอกจากนี้ ความเหลื่อมลํ้าทางเศรษฐกิจไดกอใหเกิดความไมเสมอภาคในการเขาถึงบริการพื้นฐาน

ของประชาชนแตละกลุมท่ีแตกตางกันในเชิงคุณภาพอยางมีนัยสําคัญ เนื่องจากรัฐไทยมีการปกครองในรูปแบบ

ประชาธิปไตยที่มีระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเสรี สงผลใหการจัดบริการของภาครัฐโดยทั่วไป จึงมีลักษณะ

คูขนานระหวางการดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐ รวมกับการเปดโอกาสใหภาคเอกชนเขารวมแขงขัน

การใหบริการโดยใชกลไกตลาดเปนเครื่องมือ (marketization) ซึ่งมีขอดีในมิติดานการลดภาระคาใชจาย

และบุคลากรของภาครฐั ประชาชนมีทางเลือกในการรับบริการสาธารณะ ตลอดจนเปนเครื่องมือในการพัฒนา

คุณภาพมาตรฐานบริการสาธารณะตาง ๆ อยางไรก็ตาม ปญหาที่ตามมาจากแนวนโยบายดังกลาว คือ 

ความเหลื่อมลํ้าในเชิงคุณภาพของบริการสาธารณะ (disparities in the quality of public services) กรณี

ที่เห็นไดอยางชัดเจนคือคุณภาพของสถานศึกษาหรือโรงเรียน ระหวางพื้นที่เขตเมืองและเขตชนบท หรือ

โรงเรียนขนาดใหญกับโรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่งมักมีความแตกตางทั้งแงของคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา 

หลักสูตร และครูผูสอน45  

 อีกกรณหีนึ่งคือ ระบบบริการสาธารณสุข ท่ีกลุมผูมีรายไดสูงหรือชนชั้นกลางขึ้นไปมักเขาถึงบริการ

ดานสาธารณสุขของเอกชนที่มีคุณภาพมากกวาระบบบริการของภาครัฐ เชน ความสะดวกรวดเร็ว คุณภาพ

ของการดูแลรักษา เปนตน นอกจากนี้ ความเหลื่อมลํ้าในระบบบริการสาธารณสุขของไทยยังเชื่อมโยงกับ

 

 43 สิริพร อินทสนธ์ิ, “โควิด-19: กับการเรยีนการสอนออนไลน กรณีศกึษา รายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บ,” 

วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน 22(2) (กรกฎาคม – ธันวาคม 2563):203-214. 

 44 หนังสือกระทรวงการคลัง ดวนทีสุ่ด ที่ กค 1004/2243 เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการลงทะเบียนเขารวม

โครงการเราชนะใหแกประชาชนกลุมท่ีตองการความชวยเหลือเปนพเิศษ ลงวันท่ี 9 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564. 

 45 อุมาภรณ ภัทรวาณิชย และปทมา อมรสริิสมบรูณ, “ความไมเทาเทียมดานการศึกษา: เมืองและชนบท,” ใน 

วรชัย ทองไทย และสุรียพร พันพ่ึง (บรรณาธิการ), ประชากรและสังคม (นครปฐม: สาํนักพิมพประชากรและสังคม, 

2550), น. 48-61. 



71 

สภาพปญหาจํานวนบุคลากร การกําหนดคาจางแรงงานที่แตกตางกันระหวางภาครัฐและภาคเอกชนอีกดวย46 

ขณะเดียวกัน ความเหลื่อมลํ้าดังกลาวมีความสัมพันธเชื่อมโยงกับระบบหลักประกันสุขภาพที่แตกตางกัน

ของประชาชน อันไดแก ระบบสวัสดิการรักษาพยาบาลของขาราชการ สิทธิตามระบบประกันสังคม และสิทธิ

ตามระบบประกันสุขภาพถวนหนา เปนตน47   

 

3.2 แรงผลักดันการปฏิรูประบบราชการเพื่อเปดชองทางการมีสวนรวมของประชาชน 

 

 จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา สภาพปญหาและอุปสรรคในประการตาง ๆ  ที่ปรากฏในระบบราชการ

และการบริหารงานภาครัฐของไทยในชวงหลายทศวรรษที่ผานมา นับเปนสิ่งชี้วัดถึงความสําคัญและความจําเปน

ในการสงเสริมบทบาทของภาคประชาชนใหเขามามีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะไดเปนอยางดี สภาพ

ความจําเปนในประการดังกลาวไดรับการเนนยํ้าใหเดนชัดและมีนํ้าหนักมากยิ่งขึ้น เมื่อพิจารณาจากกระแส

แนวคิดและแรงผลักดันจากภาคสวนตาง ๆ ของสังคมที่มีตอระบบราชการ ดังปรากฏชัดเจนตั้งแตชวงหลัง

เหตุการณวิกฤติทางการเมืองในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2535 เรื่อยมาจนถึงชวงหลังวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ

ในป พ.ศ. 2540 ซึ่งเปนปรากฏการณที่ชี้วัดถึงความออนแอของภาครัฐในฐานะที่เปนกลไกหลักในการแกไข

ปญหาบานเมือง และนํามาสูการขับเคลื่อนการปฏิรปูระบบราชการในเวลาตอมา48 

 ทิศทางที่เดนชัดประการหนึ่งที่ปรากฏในกระแสแนวคิดเกี่ยวกับการผลักดันการปรับปรุงกลไก

การบริหารงานภาครัฐและการปฏิรูประบบราชการในชวงเวลาดังกลาว ก็คือ การมุงเพ่ิมบทบาทการมีสวนรวม

ของประชาชนพลเมืองในกระบวนการบริหารราชการใหกวางขวางยิ่งขึ้น ภายใตกระแสแนวคิดการบริหาร

จัดการภาครัฐแนวใหม (new public management) การปรับเปลี่ยนองคกรภาครัฐใหทันสมัย (modernization) 

การบริหารจัดการภาครัฐที่สอดคลองกับสังคมประชาธิปไตย และยึดหลักธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี (democratic and good governance)49 แรงผลักดันการปฏิรูประบบราชการของไทยในชวงเวลา

ดังกลาว สอดคลองกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการนโยบายสาธารณะ ทั้งในระดับประเทศและ

 

 46 พลเดช ปนประทีป, “ความเหลื่อมลํ้าดานสาธารณสุข,” บทความเผยแพร สาํนักงานคณะกรรมการสุขภาพ

แหงชาต,ิ 2562, <https://infocenter.nationalhealth.or.th/node/27630>.  

 47 สัมฤทธ์ิ ศรธีํารงสวัสดิ์, บณุยวีร เอ้ือศิริวรรณ และพินทสุร เหมพิสทุธ์ิ, “ความเหลื่อมลํ้าระหวางระบบ

หลักประกันสุขภาพในประเทศไทย,” (สํานกังานวิจัยเพ่ือการพัฒนาหลักประกันสุขภาพไทย เครือขายวิจัยระบบสาธารณสุข, 

2556). 

 48 สมใจ สังขแสตมป, “การปฏิรูประบบราชการไทย: มิติการปรับเปลี่ยนบทบาทภารกิจและโครงสรางสวนราชการ,” 

ใน อัมพร ธํารงลักษณ (บรรณาธิการ), การบริหารปกครองสาธารณะ (Public Governance): การบริหารรัฐกิจในศตวรรษที ่21 

(ปทุมธานี: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2553), น. 85. 

 49 อรทัย กกผล, “การมีสวนรวมของประชาชน: ความทาทายของนักบริหารรัฐกิจในสังคมประชาธิปไตย” ใน 

อัมพร ธํารงลักษณ (บรรณาธิการ), การบริหารปกครองสาธารณะ (Public Governance): การบริหารรัฐกิจในศตวรรษที่ 21 

(ปทุมธานี: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2553). 
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ในระดับนานาชาติ ในทศวรรษที่ 1990 นั่นคือ การเกิดวาระนโยบายสาธารณะใหม ๆ (new public agenda) 

ซึ่งมีภาคประชาสังคมเปนตัวแสดงสาํคัญในการขับเคลื่อนนโยบายใหบรรลุเปาหมาย50 

 สําหรับกระแสแนวคิดและแรงผลักดันการพัฒนาระบบบริหารงานภาครฐั และการปฏิรูประบบราชการ 

ดังปรากฏในสังคมไทยในชวงกวาสองทศวรรษที่ผานมา และสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญและความจําเปน

ในการปรับรูปแบบ กลไก และวิธีการทํางานของภาครัฐ เพ่ือเปดพ้ืนที่และชองทางการมีสวนรวมของประชาชน 

องคกรภาคประชาสังคมและชุมชนนั้น สามารถสรุปได 5 ประการ คือ 1) แรงผลักดันการปรับบทบาทของภาครัฐ

ในความสัมพันธกับภาคสวนอ่ืน ๆ ของสังคม 2) แรงผลักดันการเพ่ิมบทบาทของพลเมืองและภาคประชาสังคม

และชุมชนในการรวมจัดบริการสาธารณะ 3) แรงผลักดันการยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพในการใหบริการ

ของภาครัฐ 4) แรงผลักดันการรับผิดชอบตอประชาชนผูรับบริการ และ 5) แรงกดดันและความทาทายจาก

การเติบโตและเขมแข็งของภาคประชาสังคม 

 

 3.2.1 แรงผลักดันการปรับบทบาทของภาครัฐในความสัมพันธกับภาคสวนอื่น ๆ ของสังคม 

 แรงผลกัดันการปรับบทบาทของภาครัฐในความสัมพันธกับภาคสวนอื่น ๆ ของสังคม สะทอนใหเห็น

ไดจากความคาดหวังที่วา ภาครัฐในฐานะผูรักษาความสงบสุขและความเรียบรอยของสังคม ยอมมีบทบาท

ในการกํากับดูแลและอํานวยความสะดวกใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ใชทรัพยากร

อยางคุมคาและเกิดประสิทธิผล พรอมทั้งกระจายผลประโยชนดังกลาวใหทั่วถึงและเปนธรรมแกประชาชน

พลเมืองตามหลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม รวมตลอดจนการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การสงเสริม

สนับสนุนและอํานวยความสะดวกใหแกภาคสวนอ่ืน ๆ เขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการสาธารณะ แทนท่ี

จะดําเนินการแตเพียงผูเดียว โดยรัฐควรทําเฉพาะในสิ่งที่จําเปนและทําไดดีเทานั้นและควรกระจายอํานาจ

และสรางความรวมมือกับประชาชน องคกรพัฒนาเอกชน ภาคธุรกิจเอกชนตาง ๆ ใหมากขึ้น51 

 ภายใตแนวคิดในการผลักดันการปรับตัวของภาครัฐ ระบบราชการถูกคาดหวังใหมีบทบาทและ

ทําหนาที่เปนกลไกรองรับภารกิจของรัฐภายใตเปาหมายของการพัฒนาแบบประชาธิปไตย แมจะยอมรับวา

ระบบราชการยังคงเปนเครื่องมือสําคัญในการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม แตก็มิใชเครื่องมือ

ที่มีบทบาทที่สําคัญที่สุดเพียงสวนเดียว หากแตการทาํงานของหนวยราชการตาง ๆ จะตองประสานสัมพันธกับ

ภาคเอกชน ซึ่งขยายตัวมากขึ้นอยางรวดเร็ว รวมถึงการเปดชองทางการมีสวนรวมของประชาชนผูรับบริการ 

โดยเฉพาะการมีสวนรวมในการตัดสินใจในนโยบายสาธารณะที่เกี่ยวของกับการดําเนินชีวิต ภาครัฐจึงควรปรับ

 

 50 โปรดดู สถาบันวิจัยและใหคําปรกึษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, โครงการศกึษาและพัฒนาระบบและ

วิธีการทํางานเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาสังคมในการจัดทําบริการสาธารณะ (รายงานวจิัยเสนอตอ สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2555), น. 57. 

 51 ทิพาวดี เมฆสวรรค, “ปฏิรูประบบราชการเพ่ือความอยูรอดของไทย,” ใน การปฏิรูประบบราชการ: 

ยุทธศาสตรสําคญัของการเปลี่ยนแปลง (กรุงเทพฯ: สํานักงานคณะกรรมการปฏริูประบบราชการ สํานักงาน ก.พ., 2541). 
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บทบาทมาสูการบริหารเพื่อการพัฒนา โดยการนําสภาพแวดลอมหรือปจจัยภายนอกระบบราชการมาเปน

องคประกอบสําคญัของการบริหาร52 

 แนวคิดเกี่ยวกับการปรับบทบาทของภาครัฐในความสัมพันธกับภาคสวนอื่น ๆ ของสังคมที่ไดรับ

การนําเสนอในทางวิชาการ อาทิ การเสนอใหหนวยงานภาครัฐมีการสรางกลไกในการเชื่อมโยงกับสภาพแวดลอม

ภายนอก อันประกอบดวย หนวยราชการขางเคยีง ภาคเอกชน กลุมผลประโยชนที่หลากหลาย และประชาชน 

ขอเสนอในลักษณะดังกลาวตั้งอยูบนสมมติฐานที่วา เนื่องจากปญหาที่สวนราชการตาง ๆ ไดเผชิญมาโดยตลอด 

ก็คือ ปญหาการควบคุมและจัดการกับสภาพแวดลอมภายนอก ซึ ่งสงผลใหกระทรวงหลักและหนวยงาน

วางแผนสวนกลางจํานวนมากไมสามารถทําหนาที่เปนฝายรุกในการกําหนดนโยบายมหภาคของประเทศได

อยางเต็มที่ ดังนั้น หากสวนราชการตาง ๆ มีการจัดตั้งกลไกเพื่อชวยประสานความรวมมือจากสภาพแวดลอม

ภายนอกใหมากขึ้น กลไกดังกลาวจะเปนชองทางสําหรับเปดใหตัวแทนจากกลุมในสังคมที่หลากหลาย 

สามารถเขามารวมแสดงบทบาทในขั้นตอนตาง ๆ ในกระบวนการนโยบายสาธารณะไดอยางกวางขวาง53 

 ในการปรับบทบาทของภาครัฐในความสัมพันธกับภาคสวนอ่ืน ๆ ของสังคม การบริหารงานภาครัฐ

จําเปนตองปรับเปลี่ยนจากรูปแบบการทาํงานภายใตระบบราชการแบบเดิม (bureaucracy) ซึ่งเนนตัวองคกร

หรือกรมเปนหนวยปฏิบัติการหลักไปสูการจัดการแบบองคกรภาคเอกชน (corporatization) นั่นคือ การนํา

หลักการการจัดการเชิงกลยุทธมาเปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนภารกิจโดยเฉพาะการวางวิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร

การสรางประสิทธิภาพภายใตตนทุนกิจกรรมที่ดําเนินอยู การมุงเนนผลลัพธของงาน การควบคุมและสราง

คุณภาพอยางทั่วถึงท้ังองคการ การใชเทคโนโลยีขาวสารใหเกิดประโยชน การจัดการทรัพยากรมนุษยโดยไมยึดติด

กฎระเบียบมากจนเกินไป แตเนนความรวดเร็วในการใหบริการ สนองตอบความตองการของประชาชนผูรับบริการ

เปนเปาหมายสําคัญ ในขณะเดียวกัน ภาครัฐควรเปลี่ยนบทบาทจากผูริเริ่มและผูดําเนินกิจการสาธารณะ

ทุกเรื่องดวยตนเองมาเปนผูขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะโดยอาศัยทุนทางสังคม อยางการสงเสริมบทบาท

ของภาคประชาสังคม (civil society) โดยภาครัฐมีบทบาทในการจัดการเชิงยุทธศาสตรแบบองครวมมีการนํา

วิธีการวางแผนเชิงกลยุทธ (strategic planning) มาเปนเครื่องมือของผูบริหาร ในการปรับเปลี่ยนองคการ

ใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอม เพ่ือชวยใหองคการสามารถอยูรอดและเติบโตตอไปได54 

 

 

 

 

 52 วรเดช จันทรศร, การปรับปรุงและปฏิรูประบบบริหารราชการแผนดินของไทย (กรุงเทพฯ: สถาบันนโยบาย

ศึกษา สมาคมสังคมศาสตรแหงประเทศไทย, 2534). 

 53 ทศพร ศิริสัมพันธ, การวางแผนเชิงกลยุทธ (กรุงเทพฯ: สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการปฏิรปูระบบราชการ, 

2539). 

 54 ชัยอนันต สมุทวณิช, การจดัการการพัฒนาระบบราชการเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแขงขันของประเทศ

อยางเปนองครวม (กรุงเทพฯ: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ รวมกับ มลูนธิิสงเสรมินโยบายศึกษา, 2548). 
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 3.2.2 แรงผลักดันการเพิ่มบทบาทของพลเมืองและภาคประชาสังคมในการรวมจัดบริการสาธารณะ 

 ภายใตกระแสการผลักดันแนวคิดการปฏิรูประบบราชการชวงที่ผานมา แนวคิดสําคญัอีกประการหนึ่ง

ที่สามารถสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนในการสงเสริมบทบาทของประชาชนพลเมืองได

อยางชัดเจน ก็คือ แนวคิดที่มองวา ประชาชนเปนพลังสําคัญในการ “ขับเคลื่อน” และ “ควบคุม” การปฏิรูป

ระบบราชการ55 โดยตั้งอยูบนหลักการที่วา ประชาชนคือเจาของระบบราชการ และระบบราชการเปนเครื่องมือ

ที่ประชาชนมีไวเพ่ือการบริหารจัดการสังคมใหบังเกิดผลดีตอสังคม ดังน้ัน การปฏิรูปและพัฒนาระบบราชการ

จึงควรมีเปาหมายเพ่ือใหสามารถเปนกลไกในการบริหารจัดการสังคมใหดีขึ้น  

 ภายใตแนวคิดดังกลาว กระบวนการบริหารงานภาครัฐซึ่งมีเปาหมายเพื่อบริหารจัดการสังคม

ใหเกิดผลดีตอคนกลุมตาง ๆ นั้น มิไดมีเพียงหนวยงานหรือกลไกภาครัฐเทานั้น หากแตยังมีหนวยงานนอกภาครัฐ

อีกหลายภาคสวนที่สามารถเขามามีบทบาทในการบริหารจัดการสังคมรวมกันไดดวยไมวาจะเปนองคกร

ภาคประชาสังคม องคกรชุมชน องคกรภาคธุรกิจ องคกรจริยธรรม/ศาสนา องคกรวิชาการ/การศึกษา องคกร

เอกชนสาธารณประโยชน องคกรสื่อสารมวลชน ฯลฯ ดวยเหตุนี้ การปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐจะประสบ

ผลสําเร็จได จึงจําเปนตองอาศัยการสงเสริมสนับสนุนหนวยงานนอกภาครัฐใหมีการรวมพลังสรางสรรคซึ่งกัน

และกัน รวมทั้งการรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ เพ่ืออาศัยศักยภาพขององคกรเหลานั้นชวยเกื้อหนุนการขับเคลื่อน

ภารกิจของภาครัฐบรรลุเปาหมายสูงสุด  

 สําหรับแนวทางปฏิบัติในการเพิ่มบทบาทของพลเมืองและภาคประชาสังคมและชุมชนในการผลักดัน

การปรับปรุงการทํางานของภาครัฐ มีขอเสนอแนวทางการดําเนินการที่เปนรูปธรรม ไดแก การเสนอใหปรับเปลี่ยน

แบบแผนในการบริหารราชการแผนดินจากการรวมอํานาจ มาเปนการมอบอํานาจและการกระจายอํานาจ 

ควบคูไปกับการปรับเปลี่ยนการบริหารราชการในระบบปดมาเปนระบบเปด โดยการทําใหระบบบริหารราชการ

เปดสูกระบวนการประชาธิปไตย เพื่อเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารราชการ รวมถึงการเปดโอกาส

ใหประชาชนไดวิพากษวิจารณในนโยบายสาธารณะสําคัญ ๆ ที ่ประชาชนหลากหลายกลุ มมีสวนไดเสีย 

ตลอดจนการสรางกลไกประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการในระบบเปด โดยเนนการมีสวนรวมของกลุม

ประชาชนผูรับบรกิารและผูบริโภคท่ีไดรับหรือมีสวนเก่ียวของโดยตรงกับกิจกรรมของรัฐนั้น ๆ56 

 แนวทางการปรับระบบการบริหารราชการใหเปดกวางตอการมีสวนรวมของประชาชน ตั้งอยูบน

ขอเสนอที่สําคัญคือ ภาครัฐควรสงเสริมและสนับสนุนองคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) และชุมชนใหมีสวนรวม

ในการพัฒนาประเทศมากยิ่งขึ้น โดยสงเสริมแนวคดิและสรางจิตสํานึกใหเล็งเห็นความสําคัญในการรวมขับเคลื่อน

กิจการสาธารณะตาง ๆ ไมวาจะเปนดานการอนุรักษสภาพแวดลอม การพัฒนาคุณภาพชีวิต การดําเนินกิจกรรม

ดานสังคม วัฒนธรรม และสาธารณประโยชนตาง ๆ ในขณะเดียวกัน ก็จําเปนตองมีการพิจารณาทบทวน

 

 55 ไพบูลย วัฒนศริิธรรม, แนวทางการปฏิรปูภาคราชการที่จะบังเกิดผลอยางจริงจังและยั่งยืน (กรุงเทพฯ: 

สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ, 2547). 

 56 วรเดช จันทรศร, แผนปฏิรูประบบราชการ: การสรางการยอมรับและความสําเร็จในการนาํไปปฏิบัติ, 

พิมพครั้งที่ 4 (กรุงเทพฯ: โครงการเอกสารและตํารา สมาคมรัฐประศาสนศาสตร สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2544). 



75 

บทบาทของรัฐในการดําเนินการตามภารกิจตาง ๆ ทั้งในทางเศรษฐกิจและสังคมเสียใหม โดยมีเปาหมาย

เพื่อลดบทบาทของรัฐในฐานะผูดําเนินการ (operator) ใหนอยลง โดยเปดโอกาสใหภาคเอกชนและ

ภาคประชาสังคมและชุมชนเขามาเปนผูดําเนินการแทนรัฐในบางเรื่องภายใตการควบคุมดูแลของรัฐ โดยรัฐ

ปรับเปลี่ยนบทบาทมาเปนผูวางกฎเกณฑ (regulator) ผูควบคุมดูแล (monitor) ผูวางแผน (planner) และ

ผูประสานงาน (coordinator) ผานกลไกการมีสวนรวมแบบพหุภาคี และการกระจายอํานาจและบทบาท

ใหภาคีหุนสวนใหม ๆ เขามารวมขับเคลื่อนกิจการสาธารณะ โดยรัฐเปนเพียงผูกําหนดทิศทางและนโยบาย57 

 

 3.2.3 แรงผลักดันการยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพในการใหบริการของภาครัฐ 

 แรงผลักดันการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐในชวงที่ผานมาอีกประการหนึ่ง ที่สะทอนถึงการให

ความสําคัญตอประชาชนพลเมืองในฐานะผูรับบริการสาธารณะจากรัฐ ก็คือ กระแสแนวคิดเกี่ยวกับการยกระดับ

คุณภาพและประสิทธิภาพในการใหบริการของภาครัฐ โดยการนําเทคนิคการจัดการภาครัฐแนวใหมมาปรบัใช

เพื่อปรับปรุงการบริการภาครัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การนําเสนอแนวคิดการบริหารจัดการแบบเนนความสําคัญ

ที่คณุภาพของผลงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ (Total Quality Management: 

TQM)58 ควบคูไปกับการปรับปรุงระบบบริหารราชการ โดยนําหลักการและเทคนิคการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์

(result based management system) มาปฏิบัติในองคกรภาครัฐ59 

 สําหรับแนวคิดในการผลักดันการยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพในการใหบริการของภาครัฐ 

มีการเสนอใหนําระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน ทั้งในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผล (performance 

measurement) มาใชปรับปรุงการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือใหมุงเนนความรบัผิดชอบตอประชาชนผูรับบริการ

มากขึ้น60 และเสนอใหมีการนําระบบการตรวจสอบชี้วัดผลการดําเนินงาน (performance audit) ในระบบ

บริหารธุรกิจมาปรับใชในการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐอยูภายใตระบบ

การตรวจสอบผลการใหบรกิารประชาชนอยางตอเนื่อง ทั้งในเชิงคุณภาพและประสิทธิภาพของการใหบริการ61 

 

 57 อรพินท สพโชคชัย, “ภาคราชการไทยและหุนสวนใหมในการพัฒนา,” รายงานวิจัยภายใตโครงการปรับ

ภาคราชการเขาสูยุคโลกาภิวัตน สาํนักงาน ก.พ., 2539).; ชาญชัย แสวงศักดิ์, วิสัยทัศนการเมือง การปกครอง และกฎหมาย: 

การปฏิรปูระบบการเมืองกับการพฒันากฎหมายและการบรหิารราชการแผนดินเพ่ือการพัฒนาประเทศไทยในทศวรรษหนา 

(กรุงเทพฯ: นิติธรรม, 2539).; โภคิน พลกุล และชาญชัย แสวงศกัดิ,์ กฎหมายกับการปฏริูประบบราชการในยุคโลกาภิวัตน 

(กรุงเทพฯ: นิติธรรม, 2541). 

 58 สุวรรณี แสงมหาชัย, TQM กับการปรับปรุงการบริการภาครัฐ (กรุงเทพฯ: สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการ

ปฏิรูประบบราชการ, 2539). 

 59 ทิพาวดี เมฆสวรรค,“ปฏิรูปราชการเพ่ือความอยูรอดของไทย,” น. 32-47. 

 60 ทิพาวดี เมฆสวรรค, การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (กรุงเทพฯ: สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการปฏิรูประบบ

ราชการ, 2539). 

 61 จรัส สุวรรณมาลา, การตรวจสอบผลการดําเนินงาน: กลยุทธในการปรับปรุงบริการภาครัฐ (กรุงเทพฯ: 

สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ, 2539). 
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 ในมิติการปรับปรุงระบบบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐ มีการเสนอแนวทางการอํานวย

ความสะดวกใหแกประชาชนในหลายประการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาระบบบริการ นับตั้งแตตัวบุคลากร

ผูใหบริการ กฎระเบียบ ขั้นตอน เงื่อนไข การบริหารจัดการ วัสดุอุปกรณ ไปจนถึงการพัฒนาระบบสนับสนุน

การจัดบริการ อาทิ นโยบายและมาตรฐาน การสนับสนุนและทรัพยากร การประเมินผลการใหบริการ62 

สําหรับกลไกการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริการของหนวยงานภาครัฐที่สําคัญ ไดแก กลไก

การแขงขันดานคุณภาพ การแขงขันดานตนทุน การแขงขันดานการสรางคุณคา เชน ความพึงพอใจตอการบริการ 

การแขงขันเรื่องความรวดเร็ว เชน ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ (one stop service) รวมไปถึงการปรับรื้อระบบ 

(re-engineering) เพื่อใหเกิดการจัดระบบบริการที่มีประสิทธิภาพสูง63 และการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการจัดการ (Management Information Systems: MIS) มาใชในองคกรภาครัฐ เพื่อชวยใหการบริหาร

และการบริการภาครัฐมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพมากขึ้น64 

 

 3.2.4 แรงผลักดันการรับผิดชอบตอประชาชนผูรับบริการ 

 สภาพปญหาความลาชา ขาดประสิทธิภาพ มีความซํ้าซอนในการทํางาน การมุงขยายบทบาท

ของหนวยงานมากขึ้น และมุงตอบสนองตอเปาหมายและประโยชนของหนวยงานเปนหลัก กอใหเกิดแรงผลักดัน

การปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐไปสูทิศทางท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง นั่นคือ การปรับลดบทบาทของภาครัฐ

ที่ไมจําเปน เพื่อใหระบบราชการเกิดความกะทัดรัด คลองตัว สามารถทํางานเพื่อคุณภาพและผลสําเร็จของงาน 

เพื่อประโยชนของประชาชน มากกวาความกาวหนาของตัวขาราชการ65 แรงผลักดันการพัฒนาระบบราชการ

ในลักษณะดังกลาวนับเปนอีกหนึ่งปจจัยที่สะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของประชาชนพลเมืองที่มีตอการกําหนด

เปาหมายในการดําเนินภารกิจของหนวยงานภาครัฐไดเปนอยางดี 

 กระแสแนวคิดที่ผลักดันใหหนวยงานภาครัฐตองมุงบริหารงานโดยยึดถือประโยชนและความพึงพอใจ

ของประชาชนพลเมืองเปนสําคัญน้ัน สวนหนึ่งเปนแรงผลักดันที่มาจากกระแสการปฏิรูปภาครัฐในบริบทสากล 

นั่นคือ การผลักดันแนวคิดการพัฒนากลไกประชารัฐท่ีดี หรอื “การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี” หรือ “ธรรมรัฐ”

(good governance) สําหรับเปนกรอบกําหนดทิศทางการปรับระบบบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนหลักการสากล

 

 62 ปรัชญา เวสารัชช, บริการประชาชน - ทําไดไมยาก (ถาอยากทํา) (กรุงเทพฯ: สํานักงานเลขานุการ

คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ, 2540). 

 63 ธงชัย สันติวงษ, การบริการของรฐัในยุคโลกาภิวัตน (กรุงเทพฯ: สาํนักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ, 

2539). 

 64 ดํารงค วัฒนา, การนําระบบสารสนเทศไปใชในการปรับปรุงการบรกิารภาครัฐ (กรุงเทพฯ: สํานักงาน

เลขานุการคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ, 2539). 

 65 มีชัย ฤชุพันธุ, ความคิดเสรีของมชีัย (กรุงเทพฯ: มูลนิธิสรางเสริมไทย, 2544), น. 157-163. 
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ที่ไดรับการนํามาปฏิบัติอยางจริงจัง ภายหลังจากประเทศไทยยอมรับขอตกลงในการฟนฟูเศรษฐกิจไทยภายใต

เงื่อนไขของกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF)66 

 หลักการดังกลาว มีเปาหมายเพ่ือผลักดันการเปลี่ยนแปลงระบบบริหารงานภาครัฐ ใหมุงเนนคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ และผลสัมฤทธิ์ (effectiveness and efficiency) มีการบริหารอยางมีวิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร 

(strategic vision) ปฏิบัติหนาที่ภายใตกฎเกณฑที่เปนธรรมชัดเจน (fair legal framework) มุงเนนการมีสวนรวม

ของประชาชนและสนองตอบตอกลุมผูรับบริการ (responsiveness) มีระบบการทํางานที่โปรงใส พรอมรับ

การตรวจสอบ และมีความชอบธรรมในการใชอํานาจ (political legitimacy)67 

 การปรับรูปแบบการดําเนินภารกิจของหนวยงานภาครัฐใหเปนไปตามหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล ปรากฏใหเห็นเปนรูปธรรมผานการสรางจิตสํานึกใหมแกบรรดาขาราชการ 

โดยเฉพาะการมองวาการบริการเปนหัวใจของงานราชการ การมองประชาชนเปนลูกคา การรับใชประชาชน 

คือวัตถุประสงคแหงงานของราชการ รวมไปถึงการมุงเนนคุณภาพการบริการเปนสําคญั (Total Quality Service: 

TQS)68 สําหรับแนวปฏิบัติตนของขาราชการในการปรับปรุงบริการภาครัฐเพื่อประชาชน ประกอบดวย 

การปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานของขาราชการประจําใหเขาสูระบบการทํางานแบบเปด การเคารพสิทธิมนุษยชน 

สิทธิพลเมือง สิทธิชุมชน การสงเสริมเสรีภาพและการพิทักษสิ่งแวดลอม69 

 ความสําคัญและความจําเปนที่ภาครัฐตองเปดชองทางการมีสวนรวมสําหรับประชาชน ไดรับ

การตอกยํ ้าอยางชัดเจนและเปนรูปธรรมมากขึ ้น เมื่อรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดมี

บทบัญญัติรับรองสิทธิเสรีภาพของพลเมืองพรอมทั้งกําหนดแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ อันมีนัยสําคัญยิ่งตอ

การรับรองสิทธิการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานภาครัฐ ดังปรากฏในมาตรา 76 ขอความที่วา 

“รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง 

การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐทุกระดับ” 

 บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญที่มีสาระสําคัญในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนดังกลาว 

นับเปนจุดเริ ่มตนสําคัญของการผลักดันกลไกและมาตรการสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในทาง

การเมืองและการบริหารราชการแผนดินในเวลาตอมา ไมวาจะเปนการรับรองสิทธิของประชาชนในการรับรู

ขอมูลขาวสารของทางราชการ รวมไปถึงการสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการแผนดิน

 

 66 อรพินท สพโชคชัย, รายงานทีดีอารไอ: สังคมเสถยีรภาพและกลไกประชารัฐท่ีดี (Good Governance) 

(กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2541). 

 67 ทิพาวดี เมฆสวรรค, ประชาชนคอืลูกคา: มิติใหมการปฏิบัติงานภาครัฐ (กรุงเทพฯ: สํานักงาน ก.พ., 2545). 

 68 จินตนา บุญบงการ, การสรางจิตสํานึกการใหบริการกับการปรบัปรงุการบริการภาครัฐ (กรุงเทพฯ: สาํนักงาน

เลขานุการคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ, 2539). 

 69 ลิขิต ธีรเวคิน, แนวปฏบิัติตนของขาราชการในยุคสมัยแหงการปรับปรุงบริการภาครัฐเพ่ือประชาชน 

(กรุงเทพฯ: สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการปฏรูิประบบราชการ, 2539). 
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ในดานการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ ซึ่งเปนการสรางกลไกการควบคุมการทํางาน

ของหนวยงานภาครัฐ ตามสิทธิของพลเมอืงในระบอบประชาธิปไตย70 

 

 3.2.5 แรงกดดันและความทาทายจากการเติบโตและเขมแข็งของภาคประชาสังคม 

 จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา สภาพปญหาและขอจํากัดในระบบบริหารราชการไทยในอดีต 

นับเปนสาเหตุสําคัญที่กอใหเกิดแรงกดดันในการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานและวิธีการจัดบริการสาธารณะ

ในลักษณะใหม ๆ ซึ ่งมิไดจํากัดหรือผูกขาดบทบาทการจัดทําบริการโดยหนวยราชการแตเพียงฝายเดียว 

หากแตเปนการบริหารภารกิจของภาครัฐ โดยอาศัยการประสานบทบาทและความรวมมือกับตัวแสดงในภาคสวน

อ่ืน ๆ ไดแก ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคม เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจของรัฐใหบรรลุเปาหมาย อยางไรก็ดี 

สภาพความจําเปนในการสงเสริมบทบาทของภาคประชาสังคมและชุมชนในการจัดทําบริการสาธารณะรวมกับ

หรือแทนภาครัฐ ยังสะทอนใหเห็นไดจากปรากฏการณการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอีกดานหนึ่งดวย นั่นคือ 

การเติบโตและทวีความเขมแข็งในการแสดงบทบาทของภาคประชาสังคมและชุมชนในประเทศไทยในชวง

ที่ผานมาจนถึงปจจุบัน 

 ปรากฏการณการเติบโตของภาคประชาสังคมของไทยในชวง 3 ทศวรรษที่ผานมา สามารถเห็นได

จากการแสดงบทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนจํานวนหนึ่ง ซึ่งดําเนินกิจกรรมอันมีเปาหมาย

เพื่อจัดการแกไขปญหาสาธารณะในดานตาง ๆ รวมถึงกิจกรรมสาธารณประโยชน ในหลายกรณีการดําเนิน

กิจกรรมขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนเหลานั้น มีสวนชวยใหประชาชนกลุมเปาหมายบางกลุม 

ที่ไมสามารถเขาถึงบริการสาธารณะที่จัดโดยหนวยงานภาครัฐ ไดรับการตอบสนองความจําเปนหรือปญหา

ความเดือดรอนอยางตรงจุด โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีสภาพปญหาท่ีสลับซับซอน และไมอาจแกไขไดโดยภาครัฐ

เพียงลําพัง เนื่องจากประสบกับเงื่อนไขหรือขอจํากัดในการดําเนินงานนั้น ๆ อาทิ การไมสามารถติดตามปญหา

ในพ้ืนที่ไดอยางใกลชิดและตอเน่ือง การไมสามารถตอบสนองตอปญหาในพื้นที่ไดอยางทันทวงที การมีทรัพยากร

และบุคลากรในการจัดบริการแกกลุมเปาหมายอยางจํากัด ในขณะที่องคกรภาคประชาสังคมกลับมีบทบาท

สําคัญในการตดิตามเฝาระวังและดูแลจัดการแกไขปญหาหรือบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนกลุมเปาหมาย

ในพ้ืนท่ีอยางใกลชิดและตอเนื่อง71  

 

 70 โภคิน พลกุล, พระราชบญัญติัขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540: หนทางสูราชการในระบบเปด 

(กรุงเทพฯ: สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการปฏรูิประบบราชการ, 2540).; โภคิน พลกุล, การรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ

โดยวิธีประชาพิจารณ: การมสีวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการแผนดิน (กรุงเทพฯ: สํานักงานเลขานุการ

คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ, 2540). 

 71 วสันต เหลืองประภัสร และคณะ, “รายงานวิจัยโครงการศึกษาและพัฒนาระบบและวิธีการทํางานเพ่ือสงเสรมิ

การมีสวนรวมของภาคประชาสังคมในการจัดทําบริการสาธารณะ,” (สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

เสนอตอ สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2555). 
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 หากพิจารณาโดยภาพรวม จะพบวา ในชวงเวลาที่ผานมา มีองคกรภาคประชาสังคมและชุมชน

จํานวนไมนอยที่มุงการดําเนินกิจกรรมสาธารณะหรือบริการสาธารณะดานตาง ๆ โดยมีเปาหมายเพื่อตอบสนอง

ความตองการและแกไขปญหาของคนกลุมตาง ๆ ในสังคม สําหรับแบบแผนการดําเนินกิจกรรมสาธารณะ

หรือบริการสาธารณะขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนนั้น ปรากฏใหเห็นทั้งในลักษณะการดําเนิน

กิจกรรมดวยตนเองอยางเปนอิสระ และการดําเนินการรวมกับภาครัฐหรือประสานความรวมมือกับหนวยราชการ 

การจัดบริการสาธารณะโดยองคกรภาคประชาสังคม มักเปนกิจกรรมที่มิไดมุงเนนแสวงหากําไร หากแตมี

เปาหมายเพื่อมุงชวยเหลือประชาชนในฐานะที่เปนมนุษยอันพึงจะไดรับสิทธิสําหรับการมีชีวิตอยูที่เหมาะสม 

หรือมีเปาหมายเพื่ออํานวยประโยชนสาธารณะ  

 กรณีตัวอยางการแสดงบทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนในชวงท่ีผานมา อาจจําแนก

ไดเปน 7 กลุมใหญ ๆ ประกอบดวย 1) บทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนดานสุขภาพและสาธารณสุข 

2) บทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนดานการสงเสริมสิทธิและสวัสดิการสังคม 3) บทบาทขององคกร

ภาคประชาสังคมและชุมชนดานการถายทอดความรูดานการเกษตร 4) บทบาทขององคกรภาคประชาสังคม

และชุมชนดานความปลอดภัยชุมชน 5) บทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนดานการจัดการภัยพิบัติ 

6) บทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนดานการจัดการศกึษา และ 7) บทบาทขององคกรภาคประชาสังคม

และชุมชนดานผูสูงอายุ72 

 

 (1) บทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนดานสุขภาพและสาธารณสุข  

 บทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนในการแกไขปญหาดานสุขภาพและสาธารณสุข 

ปรากฏคอนขางเดนชัดในชวงทศวรรษ 2530-2540 โดยสวนใหญมักเกี่ยวของกับประเด็นปญหายาเสพติด 

ปญหาผูติดเชื้อเอดส และปญหาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิต ปจจัยที่สงผลใหองคกรภาคประชาสังคม

กาวขึ้นมามีบทบาทในการดําเนินกิจกรรมเพ่ือจัดการปญหาในลักษณะดังกลาว ก็คือ ลักษณะเฉพาะของปญหา

ที่มีสาเหตุและการแกไขที่ยุงยากซับซอน ตองอาศัยความรูและความเขาใจในสภาพปญหาของกลุมเปาหมาย

อยางลึกซึ้งและรอบดาน รวมทั้งยังตองอาศัยการตระหนักในสิทธิของความเปนมนุษยในการเขาชวยเหลือ

แทบทุกกระบวนการ ภายใตบริบทของปญหาในลักษณะดังกลาว จะพบวา แมวาภาครัฐจะมีอํานาจหนาที่

ในการดําเนินกิจกรรมตามที่กฎหมายกําหนดไว แตการดําเนินภารกิจเหลานั้นก็อาจตองเผชิญกับขอจํากัด

ทางปฏิบัติบางประการ ในขณะเดียวกับองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนกลับมีศักยภาพบางประการที่สามารถ

ชวยจัดการแกไขปญหาเหลานั้นคูขนานไปกับการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐได 

 กรณีตัวอยางการแสดงบทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนดานสุขภาพที่ชัดเจน

กรณีหน่ึง สามารถพิจารณาไดจากงานศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการแกไขปญหายาเสพติดในระดับพื้นที่ซึ ่งเนน

 

 72 วสันต เหลืองประภัสร และคณะ, “รายงานวิจัยโครงการศึกษาขอเสนอการถายโอนภารกจิการจัดบรกิาร

สาธารณะใหแกภาคประชาสังคม/ชุมชน,” (สถาบันวิจัยและใหคําปรกึษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เสนอตอ สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2556). 
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ศึกษาบทบาทของชุมชนและระบบกลไกของรัฐและองคกรพัฒนาเอกชนท่ีเอื้ออํานวยตอการแกไขปญหายาเสพติด

ในชุมชนในพื้นที่กรณีศึกษา 3 จังหวัด ไดแก กรุงเทพมหานคร ชลบุรี และกาญจนบุรี งานศึกษาดังกลาว

ไดวิเคราะหใหเห็นถึงรูปแบบ วิธีการ และกระบวนการสรางความรวมมือระหวางภาคสวนตาง ๆ ในพื้นที่ 

จนกระทั่งพัฒนานําไปสูองคกรชุมชนที่มีความเขมแข็งในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในพื้นที่ อีกทั้ง

ยังวิเคราะหใหเห็นถึงบทบาทขององคกรภาครัฐ องคกรพัฒนาเอกชน และองคกรชุมชน ในกระบวนการประสาน

บทบาทซึ่งกันและกันเพ่ือชวยเหลือและดําเนินการแกไขปญหายาเสพติดในพ้ืนที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ73   

 ผลการศึกษาดังกลาวพบวา องคกรภาครัฐและองคกรพัฒนาเอกชน ลวนมีบทบาทสําคัญตอ

ความสําเร็จของการแกไขปญหายาเสพติดของชุมชน หากทั้งสองฝายมีการแสดงบทบาทรวมกันอยางเหมาะสม 

เนื่องจากการจัดการแกไขปญหาดังกลาวโดยอาศัยบทบาทภาครัฐเพียงลําพัง อาจมีจุดออนหรือขอจํากัด

ในหลายประการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ขอจํากัดเกี่ยวกับกรอบระยะเวลาในการจัดสรรงบประมาณเพื่อแกไข

ปญหาในพื้นที่ รวมไปถึงขอจํากัดดานระยะเวลาดํารงตําแหนงของเจาหนาที่ผู ปฏิบัติงานในชุมชน ซึ่งมักมี

ระยะเวลาไมแนนอนและยาวนานเพียงพอที่จะเรียนรูสภาพปญหาในพื้นที่นั้น ๆ ไดอยางลึกซึ้งและรอบดาน 

ภายใตสภาพเงื่อนไขขอจํากัดดังกลาว หนวยงานภาครัฐจึงควรแสดงบทบาทในกระบวนการจัดการแกไขปญหา

อยางเหมาะสมและสอดคลองกับศักยภาพ 

 งานศึกษาดังกลาวชี้ใหเห็นวา การแสดงบทบาทของหนวยงานภาครัฐอยางเหมาะสม มีผลโดยตรง

ตอระดับความสําเร็จในการแกไขปญหายาเสพติดในระดับชุมชน กลาวคือ หากหนวยงานภาครัฐเปนผูกําหนด

แผนงานและโครงการตาง ๆ เพ่ือนําไปดําเนินการในชุมชนแตเพียงฝายเดียว ก็จะสงผลใหประชาชนในชุมชน

มองวาการแกไขปญหายาเสพติดเปนเรื่องของรัฐ ดังนั้น ภาครัฐตองเปนผูแกไขปญหา ผลก็คือ องคกรชุมชน

จะไมคอยใหความรวมมือเพราะเห็นวาบทบาทในการแกไขปญหาเปนบทบาทของรัฐเทานั้น ยิ่งกวานั้น การดําเนิน

โครงการและกิจกรรมเพื่อแกไขปญหายาเสพติดในระดับชุมชนสวนใหญ มักมีการกําหนดแผนโครงการและ

งบประมาณโดยหนวยงานภาครฐั ทั้งในระดับชาติ ระดับจังหวัด และระดับอําเภอ แตการทํากิจกรรมเพื่อแกไข

ปญหากลับเปนระดับชุมชน ดังนั้น การดําเนินโครงการและกิจกรรมระดับชุมชนภายใตแผนงานและงบประมาณ

ที่ไดรบัจากรัฐ จึงมักไมสอดคลองกับสภาพปญหาและแนวทางการแกไขปญหาที่มีบริบทเฉพาะของชุมชน และ

สงผลใหการดําเนินโครงการและกิจกรรมเหลานั้นไมประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 

  ในทางตรงกันขาม หากหนวยงานภาครัฐสามารถสงเสริมใหองคกรชุมชนมีความเขมแข็ง มีการรับรู

ตรงกันวายาเสพติดเปนปญหาที่สงผลเสียหายตอชุมชน และเปนปญหาสําคัญที่คนในชุมชนตองรวมมือกัน

จัดการแกไขแลว การจัดการแกไขปญหายาเสพติดในระดับชุมชนก็จะมีโอกาสประสบความสําเร็จไดคอนขางสูง 

เนื่องจากการจัดการปญหายาเสพติดในระดับชุมชน ตองอาศัยการประสานบทบาทระหวางองคกรภาครัฐและ

องคกรพัฒนาเอกชน โดยทั้งสองฝายมีบทบาทในฐานะผูสนับสนุนหรือผูดําเนินการในสวนที่ชุมชนรองขอเทานั้น 

 

 73 บัณฑิต ออนดํา และคณะ, รายงานผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบการแกไขปญหายาเสพติดในระดับพ้ืนที ่โดยเนน

บทบาทของชุมชนและระบบกลไกของรัฐและองคกรพัฒนาเอกชนที่เอ้ืออํานวยตอการแกไขปญหายาเสพติดในชุมชน: ศึกษา

กรณ ีกทม. และภาคกลาง (กรุงเทพฯ: สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด, 2539). 
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แตบทบาทหลักในการแกไขปญหายาเสพติดจําเปนตองดําเนินการโดยชุมชนนั้น ๆ เอง ทั้งนี้ ภาครัฐตองเปดเวที

ใหประชาชนหรือชุมชนเขามามีสวนรวม นับตั้งแตการศึกษาวิเคราะหปญหา การคนหาสาเหตุของปญหา 

การแสวงหาแนวทางและวิธีการแกไขปญหา ตลอดจนเปนผูตัดสินใจและลงมือดําเนินกิจกรรมเพื่อแกปญหา

ดวยตนเอง 

 บทบาทของภาครัฐที่เหมาะสมในการแกไขปญหายาเสพติดในชุมชน ก็คือ การสนับสนุนและสงเสริม

กระบวนการแกไขปญหาของชุมชน ตลอดจนการสนับสนุนเรื่องเทคนิควิธีการดําเนินงานตาง ๆ อาทิ สนับสนุน

ความรูเรื่องวิธีการบําบัด การฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด วิธีการแจงขอมูลขาวสารแกเจาหนาท่ี การสนบัสนุน

เรื่องวัสดุและอุปกรณ สวนบทบาทที่สําคัญขององคกรพัฒนาเอกชน ไดแก การสนับสนุนความรูและวิธีปฏิบัติ

เพื่อใหชุมชนสามารถแกไขปญหาดวยตนเองได รวมไปถึงการทําหนาที่เปนผูประสานงานเพื่อระดมทรัพยากร

จากสวนตาง ๆ เพื่อแกไขปญหาและดําเนินกิจกรรมท่ีเปนขอจํากัดของภาครัฐและเปนกิจกรรมที่ชุมชนไมสามารถ

ทําได ซึ่งมักเปนงานที่ตองใชเทคนิคความชํานาญเฉพาะ อาทิ การบําบัด การดูแลสุขภาพ การถอนพิษยา 

การใหคําปรึกษาแนะนําการปรับพฤติกรรม อยางไรก็ดี องคกรพัฒนาเอกชนก็จําเปนตองอาศัยภาครัฐ

ในกระบวนการแกปญหายาเสพติดดวย โดยเฉพาะในกระบวนการที่ตองใชอํานาจทางกฎหมายเขามาเก่ียวของ 

เชน การตรวจคน การจับกุม การควบคุมผูกระทําผิด เปนตน 

 จากกรณีตัวอยางงานศึกษาที่กลาวมา อาจสรุปไดวา กระบวนการจัดการแกไขปญหาดานสุขภาพ

ของประชาชนซึ ่งมีสาเหตุจากยาเสพติดนั้น จําเปนตองอาศัยการประสานบทบาทรวมกันอยางเหมาะสม

ระหวางหนวยงานภาครัฐ องคกรภาคประชาสังคมและชุมชนในฐานะเจาของปญหา ทั้งนี้ หากพิจารณาถึง

การแสดงบทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนดานสุขภาพและสาธารณสุขโดยภาพรวม จะพบวา 

การดําเนินงานดานสาธารณสุขมูลฐานในระดับชุมชนจํานวนมากขับเคลื่อนโดยองคกรที่มิใชภาครัฐ ดังจะเห็น

ไดจากงานศึกษาและสํารวจสภาพการณของความรวมมือระหวางองคกรเอกชนกับงานดานสาธารณสุขที่ผานมา 

(พ.ศ. 2535-2539) ซึ่งพบวา องคกรที่มิใชรัฐแตมีบทบาทในการจัดบริการสาธารณสุขมูลฐานแกประชาชน

ในพื้นที่ตาง ๆ ทั่วประเทศ สามารถจําแนกไดเปน 3 ประเภท คือ องคกรภาคเอกชน องคกรพัฒนาเอกชน 

และองคกรสาธารณประโยชน74 

 การศึกษาดังกลาว พบวา องคกรพัฒนาเอกชนมีศักยภาพคอนขางมากในการจัดบริการดาน

สาธารณสุขมูลฐานแกประชาชนในพ้ืนที่ ท้ังศักยภาพในดานการปฏิบัติงาน การแสวงหาทรัพยากร ความมุงมั่น

ทํางานที่เปนประโยชนตอสังคมอยางไมยอทอ อีกทั้งยังพรอมใหความชวยเหลือหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะ

เรื่องการปฏิบัติงานในพื้นที่ แตกระนั้น การปฏิบัติงานขององคกรพัฒนาเอกชนสวนใหญก็ยังจําเปนตองมี

การประสานความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐอีกดวย โดยเฉพาะการสนับสนุนทางดานวิชาการจาก

กระทรวงสาธารณสุข การแลกเปลี่ยนขอมูล สถิติ ปญหาทองถิ่น ขอมูลความตองการการรักษา ตลอดจน

 

 74 กนิษฐา รักษมณี และคณะ, ภาคเอกชนกับงานสาธารณสุขมูลฐานในประเทศไทย (กรุงเทพฯ: องคการ

สงเคราะหทหารผานศึก, 2534). 
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วัคซีนและยาตาง ๆ นอกจากนี้ ยังจําเปนตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและวิชาการระหวางองคกรพัฒนา

เอกชนดวยกันเองอีกดวย 

 นอกเหนือจากงานดานการใหบริการสาธารณสุขมูลฐานแลว องคกรพัฒนาเอกชนจํานวนมากยังมี

ศักยภาพในการแสดงบทบาทรวมขับเคลื่อนและสนับสนุนงานดานสาธารณสุขของภาครัฐในอีกหลากหลาย

ภารกิจ ไดแก การพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอม การสงเสริมสุขภาพ การปองกันควบคุมโรคเอดส การพัฒนาผูนํา

ชุมชน การแกไขปญหาโภชนาการ การปองกันการใชยาผิด การคุมครองผูบริโภค การสงเสริมและพัฒนาระบบ

ขอมูลขาวสารสาธารณสุข การทันตกรรมสาธารณสุข การปองกันอุบัติเหตุและอุบัติภัย การควบคุมโรคในทองถิ่น

การชวยเหลือฟนฟูผูพิการ การรักษาสุขภาพดวงตา เปนตน   

 

 (2) บทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนดานการสงเสริมสิทธิและสวัสดิการสังคม 

 บทบาทโดดเดนอีกดานหนึ่งขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนในการขับเคลื่อนกิจกรรม

เพื่ออํานวยประโยชนแกคนในสังคม ปรากฏใหเห็นในการดําเนินงานดานการสงเสริมสิทธิและสวัสดิการ

แกประชาชนกลุมเปาหมาย แมวาการดําเนินงานดังกลาวจะเปนภารกิจในอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ 

แตในทางปฏิบัติจะพบวา การขับเคลื่อนภารกิจเหลานั้นใหประสบความสําเร็จสูงสุด จําเปนตองอาศัยบทบาท

ของบุคคลหลายฝาย ไมเฉพาะแตเจาหนาที่ของรัฐ หากยังรวมถึงกลุมอาสาสมัครในระดับชุมชน องคกร

ภาคประชาสังคม ตลอดจนองคกรชุมชน ขอเท็จจริงดังกลาวสะทอนใหเห็นในผลการศึกษาสภาพทั่วไปในระดับ

พ้ืนที่เก่ียวกับการเขาถึงสิทธิและสวัสดิการตามกฎหมายของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

เชน สิทธิเด็ก สิทธิของผูสูงอายุ สิทธิคนพิการ และสวัสดิการสังคม75  

 งานศึกษาดังกลาวมุงวิเคราะหถึงชองทางและกลไกในการขยายโอกาสและการสื่อสารใหประชาชน

ไดเขาถึงสิทธิและสวัสดิการ รวมถึงการสงเสริมใหประชาชนไดเขาถึงสิทธิและสวัสดิการ โดยศึกษาจาก

กลุมเปาหมายที่เกี่ยวของกับเด็ก/เยาวชน คนพิการ และสวัสดิการสังคม ผลการศึกษาพบวา กลไกที่ทําให

กลุมเปาหมายไดเขาถึงสวัสดิการตาง ๆ ไดแก ผูใหญบาน กํานัน ผูนําชุมชน และกรรมการหมูบาน เนื่องจาก

กลุ มคนที่มีตําแหนงหนาที ่อยางเปนทางการดังกลาว เปนตัวกลางสําคัญในการนําเรื ่องราวตาง ๆ ของ

หนวยงานภาครัฐมาบอกตอกับคนในชุมชน นอกจากนี้ กลุมบุคคลอีกกลุมหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จ

ในการขับเคลื่อนกิจกรรมหรือโครงการในระดับชุมชน ไดแก อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) 

รวมทั้งพระ และโตะอิหมาม ซึ่งทําหนาที่เปนท้ังที่ปรึกษาและผูสื่อสารความรูความเขาใจ รวมทั้งสรางความเชื่อมั่น

และความรวมมือซึ่งกันและกันของคนในชุมชน  

 ผลการศึกษาดังกลาว ชี้ใหเห็นวา กระบวนการมีสวนรวมของชุมชนในการสงเสริมสิทธิและสวัสดิการ

ดานตาง ๆ ตามกฎหมายของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จะเกิดขึ้นในเวทีประชาคม

ของชุมชน เนื่องจากเวทีประชาคมชุมชนเปนกลไกในการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียทุกกลุมในชุมชนสามารถ

 

 75 ระพีพรรณ คําหอม และคณะ, รายงานฉบับสมบูรณโครงการสงเสริมสิทธิและสวัสดิการภาครัฐกับการมีสวนรวม

ของชุมชน (กรุงเทพฯ: สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2554). 
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เขามารวมแสดงความคิดเห็นและความตองการของกลุมตนเองตอหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของอยางเปดกวาง 

ในขณะเดียวกัน เวทีประชาคมก็ทําหนาที่เปนกลไกในการถายทอดและสื่อสารขอมูลขาวสารดานสิทธิและสวัสดิการ

ดานตาง ๆ ซึ่งเปนบทบาทหนาที่ในการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ เชน การจัดใหผูพิการแตละประเภท

ในชุมชนไดรับเครื่องชวยคนพิการและสื่อสงเสริมพัฒนาการคนพิการ การสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ

ของคนพิการ บริการลามภาษามือ บริการปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย การกูยืมเงินทุนประกอบอาชีพ การให

ขอมูลเก่ียวกับสวัสดิการตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 เชน สวัสดิการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ การจัดการศพ

ตามประเพณี การชวยเหลือผูสูงอายุที่ถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ การปรับปรุงที่อยูอาศัย

สําหรับผูสูงอายุที่ยากลําบาก เปนตน 

 ในขณะเดียวกัน สมาชิกในชุมชน กลุมหรือองคกรชุมชน ในฐานะประชาชนกลุมเปาหมายผูรับบริการ

จากหนวยงานภาครัฐเอง ก็มีบทบาทสําคัญของชุมชนในการมีสวนรวมสงเสริมสิทธิและสวัสดิการดานตาง ๆ 

ตามกฎหมายของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยดวยเชนกัน ตัวอยางเชน ประชาชนในชุมชน

สามารถทําหนาที่ในการรวมกันเฝาระวัง เตือนภัย และแจงเหตุการกระทําที่ไมเหมาะสมผานชองทางการบริการ

ของรัฐ เชน การแจงเหตุตอศูนยประชาบดี 1300 เปนตน หรือการแจงเหตุตอหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ 

เมื่อพบเห็นเด็ก คนพิการ ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาสที่ถูกทอดทิ้ง ถูกแสวงหาประโยชน ถูกทารุณกรรม รวมทั้งมีสิทธิ

เขาชวยเหลือ ดูแล ประสานงานใหหนวยงานภาครัฐเขาไปชวยเหลือเด็กที่ถูกกระทําทารุณหรือเปนเหตุใหเด็ก

ตองไดรับอันตราย  

 กลาวโดยสรุป การศึกษาขางตนชี้ใหเห็นวา กลุมอาสาสมัคร กลุมหรือองคกรชุมชน นับเปนตัวแสดง

ที่มีบทบาทสําคัญในกระบวนการสงเสริมและพิทักษสิทธิและสวัสดิการของประชาชนกลุมตาง ๆ ซึ่งเปน

กลุมเปาหมายที่ตองไดรับการปกปองคุมครองสิทธิและเขาถึงสวัสดิการจากรัฐตามท่ีกฎหมายกําหนดไว สําหรับ

การแสดงบทบาทของกลุมหรือองคกรระดับชุมชน ปรากฏใหเห็นชัดเจนในกรณีการนําเสนอความคิดเห็น 

ความตองการ และสภาพปญหาเกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการของคนกลุมตาง ๆ ผานเวทีประชาคมระดับชุมชน 

รวมถึงการมีสวนชวยเหลือสมาชิกในชุมชนที่เปนกลุมเปราะบางตอการถูกละเมิดสิทธิและสวัสดิการ อาทิ เด็ก 

คนพิการ ผูสูงอายุ คนดอยโอกาส เพื่อใหคนกลุมนี้ไดรับการดูแลชวยเหลือเบื้องตนอยางทันทวงที กอนที่

หนวยงานภาครัฐจะเขามาดูแลใหความชวยเหลือและปกปองคุมครองสิทธิตามกฎหมาย 

 หากพิจารณาบทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชน โดยเฉพาะกลุมองคกรพัฒนาเอกชน 

ซึ่งมีศักยภาพและขอบเขตการดําเนินงานที่กวางขวางกวาระดับชุมชน และเกี่ยวของกับประเด็นปญหาสังคม

ที่มีความซับซอนและมีความยากในการจัดการแกไข จะพบวา การแสดงบทบาทอยางโดดเดนอีกกรณีหนึ่ง

ขององคกรพัฒนาเอกชนในประเทศไทยในชวงที่ผานมา ก็คือ การทํางานขับเคลื่อนการแกไขปญหาแรงงานเด็ก 

ดังปรากฏใหเห็นในงานศึกษาชิ้นหนึ่งเกี่ยวกับองคกรพัฒนาเอกชนดานแรงงานเด็ก ซึ่งมุงศึกษาและสํารวจ
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พัฒนาการความรวมมือและกลไกการประสานงานเพื่อแกไขปญหาแรงงานเด็ก เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสามารถ 

ศักยภาพ และขอจํากัดขององคกรพัฒนาเอกชนดานแรงงานเด็กในการรวมปองกันและแกไขปญหาแรงงานเด็ก76 

  ผลการศึกษาดังกลาวพบวา องคกรพัฒนาเอกชนดานเด็กและเยาวชนมีการรวมตัวกันมาเปน

ระยะเวลาคอนขางยาวนาน อาทิ คณะกรรมการประสานงานองคกรเยาวชนอาสาสมัครแหงประเทศไทย 

(กปยท.) คณะทํางานดานเด็ก สภาองคการพัฒนาเด็กและเยาวชน (สอ.ดย.) สําหรับชวงพัฒนาการความรวมมือ

ในการแกไขปญหาดานแรงงานเด็กในประเทศไทย สามารถแบงไดเปน 3 ระยะ ไดแก ระยะแรก (พ.ศ. 2524-

2527) เปนชวงของการใหความชวยเหลือเฉพาะหนาแกแรงงานเด็กที่ประสบปญหาจากการใชแรงงาน

อยางไมเปนธรรม กระบวนการทํางานขององคกรพัฒนาเอกชนดานแรงงานเด็กในยุคแรก โดยภาพรวมมีลักษณะ

เปนการแบงงานกันทํา มีการประชุมแบงงานที่ชัดเจนและมีการกําหนดแนวปฏิบัติรวมกัน รวมทั้งยังรวมกัน

ทําหนาท่ีชี้แนะนโยบายและมาตรการของรัฐท่ีเกี่ยวของกับปญหาแรงงานเด็กผานสื่อมวลชนดวย  

 ผลลัพธประการสําคัญจากการรวมกันขับเคล่ือนประเด็นนโยบายดานการปองกันและแกไขปญหา

แรงงานเด็กขององคกรพัฒนาเอกชนในชวงแรก ก็คือ การมมีติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม พ.ศ. 2525 

เห็นชอบใหมีการจัดตั้ง คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการใชแรงงานเด็ก เพื่อทําหนาที่ประสานงาน

ระหวางหนวยราชการและเอกชนที่เก่ียวของกับการใชแรงงานเด็ก วางมาตรการปองกันการหลอกลวงชักจูงเด็ก 

มิใหมีการใชแรงงานเด็กอยางไมถูกตอง โดยมีปลัดกระทรวงมหาดไทยเปนประธาน และมีกรรมการที่มาจาก

หลายภาคสวน ทั้งหนวยราชการ และองคกรพัฒนาเอกชน ซึ่งประกอบดวย ศูนยพิทักษสิทธิเด็ก มูลนิธิเด็ก 

และศูนยชวยเหลือแรงงานเด็ก และสื่อมวลชน  

 ระยะที่สอง (พ.ศ. 2528-2534) การแสดงบทบาทขององคกรพัฒนาเอกชนในการรวมมือกันแกไข

ปญหาแรงงานเด็ก ปรากฏในลักษณะการริเริ่มสรางสรรคและขยายรูปแบบการดําเนินงานเพื่อปองกันแกไข

ปญหาแรงงานเด็กอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่ง การขยายความรวมมือกับสถาบันการศึกษาหรือภาควิชาการ 

เพื่อสงเสริมและผลักดันใหมีการศกึษาสภาพปญหาแรงงานเด็กในแงมุมตาง ๆ อยางกวางขวางย่ิงขึ้น และนํามาสู

การพัฒนาแนวทางการดําเนินงานรวมกัน อาทิ การสืบคนขอมูลแรงงานเด็กอยางตอเนื่อง การปรับปรุงนโยบาย

และมาตรการ การริเริ่มประสานความรวมมือกับภาคสวนตาง ๆ  และการทดลองรูปแบบการทํางานที่หลากหลาย

ยิ่งขึ้น จนนํามาสูการจัดตั้ง สภาองคการพัฒนาเด็กและเยาวชน ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2528 เพื่อเปนองคกร

ตัวแทนในการสงเสริมและติดตอประสานงานกับหนวยงานรัฐ หนวยงานในประเทศและองคการระหวางประเทศ 

ในขณะเดียวกัน องคกรพัฒนาเอกชนในระดับปฏิบัติก็มีการริเริ่มทําโครงการตาง ๆ เพื่อแกไขปญหาเด็ก

อยางหลากหลาย อาทิ โครงการฝกอาชีพเกษตรกรรมสําหรับเยาวชน งานบานพักแรงงานเด็ก เปนตน 

 ระยะที่สาม (พ.ศ. 2535-2538) เปนชวงที่การประสานความรวมมือขององคกรพัฒนาเอกชน

เริ่มขยายไปสูเวทีระหวางประเทศ ดังเห็นไดจากการเขามามีบทบาทขององคการระหวางประเทศในการให

ความชวยเหลือในการสนับสนุนการประชุมองคกรเครือขายของกลุมศึกษาปญหาแรงงานเด็กในเอเชีย 

 

 76 พันธศักดิ์ ตรีเทพ, รายงานการศกึษา องคกรพัฒนาเอกชนดานแรงงานเด็ก: ศักยภาพและทิศทาง ในอนาคต 

(กรุงเทพฯ: Save the Children Fund, 2538). 
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การสนับสนุนจากองคการระหวางประเทศเปนผลใหเกิดองคกรพัฒนาเอกชนดานแรงงานเด็กใหม ๆ ขึ้นเปน

จํานวนมาก รวมทั้งองคกรพัฒนาเอกชนที่ดําเนินกิจกรรมในดานอื่น ๆ อยูแลวก็หันมาสนใจประเด็นปญหา

แรงงานเด็กในหลากหลายมิติยิ ่งขึ ้น อีกทั้งยังกอใหเกิดการประสานความรวมมือจากหลายฝาย นับตั ้งแต

หนวยงานภาครัฐ องคกรแรงงาน องคกรพัฒนาเอกชน นักศึกษา พอแมผูปกครอง และกลุมเด็กและเยาวชน 

ในการสรางเครือขายขับเคลื่อนประเด็นปญหาดานเด็ก ทั้งเครือขายในระดับพื้นที่และระดับภูมิภาค 

 ผลการศึกษาที่นาสนใจอีกประการหนึ่งก็คือ การชี้ใหเห็นถึงขอจํากัดของหนวยงานภาครัฐเก่ียวกับ

การแกไขปญหาแรงงานเด็ก โดยเฉพาะในกรณีที่องคกรของรัฐซึ่งมีภารกิจหนาที่รับผิดชอบการดูแลแกไข

และจัดการปญหาดานแรงงานเด็กโดยตรง กลับไมสามารถดําเนินการแกไขปญหาใหบรรลุผลไดอยางมี

ประสิทธิภาพเพียงฝายเดียว หากแตตองอาศัยบทบาทและความรวมมือขององคกรพัฒนาเอกชนดานแรงงานเด็ก 

ซึ่งมีประสบการณในการติดตามสถานการณปญหาเปนเวลานาน ดังเห็นไดจากการดึงองคกรพัฒนาเอกชน

ใหเขามามีบทบาทรวมในระดับนโยบาย โดยการเขาไปเปนคณะกรรมการรวมในดานตาง ๆ รวมทั้งการประสาน

ความรวมมือในระดับปฏิบัติการ โดยการจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการดําเนินการโครงการตาง ๆ ขององคกร

พัฒนาเอกชนเพ่ือชวยเหลือเด็กอยางตอเนื่อง77  

 

 (3) บทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนดานการถายทอดความรูดานการเกษตร 

 การดําเนินกิจกรรมการถายทอดความรูเกี่ยวกับการสงเสริมอาชีพ นับเปนการแสดงบทบาทอันโดดเดน

อีกลักษณะหน่ึงขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนในประเทศไทย แมวาการดําเนินกิจกรรมในลักษณะดังกลาว

จะเปนภารกิจที่มีหนวยงานภาครัฐดูแลรับผิดชอบ แตที่ผานมาจะพบวา มีองคกรพัฒนาเอกชนจํานวนมาก

ดําเนินกิจกรรมแกกลุมเปาหมายเดียวกันควบคูไปดวย กรณีตัวอยางการดําเนินงานขององคกรพัฒนาเอกชน

ดานการใหความรูถายทอดเทคนิคดานการเกษตร สามารถพิจารณาไดจากงานศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของ

องคกรพัฒนาเอกชนในการสงเสริมการเกษตรแบบผสมผสาน ซึ่งมุงศึกษากระบวนการสงเสริมการเกษตร

ดวยกระบวนการถายทอดเทคนิคและความรูเรื่องการเกษตรผสมผสานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใน 6 พ้ืนท่ี 

ไดแก จังหวัดบุรีรัมย นครราชสีมา มหาสารคาม รอยเอ็ด ขอนแกน และสุรินทร78 

 ผลการศึกษาดังกลาวชี้ใหเห็นวา พัฒนาการขององคกรพัฒนาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

เริ่มตนขึ้นในป พ.ศ. 2524 เม่ือมีการจัดตั้งชมรมนักพัฒนาและมีตัวแทนระดับภาคขึ้น กลาวคือ องคกรพัฒนาเอกชน

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการประสานงานกันทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ โดยแกนนํานักพัฒนา

เริ่มจากจังหวัดขอนแกนและสุรินทร การประสานงานระหวางองคกรพัฒนาเอกชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

กอตัวขึ้นอันเนื่องมาจากนโยบายประสานความรวมมือระหวางรัฐกับองคกรเอกชน ในการพัฒนาชนบท

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 6 โดยมีการสัมมนาทั้งระดับชาติและระดับภาค และมี

 

 77 เรื่องเดียวกัน, น. 72-74. 

 78 สมพันธ เตชะอธิก และคณะ, รายงานผลการวิจัยบทบาทขององคกรพัฒนาเอกชนในการสงเสริมการเกษตร

แบบผสมผสาน (กรุงเทพฯ: เจริญวิทยการพิมพ, 2538). 
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การแบงพื้นที่ประสานงานออกเปน 3 เขต ไดแก ภาคอีสานกลาง ภาคอีสานเหนือ และภาคอีสานใต ซึ่งเปน

การแบงเขตตามความหนาแนนขององคกรพัฒนาเอกชนแตละพื้นที่ท่ีมีภูมิศาสตร ประวัติศาสตร และการรวมตัวกัน 

เพื่องายตอการประสานงานและการสรางฐานองคกรสมาชิก  

 ในชวงทศวรรษ 2530 คณะทํางานซึ่งประกอบดวยตัวแทนจากองคกรสมาชิกจํานวน 62 องคกร 

ไดรวมกันดําเนินการสงเสริมใหเกิดเครือขายชาวบานดานอาชีพ เชน สมาคมปศุสัตว กลุมเกษตรทางเลือก 

เครือขายหัตถกรรม เครือขายชาวบานแกปญหาราคาขาว เครือขายพิทักษฟนฟูทรัพยากร และเครอืขายตาง ๆ 

โดยรวมตัวกันเปน “สมัชชาเกษตรกรรายยอยภาคอีสาน” ซึ่งเปนองคกรกลางที่มีบทบาทในการพิทักษสิทธิ

ของเกษตรกรรายยอยในดานตาง ๆ กิจกรรมการถายทอดความรูที่ประสบผลสําเรจ็และสรางความสนใจใหกับ

วงการพัฒนาอยางกวางขวาง ไดแก การสงเสริมกิจกรรมที่เปนทางเลือกในการแกไขปญหาและสรางความเปนอยู

ที่ดีขึ้นใหกับชาวบานไดอยางสอดคลองเหมาะสมกับวิถีชีวิตเดิม ซึ่งมีชื่อเรียกที่หลากหลาย ไดแก ไรนาสวนผสม 

เกษตรกรยั่งยืน เกษตรผสมผสาน เกษตรธรรมชาติ เปนการเกษตรที่หมายถึงการทําการผลิตหลาย ๆ ประเภท

ตั้งแตสองประเภทขึ้นไป ใหแตละประเภทสามารถเกื้อกูลกันได เปนการผสมผสานชีวิตเขากับวิถีการผลิต

และเปนแนวทางลดตนทุนการผลิต ใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด สามารถรักษาสภาพแวดลอมใหอยูใน

สภาพที่ดีดวย นําไปสูการพ่ึงพาตนเองของชาวบาน79 

 ผลการศึกษาพบวา องคกรพัฒนาเอกชนในระดับพื ้นที่มีบทบาทสําคัญในการถายทอดความรู

เกี่ยวกับรูปแบบการทําเกษตรผสมผสาน อาทิ เทคนิควิธีการขุดสระเลี้ยงปลา ปลูกไมผล พืชผักผสมผสานกับ

การเลี้ยงสัตว โดยองคกรพัฒนาเอกชนคอยติดตามถายทอดความรูแกชาวบานอยางตอเนื่อง มีการจัดฝกอบรม

ดูงาน และสนับสนุนเงินทุนบางเล็กนอย นอกจากนี้ ยังมีการเผยแพรแนวคิดและรูปแบบการทําเกษตรผสมผสาน

ในลักษณะชาวบานสอนชาวบานอีกดวย ผลลัพธที่ปรากฏชัดเจนจากการนําความรูดานการสงเสริมการเกษตร

ดังกลาวไปปฏิบัติ ไดแก การทําใหเกษตรกรเปนหนี้สินนอยลง มีการรวมกลุมในชุมชน การแบงปนผลผลิต 

การขายผลผลิตในราคาถูก มีการอนุรักษสิ่งแวดลอม ดิน นํ้า และปาไมในชุมชนเพิ่มขึ้น  

 สําหรับปจจัยความสําเร็จในการสงเสริมความรูการทําเกษตรผสมผสานโดยองคกรพัฒนาเอกชน 

ก็คือ แนวคิดหรือทัศนะในการพ่ึงตนเองของเกษตรกร ท้ังนี้ หากพิจารณาผลการสงเสริมการเกษตรผสมผสาน

โดยองคกรพัฒนาเอกชน เปรียบเทียบกับกลุมที ่ไมไดรับการสงเสริมจากองคกรพัฒนาเอกชน จะพบวา 

เกษตรกรที่ไดรับการถายทอดความรูจากองคกรพัฒนาเอกชน จะมีแนวคิดเนนการพึ่งพาตนเอง เนนการผลิต

เกษตรธรรมชาติ ปลอดสารเคมีและการเกื้อกูลผูอื่น ในขณะที่กลุมเกษตรกรที่ไดรับการถายทอดความรูและ

สงเสริมการทําการเกษตรผสมผสานจากหนวยงานภาครัฐ มักจะพึ่งพาการสงเสริมและชวยเหลือจากภายนอก

เปนหลัก เชน การสนับสนุนดานเงินทุนจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ (ธกส.) และสํานักงานเกษตร

อําเภอ ในขณะที่กลุมเกษตรกรที่ไมคอยใหความสําคัญกับกิจกรรมการจัดฝกอบรมศึกษาดูงาน การอบรมเนน

เพียงดานเทคนิคทั่วไป อาทิ การเพาะพันธุปลา การติดตาตอกิ่งพันธุไม ตางจากกลุมชาวบานที่ริเริ่มทําเกษตร

 

 79 เรื่องเดียวกัน, น. 11-19. 
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ผสมผสานดวยตนเอง มักไดรับการสนับสนุนทุนและการอบรมศึกษาดูงานอยางตอเนื่อง ทั้งจากภาครัฐและ

องคกรพัฒนาเอกชน80 

 

 (4) บทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนดานความปลอดภัยชุมชน 

 การแสดงบทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนในการรวมจัดการแกไขปญหา หรือใหบริการ

สาธารณะแกประชาชนรวมกับภาครัฐ มิไดจํากัดแตเพียงการดําเนินงานดานการบริการทางสังคม ดังเชน

การจัดบริการดานสุขภาพและสาธารณสุข การจัดสวัสดิการทางสังคม และการสงเสริมสิทธิทางสังคมแกประชาชน

กลุมเปาหมายเทานั้น หากยังรวมถึงการแสดงบทบาทในการดําเนินภารกิจดานการดูแลรักษาความปลอดภัย

ของชุมชนอีกดวย ดังพิจารณาไดจากงานศึกษาเกี่ยวกับความพรอมในการปฏิบัติงานรวมกันระหวางองคกร

พัฒนาเอกชนและตํารวจในการแกปญหาอาชญากรรม ซึ่งมุงศึกษาความคิดเห็นขององคกรพัฒนาเอกชน

เกี ่ยวกับปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอความรวมมือ ตลอดจนปญหาที ่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานรวมกัน

ระหวางองคกรพัฒนาเอกชนและตํารวจ โดยเนนศึกษากลุมตัวอยางที่เปนองคกรพัฒนาเอกชนที่มีวัตถุประสงค

การดําเนินงานที่สอดคลองกับการปฏิบัตงิานของเจาหนาที่ตํารวจ81  

 ผลการศึกษาพบวา องคกรพัฒนาเอกชนมีความพรอมใหความรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจ

ทั้งในดานบุคลากร ดานวิชาการ และขอมูลขาวสาร การประสานความรวมมือเปนแบบครั้งคราว ครอบคลุม

การดําเนินภารกิจ 3 ดาน ไดแก ดานการประชาสัมพันธ ดานการสงเคราะหเด็กและเยาวชน และการสงเคราะห

ผูประสบสาธารณภัยและการชวยเหลือผูเสียชีวิต ผลการประสานความรวมมือในชวงที่ผานมา พบวา องคกร

พัฒนาเอกชนสวนใหญตองการเขามามีบทบาทรวมมือกับตํารวจในการแกไขปญหาอาชญากรรม แตในทาง

ปฏิบัติยังคงมีปญหาอุปสรรคในเรื่องงบประมาณที่องคกรพัฒนาเอกชนมีจํากัด ในขณะที่ภาครัฐก็มิไดมี

งบประมาณสนับสนุนการทํางานขององคกรพัฒนาเอกชน รวมทั้งยังขาดการใหความสําคัญกับการพัฒนา

กลไกประสานบทบาทขององคกรพัฒนาเอกชน ดังจะเห็นไดจากการไมมีหนวยงานที่รองรับการปฏิบัติงาน

รวมกันอยางชัดเจน ดังนั้น ความรวมมือโดยมากจึงขึ้นอยูกับบทบาทของหัวหนาสถานีตํารวจแตละแหง

ที่จะดําเนินการ 

 งานศึกษาดังกลาว ชี้ใหเห็นถึงความจําเปนที่หนวยงานตํารวจตองมีการกําหนดนโยบายแผนงาน

โครงการเก่ียวกับการปฏิบัติงานรวมกับองคกรพัฒนาเอกชนที่ชัดเจนและเปนรปูธรรม เพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติ

สําหรับสถานีตํารวจในระดับพ้ืนที่ และควรมอบอํานาจในการบริหารงานใหแกหัวหนาสถานีตํารวจอยางเต็มท่ี 

นอกจากนี้ ยังควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการรวมระหวางเจาหนาที่ตํารวจกับประชาชน เพื่อเปนกลไกสงเสริม

บทบาทของชุมชนในการชวยกันสอดสองดูแลปญหาอาชญากรรมในทุกระดับและทุกพื้นที่ ในขณะเดียวกัน 

องคกรพัฒนาเอกชนก็จําเปนตองมีแนวทางใหภาครฐัเขาไปรวมกิจกรรมและเพ่ิมบทบาทขององคกรพัฒนาเอกชน

 

 80 เรื่องเดียวกัน, น. 177-181. 

 81 วิศิษฐ เอมประณีตย และชาญชัย เชาวเกษม, “ความพรอมในการปฏิบัติงานรวมระหวางองคกรพัฒนาเอกชน

กับตํารวจในการแกปญหาอาชญากรรม,” (รายงานวิจัย เสนอตอ คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, 2540). 
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ในการปฏิบัติงานรวมกันมากขึ้น โดยการสรางอาสาสมัครและประชาชนภายในชุมชน เพื่อเอื้อใหการปฏิบัติงาน

รวมกันสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 บทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนดานความปลอดภัยชุมชนที่โดดเดนอีกกรณีหนึ่ง 

ก็คือ การทําหนาที่ตํารวจชุมชน (community policing) เพื่อรวมกันปองกันปญหาอาชญากรรมในเขตเมือง 

ดังปรากฏในกรณีชุมชนในเขตลาดพราว บางนา และบางพลัด กรุงเทพมหานคร82 โดยมีผลการศึกษาชี ้วา 

แนวคิดการทํางานแบบตํารวจชุมชน (community policing) เปนกิจกรรมที่ประชาชนและชุมชนเปนแกนกลาง

ในการวิเคราะหสภาพปญหา การวางนโยบาย การบริหารงานและการดําเนินกิจกรรม เพราะประชาชนในชุมชน

จะเปนผูที่รับทราบปญหาของตนเองมากที่สุด ท้ังนี้ แนวคิดการทํางานแบบตํารวจชุมชน (community policing) 

มิไดหมายความวาเปนกลยุทธที่ทําใหตํารวจทํางานนอยลงเปนหลัก แตเปาหมายสําคัญของแนวคิดดังกลาว 

ก็คือ การลดอาชญากรรมและการจัดการปญหาในชุมชนอยางระมัดระวัง โดยการมีสวนรวมในการดูแลชุมชน

โดยชุมชนนั้น ๆ มีการประยุกตใชอยางถูกวิธี ทั้งนี้ควรเปนชุมชนท่ีมีขนาดเล็กและมีพื้นที่ที่งายตอการตรวจตรา 

อยางไรก็ดี หลายกิจกรรมจําเปนตองไดรับความชวยเหลือจากรัฐและการประสานความรวมมือจากภาครัฐ

ทั้งทางดานงบประมาณและบุคลากรในการดําเนินกิจกรรม โดยเจาหนาที่ตํารวจหรือเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐ

อ่ืน ๆ ที่เก่ียวของควรใหความชวยเหลือและใหขอเสนอแนะ 

 กลาวโดยสรุป การดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการสรางกิจกรรมตามแนวทางของตํารวจชุมชน

จําเปนตองอาศัยการประสานความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ ทั้งในดานการวางแผน การวางนโยบาย การจัดหา

งบประมาณและบุคลากรในการดําเนินการทั้งจากภาคประชาชน ภาคเอกชน ภาครัฐ และโดยเฉพาะอยางยิ่ง 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ และองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อใหเกิดกลไกการดําเนินงานหรือการดําเนิน

กิจกรรมตํารวจชุมชนใหเปนไปอยางราบรื่น เกิดประสิทธิภาพในการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรมที่เกิดข้ึน

ในชุมชนอันเปนเปาหมายหลักของแนวคิดตํารวจชุมชน ดังนั้น การมีสวนรวมของภาคประชาสังคมและชุมชน

ในการจัดบริการสาธารณะกับภาครัฐในลักษณะนี้ อาจเปนการเสริมสรางกลไกเชื่อมประสานระหวางองคกรภาครัฐ

ที่ทําหนาที่ตรวจตราและมีอํานาจทางปกครองในการตรวจจับอาชญากรในชุมชนมีวิธีการใหภาคสวนอื่น ๆ 

โดยเฉพาะองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนสามารถปฏิบัตงิานรวมกับภาครัฐไดประสบผลสําเรจ็ยิ่งข้ึน 

 

 (5) บทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนดานการจัดการภัยพิบัติ 

 การจัดการภัยพิบัตินับเปนอีกหนึ่งภารกิจที่องคกรภาคประชาสังคมและชุมชนมีบทบาทสําคัญ

ตอความสําเร็จในการดําเนินงาน ดวยเหตุผลดานลักษณะเฉพาะของปญหาซึ่งมีความฉุกเฉินเรงดวน การมี

ผูประสบความเดือดรอนเสียหายอยางกวางขวาง และท่ีสําคญัที่สุดคือ ปญหาภัยพิบัติเปนประเด็นที่หนวยงาน

ภาครัฐไมสามารถจัดการไดเพียงลําพัง หากแตตองอาศัยการทํางานแบบบูรณาการบทบาทของหลายระดับ

 

 82 ชาญคณิต กฤตยา สุรยิะมณี และอุนิษา เลิศโตมรสกุล, “การนาํกลยุทธแบบ Community Policing มา

ประยุกตใชในการปองกันปญหาอาชญากรรมในเขตเมือง: กรณีศึกษาชุมชนในเชตลาดพราว บางนา และบางพลดั 

กรุงเทพมหานคร,” (รายงานวิจัยเสนอตอสํานักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม, 2553). 
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และหลายภาคสวน โดยเฉพาะอยางยิ่ง องคกรภาคประชาสังคม ซึ่งทําหนาที่เปนสวนสําคัญของระบบสนับสนุน 

การรับมือ และการบริหารจัดการภัยพิบัติ ทั้งในชวงฉุกเฉิน ชวงกอบกู และชวงการฟนฟู83  

 กรณีตัวอยางการแสดงบทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนในการจัดการภัยพิบัติที่เดนชัด

ที่สุด สามารถพิจารณาไดจากประสบการณการรับมือภัยพิบัติสึนามิใน 6 จังหวัดฝงอันดามันในประเทศไทย 

เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2547 ซึ่งสงผลใหชุมชนหมูบานชายฝงทะเลกวา 130 หมูบานไดรับความเสียหาย

อยางหนัก ท้ังการสูญเสียชีวิตและทรัพยสิน แตสิ่งที่ปรากฏขึ้นทามกลางความเสียหายดังกลาวก็คือ การประสาน

บทบาทของเครือขายองคกรชุมชน และองคกรภาคประชาสังคม ท้ังในพื้นที่และภายนอก เพ่ือระดมความชวยเหลือ

ผูประสบภัยในชุมชนตาง ๆ อาทิ สมาพันธประมงพื้นบานภาคใต เครือขายแผนชีวิตชุมชนภาคใต เครือขาย

วิทยุชุมชนภาคใต เครอืขายองคกรชุมชนจังหวัดตาง ๆ องคกรพัฒนาเอกชนทั้งในพื้นที่ สวนกลาง และองคการ

ระหวางประเทศ 

 องคกรภาคประชาสังคมและชุมชนในพื้นที่ที่มีบทบาทโดดเดนในการจัดการแกไขและบรรเทาปญหา

ผลกระทบจากภัยพิบัติสึนามิ ไดแก แกนนําเครือขายแผนชีวิตชุมชนภาคใต ซึ่งไดเขาไปรวมหารือกับองคกร

ภาคีทุกภาคสวนและทุกระดับ นับตั้งแตผูใหญบาน องคการบริหารสวนตําบล สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย มูลนิธิศุภนิมิตแหงประเทศไทย ในการเตรียมจัดที่พัก

ชั่วคราวสําหรับผูประสบภัย โดยมีประชาชน ชาวบานเครือขายชีวิตชุมชน รวมเกือบ 500 คน เปนอาสาสมัคร

ชวยงานกอสรางที่พักชั่วคราวรวมกับตํารวจตระเวนชายแดน ยิ่งกวานั้น การประสานการทํางานอยางใกลชิด

ของเครือขายดังกลาว ยังชวยใหชาวชุมชนบานนํ้าเค็มที่มาพักในศูนยจํานวนมากไดมีโอกาสพูดคุยแลกเปลี่ยน

ความทุกขรอน และทําใหเกิดความอุนใจ ใกลชิดสนิทสนมเหมือนญาติพี่นอง เครือขายแผนชุมชนที่เขามา

ชวยเหลือจึงเสมือนทําหนาที่ไดมากกวานักสังคมสงเคราะหหรือนักจิตวิทยาในระบบที่ทํางานไดเพียงเฉพาะ

กลางวัน  

 การทํางานของเครือขายแผนชีวิตชุมชนภาคใต เปนการทํางานแบบอาสาสมัครแบบเพื่อนชวยเพื่อน 

โดยมีแกนนําประมาณ 10 คนที่ทํางานติดตอกันและมีความตอเนื่อง โดยมีเปาหมายสูงสุดคือ การไดชวยเหลือ

และบรรเทาปญหาความเดือดรอนเฉพาะหนาของผูประสบภัย เพื่อใหสามารถลุกขึ้นมาจัดการดูแลครอบครัว 

ชุมชนของตนเอง รวมทั้งการมีแผนชุมชนในชวงตอไป ขอเท็จจริงที่ปรากฏในกรณีการจัดการภัยพิบัติโดยเครือขาย

แผนชีวิตชุมชนภาคใต ก็คือ แกนนําชุมชนหลายคนมีความรูความสามารถ มีความเปนผูนําตามธรรมชาติ 

สามารถเช่ือมตอกันไดในอนาคต ขณะเดียวกันผูนําชุมชนทั้งกํานัน ผูใหญบาน และองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ตางก็มีศกัยภาพในการจัดการปญหาระดับชุมชน สามารถรวมผลักดันใหชุมชนใชแผนชีวิตชุมชนเปนเครื่องมือ

ในการพัฒนาทุกดานได โดยมีชุมชนเปนศูนยกลางในการกําหนดแนวทางการฟนฟูชุมชนทองถิ่นที่ไดรับผลกระทบ

จากภัยพิบัติ 

 

 83 สุริชัย หวันแกว และคณะ, สังคมวิทยาสึนามิ: ระบบการรับมือกับภยัพิบัติ (กรุงเทพฯ: สถาบันวิจยัสังคม 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และศูนยศึกษาการพัฒนาสังคม คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550).  
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 สําหรับการประสานความรวมมือกับหนวยงานภายนอกชุมชน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาสังคม เพื่อใหองคกรเหลานั้นทําหนาที่เปนผูมีบทบาทในการสนับสนุนการแกไขปญหารวมกัน

ของชุมชน ปรากฏผานกลไกการทํางานรวมกัน 2 ระดับคือ กลไกระดับชุมชนทองถิ่น ประกอบดวย แกนนําชุมชน

ผูประสบภัย เครือขายชุมชน/ภาคประชาสังคมท่ีเขาไปทํางาน รวมทั้งหนวยงานในทองถิ่นท่ีเขาใจและมีความพรอม 

เปนกลไกรวมในการบริหารจัดการ การประสานการทํางานในพื้นที่ และ กลไกระดับภาพรวม ประกอบดวย ผูอาวุโส

ที่สามารถประสานตอเชื่อมระดับนโยบายได หนวยงานสนับสนุนนักวิชาการดานตาง ๆ อาทิ ดานสิ่งแวดลอม 

กฎหมาย ที่อยูอาศัย อาชีพ สุขภาพ การศึกษา ซึ่งชวยในการจัดเตรียมขอมูลสํารอง เพื่อเสริมความรูและ

สนับสนุนใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดทําขอมูลแตละดาน เพื่อใชในการเจรจาตอรองใหเปนไปตามแนวทาง

ของชุมชน รวมถึงการประสานกับหนวยงานของรัฐและกลุมทุนในเรื่องใหญ ๆ  

 นอกจากการชวยเหลือจากเครือขายในทองถิ่นที่มีรูปแบบองคกรและการจัดการคอนขางเขมแข็ง

ดังกลาวแลว ยังมีกลุมอาสาสมัครเปนพลังสําคัญในการจัดการปญหาผลกระทบจากภัยพิบัติอีกดวย ซึ่งสามารถ

แบงออกเปน 4 กลุม ดังตอไปนี้  

 อาสาสมัครในภาคราชการ มีการระดมอาสาสมัครในระดับพ้ืนท่ี โดยหนวยราชการเขาไปเชื่อมตอ

และรองขอผูที่มีบทบาทโดดเดนในดานตาง ๆ ของชุมชนใหเขามาเปนอาสาสมัคร สําหรับการจัดอบรมใหความรู

แกอาสาสมัคร มุงเนนเพียงเพื่อปฏิบัติหนาที่ตามที่หนวยงานตองการ ดังนั้น จึงพบวาอาสาสมัครในภาคราชการ

ไมไดรับการปูพื้นฐานจิตสํานึกและจรรยาบรรณของการเปนอาสาสมัคร ประกอบกับอาสาสมัครที่คุนเคยกับ

การไดรับมอบหมายใหทํางาน อาสาสมัครสวนใหญจึงไมไดคิดสรางสรรคงานดวยตนเอง เนื่องจากหนวยงาน

พยายามจะสรางบุคลากรเพื่อไปปฏิบัติงานแทน จึงเปนการเตรียมรอรับงานจากหนวยงานที่เปนผูสนับสนุน 

ภายใตเงื่อนไขเหลานี้ อาสาสมัครในภาคราชการจึงมักเกิดปญหาตาง ๆ ทั้งปจจัยที่มาจากตัวอาสาสมัคร และ

อุปสรรคจากระบบที่มีกลไกเงื่อนไขที่ไมเอื ้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน อาสาสมัครในภาคราชการ ไดแก 

อาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐาน อาสาสมัครดานการปองกันและบรรเทาเรื่องของความมั่นคง อาสาสมัครรักษา

ดินแดน อาสาสมัครทหารพราน อาสาสมัครคุมประพฤติ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  

 อาสาสมัครในสังกัดของภาครัฐ ไดแก อาสาสมัครที่เกิดจากบทบาทการระดมความรวมมือ

โดยสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน ซึ่งมีบทบาทอยางสําคัญในการสงเสริมใหชุมชนฟนฟูหลังภัยพิบัติไดดวยตนเอง

และยังมีหนวยงานในระดับภาคที่เปนองคกรสมาชิกดําเนินการอยางแข็งขัน รวมถึงอาสาสมัครในกลุมนักศึกษา

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่ไดรับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย โดยเปดใหศูนยรังสิตเปนที่พักชั่วคราว 

และใหอาสาสมัครจากนักศึกษาเปนผูดูแลผูประสบภัย กอนจะจัดสงผูประสบภัยทั้งแรงงานจากทองถิ่นอื่น

และนักทองเที่ยวที่รอดชีวิตจากเหตุการณสึนามิใหไดกลับภูมิลําเนาทั้งในประเทศและตางประเทศ อาสาสมัคร

กลุมนี้จะมีความพรอมในการพัฒนาศักยภาพ มีทักษะและประสบการณในเรื่องการทํางานอาสาสมัครและทํางาน

ชุมชน มีความสามารถทํางานรวมกับหนวยงานอื่นได สิ่งสําคัญที่สุดของอาสาสมัครในสังกัดของภาครัฐก็คือ 

การเชื่อมตออยางเหนยีวแนนในระหวางเครอืขายของอาสาสมัครดวยกันเอง 
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 อาสาสมัครในภาคธุรกิจ มีทั้งสวนที่ลงไปในพื้นที่แตละชุมชนและดําเนินการดวยตนเอง แตกรณี

ที่นาสนใจคือ การทํางานของเครือขายธุรกิจเพื่อสังคมและสิ ่งแวดลอมและมูลนิธิเครือซีเมนตไทย ที ่เปน

ผูสนับสนุนหลักของอาสาสมัครภาคชุมชนและภาคประชาสังคม เชน เครือขาย Save Andaman Network 

และยังมีบริษัท Ernst & Young และบริษัท Price Water House ซึ่งใหการดูแลระบบจัดการดานบัญชีและการเงิน 

สิ่งที่นาสนใจอีกประการก็คือ เหตุการณสึนามิทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในภาคธุรกิจใหกลายเปนผูประกอบการ

ทางสังคมขึ้นได มีการปรับวิธีคิดเขาหากันระหวางภาคธุรกิจที่เนนความเปนมืออาชีพ มีงบประมาณและทรัพยากร 

แตขาดฐานการทํางานชุมชนกับความเชี่ยวชาญที่มักพบไดในองคกรพัฒนาเอกชนและภาคประชาสังคม

ซึ่งมีประสบการณทางชุมชนเปนอยางดีแตขาดงบประมาณและทรัพยากร 

 อาสาสมัครในองคกรภาคประชาสังคมและชุมชน อาสาสมัครในกลุมนี้ที่มีบทบาทในเหตุการณ 

สึนามิปรากฏขึ้นจํานวนมากและมีความหลากหลาย ทั้งอาสาสมัครที่ทํางานบริการอยูแลว เชน มูลนิธิปอเต็กตึ๊ง 

มูลนิธิรวมกตัญู และกลุมอาสาสมัครท่ีมีการรวมตัวกันทั้งในระดับชุมชน องคกร เครือขาย รวมทั้งอาสาสมัคร

ในระดับปจเจก เชน กลุมอาสาสมัครจากมูลนิธิกระจกเงา ซึ่งไดชวยบรรเทาวิกฤติของเหตุการณความสับสน

ดานขอมูลสถานการณในพื้นที่ ดวยการจัดตั้งศูนยประสานงานที่เปนกลไกแกนกลางเชื่อมตอระหวางผูคน

ภายนอกพื้นท่ีเขาสูพื้นที่ประสบภัยจนเกิดข้ึนเปนศูนยอาสาสมัครสึนามิ เขาหลัก อําเภอตะก่ัวปา จังหวัดพังงา 

 สภาพความจําเปนในการประสานบทบาทและความรวมมือระหวางทุกภาคสวนในการจัดการ

ปญหาภัยพิบัติ สะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐกับองคกร

ภาคประชาสังคมระดับตาง ๆ เพื่อรวมกันดําเนินภารกิจสาธารณะไดเปนอยางดี ขอเท็จจริงดังกลาวสะทอน

ใหเห็นไดจากการหันมาใหความสําคัญกับมาตรการในเชิงปองกันโดยยึดหลักการจัดการความเสี่ยงของภัยพิบัติ

โดยใชชุมชนเปนฐาน (community base disaster risk management) ของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

มีเปาหมายเพื่อพัฒนาระบบการจัดการภัยพิบัติโดยใหชุมชนมีสวนรวมในการวางแผน ตัดสินใจและบริหาร

จัดการภัย โดยใชบุคลากรในชุมชน ซึ่งทําใหสามารถตอบสนองตอภัยไดทันเวลา รวดเร็ว ตรงเปาหมายและ

ความตองการของชุมชน เพราะคนในชุมชนมีความรูและเขาใจสภาพแวดลอมของชุมชนไดดีกวาคนภายนอก 

ในขณะเดียวกันระบบการรับมือของหนวยงานภาครฐัก็มีขอจํากัดท่ีเกิดจากสายการบังคับบัญชา อํานาจการสั่งการ

และชองวางของระบบราชการ 

 

 (6) บทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนดานการจัดการศึกษา 

 ภารกิจดานการศึกษาเปนอีกภารกิจหนึ่งที่องคกรภาคประชาสังคมและชุมชน แสดงบทบาทอยาง

โดดเดนในฐานะผูดําเนินการแกกลุมเปาหมาย ดังเห็นไดจากงานศึกษาบทเรียนความรวมมือระหวางชุมชนกับ

โรงเรียนในฐานะที่เปนองคกรในกํากับของรัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น และองคกรภาคประชาสังคม84 

ดวยการรวบรวมขอเสนอของชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาโดยการมีสวนรวมของชุมชน 

 

 84 นภาพร อติวานิชยยพงศ, “รายงานวิจัยฉบับสมบูรณเรื่อง การจดัการศึกษาโดยการมีสวนรวมของชุมชน,” 

(สํานักงานบัณฑติอาสา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และเครือขายการศกึษาเพื่อเด็ก, 2555). 
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อาศัยกลุมตัวอยาง 4 แหง ประกอบดวย การจัดการศึกษาโดยโรงเรียนวิถีอิสลามในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใต 

การจัดการศึกษาโดยโรงเรียนขนาดเล็ก 5 โรงเรียนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา การจัดการศึกษาโดยโรงเรียน

ชุมชนมอวาคี (บานหนองมณฑา) ตําบลแมวิน อําเภอแมวาง จังหวัดเชียงใหม และการจัดการศึกษาโดยสภา

องคกรชุมชนเทศบาลตําบลเสนางคนิคม อําเภอเสนางคนิคม จังหวัดอํานาจเจริญ โดยทั้ง 4 พื้นที่ไดดําเนิน

กิจกรรม “โครงการสนับสนุนภาคีเครือขายการศึกษาเพื่อชีวิตและสังคม” ซึ่งดําเนินการโดยเครือขายการศึกษา

เพื่อเด็กเปนกรณีศึกษา  

 ขอคนพบในการจัดการศึกษาของทั้ง 4 กลุมพ้ืนท่ีซึ่งมีลักษณะรวมกันก็คือ โรงเรียนหรือองคกร

ที่จัดการศึกษาสามารถจัดการศกึษาที่ตอบสนองตอความตองการของชุมชน ประสบความสําเร็จในการเผยแพร 

อัตลักษณของชุมชน และพบวาแรงผลักดันสําคัญที่ทําใหเกิดความพยายามในการจัดการศึกษาโดยการมีสวนรวม

ของชุมชน ก็คือ นโยบายการจัดการศึกษาของรัฐที่เปนอยูในปจจุบันไมสามารถตอบสนองตอความตองการ

และการแกไขปญหาของชุมชนได โดยปจจัยความสําเร็จในการจัดการศึกษาลักษณะดังกลาว เพราะชุมชน

ใหความรวมมือในการจัดการศึกษา ผูบริหารโรงเรียนหรือองคกรชุมชนเปนผูมีวิสัยทัศนและอุทิศตน การจัด 

การศึกษาที่สัมพันธกับอัตลักษณของชุมชน และการสนับสนุนจากองคกรภายนอก  

 นอกจากนี้ งานศึกษาดังกลาวยังพบขอจํากัดที่สําคัญอันจะนําไปสูการแกไขอุปสรรคที่มีผลตอ

การสรางกลไกการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาได นั่นคือ ขอจํากัดดานสถานภาพของบุคลากรและองคกร

ที่มิใชของรัฐ ยกตัวอยางเชน การจัดการศึกษาโดยชุมชนมอวาคีที่ไดรับการสนับสนุนคาตอบแทนจากสมาคม

ศูนยรวมการศึกษาและวัฒนธรรมของชาวไทยภูเขาในประเทศไทย (ศ.ว.ท. หรือ IMPECT) แมวาจะทําให

โรงเรียนมีจํานวนครูเพิ่มขึ้น และเปนครูที่มีความกระตือรือรนในการทํางาน เปนกลุมชาติพันธุเดียวกับชุมชน 

จึงมีพื้นฐานที่สามารถจัดการสอนแบบบูรณาการระหวางหลักสูตรแกนกลางและหลักสูตรทองถิ่นไดไมยาก 

แตครเูหลานี้กลับไมมีความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ ขาดความมั่นคงในชีวิตการทํางาน เพราะไมมีสถานภาพ

มั่นคงเหมือนการเปนเจาหนาท่ีของรัฐ การศึกษาดังกลาวจึงมีขอเสนอแนะใหโรงเรียนของรัฐควรมีการศึกษา

ที่จัดการโดยการมีสวนรวมของชุมชน และสนับสนุนการจัดการศึกษาของชุมชนโดยองคกรพัฒนาเอกชน 

โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีความหลากหลายทางชาติพันธุเพื่อจัดการศึกษาแบบบูรณาการระหวางหลักสูตรสามัญ

กับหลักสูตรทองถิ่น เพื่อตอบสนองตอความตองการและวิถีชีวิตของกลุมชาติพันธุ รวมทั้งควรมีการศึกษาถึง

กระบวนการการจัดการศึกษาแบบมีสวนรวมระหวางองคกรชุมชนโดยการประสานความรวมมือระหวางชุมชน

กับโรงเรียน  

 

 (7) บทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนดานผูสูงอายุ 

 ในบริบทที่สังคมไทยกําลังกาวเขาสูการเปนสังคมผูสูงอายุ บทบาทการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับ

ผูสูงอายุขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชน จึงเปนอีกหนึ่งบทบาทที่ทวีความสําคัญมากข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิง

บทบาทของภาคประชาสังคมและชุมชนในการจัดการระบบสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุ ดังเห็นไดจากการศึกษา

เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการผูสูงอายุซึ่งไดรวบรวมองคความรูเกี่ยวกับระบบสวัสดิการผูสูงอายุในประเทศไทย 
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พบวา องคกรภาคประชาสังคมและชุมชนสามารถเขาไปมีบทบาทรวมในการจัดระบบสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุได

ใน 4 ดาน คือ ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ ดานการศึกษา และดานสุขภาพอนามัย85   

 สวัสดิการดานแรก คือ ดานสังคม อันหมายถึงการสงเคราะหที่อยูอาศัย หรือการรวมตัวสนับสนุน

ใหเกิดชมรมผูสูงอายุ หรือศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ หรือศูนยชุมชนผูสูงอายุซึ่งประสบความสําเร็จ

มากกวาสถานสงเคราะหคนชราที่ดําเนินการโดยรัฐ เพราะศูนยอเนกประสงคทําใหผูสูงอายุสามารถดํารงชีวิต

อยูกับครอบครัว และยังสามารถมีกิจกรรมรวมกับกลุมเพ่ือนผูสูงอายุไดดวย  

 สวัสดิการดานที ่สอง คือ ดานเศรษฐกิจ กลาวคือ ประเทศไทยมีการจัดตั้งกองทุนเบี ้ยยังชีพ

สําหรับผูสูงอายุ เชน กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เปนตน ลวนเปนกองทุนที่รัฐ

เปนผูดําเนินการ ในขณะเดียวกันก็ปรากฏองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนที่หันมารวมกลุมกันเพื่อชวย

แกปญหาและชวยเหลือซึ่งกันและกัน เปนกองทุนการออมชุมชนและเปนฐานในการจัดระบบสวัสดิการสําหรับ

ผูสูงอายุ เชน โครงการสัจจะวันละ 1 บาท เปนตน 

 สวัสดิการดานที่สาม คือ ดานการศึกษา ตามหลักการเรียนรูตลอดชีวิต ซึ่งมีผูสูงอายุจํานวนมาก 

ไมอาจเขาถึงการจัดบริการดานการศึกษาในลักษณะน้ีของภาครัฐ จึงเริ่มปรากฏองคกรภาคประชาสังคมและชุมชน

กอตั้งเปนชมรมการศึกษาสําหรับผูสูงอายุในเรื่องตาง ๆ อาทิ การใหความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุ 

การจัดการแหลงเรียนรูบานดิน ศูนยการเรียนรูภูมิปญญาทองถิ่น ซึ่งเปนตัวอยางของการเสริมศักยภาพ

ของผูสูงอายุในชุมชน โดยเชิญผูสูงอายุและมีการถายทอดภูมิปญญาทองถิ่น เชน การทํานํ้ามันไบโอดีเซล 

นํ้ามันไลยุง เปนตน การจัดกิจกรรมการเรียนรูในลักษณะนี้โดยมากจะดําเนินการโดยองคกรภาคประชาสังคม

และชุมชน 

 สําหรับสวัสดิการดานสุดทาย คือ ดานสุขภาพ ซึ่งเปนภารกิจของรัฐที่มีองคกรรับผิดชอบชัดเจน 

นั่นคือ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) และมีอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ (อผส.) เปนโครงการนํารอง

ภายใตกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย นับเปนโครงการที่ประสบความสําเร็จอยางมาก

ในการทําใหชุมชนเขมแข็ง สามารถดูแลซึ่งกันและกันภายในชุมชน ในการศึกษานี้ไดมีขอเสนอใหรัฐมี

บทบาทหลักในการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของครอบครัวและชุมชนใหเขมแข็งในการดูแลผูสูงอายุ 

รวมถึงการเตรียมแผนเพ่ือรองรับสังคมผูสูงวัย รวมทั้งยังปรากฏขอเสนอที่นาสนใจก็คือ การสนับสนุนใหองคกร

ภาคประชาสังคมและชุมชนมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุเพราะมีศักยภาพและกอใหเกิด

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เกิดการพึ่งพาตัวเองและเกิดสวัสดิการชุมชนที่เปนระบบ และไมเพียงแตจะมี

ประโยชนตอผูสูงอายุเทานั้น ผูดอยโอกาสในชุมชนเชนคนพิการหรือเด็กที่ประสบปญหาก็จะไดรับการดูแล

โดยชุมชนดวยเชนกัน  

 

 

 85 นารีรัตน จติรมนตรี และสาวิตรี ทยานศิลป, บทสรปุจากเวทสีาธารณะ: การเตรียมพรอมระบบสวัสดิการ

สําหรับสังคมผูสูงวัย (กรุงเทพฯ: สาํนักงานกองทุนสนบัสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.), 2551). 
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 กลาวโดยสรปุ ตัวอยางงานศึกษาที่คณะผูวิจัยหยิบยกมากลาวถึงขางตน ในหลายกรณีแสดงใหเห็น

ถึงขอจํากัดของภาครัฐในการแกไขปญหาตาง ๆ ในขณะเดียวกันการแสดงบทบาทขององคกรภาคประชาสังคม

และชุมชนในการดูแลจัดการแกไขปญหาสาธารณะดานตาง ๆ ก็สะทอนใหเห็นวา ความเขมแข็งและความตองการ

มีสวนรวมของชุมชนในการจัดการปญหาสังคมหรือพัฒนาทองถิ่นนั้น กลายเปนแรงกดดันใหภาครัฐจําเปนตอง

ยอมรับและปรับตัวใหองคกรภาคประชาสังคมสามารถดําเนินการจัดการแกไขปญหาดวยตนเอง โดยการมุงเนน

ใหภาครัฐลดบทบาท หรือเปลี่ยนบทบาทจากหนวยงานที่จัดทําบริการสาธารณะนั้น กลายเปนผูเอื้ออํานวย

ใหชุมชน องคกรชุมชน และองคกรภาคประชาสังคมมีบทบาทในการดําเนินกิจกรรมสาธารณะดวยตนเอง 

ในฐานะที่เปนผูที่คลุกคลีอยูกับประเด็นปญหา หรือเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญและทักษะเฉพาะบางประการ

ที่สามารถตอบสนองการจัดกิจกรรมหรือบริการสาธารณะนั้น  ๆ ไดโดยตรง  
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บทที่ 4 

กรอบกฎหมาย แนวนโยบาย และการขับเคลือ่นการยกระดับการมีสวนรวม 
 

4.1 กฎหมายเกี่ยวกับการยกระดับการมีสวนรวม 

 

 กรอบกฎหมายและนโยบายของภาครัฐเปนบริบทเชิงสถาบันของกระบวนการยกระดับการมีสวนรวม

ของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะ กฎหมายทีเ่กี่ยวของกับการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนโดยตรง 

เริ่มปรากฏชัดเจนนับแตการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 เปนตนมา หากพิจารณา

ในภาพรวมสามารถจําแนกได 3 ลักษณะ คือ 1) บทบัญญัติรัฐธรรมนูญเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน 

2) บทบัญญัติของกฎหมายเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสรางและระบบการบริหารราชการ และ 3) บทบัญญัติ

ของกฎหมายเกี่ยวกับการสงเสรมิความเขมแข็งของภาคประชาสังคมและชุมชน  

 

 4.1.1 บทบัญญัติรัฐธรรมนูญเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน 

 รัฐธรรมนูญเปนกฎหมายแมบทที่รับรองสิทธิในการมีสวนรวมของประชาชนพลเมืองในมิติตาง ๆ 

ไมวาจะเปนสิทธิในการมีสวนรวมทางการเมืองการปกครอง รวมไปถึงสิทธิในการมีสวนรวมในกระบวนการ

บริหารงานของรัฐ ดังปรากฏในบทบัญญัติหลายมาตราของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 

ซึ่งยังคงไดรับการบัญญัติตอเนื่องมาจนถึงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ในที่นี้ คณะผูวิจัย

จะมุงชี้ใหเห็นถึงสาระสําคัญของบทบัญญัติรัฐธรรมนูญที่เกี่ยวของกับการรับรองสิทธิและสงเสริมการมีสวนรวม

ของประชาชนในการตัดสินใจและการดําเนินกิจการของรัฐ โดยสรุป 4 ประการ คือ 

 ประการแรก บทบัญญัติเก ี ่ยวกับการร ับรองสิทธ ิพลเม ืองและชุมชน ร ัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 3 ไดบัญญัติรับรองสิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย ซึ่งมีผลตอ

การสงเสริมความสัมพันธในเชิงความรวมมือระหวางภาครัฐและประชาชน รวมถึงการเปดพื้นที่การมีสวนรวม

ของประชาชนในกระบวนการปกครองและการบรหิารงานภาครัฐ ดังเห็นไดจากการรับรองสิทธิที่สําคัญ ดังตอไปนี้  

 สิทธิในการรับรูขอมูลขาวสารสาธารณะ เสนอเรื่องราวรองทุกข และฟองรองการทํางานของ

หนวยงานรัฐ ประชาชนหรือชุมชนยอมมีสิทธิไดรับทราบและเขาถึงขอมูลขาวสารสาธารณะ

ในครอบครองของหนวยงานรัฐ และมีสิทธิเสนอเรื่องราวรองทุกขตอหนวยงานของรัฐและไดรับ

แจงผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว รวมถึงมีสิทธิฟองหนวยงานของรัฐใหรับผิดเนื่องจากการกระทํา

หรือการละเวนการกระทําของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยงานของรฐั  

 สิทธิในการเขาชื่อเสนอกฎหมาย ประชาชนมีสิทธิเขาชื่อกันเพื่อเสนอแนะตอหนวยงานของรัฐ

ใหดําเนินการใดอันจะเปนประโยชนตอประชาชนหรือชุมชน หรืองดเวนการดําเนินการใด

อันจะกระทบตอความเปนอยูอยางสงบสุขของประชาชนหรือชุมชน และไดรับแจงผลการพิจารณา

โดยรวดเร็ว ทั้งนี้ หนวยงานของรัฐตองพิจารณาขอเสนอแนะนั้นโดยใหประชาชนท่ีเก่ียวของ
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มีสวนรวมในการพิจารณาดวย โดยประชาชนสามารถเขาชื่อเสนอกฎหมายตาง ๆ ได โดยผูมี

สิทธิเลือกตั้งจํานวนไมนอยกวา 10,000 คน สามารถเขาชื่อกันเพื่อเสนอกฎหมายเกี่ยวกับสทิธิ

เสรีภาพของประชาชนและหนาที่ของรัฐตอสภาผูแทนราษฎรได นอกจากนี้ ประชาชนผูมีสิทธิ

เลือกตั้งจํานวนไมนอยกวา 50,000 คน สามารถเขาชื่อกันเพื่อเสนอแกไขรัฐธรรมนูญได และ

ในกรณีที่เปนรางรัฐธรรมนูญแกไขเพิ่มเติมที่ประชาชนเปนผูเสนอ ตองเปดโอกาสใหผูแทน

ของประชาชนที่เขาชื่อกันไดแสดงความคิดเห็นดวย  

 สทิธิของผูบริโภคที่ไดรับความคุมครองและการสนับสนุนจากรัฐ โดยประชาชนมีสิทธิรวมตัวกัน

ในการจัดตั้งองคกรของผูบริโภค ที่มีความเปนอิสระ เพื่อใหเกิดพลังในการคุมครองและพิทักษ

สทิธิของผูบริโภค โดยไดรับการสนับสนนุจากรัฐ  

  

 ประการที่สอง บทบัญญัติเกี่ยวกับหนาที่ของรัฐ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 

หมวด 5 ไดบัญญัติเกี่ยวกับหนาที่ของรัฐที่ตองกระทําการใดใหเกิดประโยชนแกประชาชน การเปดพื้นที่ให

ประชาชนไดเขามามีสวนรวม การใหสิทธิประชาชนไดแสดงความคิดเห็นในการดําเนินงานของรัฐ และรัฐจะตอง

นําความคิดเห็นนั้นมาพิจารณาเพื่อดําเนินการตอไป ดังจะเห็นไดจากการมบีทบัญญัติรับรองสิทธิการมีสวนรวม

ในประการตาง ๆ ดังนี้ 

 สิทธิที่จะติดตามการทํางานของรัฐ โดยประชาชนและชุมชนมีสิทธิที่จะติดตามและเรงรัด

การดําเนินงานของรัฐ หรือใหรัฐดําเนินการใด ๆ ที่เปนประโยชนตอการบริการสาธารณะ 

รวมถึงฟองรองหนวยงานของรฐัที่เก่ียวของ เพ่ือใหประชาชนและชุมชนไดรับประโยชน 

 สิทธิในการรักษาความเปนชุมชนทองถิ่น อนุรักษธรรมชาติ และรักษาสิ่งแวดลอมในพื้นที่ 

เพื่ออนุรักษ หรือฟนฟู และสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมและ

จารีตประเพณีอันดีของทองถิ่นและของชาติ รัฐตองจัดใหมีพื้นที่สาธารณะสําหรับจัดกิจกรรม

และสงเสริม สนับสนุน ใหประชาชน ชุมชน และองคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดใชสิทธิและมี

สวนรวมกันในการดําเนินการ รวมถึงประชาชนและชุมชนในทองถิ่นมีสวนรวมดําเนินการกับรัฐ 

ในการอนุรักษ คุมครอง บํารุงรักษา ฟนฟู บริหารจัดการ และใชหรือจัดใหมีการใชประโยชน

จากทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และความหลากหลายทางชีวภาพอยางสมดุลและย่ังยืน 

 สิทธิในการรับรูขอมูลขาวสาร คําชี้แจง และเหตุผลจากหนวยงานของรัฐ กอนรัฐจะอนุญาต

ใหผูใดดําเนินการหรือการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมที่อาจมีผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติ 

คุณภาพสิ่งแวดลอม สุขภาพ อนามัย คุณภาพชีวิต หรือสวนไดเสียสําคญัอ่ืนใดเก่ียวกับประชาชน

หรือชุมชนทองถิ่นหรือสิ่งแวดลอม ประชาชนมีสิทธิแสดงความคิดเห็นตอหนวยงานที่เกี่ยวของ

เพื่อนําไปประกอบการพิจารณาในเรื่องดังกลาว และรัฐจะตองรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสีย

และประชาชนในพื้นที่บริเวณโดยรอบที่เก่ียวของ 
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 สิทธิในการรวมตัวเพื่อปองกันและขจัดการทุจริต รัฐตองใหความคุมครองและเปนกลไก

ในการสงเสริมใหประชาชนรวมตวักันเพื่อมีสวนรวมในการรณรงคใหความรู ตอตาน หรอืชี้เบาะแส 

รวมทั ้งสงเสริม สนับสนุน และใหความรู แกประชาชนถึงอันตรายที ่เกิดจากการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน และจัดใหมีมาตรการและกลไกที่มีประสิทธิภาพ 

เพ่ือปองกันและขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบดังกลาวอยางเขมงวด  

 

 ประการที่สาม บทบัญญัติเกี่ยวกับการกําหนดแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ในหมวด 6 ยังมีบทบัญญัติวาดวยแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ เพ่ือรับประกันวา 

องคกรของรัฐทั้งหลายจักยึดมั่นเจตนารมณของรัฐธรรมนูญในการสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวม

ของประชาชนในเรื่องตาง ๆ ซึ่งเกี่ยวของกับการตัดสินใจและการบริหารกิจการของรัฐ ดังพิจารณาไดจาก

บทบัญญัติที่ระบุใหรัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานการมีสวนรวมของประชาชนในประการตาง ๆ 

ดังตอไปนี้ 

 สทิธิการมีสวนรวมกําหนดยุทธศาสตรชาติ โดยบทบัญญัติในหมวดนี้ ไดกําหนดใหรัฐพึงจัดใหมี

ยุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน และกฎหมายดังกลาวตองมีบทบัญญัติ

เก่ียวกับการมีสวนรวมและการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคสวนอยางทั่วถึงดวย 

 สทิธิการมีสวนรวมทางศาสนา โดยรัฐพึงสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาและการเผยแผหลักธรรม

ของพระพุทธศาสนาเถรวาท เพื่อใหเกิดการพัฒนาจิตใจและปญญา และตองมีมาตรการและกลไก

ในการปองกันมิใหมีการบอนทําลายพระพุทธศาสนาไมวาในรูปแบบใด และพึงสงเสริมให

พุทธศาสนิกชนมีสวนรวมในการดําเนินมาตรการหรือกลไกดังกลาว 

 สิทธิในระบบแรงงานสัมพันธ รัฐตองจัดใหมีระบบแรงงานสัมพันธ หรือ ระบบความสัมพันธ

ระหวางสหภาพลูกจางและนายจางท่ีทุกฝายมีสวนรวม 

 สิทธิการมีสวนรวมในการตรากฎหมาย กอนการตรากฎหมายทุกฉบับ รัฐพึงจัดใหมีการรับฟง

ความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ วิเคราะหผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมายอยางรอบดานและ

เปนระบบ รวมทั้งเปดเผยผลการรับฟงความคิดเห็นและการวิเคราะหนั้นตอประชาชน และนํามา

ประกอบการพิจารณาในกระบวนการตรากฎหมายทุกขั้นตอน เมื่อกฎหมายมีผลใชบังคับแลว 

รัฐพึงจัดใหมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายทุกรอบระยะเวลาที่กําหนด โดยรับฟง

ความคิดเห็นของผูเก่ียวของประกอบดวย เพ่ือพัฒนากฎหมายทุกฉบับใหสอดคลองและเหมาะสม 

กับบรบิทตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 

 สทิธิการมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ ประชาชนและชุมชนตองไดรับการสรางความรูความเขาใจ

ท่ีถูกตองเกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขจากรัฐ 

และมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศดานตาง ๆ การจัดทาํบริการสาธารณะทั้งในระดับชาติและ
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ระดับทองถิ่น มีสิทธิในการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

รวมตลอดท้ังการตัดสินใจทางการเมือง และการอื่นใดท่ีอาจมีผลกระทบตอประชาชนหรือชุมชน 

 

 ประการที่ส่ี บทบัญญัติอื่นใดในรัฐธรรมนญูท่ีเกี่ยวของกับการมีสวนรวมของประชาชน มีเจตนารมณ

สําคัญในการคุมครอง สงเสริม และการขยายสิทธิและเสรีภาพของประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่ง การใหสิทธิ

ของประชาชนในการมีสวนรวมผลักดันการตัดสินใจทางการเมือง รวมถึงการมีสวนรวมในกระบวนการนโยบาย

สาธารณะ ดังจะเห็นไดจากการมีบทบัญญัติรบัรองสิทธิการมีสวนรวมในประการตาง ๆ ดังนี้ 

 การทําหนังสือสัญญาระหวางประเทศ รัฐตองออกกฎหมายกําหนดวิธีการที่จะใหประชาชน

มีสวนรวมแสดงความคิดเห็น และไดรับการเยียวยาจากผลกระทบของการทําหนังสือสัญญา

ระหวางประเทศนั้น 

 การดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น สภาทองถิ่น และผูบริหารทองถิ่น จะตองเปดเผย

ขอมูลและรายงานผลการดําเนินงานใหประชาชนทราบ รวมตลอดทั้งมีกลไกใหประชาชนในทองถ่ิน 

มีสวนรวมดวย รวมถึงผูบรหิารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ จะมาจากการเลือกตั้ง

หรือมาจากความเห็นชอบของสภาทองถิ่น หรือวิธีอื่นก็ไดแตตองใหประชาชนมีสวนรวมดวย 

 การปฏิรูปประเทศ ตองทําเพื่อประชาชนใหมีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีสวนรวม

ในการพัฒนาประเทศและการปกครอง รวมถึงจะตองดําเนินการจัดใหประชาชนมีความรูความเขาใจ

ท่ีถูกตองเกี่ยวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

ใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมทางการเมือง รวมตลอดทั้งการตรวจสอบการใช

อํานาจรัฐ และใหประชาชนใชสิทธิเลือกตั้ง และออกเสียงประชามติโดยอิสระปราศจาก

การครอบงํา รวมถึงจะตองมีแผนและขั้นตอนการดําเนินการปฏิรูปประเทศ ซึ่งอยางนอยในแผน

จะตองมีวิธีการจัดทําแผนการมีสวนรวมของประชาชน  

  

 กลาวโดยสรุป หากพิจารณาบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน จะเห็นไดวา บทบัญญัติ

หลายมาตรามีสาระสําคัญในการมุงรบัรองสิทธิการมีสวนรวมของภาคประชาชน พลเมือง และชุมชน ในกระบวนการ

ดําเนินงานขององคกรภาครัฐตาง ๆ บทบัญญัติดังกลาวมีนัยสําคัญยิ่งตอหนวยงานภาครัฐทุกระดับ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในการปรับเปลี่ยนการแสดงบทบาทและความสัมพันธกับภาคสวนอื่น ๆ ในสังคม การพัฒนารูปแบบ

การบริหารงาน ตลอดจนการเปดพื้นที่และชองทางสําหรับรองรับสิทธิการมีสวนรวมของประชาชน ในแงหนึ่ง 

การมีบทบัญญัติรัฐธรรมนูญรับรองสิทธิการมีสวนรวมของประชาชนอยางชัดเจน สามารถสะทอนถึงบริบท

เชิงสถาบันที่เอ้ืออํานวยตอการพัฒนากลไกการสงเสริมบทบาทของภาคประชาชนในการจัดทําบริการสาธารณะ 
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 4.1.2 บทบัญญัติของกฎหมายเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสรางและระบบการบริหารราชการ 

 การประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 นับเปนจุดเริ่มตนสําคัญของกระบวนการ

ปรับปรุงและพัฒนากลไกและระบบบริหารงานภาครัฐของไทย กระบวนการดังกลาวดําเนินไปภายใตบริบท

แรงผลักดันจากปจจัยหลายประการ ที่สําคัญคือ กระแสผลักดันการปฏิรูปการเมืองและกลไกของรัฐ และ

แรงกดดันการปฏิรูประบบราชการที่มีมาอยางตอเนื่อง เจตนารมณสําคัญของรัฐธรรมนูญที่มุงสงเสริมและขยาย

สิทธิการมีสวนรวมของประชาชนอยางกวางขวาง ทั้งในมิติทางการเมืองและมิติทางการบริหาร ไดปรากฏ

เปนรูปธรรมในทางปฏิบัติ เมื่อมีการตรากฎหมายเพื่อขับเคลื่อนการปรับปรุงโครงสรางและระบบการบริหารงาน

ภาครัฐ รวมตลอดจนการสรางกลไกรองรับสิทธิการมีสวนรวมของประชาชนดังพิจารณาจากบทบัญญัติ

ของกฎหมายวาดวยเรื่องตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 ประการแรก บทบัญญัติเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน ปรากฏใน

พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 และที่แกไขเพิ่มเติม เจตนารมณสําคัญของกฎหมาย

ฉบับนี้ก็คือ การมุงปรับปรุงระบบราชการทั้งระบบ ผานการปรับอํานาจหนาที่ของสวนราชการตาง ๆ เสียใหม 

และปรับปรุงการบริหารงานโดยการจัดสวนราชการที่ปฏิบัติงานสัมพันธกันรวมไวเปนกลุมงานเดียวกัน เพ่ือนําไปสู

การปรับระบบการทํางานในรูปกลุมภารกิจ อันจะชวยใหการกําหนดเปาหมายและทิศทางการปฏิบัติงาน

ของหนวยราชการที่มีความเก่ียวของกันเกิดความสอดคลองและเปนเอกภาพ มีประสิทธิภาพ  

 การบัญญัติกฎหมายดังกลาวตั้งอยูบนหลักการสําคัญที่วา ระบบราชการเปนกลไกสําคัญในการผลักดัน

การบริหารประเทศใหบรรลุผลสําเร็จ ดังนั้น การจัดกลไกของระบบราชการจึงเปนเร่ืองสําคัญ โดยเฉพาะอยางย่ิง

การปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการใหสามารถปรับตัวไดอยางสอดคลองกับสภาพความเปลี่ยนแปลง

ของสังคม อยางไรก็ตาม แมวากฎหมายฉบับดังกลาวจะมิไดมีบทบัญญัติที่ระบุถึงการสงเสริมการมีสวนรวม

ของประชาชนในการบริหารราชการโดยตรง แตก็อาจกลาวไดวา การบัญญัติกฎหมายดังกลาวนับเปนจุดเปลี่ยน

สําคัญในกระบวนการปรับปรุงโครงสรางและระบบบริหารงานภาครัฐท่ีสงผลอยางตอเน่ืองมาจนถึงปจจุบัน 

 ประการท่ีสอง บทบัญญัติเกี่ยวกับการพฒันารูปแบบการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ปรากฏ

ในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 กฎหมายดังกลาวไดกําหนดให

การปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใหประชาชนเขามามีสวนรวม ภายใตหลักการสําคัญในประการตาง ๆ 

ไดแก การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมี

ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงาน

ที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก 

และการตอบสนองความตองการของประชาชน ทั้งนี้โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน การปฏิบัติหนาที่ของ

สวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคาํนึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน 

การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

ความเหมาะสมของแตละภารกิจ   
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 ประการที ่สาม บทบัญญัติเกี่ยวกับกลไกการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการ ปรากฏใน

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ซึ่งกําหนดใหมีการจัดตั้ง “คณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ” (ก.พ.ร.) เพื่อเปนกลไกในการกํากับดูแลกระบวนการปฏิรูประบบราชการทั้งในเชิงโครงสราง

และระบบบริหารงานภาครัฐ ตลอดจนระบบการบริการสาธารณะโดยมีการตั้งสํานักงาน ก.พ.ร. ข้ึนเปนสวนราชการ

ในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ไมมีฐานะเปนกรมข้ึนตรงตอนายกรัฐมนตรี คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

มีอํานาจหนาที่หลัก คือ การเสนอแนะและใหคําปรึกษาแกคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ ทั้งดาน

โครงสรางระบบราชการ ระบบงบประมาณ ระบบบุคลากร มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม คาตอบแทน 

และวิธีปฏิบัติราชการ 

 การดําเนินภารกิจขับเคลื ่อนการปฏิรูประบบราชการของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

ปรากฏผลอยางเปนรูปธรรม ผานการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 

(พ.ศ. 2546-2550) ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2546 เห็นชอบใหยึดเปนแนวทาง

ในการพัฒนาระบบราชการ แผนดังกลาวกําหนดเปาหมายหลักของการพัฒนาระบบราชการไทยในชวง 

พ.ศ. 2546-2550 ไว 4 ดาน คือ พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น (better service quality) 

ปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหมีความเหมาะสม (rightsizing) ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐาน

การทํางานใหเทียบเทาเกณฑสากล (high performance) และตอบสนองตอการบริหารปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย (democratic governance) ทั้งนี้ กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ

ไดดําเนนิมาอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน  

 ประการที่สี่ บทบัญญัติเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

ปรากฏในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งมีสาระสําคัญ

หลายสวนกลาวถึงหลักเกณฑการปฏิบัติเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน นบัตั้งแตหลักการบริหารราชการ

เพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชนซึ่งถือวาประชาชนมีฐานะเปนผูรับประโยชนจากการปฏิบัติภารกิจ

ของภาครัฐ ดังนั้น สวนราชการจะตองดําเนินการโดยถือวาประชาชนเปนศูนยกลางที่จะไดรับการบริการจากรัฐ 

และจะตองมีแนวทางการบริหารราชการในแนวทางตาง ๆ เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน อาทิ กอนเริ่ม

ดําเนินการในการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการ จะตองดําเนินการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนหรือชี้แจง

ทําความเขาใจ เพ่ือใหประชาชนไดตระหนักถึงประโยชนที่สวนรวมจะไดรับจากภารกิจนั้น โดยใหถือเปนหนาที่

ของขาราชการที่จะตองคอยรับฟงความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน เพื่อปรับปรุงหรือเสนอแนะ

ตอผูบังคับบัญชาเพ่ือใหมีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการใหเหมาะสมตอไป 

 หลักเกณฑการปฏิบัติเก่ียวกับการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินภารกิจของภาครัฐ

ในประการดังกลาว ไดรับการขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมมากขึ้น ผานการประกาศระเบียบ

สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 โดยมีสาระสําคัญ คือ การกําหนด

หลักเกณฑและวิธีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนจากการดําเนินโครงการตาง ๆ ของภาครัฐโดยเฉพาะ

อยางยิ ่งกรณีที ่เปนโครงการที่ม ีผลกระทบอยางสําคัญตอประชาชนและประเทศชาติเปนสวนรวม อาทิ 
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โครงการของภาครัฐที่มีผลกระทบอยางรุนแรงตอคุณภาพสิ่งแวดลอม สุขภาพอนามัย วิถีชีวิต หรือสวนไดเสีย

เกี่ยวกับชุมชน โดยที่กอนเริ่มดําเนินโครงการในลักษณะดังกลาว ภาครัฐตองมีการเผยแพรขอมูลโครงการ

อยางรอบดาน และรับฟงความคิดเห็นของประชาชน โดยเปดชองทางการรับฟงความคิดเห็นไวอยางหลากหลาย 

เพื่อใหประชาชนผูซึ่งอาจไดรับความเดือดรอนหรือความเสียหายโดยตรง ไดเขามามีสวนรวมในการดําเนิน

โครงการของภาครัฐไดอยางกวางขวางและเมื่อรับฟงความคิดเห็นแลวใหหนวยงานภาครัฐจัดทําสรุปผล

และประกาศใหประชาชนทราบดวย 

 ประการสุดทาย การจัดทํารางพระราชบัญญัติการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการ

นโยบายสาธารณะ พ.ศ. .... เนื่องจากในปจจุบันยังไมมีกฎหมายที่กําหนดมาตรฐานกลางในการมีสวนรวม

ของประชาชน มีเพียงระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 

ซึ่งวางแนวปฏิบัติในระดับของการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนกําหนดใหหนวยงานของรัฐ ไดแก ราชการ

สวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวนทองถิ่น หนวยงานของรัฐอื่นใด และรัฐวิสาหกิจ จะตองเปดเผย

และเผยแพรขอมูลโครงการที่มีผลกระทบอยางกวางขวางตอคุณภาพสิ่งแวดลอม สุขภาพอนามัย วิถีชีวิต หรือ

สวนไดเสียเก่ียวกับชุมชนทองถิ่น ไดแก เหตุผลความจําเปน วัตถุประสงค สาระสําคัญ ผูดําเนินการ สถานที่

ที่จะดําเนินการ ขั้นตอนและระยะเวลา ผลผลิตและผลลัพธ ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นรวมทั้งมาตรการปองกัน 

แกไข หรือเยียวยาความเดือดรอนหรือความเสียหาย  

 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนยังกําหนดใหตองจัดใหมี

การรับฟงโครงการของรัฐที่ไดรับผลกระทบอยางรุนแรง โดยที่กระบวนการในการรับฟงความคิดเห็น

ของประชาชนนั้น หนวยงานของรัฐตองประกาศใหประชาชนทราบถึงวิธีการรับฟงความคิดเห็น ระยะเวลา 

สถานที่ ตลอดจนรายละเอียดอื่นที่เพียงพอแกการที่ประชาชนจะเขาใจและสามารถแสดงความคิดเห็นได 

โดยหนวยงานรฐัจะตองปดประกาศ ซึ่งมีขอมูลดังกลาวขางตนไวโดยเปดเผย ณ สถานท่ีปดประกาศของหนวยงาน

ของรัฐ และสถานที่ที ่จะดําเนินโครงการของรัฐนั้นเปนเวลาไมนอยวา 15 วัน กอนเริ่มดําเนินการรับฟง

ความคิดเห็นของประชาชน และประกาศในระบบเครือขายสารสนเทศของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีดวย 

ทั้งนี้ ผลของการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เมื่อดําเนินการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนแลว 

ใหหนวยงานของรัฐจัดทําสรุปผลการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน และประกาศใหประชาชนทราบภายใน 

15 วันนับแตวันที่เสร็จสิ้นการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน  

 การปฏิบัติตามระเบียบดังกลาวในชวงท่ีผานมา พบปญหาอุปสรรคในการบังคับใชในหลายประการ 

ดังตอไปนี้   

 ปญหาความไมชัดเจนของคํานิยาม เชน คําวา “ผูมีสวนไดเสีย” หรือ “ผูที่ไดรับผลกระทบหรือ

อาจไดรับผลกระทบ” และ “ผลกระทบอยางรุนแรง” 

 ปญหาที่เกิดขึ้นจากการไมมีผูชี้ขาด เมื่อหนวยงานของรัฐมีความเห็นที่แตกตางจากประชาชน 

เชน การกําหนดใหหนวยงานของรัฐ เจาของโครงการของรัฐ เปนผูพิจารณาโครงการวา โครงการใด

มีผลกระทบอยางรุนแรง ซึ่งหนวยงานของรัฐและประชาชน อาจจะมีมุมมองที่ไมตรงกัน หรือ
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การที่หนวยงานของรัฐเลือกวิธีการในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนแตกตางจากวิธีการ

ท่ีประชาชนตองการ ซึ่งตามระเบียบฯ มิไดมีการกําหนดใหมีผูพิจารณาปญหาที่เกิดขึ้นจาก

การรับฟงความคิดเห็น 

 ปญหาในเรื่องระยะเวลาในการปดประกาศ โครงการของรัฐท่ีตองจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็น

ในพื้นที่ที่ดําเนินโครงการ เปนระยะเวลาไมนอยกวา 15 วัน ซึ่งเมื่อเปนโครงการที่สงผลกระทบ

อยางรุนแรง การปดประกาศในระยะเวลาไมนอยกวา 15 วัน อาจจะไมเพียงพอ 

 ปญหาการขาดความไววางใจในภาครัฐของประชาชน เพราะรัฐมักตัดสินใจดําเนินการไปกอน

โดยที่ผานมาพบวา การดําเนินโครงการของรัฐมีหลายโครงการที่เกิดการรองทุกขวา การดาํเนิน

โครงการมิไดมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนทําใหประชาชนหรือชุมชนไดรับความเดือดรอน

จากการดําเนินโครงการและเมื ่อมีการตรวจสอบขอมูลในระบบเครือขายสารสนเทศของ

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีไมพบการประกาศของโครงการที่มีการรองทุกขซึ่งแสดง

ใหเห็นวาการสงเสริมการมีสวนรวมในระดับของการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในชั้น

ของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ อาจจะยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

 

 การจัดทํารางพระราชบัญญัติวาดวยการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะ 

พ.ศ. …. เปนความพยายามตรากฎหมายกลางวาดวยการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะ 

เพื่อกําหนดหลักเกณฑ แนวทาง รวมทั้งวิธีการดําเนินการตาง ๆ เพ่ือใหประชาชนและชุมชนไดเขามามีสวนรวม

ในกระบวนการทางนโยบายกับหนวยงานภาครัฐ สอดคลองกับเจตนารมณและหลักการที่รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ที่ไดกําหนดไว โดยมีเปาหมายเพื่อใหการดําเนินกระบวนการนโยบายสาธารณะ 

ทั้งในระดับชาติและระดับทองถิ่น กอใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน สังคม และประเทศชาติอยางแทจริง 

 รางพระราชบัญญัติวาดวยการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะ พ.ศ. .... 

ประกอบดวย 2 หมวด 30 มาตรา มีหลักการและสาระสําคัญ โดยสรุปดังตอไปนี้1   

 1) การมีกฎหมายกลางวาดวยการมีสวนรวมของประชาชน มุงสงเสรมิและสนับสนุนการมีสวนรวม

ของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะ (promote participation in policy process) ทั้งนี้ ในกรณี

ที่มีกฎหมายเกี่ยวกับการมีสวนรวมเปนการเฉพาะอยูแลว หากกฎหมายดังกลาวมีหลักเกณฑที่มีมาตรฐาน

ในดานการมีสวนรวมของประชาชนสูงกวากฎหมายฉบับนี้ก็ใหบังคับตามกฎหมายเฉพาะนั้น ๆ แตถามีมาตรฐาน

การมีสวนรวมนอยกวาก็ใหบังคับใชกฎหมายฉบับนี้ โดยการมีกฎหมายกลางเชนนี้จะทําใหระบบการบังคับใช

และการตีความกฎหมายเปนเอกภาพและสอดคลองกับเจตนารมณอันแทจริง ซึ่งหนวยงานของรัฐที่มีหนาท่ี

รับผิดชอบงานดานการมีสวนรวมสามารถปฏิบัติตามกฎหมายไดอยางถูกตองเพราะมีกฎหมายกําหนดและ

ใหอํานาจไวโดยชัดแจง  

 

 1 สํานักวิจัยและพัฒนา สถาบันพระปกเกลา, สรุปสาระสําคัญรางพระราชบัญญัติการมีสวนรวมของประชาชน

ในกระบวนการนโยบายสาธารณะ พ.ศ. ...., (2562), <https://www.kpi.ac.th/knowledge/book/data/536> 
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 2) การกําหนดหลักการพื้นฐานในการมีสวนรวมในกระบวนการนโยบายสาธารณะ และกําหนด

กระบวนการ ข้ันตอน และแนวทางการปฏิบัติ เกี่ยวกับกระบวนการมีสวนรวมในนโยบายสาธารณะของประชาชน 

และใหคณะกรรมการการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะพิจารณากําหนดหลักการ

ดังกลาวดวย ทําใหหนวยงานของรัฐ ประชาชน รวมทั้งกลไกในกระบวนการมีสวนรวมสามารถดําเนินการไปได

อยางถูกตอง หนวยงานของรัฐสามารถกําหนดกฎระเบียบวิธีการหรือดําเนินการใหประชาชนมีสวนรวม

อันเปนกฎเกณฑการปฏิบัตภิายในไดเอง สามารถปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบไดอยางถูกตอง 

ครอบคลุม และเหมาะสม ตามแตละกรณีที่กฎหมายรองรับ รวมถึงหากหนวยงานของรัฐละเลยหรือไมดําเนินการ 

สามารถทักทวงและเรียกรองใหดําเนินการใหถูกตองตามท่ีกฎหมายกําหนดได ทั้งนี้ ตามหลักการพ้ืนฐาน

ในการมีสวนรวมในกระบวนการนโยบาย โดยที่หนวยงานของรัฐอาจขอปรึกษาหารือหรือขอคําแนะนํา

ในการดําเนินการดังกลาวจากคณะกรรมการฯ ได  

 3) การสรางสมดุลในการใชอํานาจกําหนดนโยบายสาธารณะ แมวารัฐบาลรวมถึงหนวยงานของรัฐ

ตาง ๆ มีความชอบธรรมในการกําหนดนโยบายสาธารณะ แตการกําหนดนโยบายสาธารณะจําเปนตองให

ประชาชนเขามามีสวนรวมดวย เนื่องจากจําเปนตองยึดประโยชนของประชาชนและประเทศชาติเปนหลัก  

ในการดําเนินนโยบายสาธารณะตองไมกอใหเกิดผลกระทบตอประชาชนและชุมชนในดานตาง ๆ และหากมี

ผลกระทบหรือกอใหเกิดความเสียหายตองมีมาตรการเยียวยาและชดใชอยางเปนธรรม 

 4) การกําหนดมาตรการสนับสนุนชวยเหลือหนวยงานของรัฐและประชาชน เพื่อใหการบังคับใช

กฎหมายเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด โดยคณะกรรมการการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการ

นโยบายสาธารณะจะใหคําปรึกษาแนะนําและเสนอแนะตอหนวยงานของรัฐในการตราหรือแกไขเพิ่มเติม

กฎหมาย กฎ หรือระเบียบ รวมทั้งสนับสนุนและใหคําปรึกษาเก่ียวกับการปฏิบัติงานเพ่ือสงเสริมและสนับสนุน

การมีสวนรวมของประชาชน กําหนดใหมีการใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองและเพียงพอแกประชาชนเพื่อใหการมี

สวนรวมเปนไปอยางมีคุณภาพ และใหความรูแกประชาชนเพื่อเสริมสรางความเขมแข็ง เพิ่มเครือขายและ

พัฒนาการมีสวนรวมของประชาชน และกําหนดใหมีกลไกชวยเหลือประชาชนผูไดรับผลกระทบจากการดําเนิน

นโยบายสาธารณะโดยแตงตั้งเจาหนาที่คุมครองสิทธิของประชาชน เพ่ือใหความชวยเหลือในการดําเนินคดี 

 5) การกําหนดใหคณะกรรมการมีอํานาจในการกําหนดหลักการพื้นฐานการมีสวนรวม เพื่อให

การบังคับใชเกิดผลในทางปฏิบัติ โดยที่ไดกําหนดรูปแบบและวิธีการมีสวนรวมในระดับตาง ๆ ไวอยางชัดเจน 

ไดแก การใหขอมูลที่ถูกตองและเพียงพอ การมีสวนรวมในการรับขอมูลและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

การมีสวนรวมในการจัดทําหรือปฏิบัติตามนโยบายสาธารณะ การมีสวนรวมในการตัดสินใจในนโยบายสาธารณะ 

การมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลนโยบายสาธารณะ การมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชอํานาจ

ของหนวยงานของรัฐ การมีสวนรวมในการเสนอหรือพิจารณาแกไขเปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกนโยบายสาธารณะ  

 6) การกําหนดใหประชาชนมีสวนรวมไดตลอดกระบวนการนโยบายสาธารณะ ดวยรูปแบบ วิธีการ

และในระดับที่แตกตางกันไปตามความเหมาะสมในแตละขั้นตอน ดังนี้ 
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 กอนอนุมัติหรือใหความเห็นชอบนโยบายสาธารณะ หนวยงานของรัฐตองจัดใหผูมีสวนเก่ียวของ

มีสวนรวมในกระบวนการนโยบายสาธารณะที่อาจมีผลกระทบตอประชาชนและชุมชน

กอนเสนอใหผูมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมายอนุมัติหรือใหความเห็นชอบ และกอนตัดสินใจ

ดําเนินนโยบายสาธารณะที่มีผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต 

หรือมีผลตอสวนไดเสียอื่นของประชาชนหรือชุมชน หนวยงานของรัฐตองเปดเผยคําชี้แจง

และเหตุผลเพื่อใหประชาชนหรือชุมชนที่อาจไดรับผลกระทบไดรับทราบ ตองจัดรับฟง

ความคิดเห็นและปรึกษาหารือผูมีสวนไดเสีย ตองนําผลการรับฟงความคิดเห็นมาพิจารณา

ประกอบในกระบวนการตัดสินใจดําเนินนโยบายสาธารณะ และตองหลีกเลี่ยงการดําเนินการ

ท่ีจะมีผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอม สุขภาพอนามัย คณุภาพชีวิตหรือมีผลตอสวนไดเสียอ่ืน

ของประชาชนหรือชุมชน ยกเวน กรณีจําเปนเพื่อประโยชนสาธารณะ แตหนวยงานของรัฐ

ตองจัดใหมีมาตรการปองกันหรือมาตรการเยียวยาหรือชดเชยผลกระทบของนโยบายสาธารณะ

ท่ีเหมาะสมและเปนธรรม  

 ระหวางดําเนินนโยบายสาธารณะ หนวยงานของรัฐตองจัดทํารายงานความกาวหนาของ

การดําเนินนโยบายสาธารณะ เผยแพรใหผูมีสวนเกี่ยวของทราบตองไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป 

การปฏิบัต ิตามประกาศการตัดสินใจในการดําเน ินโยบายสาธารณะ อาจมีการจัดให

ประชาชนและชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินนโยบายสาธารณะไดตามความเหมาะสม และ

จัดใหผู มีสวนเกี ่ยวของในการเสนอหรือพิจารณาแกไขเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกนโยบาย

สาธารณะมีสวนรวมดวย ในกรณีที่ผู มีสวนเกี่ยวของเห็นวานโยบายสาธารณะกอใหเกิด

ผลกระทบตอประชาชนและชุมชน และมิไดดําเนินการตามมาตรการปองกันหรือเยียวยา 

หรือดําเนินการแกไขปญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้น มีสิทธิยื ่นคํารองตอหนวยงานของรัฐ

เพื่อใหพิจารณาดําเนินการตามาตรการปองกันหรือเยียวยาหรือแกไขปญหาและผลกระทบ

ดังกลาวได ซึ่งหากมีผลกระทบอยางรายแรงตอสวนไดเสียสําคัญอื่นใด ผูมีสวนเกี่ยวของ

สามารถยื่นคาํรองตอหนวยงานของรัฐ เพ่ือใหทบทวนหรือยกเลิกนโยบายสาธารณะนั้นได 

 ภายหลังดําเนินนโยบายสาธารณะ หนวยงานของรัฐตองจัดรับฟงความคิดเห็นตอการดําเนิน

นโยบายสาธารณะ อาจมีการจัดใหประชาชนและชุมชนมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล

นโยบายสาธารณะ และผูไดรับผลกระทบจากการดําเนินนโยบายสาธารณะเกินกวาที่มีประกาศ

การตัดสินใจ มีสิทธิรองขอตอคณะกรรมการเพ่ือแตงตั้งเจาหนาที่คุมครองสิทธิของประชาชน

และมอบหมายใหดําเนินคดีได ทั้งนี้ เจาหนาที่คุมครองสิทธิของประชาชนมีอํานาจฟองเรียก

คาเสยีหายใหแกผูรองขอไดโดยใหไดรับการยกเวนคาฤชาธรรมเนียมดวย  

 7) การกําหนดหลักเกณฑการจัดรับฟงความคิดเห็น โดยหนวยงานของรัฐจะตองดําเนนิการใหประชาชน

ไดรับขอมูลหรือขอเท็จจริงเกี่ยวกับสาระสําคัญของนโยบายสาธารณะ สถานที่ วิธีการ ขั้นตอนและระยะเวลา 

เหตุผลและความจําเปนที่ตองดําเนินการ ผลกระทบของการดําเนินการทั้งผลดีและผลเสีย รวมทั้งมาตรการ
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ปองกันหรือแกไขในกรณีที่อาจมีผลเสีย ตองมีการวิเคราะหความคุมคาและรายละเอียดอื่นใดที่จะทําใหเกิด

ความเขาใจในการดําเนินนโยบายสาธารณะ และเมื่อจัดรับฟงความคิดเห็นแลว ใหประกาศการตัดสินใจ

โดยแสดงถึงเหตุผลความจําเปน มาตรการในการปองกันหรือเยียวยา และการแกไขปญหาและผลกระทบ 

ความคุมคาของผลประโยชนสาธารณะและทางเลือกที่เหมาะสมท่ีสุด โดยเปดเผยตอสาธารณะเพื่อใหประชาชน

สามารถตรวจสอบได  

 จากหลักการสาระสําคัญในขางตน จะเห็นไดวารางพระราชบัญญัติวาดวยการมีสวนรวมของประชาชน

ในกระบวนการนโยบายสาธารณะ พ.ศ. .... มีเจตนารมณในการสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวม

ในกระบวนการนโยบายสาธารณะอยางแทจริง โดยไดกําหนดการรับรองสิทธิเสรีภาพและการมีสวนรวม

ของประชาชน ในขณะเดียวกันก็ไดกําหนดหลักเกณฑ แนวทาง รวมทั้งวิธีการปฏิบัติงานของหนวยงานของรฐั

เกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะใหมีความชัดเจนมากยิ ่งขึ้น อีกทั้ง

กําหนดใหมีสถาบันและกลไกทั้งในระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติการ และมีมาตรการที่มุงเนนไปที่การสงเสริม 

สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนและชุมชน มีทรัพยากรที่เหมาะสมและเพียงพอสําหรับปฏิบัติงาน 

ทั้งในสวนของบุคลากรและงบประมาณ เพื่อใหบรรลุเปาหมายคือการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการ

นโยบายสาธารณะ  

 

 4.1.3 บทบัญญัติของกฎหมายเกี่ยวกับการสงเสริมความเขมแข็งของภาคประชาสังคมและชุมชน 

 จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา การมีบทบัญญัติรัฐธรรมนูญและกฎหมายระดับตาง ๆ รองรับ

สิทธิการมีสวนรวมของประชาชนและชุมชนในมิติตาง ๆ อยางชัดเจน นับเปนปจจัยที่เอื้อตอการพัฒนากลไก

สงเสริมบทบาทในการจัดทําบริการสาธารณะของภาคประชาชนในระดับหนึ่ง อยางไรก็ดี ในปจจุบันยังมีบทบัญญัติ

ของกฎหมายอีกจํานวนหน่ึง ที่มีเจตนารมณในการสงเสริมบทบาทและความเขมแข็งของประชาชน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งกลุมพลเมืองที่รวมตัวกันในฐานะองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนทั้งโดยตรงและโดยออม ซึ่งถือเปน

พัฒนาการเชิงโครงสรางและกฎระเบียบที่สําคัญ ดังพิจารณาไดจากบทบัญญัติของกฎหมายวาดวยเรื่องตาง ๆ 

ดังตอไปนี้ 

 ประการแรก บทบัญญัติเกี่ยวกับการสงเสริมบทบาทของภาคประชาสังคมและชุมชนในการจัดการ

ระบบประกันสุขภาพ ปรากฏในพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545 ซึ่งมีเจตนารมณสําคัญ

เพื่อใหประชาชนมีสิทธิเสมอภาคกันในการรับบริการทางสาธารณสุขของรัฐที่ไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

การใหบริการสาธารณสุขของรัฐเปนไปอยางทั่วถึงคนทุกกลุม โดยกําหนดใหสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ

ตองสนับสนนุและประสานกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรชุมชน องคกรเอกชน และภาคเอกชนที่ไมแสวงหา

กําไร ในการดําเนินงานและบริหารจัดการระบบหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นที่ ตามความพรอม 

ความเหมาะสม และความตองการของประชาชนในทองถิ่น รวมถึงการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน

ในการตรวจตราและควบคุมกํากับหนวยบริการและเครือขายหนวยบริการสาธารณสุข เพื่อเปนการปกปอง

คุมครองสิทธิของประชาชนในการรับบริการสาธารณะของรัฐอีกดวย 



106 

 ประการที่สอง บทบัญญัติเก่ียวกับการสงเสริมบทบาทของภาคประชาสังคมและชุมชนในกระบวนการ

กําหนดนโยบายและยุทธศาสตรระบบสุขภาพของประเทศ ปรากฏในพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ 

พ.ศ. 2550 ซึ่งเปนกฎหมายในเชิงการบริหารและมีผลบังคับตอหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการมีสภาพบังคับ

ตอหนวยงานภาครัฐในกรณีที่ละเวนการปฏิบัติหนาที่ โดยมีเจตนารมณสําคัญเพื่อคุมครองสิทธิของประชาชน

ทุกภาคสวนในการมีสวนรวมในกระบวนการกําหนดยุทธศาสตรระบบสุขภาพระดับชาติ โดยผาน “สมัชชาสุขภาพ” 

ซึ่งเปนกลไกในการขับเคลื่อนกระบวนการมีสวนรวมแลกเปลี่ยนองคความรูและการเรียนรูรวมกันระหวาง

ประชาชนทุกภาคสวนกับหนวยงานภาครัฐที่เกี ่ยวของ เพื่อนําไปสูการเสนอแนะนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ

ของคนในสังคมอยางเปนองครวม นอกจากนี้ ยังมีการจัดกระบวนการประชุมสมัชชาสุขภาพเฉพาะประเด็น

หรือสมัชชาสุขภาพเฉพาะพื้นท่ีในภูมิภาคตาง ๆ ทั่วประเทศอีกดวย ขอเสนอเชิงนโยบายสาธารณะจากกระบวนการ

สมัชชาสุขภาพแหงชาติ จะไดรับการพิจารณาโดยคณะกรรมการจัดสมัชชาสุขภาพแหงชาติ (คจ.สช.) 

เพื่อผลักดันตอคณะรัฐมนตรีในการประกาศเปนนโยบายหรือยุทธศาสตรสุขภาพและมีผลบังคับตอหนวยงาน

ภาครฐัท่ีเก่ียวของตอไป 

 ประการที่สาม บทบัญญัติเกี่ยวกับองคกรของรัฐที่มีบทบาทหลักในการสงเสริมความเขมแข็ง

ของชุมชน ปรากฏในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) พ.ศ. 2543 กลาวคือ 

สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (พอช.) เปนองคการมหาชนที่มีบทบาทหนาที่ในการสนับสนุนการพัฒนาชุมชน 

โดยใหการสนับสนุนชวยเหลือแกองคกรชุมชน ตลอดจนประสานสนับสนุนการชวยเหลือทั้งภาครัฐและเอกชน 

สรางความรวมมือขององคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชนทั้งในระดับทองถิ่น ระดับจังหวัด และ

ระดับประเทศ โดยมีแนวทางการดําเนินงานที่สําคัญ คือ การใหองคกรชุมชนเปนแกนหลักและเปนเจาของ

การพัฒนาชุมชนจากฐานรากโดยรวมกับหนวยงานภาคีตาง ๆ อาทิ โครงการเสริมสรางความเขมแข็งขององคกร

ชุมชนเมืองและชนบท โครงการพัฒนาขบวนการสงเสริมความเขมแข็งขององคกรชุมชน โครงการพัฒนา

ความสามารถในการบริหารจัดการกองทุนขององคกรชุมชน โครงการพัฒนาความเขมแข็งและความสามารถ

ในการบริหารจัดการขององคกรชุมชนและเครือขาย โดยที่ในแตละปงบประมาณ สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน

จะจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการพัฒนาของชุมชนอยางสอดคลองเหมาะสมกับยุทธศาสตร แผนงาน 

และภาพรวมของงบประมาณของสถาบัน และขบวนการชุมชน โดยมีกลไกกระบวนการติดตามประเมินผล

อยางเปนระบบและตอเน่ือง 

 ประการที ่สี ่ บทบัญญัติเกี ่ยวกับการรับรองสิทธิในการรวมตัวกันของชุมชน ปรากฏใน

พระราชบัญญัติสภาองคกรชุมชน พ.ศ. 2551 ซึ่งมีเจตนารมณสําคัญเพื่อรับรองสิทธิและการรวมตัวกัน

ของชุมชน ชุมชนทองถ่ิน หรือชุมชนทองถิ่นดั้งเดิม เพื่อดําเนินกิจกรรมในฐานะองคกรชุมชน และเพื่อสงเสริม

บทบาทของประชาชนและชุมชนในการพัฒนาทองถิ่นตามความหลากหลายของวิถีชีวิต วัฒนธรรม และภูมิปญญา

ทองถิ่น โดยมีกลไกสําคัญ คือ “สภาองคกรชุมชนตําบล” ซึ่งมีบทบาทหลัก ไดแก การสงเสริมและสนับสนุน

ใหสมาชิกสภาองคกรชมุชนอนุรักษหรือฟนฟูจารตีประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน ศิลปะหรือวัฒนธรรมของชุมชน 

สงเสริมการประสานความรวมมือระหวางสมาชิกสภาองคกรชุมชนกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นและหนวยงาน



107 

ของรัฐในการจัดการ บํารุงรักษา และการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจนปกปองคุมครองคุณภาพ

สิ่งแวดลอมในทองถิ่น และที่สําคัญคือ การทําหนาที่ในการเสนอแนะปญหาและแนวทางแกไข หรือความตองการ

ของประชาชนเกี ่ยวกับการจัดทําบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

นอกจากนี้ ยังมีกลไก “สภาองคกรชุมชนระดับจังหวัด” ทําหนาที่นําสภาพปญหาและแนวทางแกไข ตลอดจน

ความตองการของประชาชนในเรื่องการจัดทําบริการสาธารณะ การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต 

และสิ่งแวดลอม เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดหรือหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของอีกดวย 

 ประการท่ีหา บทบัญญัติเกี่ยวกับการสรางกลไกสงเสริมความเขมแข็งของภาคพลเมือง ปรากฏ

ในพระราชบัญญัติสภาพัฒนาการเมือง พ.ศ. 2551 ซึ่งมีเจตนารมณเพ่ือจัดใหม ี“สภาพัฒนาการเมือง” ทําหนาที่

เปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนการจัดทําแผนพัฒนาการเมืองภาคพลเมือง ในฐานะองคกรที่มีความเปนอิสระ 

รวมถึงการขับเคลื่อนการนําแผนพัฒนาการเมืองภาคพลเมืองไปสูการปฏิบัติ โดยอาศัย “กองทุนพัฒนาการเมือง

ภาคพลเมือง” สําหรับจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมสาธารณะของชุมชนและองคกร

ภาคประชาสังคม ตลอดจนการสงเสริมการรวมตัวกันของประชาชนในลักษณะองคกรหรือเครือขายทุกรูปแบบ 

บทบาทหนาที่ของสภาพัฒนาการเมืองเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาความเขมแข็งของภาคประชาสังคม 

ไดแก การสนับสนุนองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนใหเกิดความเขมแข็ง สงเสริมและสนับสนุนองคกร

ภาคประชาสังคมและชุมชน ภาคเอกชน และพลเมือง ในการเผยแพรและจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อสรางจิตสํานึก

พลเมือง ตลอดจนการสงเสริมใหความชวยเหลือประชาชน ชุมชน และองคกรภาคประชาสังคม ใหสามารถ

ใชสิทธิตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนญูและกฎหมายที่เกี่ยวของ 

 ประการสุดทาย บทบัญญัติเกี่ยวกับการสรางเสริมกิจการเพื่อสังคม (social enterprise) ดังปรากฏ

ในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางเสริมกิจการเพ่ือสังคมแหงชาติ พ.ศ. 2554 ซึ่งเปนระเบียบ

ที่กําหนดขึ้นเพื่อรองรับการเติบโตและความเขมแข็งขององคกรภาคเอกชนที่ดําเนินกิจกรรมเพื่อประโยชน

ของสาธารณชน ดังสะทอนใหเห็นจากขอเท็จจริงที่วา ในปจจุบันการประกอบกิจการหรือการดําเนินการ

ของภาคเอกชนจํานวนมาก ไมวาจะเปนบุคคล กลุมบุคคล หรือชุมชน ไดมีเปาหมายเพื่อแกไขปญหาและพัฒนา

ชุมชน สังคม หรือสิ่งแวดลอม ซึ่งถือเปนการประกอบกิจการหรือการดําเนินการเพื่อสังคม นอกจากนี้ ยังมี

การสนับสนุนใหมีภาคเอกชนประกอบกิจการหรือดําเนินการเพ่ือสังคมมากขึ้นและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยมีทั้งการสนับสนุนและความรวมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน สมาคม มูลนิธิ องคกรสาธารณประโยชน 

และสถาบันการศึกษาตาง ๆ ดังนั้น จึงไดมีการออกระเบียบดังกลาวขึ้น เพื่อเปนการสงเสริมและสนับสนุน

การทีภ่าคเอกชนซึ่งเปนบุคคล กลุมบุคคล หรือชุมชน ประกอบกิจการหรือดําเนินการโดยมีเปาหมายอยางชัดเจน 

ตั้งแตเริ่มตนเพื่อแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน สังคม หรือสิ่งแวดลอมเปนหลัก และมีรายรับจากการขาย 

การผลิตสินคา หรือการใหบริการซึ่งมิไดมุงสรางกําไรสูงสุดตอผูถือหุนหรือเจาของกิจการหรือการดําเนินการ 

ซึ่งการดําเนินกิจการเหลานั้น มีผลใหชุมชน สังคม หรือสิ่งแวดลอม ไดรับการแกไขปญหาและพัฒนาได

อยางเหมาะสมและยั่งยืน  
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4.2 นโยบายเกี่ยวกับการยกระดับการมีสวนรวม 

 

 บริบทเชิงสถาบันที่เอื้อตอการยกระดับการมีสวนรวมในปจจุบัน นอกจากมาตรการและกลไก

ทางกฎหมายดังกลาวมาแลว ยังรวมถึงกรอบนโยบายและยุทธศาสตรของรัฐบาลในมิติเกี่ยวกับการสงเสริม

การมีสวนรวมในการบริหารราชการแผนดินและการพัฒนาประเทศอีกดวย หากพิจารณาในภาพรวม นโยบาย

และยุทธศาสตรที่มุงเนนการบริหารภาครัฐโดยพลเมืองเปนศูนยกลาง รวมทั้งการปฏิรูปการมีสวนรวม

ของทุกภาคสวนในการพัฒนาประเทศ สามารถสรุปได ดังนี้ 1) ยุทธศาสตรชาติ 2) แผนการปฏิรูปประเทศ 

3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

 ประการแรก ยุทธศาสตรชาติ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 กําหนดใหรัฐตองจัด

ใหมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายในการบริหารประเทศอยางยั ่งย ืนตามหลักธรรมาภิบาล จึงไดมีการตรา

พระราชบัญญัติการจัดทํายุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2560 ขึ้น เพื่อใชเปนกรอบในการจัดทําแผนตาง ๆ ใหสอดคลอง

และบูรณาการกัน อันจะกอใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกันไปสูเปาหมายรวมกัน ตามระยะเวลาที่กําหนดไว

ในยุทธศาสตรชาติจะตองไมนอยกวา 20 ป โดยภายในยุทธศาสตรชาติไดกําหนดเปาหมาย ตัวชี้วัด และประเด็น

การพัฒนาตามยุทธศาสตรชาติ เพื่อเปนกรอบในการกําหนดทิศทางและการดําเนินการตามแผนงาน รวมทั้ง

กําหนดมาตรการสงเสริมและสนับสนุนประชาชนทุกภาคสวนดําเนินการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 

เปดพ้ืนท่ีรับฟงความคิดเห็นและใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมอยางท่ัวถึง ยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ. 2561-

2580 ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก  

 1) ดานความมั่นคง มีเปาหมายสําคัญเพื่อบริหารจัดการสภาวะแวดลอมของประเทศใหมีความมั่นคง 

ปลอดภัย และมีความสงบเรียบรอยในทุกระดับ โดยจะใชกลไกการแกไขปญหาแบบบูรณาการทั้งกับสวนราชการ 

ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และองคกรท่ีไมใชรัฐ รวมถึงประเทศเพ่ือนบานและมิตรประเทศท่ัวโลก  

 2) ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน โดยใหทุกภาคสวนมีสวนรวมเปนแรงขับเคลื่อน

การพัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศ  

 3) ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย เปนการสงเสริมบทบาทในการมีสวนรวม

การพัฒนาคนทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต สุขภาวะ ครอบครัว

และสังคม และความเปนอยูที่ดีของคนไทย เชน การนําเยาวชนเขามามีสวนรวมในการทํากิจกรรมสงเสริม

การมีสวนรวมของผูสูงอายุในสังคม เปนตน  

 4) ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ที่เนนตอบโจทยการสรางความเปนธรรม

และลดความเหลื่อมลํ้าทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ จึงไดสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนไดเขามา

มีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนา เชน การมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดทิศทางการพัฒนา

พื้นที่ของตนเอง/บริหารจัดการชุมชนที่ตนอยูอาศัย การมีสวนรวมของประชาชนในการสรางเสริมสุขภาพ 

รวมถึงการมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ ที่เก่ียวของ  
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 5) ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ที่เนนการอนุรักษและฟนฟู 

รวมถึงการใชประโยชนและสรางการเติบโตของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม บนพ้ืนฐานของการมีสวนรวม

และธรรมาภิบาล  

 6) ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ที่เปดโอกาสใหทุก ๆ ภาคสวน

เขามามีสวนรวมในการดําเนินการบริการสาธารณะ ตรวจสอบ การดําเนินการของหนวยงานภาครัฐและภาคสวน

อ่ืน ๆ ตลอดจนดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตในสังคมไดอยางเหมาะสม  

 ประการที่สอง แผนการปฏิรูปประเทศ จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 

บัญญัติใหการปฏิรูปประเทศเปนไปตามกฎหมายวาดวยแผนและขั้นตอนการดําเนินการปฏิรูปประเทศ 

ซึ่งอยางนอยตองมีวิธีการจัดทําแผนการมีสวนรวมของประชาชนและหนวยงานที่เก่ียวของ ข้ันตอนในการดําเนินการ

ปฏิรูปประเทศ การวัดผลการดําเนินการ และระยะเวลาดําเนินการปฏิรูปประเทศทุกดาน จึงจําเปนตองตรา

พระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการดําเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 ขึ้น เพื่อกําหนดกลไก วิธีการ และ

ขั้นตอนการดําเนินการปฏิรปูประเทศในดานตาง ๆ แตละดาน โดยมีคณะกรรมการปฏิรปูแตละคณะ ทําหนาที่

เชิญหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของกับการปฏิรูปประเทศในดานนั้น ๆ เขารวมชี้แจงหรือแสดงความคิดเห็น

เพื่อประกอบการดําเนินการ รวมทั ้งจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนโดยวิธีการที่ประชาชน

สามารถเขาถึงและแสดงความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะไดโดยสะดวกและทั่วถึง ทั้งนี้ ตองมีการแสดงขอมูล

ที่เพียงพอแกการที่ประชาชนจะเขาใจและสามารถแสดงความคิดเห็นไดดวย 

 แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ซึ่งเปนแผนระดับที่ 2 ตามนัยมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 

ธันวาคม พ.ศ. 2560 มีประเด็นดานการปฏิรูปจํานวนรวมทั้งสิ้น 13 ดาน โดยในการดําเนินงานจะตองมีวิธีการ

จัดทําแผนการมีสวนรวมของประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการบริหารงานราชการ

รวมกัน สําหรับประเด็นการปฏิรูปที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบ กลไก ระบบ และวิธีทํางาน เพื่อสงเสริม

และสนับสนุนใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมมากขึ้น อาทิ แผนการปฏิรูปประเทศดานการเมือง มุงเนน

การสงเสริมการมสีวนรวมของประชาชน ในกระบวนการนโยบายสาธารณะทุกระดับ และแผนการปฏิรูปประเทศ

ดานการบริหารราชการแผนดิน มุงเนนการสรางความเขมแข็งในการบริหารราชการในระดับพื้นที่ โดยการมี

สวนรวมของประชาชน แผนการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม มุงใหประชาชนสามารถติดตาม

ความคบืหนา ข้ันตอนการดําเนินงานตาง ๆ ในกระบวนการยุติธรรม  

 ประการที่สาม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ในการจัดทําแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 

ไดจัดทําบนพื้นฐานของยุทธศาสตร 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งเปนแผนแมบทหลักของการพัฒนาประเทศ 

และเปาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) รวมทั้งการปรับโครงสราง

ประเทศไทยไปสูประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ นอกจากนั้นไดใหความสําคัญกับการมี

สวนรวมของภาคีการพัฒนาทุกภาคสวนทั้งในระดับกลุมอาชีพ ระดับภาค และระดับประเทศในทุกขั้นตอน

ของแผนฯ อยางกวางขวางและตอเนื่องเพื่อรวมกันกําหนดวิสัยทัศนและทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมทั้ง

รวมจัดทํารายละเอียดยุทธศาสตรของแผนฯ เนนกระบวนการมสีวนรวมทั้งจากภาครัฐ เอกชน ประชาชน และ
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ภาคการศึกษาในทุกพ้ืนท่ีของประเทศ เปนกลไกประชารัฐที่รวมพลังใหสามารถกําหนดนโยบาย แนวทางการพัฒนา 

รวมทั้งแผนงานโครงการที่ตอบสนองความตองการและแกไขปญหาใหกับประชาชนไดอยางสอดคลองกับ

ภูมิสังคมและเกิดผลสัมฤทธิ์ใน 5 ป โดยในปจจุบันอยูระหวางการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) 

 ประการที่สี่ นโยบายการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาล หากพิจารณาจากคําแถลงนโยบาย

ของคณะรัฐมนตรี ภายใตการนําของนายกรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา ไดแถลงนโยบายของ

คณะรัฐมนตรีตอรัฐสภา ในวันที่ 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 เพ่ือใหทราบถึงแนวทางการบริหารราชการแผนดิน

ที่รัฐบาลจะดําเนินการ โดยวิสัยทัศนในการขับเคลื่อนประเทศของรัฐบาลชุดนี้ คือ “มุงมั่นใหประเทศไทย

เปนประเทศที่พัฒนาแลวในศตวรรษที่ 21” จากนโยบายการบริหารราชการจะพบวา รัฐบาลไดกําหนด

แนวนโยบายดานการมีสวนรวมของประชาชนไวอยางชัดเจน โดยสรุปไดดังนี้ 

 ขอที่ 7 การพัฒนาสรางความเขมแข็งจากฐานราก ผานการสรางความเขมแข็งของชุมชน 

โดยกําหนดใหมีการสรางผูนําชุมชน ยกยองปราชญชาวบาน เพื่อเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 

ผานการเปนวิทยากรในการขับเคลื่อนและสรางกลไกการทํางานรวมกันของภาคสวนตาง ๆ 

ในการมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนา กิจกรรมสาธารณประโยชนที่สงผลตอการสรางสังคม

ท่ีเขมแข็ง การสรางพลังในชุมชนโดยการสรางพลังสรางสรรคเพื่อสงเสริมกิจกรรมทางสังคมของคน

ทุกวัยผานการสรางพ้ืนที่สรางสรรคในรูปแบบตาง ๆ และการสรางพลังภูมิคุมกัน เพ่ือการใชสื่อ

ออนไลนอยางสรางสรรค และประชาชนมีสวนรวมในการเฝาระวังและเตือนภัย สงเสริมใหเกิด

การสรางพลังทางสังคม และการสรางเครือขายที่เขมแข็ง เนนสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชน

ทุกภาคสวนเขารวมในกระบวนการตัดสินใจกําหนดนโยบายและมาตรการของภาครัฐ 

 ขอที่ 10 การฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาสิ่งแวดลอมเพื่อสรางการเติบโตอยางย่ังยืน 

ยังมุ งใหมีการปกปอง รักษา ฟนฟูทรัพยากรปาไมและสัตวปา สงเสริมใหชุมชนมีสวนรวม

บริหารจัดการนํ้าในในชุมชนตามแนวพระราชดําริ การสรางความมั่นคงของฐานทรัพยากรแร 

และทรัพยากรทางทะเลและชายฝง การกําหนดพ้ืนที่การพัฒนาในรูปแบบตาง ๆ โดยการมีสวนรวม

ของประชาชนและสอดคลองกับภูมิศาสตรและทรัพยากรในพื้นที่ การแกไขปญหากาซ

เรือนกระจกและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยการสงเสริมใหทุกภาคสวน

มีสวนรวมในการพัฒนา ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพ รวมถึง

การพัฒนากลไกแกไขปญหาความขัดแยงดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยให

ความสําคัญกับการจัดทําระบบการประเมินสิ่งแวดลอมระดับยุทธศาสตร นํามาใชเปนเครื่องมือ

เชิงนโยบายในการเพิ่มขีดความสามารถในการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนารวมกันของภาคสวน

ตาง ๆ ในสังคม  

 ขอที่ 11 การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ กําหนดใหมีการพัฒนากลไกใหประชาชนมีสวนรวม

ในการพัฒนาบริการสาธารณะและการตรวจสอบภาครัฐ และการกระจายอํานาจความรับผิดรับชอบ 
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และเพิ่มบทบาทการปกครองขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และสงเสริมบทบาทของเอกชน

และชุมชนในการใหบริการสาธารณะ เพื่อแกไขปญหาและพัฒนาพื้นที่ใหตรงกับความตองการ

ของประชาชน และนําไปสู การยกระดับมาตรฐานการใหบริการของรัฐใหเทียบเทากับ

มาตรฐานสากล 

 นโยบายเรงดวนที่คํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน ในขอที่ 8 มุงสงเสริมใหภาคสังคม 

ภาคเอกชน และประชาชน เขามามีสวนรวมในการปองกันและเฝาระวังการทุจริตประพฤติมิชอบ 

เพื่อแกไขปญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการทั้งฝายการเมืองและฝายราชการประจํา 

และขอท่ี 12 มุงสนับสนุนใหมีการศึกษา การรับฟงความเห็นของประชาชน และการดําเนินการ

เพ่ือแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญ 

 

 ทั้งนี้ ผลการดําเนินการตามแนวนโยบายดังกลาวของรัฐบาลในชวงปแรกของการเขามาบริหาร

ราชการแผนดิน (25 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 - 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2563) รัฐบาลไดดําเนินการขับเคลื่อน

การพัฒนาประเทศ โดยยึดโยงกับยุทธศาสตรชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 

(พ.ศ. 2560-2565) ทั้งในดานความมั่นคง การสรางความสามารถในการแขงขัน การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย การสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม การสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอม และการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ รวมถึงเรงพัฒนาโครงการ

กอสรางรถไฟฟาความเร็วสูง ควบคูไปกับการดําเนินมาตรการเพื่อลดผลกระทบจากการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ 

มีมาตรการที่สําคัญ เชน การชวยเหลือผูมีรายไดนอยผานโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ซึ่งชวยลดคาครองชีพ

ทั้งการซื้อสินคา และการเดินทางของประชาชนที่มีรายไดนอย การชวยเหลือเกษตรกรผานการประกันรายได

ใหแกผูปลูกขาว มันสําปะหลัง ยางพารา ปาลม และขาวโพดเลี้ยงสัตว การดําเนินโครงการ “ชิมชอปใช” 

เพื่อกระตุนเศรษฐกิจในประเทศ การเพิ่มเงินกองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติ รวมทั้งการดําเนินมาตรการ

แกไขปญหาภัยแลงและบรรเทาผลกระทบจากอุทกภัย   

 ในชวงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2563 ประเทศไทยเผชิญกับสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) สงผลตอการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจในประเทศ รัฐบาลไดดําเนินมาตรการ

เพื่อแกไขปญหาและควบคุมการระบาดของโรค รวมทั้งดําเนินมาตรการทางการเงิน การคลัง และกึ่งการคลัง 

ทั้งในดานมาตรการสินเชื่อ การพักชําระหนี้ การปรับโครงสรางหนี้ การปรับลดภาระภาษีและขยายเวลา

การชําระภาษี เพ่ือบรรเทาผลกระทบตอประชาชน และภาคธุรกิจ พรอมท้ังไดมีการตราพระราชกําหนดใหอํานาจ

กระทรวงการคลังกูเงินเพื่อแกไขปญหา เยียวยา และฟนฟูเศรษฐกิจและสังคม ที่ไดรับผลกระทบจากการระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ. 2563 ในกรอบวงเงิน 1 ลานลานบาท เพ่ือชวยเหลือประชาชนที่ไดรับ

ผลกระทบ  

 ในชวงปที่ 2 ของการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาล (25 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 - 25 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2564) สถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ไดกลับมาทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น สงผลกระทบ



112 

ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในวงกวาง รัฐบาลไดดําเนินมาตรการตาง ๆ เพื่อควบคุมการแพรระบาด

ของโรค เรงจัดหาและฉีดวัคซีนที่มีประสิทธิภาพใหแกประชาชนอยางครอบคลุม เพื่อลดความเจ็บปวยรุนแรง

และเสียชีวิต รวมถึงไดตราพระราชกําหนดใหอํานาจกระทรวงการคลังกูเงินเพื่อแกไขปญหาเศรษฐกิจและสังคม

จากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพิ่มเติม พ.ศ. 2564 วงเงินไมเกิน 500,000 ลานบาท 

และดําเนินมาตรการทางเศรษฐกิจระยะเรงดวนเพื่อเยียวยาและบรรเทาผลกระทบตาง ๆ ใหแกประชาชน 

เพื่อใหประเทศรอดพนจากวิกฤติครั้งนี้ไปใหไดโดยเร็วที่สุด  

 ประการที่หา แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ ในชวงสองทศวรรษที่ผานมา การจัดทํา

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ มีทิศทางมุงสงเสรมิใหสวนราชการและหนวยงานของรัฐสามารถปรับ

รูปแบบการทํางาน และเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม บนหลักการยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 

แนวทางพัฒนาสําคัญที่ปรากฏใหเห็นอยางตอเนื่อง ไดแก การปรับรูปแบบการทํางานใหมีลักษณะเชิงบูรณาการ 

เกิดการแสวงหาความรวมมือและสรางเครือขายกับฝายตาง ๆ รวมทั้งเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม

ในการจัดระบบการบริหารราชการใหเอ้ือตอการทํางานรวมกันเปนเครือขายกับภาคประชาสังคมในการจัดทํา

บริการสาธารณะ ตลอดจนสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ 

 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการในชวงแรก มุงพัฒนาระบบบริหารงานและการจัดบริการ

สาธารณะ โดยวางหลักเกณฑใหแตละสวนราชการจัดใหมีระบบการปรึกษาหารือกับประชาชน สํารวจ

ความตองการของประชาชนในโครงการที่มีผลกระทบตอประชาชน และเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม

ในการออกแบบและใหขอคิดเห็นตอการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั เพื่อชวยกันทําใหเกิดการบริการสาธารณะ

ที่ดยีิ ่งขึ้น รวมถึงการผลักดันใหเกิดความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในลักษณะ

การบริหารงานในรูปแบบเครือขาย และเนนการทาํงานแบบหุนสวน (Public-Private Partnership: PPP) 

ในการจัดทําบริการสาธารณะ 

 สําหรับแนวทางการพัฒนารูปแบบ กลไก ระบบ และวิธีทํางาน เพื่อสงเสริมและสนับสนุนให

ภาคประชาสังคมเขามามีสวนรวมมากขึ้น เชน การบริหารจัดการในภาครัฐจะตองโปรงใส มีประสิทธิภาพ 

รับผิดชอบ ตรวจสอบไดอยางเปนธรรม และเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการออกแบบและ

ใหขอคิดเห็นตอการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐในการชวยกันทําใหเกิดการบริการสาธารณะที่ดีย่ิงขึ้น 

มีการกระจายอํานาจและแบงภารกิจรับผิดชอบที่เหมาะสม ระหวางสวนกลาง ภูมิภาค และทองถ่ิน ผลักดันให

สถาบันทางสังคมมีสวนรวมพัฒนาประเทศอยางเขมแข็ง อาทิ สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบัน

ทางศาสนา ชุมชน สื่อมวลชน และภาคเอกชน หรือการสงเสริมการขยายตัวทางเศรษฐกิจและสรางการมีสวนรวม

ของประชาคมในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก เปนตน  

 การดําเนินการเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการในมิติดานการสงเสริมการมีสวนรวม

ของประชาชนในชวงที่ผานมา อาทิ การศึกษารูปแบบและแนวทางการสงเสริมบทบาทของภาคประชาสังคม

ในการจัดทําบริการสาธารณะ การสงเสริมใหมีคณะกรรมการภาคประชาชน (lay board) ในทุกระดับ การสงเสริม

ใหมีอาสาสมัครภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐ รวมถึงการริเริ่มใหมี
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การวางแผนและจัดทํางบประมาณแบบมีสวนรวม (participatory planning and budgeting) นอกจากนี้ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) ยังไดสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม

ดวยการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรภาครัฐตระหนักถึงความสําคัญและประโยชนของการบริหารราชการแบบมี

สวนรวม โดยการจัดใหมีการมอบรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวมอีกดวย  

 สําหรับการพัฒนากลไกสงเสริมใหภาคสวนอ่ืนเขามารวมจัดบริการสาธารณะ สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) ไดขับเคลื่อนการดําเนินการตามบทบัญญัติมาตรา 33 ของพระราชกฤษฎีกา

วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งระบุ “ใหสวนราชการจัดใหมีการทบทวน

ภารกิจของตนวาภารกิจใดมีความจําเปน หรอืสมควรที่จะไดดําเนินการตอไปหรือไม โดยคํานึงถึงแผนการบริหาร

ราชการแผนดิน นโยบายของคณะรัฐมนตรี กําลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุมคาของภารกิจ

และสถานการณอ่ืนประกอบกัน”  

 คณะรัฐมนตรีไดพิจารณาเรื่องมาตรการทบทวนบทบาทภารกิจของสวนราชการ ตามมาตราดังกลาว 

ในการประชุมเมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2553 โดยมีมติเห็นชอบใหถายโอนภารกิจดานการตรวจสอบ

และรับรองคุณภาพมาตรฐานระยะแรก ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ ยกเวนในสวนของการถายโอนภารกิจ

ของกระทรวงพลังงาน (กรมธุรกิจพลังงาน) จํานวน 2 งาน ไดแก งานตรวจวิเคราะหนํ้ามันเชื ้อเพลิงและ

นํ้ามันหลอลื่น และงานตรวจสอบคุณภาพนํ้ามันเชื้อเพลิงของผูคานํ้ามัน (ซึ่งรวมอยูในแผนการดําเนินงาน

ระยะแรก จํานวน 37 งาน) ใหสํานักงาน ก.พ.ร. รับไปพิจารณาทบทวนรวมกับกระทรวงพลังงาน แลวนําเสนอ 

ก.พ.ร. ตอไป การดําเนินการในกรณีดังกลาว สะทอนถึงควาวกาวหนาในการผลักดันการปรับบทบาทและภารกิจ

ของหนวยงานภาครัฐ โดยการถายโอนบทบาทในการดําเนินภารกิจบางสวนที่เหมาะสมเพื่อใหภาคเอกชน

เขามารวมดําเนินการที่เปนรูปธรรมชัดเจน 

 สําหรับทิศทางการสงเสริมบทบาทของภาคประชาสังคมและชุมชนในปจจุบัน เปนไปตามแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2564-2565) โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ในฐานะหนวยงานหลัก

ในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการ มีเปาหมายที่จะพัฒนาระบบราชการไทยในอนาคตใหกาวทัน

ตอความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น มุงสูการเปนภาครฐัที่นาเชื่อถือ ซึ่งแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ

ฉบับปจจุบัน ไดกําหนดทิศทางการพัฒนาระบบราชการไว 3 ประเด็น ดังนี้ 

 1) ยุทธศาสตรการพัฒนาการบริการภาครัฐเพื ่อประชาชน มุ งเนนใหภาครัฐมีบริการที ่เปน

มาตรฐานสากล ตอบสนองความตองการของประชาชนในฐานะผูรับบริการไดอยางทันที ทุกที่ ทุกเวลา 

ผานการเชื่อมโยงบริการของทุกหนวยงานแบบเบ็ดเสร็จ โดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลระบบฐานขอมูลขนาดใหญ 

(big data) และนวัตกรรมมาประยุกตใชสําหรับการบริการประชาชน พรอมทั้งเปดโอกาสใหประชาชนเขามา

มีสวนรวมในการพัฒนาบริการภาครฐั โดยประกอบดวยกลยุทธตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 พัฒนาการบริการภาครัฐที่เชื ่อมโยงทุกหนวยงานแบบเบ็ดเสร็จ (end to end service) 

โดยใหบริการผานระบบกลางการใหบริการและมีแอปพลิเคชันที่ทันสมัย สนับสนุนการดําเนินงาน

ดังกลาว (shared application enabling service) เพื่ออํานวยความสะดวกใหภาคธุรกิจ
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สามารถเขาถึงบริการของภาครัฐไดอยางทันที ทุกชองทาง (omni channel) ทุกเวลา

ดวยมาตรฐานเดียวกัน 

 สงเสริมและผลักดันการใหบริการภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส (e-service) และยกระดับ

ศูนยบริการรวม (one stop service) ไดแก (1) ศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี (2) ศูนยดํารงธรรม จังหวัด (3) ศูนยบริการรวมกระทรวง และ (4) ศูนยบริการ

รวมระหวางหนวยงาน ซึ่งตั้งอยูในหางสรรพสินคาและตั้งอยูในสถานที่อ่ืนที่หนวยงานจัดตั้ง

ของหนวยงานตาง ๆ รวมถึงบูรณาการงานบริการภาครัฐไว ณ สถานที่เดียวกันเพ่ือลดภาระ

และอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนในการติดตอกับภาครัฐ ใหสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก 

ทุกที่ ทุกเวลา ลดความหนาแนนของจํานวนผูขอรับบริการที่หนวยงานสามารถใหบริการ

ตอเนื่อง ไมหยุดชะงัก 

 พัฒนาการใหบริการของรัฐที่ใหความสําคัญกับประชาชนในฐานะผูรับบริการ โดยการพัฒนา

รูปแบบบริการตาง ๆ ของภาครัฐตองยึดผูรับบริการเปนศูนยกลาง (customer centric) 

อีกท้ังยกระดับการใหบริการประชาชนสูการใหบริการในรูปแบบสวนบุคคล (personalized 

customer service) ดวยการเสนอบริการที่ตรงใจผูรับบริการ จากการวิเคราะหขอมูล

การใชบริการที่ผานมาของผูรับบริการ (data analytics) เพื่อการใหบริการที่สะดวก รวดเร็ว 

เขาถึงงาย เสียคาใชจายนอยแกประชาชน โปรงใส และเปนมาตรฐานสากล 

 สงเสริมใหหนวยงานของรัฐมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการใหบริการที่เปนเลิศ ทั้งในสวน

ของการพัฒนากระบวนการใหบริการและเจาหนาที่ของรัฐใหมีความเต็มใจในการใหบริการ 

(service mind) พรอมทั้งรับฟงความคิดเห็นของทุกภาคสวนในการพัฒนาการบริการของภาครัฐ

เพื่อนําความคิดเห็นมาปรับปรงุและพัฒนา คุณภาพการบริการภาครัฐใหสอดรับกับความตองการ

ของประชาชนไดอยางแทจริง 

 สื่อสารสรางการรับรูเก่ียวกับงานบริการภาครัฐ ใหประชาชนในฐานะผูรับบริการไดรับรูรับทราบ

รูปแบบบริการตาง ๆ โดยมีชองทางการเขาถึงบริการของภาครัฐที่หลากหลาย เปนไปตาม

ความตองการของประชาชน 

 พัฒนาระบบนิเวศที่สรางเสริมภาครฐัระบบเปดและการมีสวนรวมอยางมีความหมาย (OG & 

MP) โดยเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาบริการภาครัฐ รวมถึงพัฒนา

ชองทางที่เปดโอกาสใหชุมชน วิสาหกิจเพื่อสังคม ภาคประชาชน องคกรภาคประชาสังคม

และภาคเอกชน สามารถเขามามีบทบาทในการพัฒนานวัตกรรมในการบริการสาธารณะ

รวมกับภาครฐัมากยิ่งข้ึน (people participation) เพ่ือพัฒนาการใหบริการที่เปนเลิศรวมกัน 

 ทบทวนขั้นตอนปรับปรุงกระบวนงาน กฎหมาย และกฎระเบียบ ที่เปนอุปสรรคหรือที่ไมเอื้อ

ตอการพัฒนาการใหบริการของภาครัฐไปสูการใหบริการรูปแบบดิจิทัล (digital services) 



115 

พรอมทั้งแกไขปญหา อุปสรรค ลดขอจํากัดของกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของเพื่อใหเกิด

ความคลองตัวในการปฏิบัติงานและรองรับการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

 2) ยุทธศาสตรการปรับบทบาทภารกิจและโครงสรางหนวยงานภาครัฐ ใหทันสมัย ยืดหยุน รองรับ

การเปลี่ยนแปลง โดยมุงเนนใหภาครัฐมีความทันสมัย มีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทและภารกิจ เปนองคกร

ที่มีความยืดหยุนและคลองตัว รวมถึงสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการเขามาชวยจัดทําบริการ

สาธารณะ มุงเนนการทํางานในลักษณะของความเปนเครือขาย (networked governance) สอดคลองกับ

แนวโนมที่เปลี่ยนแปลงไปและในอนาคต ยุบเลิกภารกิจที่ไมจําเปน การกําหนดภารกิจท่ีควรถายโอนใหภาคสวนอื่น

ดําเนินการ สรางการบริการเชิงพื้นที่ที่มีความเขมแข็งและมีสวนรวม รวมถึงมีระบบประเมินความเหมาะสม 

ความมีประสิทธิภาพ และความคุมคาในการจัดสวนราชการและหนวยงานภาครัฐ โดยประกอบดวยกลยุทธตาง ๆ 

ดังตอไปนี้ 

 ทบทวนบทบาทภารกิจของหนวยงานภาครัฐทั้งในสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน

ใหสอดคลองกับการขับเคลื่อนประเทศ ปรับปรุงโครงสรางภาครัฐใหมีขนาดเหมาะสมกับ

บทบาทภารกิจและมีรูปแบบหลากหลาย ยุบเลิกภารกิจที่ไมจําเปน การกําหนดภารกิจที่ควร

ถายโอนใหภาคสวนอื่นดําเนินการ เพื ่อลดความซํ้าซอนของการดําเนินงานและสราง

ความยืดหยุนคลองตัว สามารถปรับตัวไดในสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

 จัดโครงสรางในรูปแบบที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับแนวโนมที่เปลี่ยนแปลงไป

ในอนาคต เชน แนวทางการจัดโครงสรางองคกรบริหารเฉพาะกิจ (ad hoc) และรูปแบบ

การจัดโครงสรางการปฏิบัติงานแบบ Agile Organization กําหนดแนวทางการมอบอํานาจ

การแบงสวนราชการ เพ่ือรองรบัการเปลี่ยนแปลงแบบพลวัตของสถานการณในโลกปจจุบัน 

โดยสิ่งที่สําคัญคือ รปูแบบโครงสรางภาครัฐแบบใหมตองสอดคลองกับแนวทางหรือยุทธศาสตร

ในการขับเคลื่อนประเทศ 

 สรางความเขมแข็งในการบริหารราชการในระดับพื้นที่โดยการมีสวนรวมของประชาชน 

มุงสรางและพัฒนากลไกการบูรณาการในระดับพื้นท่ีและทุกภาคสวน สงเสริมการกระจายอํานาจ 

ความรับผิดชอบ และสนับสนุนบทบาทชุมชน ทองถิ่น เพื่อสรางเครือขายการพัฒนาในการแกไข

ปญหาและพัฒนาพื้นที่ ตลอดจนการปรับตัวเพื่อรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง

ไดอยางเหมาะสมกับบริบทของแตละพื้นที่ เปดโอกาสใหชุมชน ทองถิ่น ภาคเอกชน 

ภาคประชาชนในพื้นที่มีโอกาสเขารวมเสนอความคิดเห็นหรือรวมดําเนินการในการจัดทํา

บริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ รวมถึงประเมินความคุมคาในการบริการสาธารณะ

ที่ถายโอนไปแลว เพื่อใหบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะนั้นเปนไปเพื่อประโยชน

ของประชาชนและตอบสนองตอความตองการของประชาชนในพื้นที่อยางแทจริง  
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 จัดใหมีระบบการประเมินความเหมาะสม ความมีประสิทธิภาพ และความคุมคา ในการจัด

สวนราชการ องคการมหาชน เพ่ือยกระดับการบริหารงานภาครัฐที่ตอบสนองความตองการ

ของประชาชนและประโยชนสูงสุด 

 ทบทวนระเบียบและกฎหมายที ่เกี่ยวของกับการบริหารราชการแผนดิน เพื่อจัดตั้งและ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบหนวยงานภาครัฐใหมีความยืดหยุนเพื่อรองรับการปฏิบัติงานตาม

ยุทธศาสตรชาติ 

 3) ยุทธศาสตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ มีเปาหมายเพ่ือยกระดับการบริหารงาน

ภาครัฐเพื่อมุงสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน 

พัฒนาฐานขอมูลภาครัฐและสนับสนุนการเปนภาครัฐที่เปดกวาง พัฒนารูปแบบการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

ราชการ การบูรณาการการทํางานรวมกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ มีรูปแบบการทํางานของภาครัฐที่รองรับ 

การเปลี ่ยนแปลงและแนวโนมในอนาคตที ่พรอมขับเคลื ่อนการบริหารงานภาครัฐไดในสภาวะวิกฤติ 

ประกอบดวยกลยุทธตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 ผลักดันภาครัฐไปสูรัฐบาลดิจิทัล (digital government) โดยสรางระบบนิเวศทางดิจิทัล 

(digital government ecosystem) นํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในองคกร พัฒนา

ระบบบริหารจัดการหนวยงานภาครัฐ ปรบัปรุงกระบวนงานภายในใหมีประสิทธิภาพ (lean 

process) สรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ เพ่ือพัฒนาภาครัฐสูการเปนองคกรที่มีขีด

สมรรถนะสูงเทียบเทามาตรฐานสากล สามารถบริหารงานภาครัฐในสภาวะที่เปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว 

 พัฒนาการเปนภาครัฐระบบเปด (open government) โดยการพัฒนาฐานขอมูล บูรณาการ

ขอมูลภาครฐัและการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานอยางปลอดภัยตามหลักธรรมาภิบาล

ขอมูลภาครัฐ (data governance) นําเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ (big data) มาใช  

 เปดเผยขอมูลที่ภาครัฐมีใหทุกภาคสวนสามารถเขาถึง ตรวจสอบ และเขามามีสวนรวมกับ

การดําเนินงานของภาครัฐจากขอมูลเหลานั้นได รวมทั้งมีกลไกที่เปดโอกาสใหทุกภาคสวน

เขามามีสวนรวม (people participation) เพื่อใหการบริหารงานของภาครัฐเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 พัฒนารูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารราชการ โดยกําหนดรูปแบบการทํางาน

ของภาครัฐใหรองรับการเปลี่ยนแปลงและแนวโนมในอนาคต ทั้งในดานระบบการบริหารงาน 

การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล อาทิ การพัฒนาแนวคิดนวัตกรรมเพื่อใหเกิด

การสรางมูลคา (value creation) การสรางสนามทดลอง (sandbox) การปฏิบัติงานนอก

สถานที่ตั ้ง (work from anywhere) การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤติ (Business 

Continuity Plan: BCP) ของหนวยงานภาครัฐ รวมทั้งปรบัปรุงกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ 

เพื่อใหเกิดความยืดหยุน คลองตัว และมีประสิทธิภาพในการบริหารงานภาครัฐ 
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 สรางผูนําการเปลี่ยนแปลงทางยุทธศาสตร ที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีความเปนมืออาชีพ

ในหนวยงานภาครัฐทุกระดับอยางตอเนื่อง สงเสริมคานิยมประชาธิปไตย มีจิตอาสา รวมทั้ง

จัดทําระบบพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรใหมีสมรรถนะใหม ๆ ท่ีรองรับการเปลี่ยนแปลง

ของโลก อาทิ พัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหกับบุคลากรภาครัฐเพื่อสอดรับกับการปรับเปลี่ยน

การดําเนินงานของภาครัฐไปสูความทันสมัย 

 สรางกลไกการปองกันและปราบปรามการทุจริตแบบบูรณาการอยางเปนระบบ เพื่อสราง

ความเชื่อมั่นของรัฐใหกับประชาชน พัฒนาระบบการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน

ของภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ สะทอนเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ และสามารถเปดเผยขอมูล

ดังกลาวสูประชาชน มีการทบทวนปรับปรุงกฎหมายใหมีความทันสมัย เปนธรรม และสอดคลอง

กับขอบังคับสากล 

 สรางการบูรณาการการทํางานรวมกันดวยการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน เพื่อสามารถ

นําขอมูลดังกลาวมาใชประโยชนในแงของการวิเคราะห การคาดการณ การเสนอแนะนโยบาย

ท่ีมีประสิทธิภาพ อีกทั้งสามารถแบงปนขอมูลที่เชื่อถือไดระหวางภาครัฐดวยกันเองเพ่ือสราง

การบูรณาการการทํางานของภาครัฐในทุกระดับใหมีเอกภาพ และสามารถแบงปนขอมูล

ท่ีเชื่อถือไดระหวางภาครัฐและภาคสวนอ่ืน ๆ เพ่ือสรางการทํางานรวมกัน โดยตองมีการพัฒนา

กลไกที่สนับสนุนใหเกิดการทํางานรวมกันในลักษณะหุนสวนการพัฒนาระหวางภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาคสวนอ่ืน ๆ ในสังคมอยางตอเนื่อง 

 สื่อการสรางการรับรูเชิงรุกเกี่ยวกับการดําเนินงานของภาครัฐแกประชาชนอยางตอเนื่อง 

เพื่อสรางความเขาใจ ความเชื่อมั่นของประชาชนตอการดําเนินงานของภาครัฐ และเพื่อดึงดูด

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการดําเนินงานของภาครัฐตอไป  

 ปรับปรุงระบบการประเมินสวนราชการและระบบการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ

ใหมีมาตรฐานและเปนสากล โดยใหความสําคัญกับการกําหนดตัวชี้วัดที่มีลักษณะเปนตัวชี้วัด

เชิงผลลัพธ (outcome) การบูรณาการระบบการติดตามและประเมินผลภาครัฐเพื่อขับเคลื่อน

นโยบายสําคัญของรัฐบาล รวมถึงยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

สูมาตรฐานสากล 

 เสริมสรางความสัมพันธและสรางเครือขายความรวมมือระหวางประเทศสมาชิกอาเซียน 

และองคกรระหวางประเทศ ผานกลไกความรวมมือทางวิชาการดานการศึกษาวิจัย 

การปฏิบัติงานรวมกัน และการแลกเปลี่ยนบุคลากรเชี่ยวชาญระหวางกัน เพ่ือนําองคความรู

และแนวทางปฏิบัติที่เปนเลิศมาประยุกตใชในการพัฒนาระบบ 

  

 ประการสุดทาย การพัฒนาระบบราชการ 4.0 (Government 4.0) ภายใตแนวคิดประเทศไทย 4.0 

(Thailand 4.0) รัฐบาลมุงขับเคลื่อนประเทศไทยใหพนจากประเทศกับดักรายไดปานกลาง (middle-income 
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trap) มุงสรางการเปลี่ยนแปลงมิติการผลิตโดยการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี มุงสงเสริมการพัฒนาทุนมนุษย 

สงเสริมอุตสาหกรรมแหงอนาคต สงเสริมผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) สงเสริมการพัฒนา

ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมควบคูกับการเสริมสรางเครือขายวิสาหกิจ พรอมสนับสนุนงบประมาณ

จากภาครัฐอยางตอเนื่อง การเปลี่ยนธุรกิจบริการใหมูลคาสูง (high value services) สงเสริมธุรกิจเกิดใหม

ที่เติบโตเร็ว (startups) กระจายความเจริญสูภูมิภาค สงเสริมระบบเศรษฐกิจภายในประเทศผานกลไก 

18 กลุมจังหวัดทีเ่ปนท่ีตั้งศูนยกลางดานนวัตกรรมในระดับภูมิภาค (innovation hub)  

 การพัฒนาระบบราชการ 4.0 มุงยกระดับสมรรถนะของระบบราชการ เพื่อใหสามารถรองรับ

การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนได โดยบูรณาการระบบดําเนินงานและฐานขอมูลดิจิทัล เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการบริการและเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานเชิงรุก สามารถสรางนวัตกรรมการบริการโดยยึด

ผลประโยชนของประชาชนเปนศูนยกลาง มุงเนนการตอบสนองตอความตองการของประชาชน โดยเปลี่ยนแปลง

กระบวนงานจากเดิมที่ยึดติดกับกฎระเบียบ เปนการใหความสําคัญและคํานึงถึงผลประโยชนของผูรับบริการ

เปนหลัก พัฒนาองคกรที่มีความยืดหยุน ปรับตัว และมีสมรรถนะสูง รวมทั้งสรางบุคลากรภาครัฐที่มีทัศนคติ

ที่พรอมรับตอการเปลี่ยนแปลง ปรับตัวใหทันโลก ปฏิบัติงานในเชิงรุก สงเสริมใหประชาชนผูรับบริการมีสวน

ในการประเมนิผลการปฏิบัตงิานในสวนงานซึ่งใหบริการประชาชนโดยตรง  

 

4.3 การพัฒนากลไกการมีสวนรวมภายใตกฎหมายและอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ 

 

 หากพิจารณาในทางปฏิบัติ จะพบวา การมีสวนรวมของภาคประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะ

และการบรหิารกิจการสาธารณะดําเนินไปโดยอาศัยกลไกและรูปแบบวิธีการหลายลักษณะ โดยอาจจําแนกเปน 

1) การมีสวนรวมผานกลไกคณะกรรมการ 2) การมีสวนรวมผานกลไกสนับสนุนการจัดตั้งองคกรของผูรับบริการ

หรือเครือขาย 3) การมีสวนรวมผานกลไกการมอบภารกิจใหภาคประชาชนดําเนินการแทน 4) การมีสวนรวม

ผานชองทางออนไลนของหนวยงาน 

 

 4.3.1 การมีสวนรวมผานกลไกคณะกรรมการ 

 ภาคประชาชนสามารถมีบทบาทรวมในกระบวนการนโยบายสาธารณะและการบริหารกิจการสาธารณะ 

ผานการมีผูแทนองคกรภาคประชาสังคม องคกรวิชาชีพ หรือผูทรงคุณวุฒิดานตาง ๆ เขาไปรวมเปนคณะกรรมการ

ตาง ๆ โดยมากมักปรากฏในคณะกรรมการที่แตงตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี และคณะกรรมการที่จัดตั้งขึ้น

ตามบทบัญญัติของกฎหมาย สวนคณะกรรมการที่แตงตั้งขึ้นโดยอธิบดี มีลักษณะเปนคณะกรรมการตามภารกิจ

ในอํานาจหนาที่ของกรม เปนการจัดระบบบริหารงานภายใน เพื่อเปนเครื่องมือชวยเหลือการทํางานของอธิบดี 

จึงมีบทบาทหนาท่ีและลักษณะการทํางานท่ีแตกตางหลากหลายกันไปในแตละกรม อีกทั้งองคประกอบคณะกรรมการ
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ก็มีความยืดหยุนผันแปรไปตามลักษณะเฉพาะของแตละภารกิจ2 ดังนั้น ในที่นี้จะกลาวถึงเฉพาะคณะกรรมการ

ที่แตงตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตร ีและคณะกรรมการที่จัดตั้งขึ้นตามบทบัญญัติของกฎหมาย 

 คณะกรรมการที่แตงตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี อาจเรียกอีกอยางหนึ่งไดวา “คณะกรรมการ

ระดับชาติ” โดยสวนใหญมักมีเปาหมายเพื่อเปนคณะทํางานขับเคลื่อนนโยบายระดับชาติที่ริเริ่มโดยรัฐบาล 

ซึ่งตองอาศัยบทบาทการมีสวนรวมและการประสานความรวมมือระหวางหลายกระทรวงและสวนราชการ

ระดับตาง ๆ ที่เก่ียวของในเรื่องนั้น ๆ องคประกอบของคณะกรรมการเพื่อขับเคลื่อนนโยบายระดับชาติ จึงมักจะมี

นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีเปนประธาน คณะกรรมการประกอบดวยรัฐมนตรีวาการกระทรวง 

ปลัดกระทรวง ผู บริหารหนวยงานที ่เกี่ยวของ และตัวแทนภาคสวนตาง ๆ ที ่ไดรับแตงตั้งอีกจํานวนหนึ่ง 

ตัวอยางเชน คณะกรรมการนโยบายการพัฒนาประเทศตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง คณะกรรมการนโยบาย

และอํานวยการแกไขปญหาการกอการรายสากล คณะกรรมการพัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เปนตน 

 คณะกรรมการที่จัดตั้งขึ้นตามที่กฎหมายบัญญัติ ในหลายภารกิจของภาครัฐจําเปนที่จะตองมี

องคประกอบของคณะกรรมการที่นอกเหนือจากตัวแทนของสวนราชการที่เกี่ยวของหรือมีอํานาจเกี่ยวพันกับ

การดําเนินการในภารกิจนั้น ๆ กฎหมายหลายฉบับจึงกําหนดใหมีคณะกรรมการในหนวยงานภาครัฐ โดยมี

ตัวแทนของภาคประชาชนเขามามีบทบาทรวมในการตัดสินใจเชิงนโยบาย การวางกฎระเบียบ กติกา หลักเกณฑ 

วิธีการทํางาน รวมถึงการบริหารงบประมาณ โดยกําหนดใหองคประกอบของคณะกรรมการสวนหนึ่งมีที่มาจาก

ผูทรงคณุวุฒิเฉพาะดาน เฉพาะอาชีพ หรือตัวแทนกลุมผูมีสวนไดเสยี ตลอดจนองคกรภาคประชาสังคม เพ่ือให

การใชอํานาจตัดสินใจอยูภายใตดุลพินิจของคณะกรรมการที่ประกอบดวยตัวแทนของทุกภาคสวนที ่

เก่ียวของ 

 องคประกอบของคณะกรรมการจะมีการกําหนดไวอยางชัดเจน กฎหมายหลายฉบับไดกําหนดให

นายกรัฐมนตรีเปนประธานกรรมการ บางฉบับกําหนดใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงที่เปนผูถือครองกฎหมาย

ฉบับดังกลาวเปนประธาน โดยมีปลัดกระทรวงหรืออธิบดีกรมที่มีอํานาจหนาที่รับผิดชอบในเรื่องนั้น ๆ โดยตรง

เปนเลขานุการ สวนองคประกอบของคณะกรรมการมักประกอบดวย อธิบดี หัวหนาสวนราชการตาง ๆ รวมถึง

ผูแทนองคกรภาคสวนอื่นที่เกี่ยวของตามที่กฎหมายระบุไว บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการในรูปแบบนี้ 

เปนเหมือนคณะทํางานรวมระหวางสวนราชการ และมีผูแทนของภาคสวนอื่น ๆ ในสังคมเขาไปรวมอยูดวย 

โดยมีกฎหมายระบุขอบเขตอํานาจหนาที่และรูปแบบการทํางานของคณะกรรมการไวอยางชัดเจน 

 คณะกรรมการตามกฎหมายซึ่งมีกรรมการที่มาจากภาคสวนอื ่น ปรากฏทั้งในคณะกรรมการ

ระดับชาติและระดับจังหวัด มีบทบาทเก่ียวของกับการดําเนินภารกิจตามกฎหมาย หรือนโยบายเฉพาะที่มีผลตอ

การจัดบริการสาธารณะใหแกกลุมเปาหมายในพื้นที่ใหบริการ ตัวอยางคณะกรรมการที่มีตัวแทนของภาคสวนอื่น

เขารวมในฐานะผูทรงคุณวุฒิ อาทิ  

 

 2 นครินทร เมฆไตรรตัน และคณะ, “รายงานวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารงานสวนราชการระดบักรม,” 

(สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร เสนอตอ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2551), 

น. 477-483. 
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 คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และ

ที่แกไขเพ่ิมเติม ในความรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค คณะกรรมการ

โดยตําแหนงประกอบไปดวย 9 คน และผูทรงคุณวุฒิอีกไมเกิน 8 คน ซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงตั้ง

ตามหลักเกณฑทีร่ัฐมนตรีกําหนด โดยจะตองมีผูแทนที่มีความรูความเชี่ยวชาญดานการคุมครอง

ผูบริโภคจากภาควิชาการ ภาคประชาชน และภาคผูประกอบธุรกิจอยางนอยภาคละ 2 คน

เปนกรรมการรวมดวย 

 คณะกรรมการสงเสริมกิจการฮัจยแหงประเทศไทย แตงตั ้งตามพระราชบัญญัติสงเสริม

กิจการฮัจย พ.ศ. 2524 และที่แกไขเพิ่มเติม มีรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยเปนประธาน

กรรมการ ปลัดกระทรวงมหาดไทยเปนรองประธานกรรมการ มีกรรมการโดยตําแหนง

จํานวน 11 คน ไดแก ปลัดกระทรวงคมนาคม ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ผูแทนกระทรวงการ

ตางประเทศ ผูแทนกระทรวงสาธารณะ ผูแทนกรมการศาสนา ผูแทนกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ ผูแทนสํานักขาวกรองแหงชาติ ผูแทนสํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ ผูแทน

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ผูแทนศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต และผูแทน

คณะกรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทย และกรรมการผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งคณะรัฐมนตรี

แตงตั้ง จํานวนไมเกิน 4 คน โดยใหอธิบดีกรมการปกครองเปนเลขาธิการโดยตําแหนง และ

ใหกรมการปกครองทําหนาที่สํานักเลขาธิการคณะกรรมการสงเสริมกิจการฮัจยแหงประเทศไทย 

 คณะกรรมการคุ มครองเด็กแหงชาติ คณะกรรมการคุ มครองเด็กจังหวัด คณะกรรมการ

คุมครองเด็กกรุงเทพมหานคร คณะกรรมการบริหารกองทุนคุมครองเด็ก ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ไดกําหนดคุณสมบัติของกรรมการจากภาคสวนอ่ืนในฐานะผูเชี่ยวชาญ

ท่ีมีประสบการณในการทํางานดานสังคมสงเคราะห ครู จิตวิทยา กฎหมาย และแพทย 

ไมนอยกวา 7 ป มีตัวแทนจากวิชาชีพละ 2 คน เพ่ือเขารวมเปนกรรมการ อยูในความรับผิดชอบ

ของสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 คณะกรรมการสุขภาพจิตแหงชาติ ตั ้งขึ ้นตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 

คณะกรรมการสุขภาพจิตแหงชาติ ประกอบดวยนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีที่

นายกรัฐมนตรีมอบหมายเปนประธาน รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสขุเปนรองประธาน 

มีอธิบดีกรมสุขภาพจิตเปนกรรมการและเลขานุการ ขาราชการของกรมสุขภาพจิตซึ่งอธิบดี

แตงตั้งจํานวนไมเกิน 2 คนเปนผูชวยเลขานุการ คณะกรรมการที่เหลือประกอบดวย 3 สวน 

คือ ขาราชการประจําผูแทนสวนราชการตามที่กฎหมายระบุไว ผูแทนองคกรภาคเอกชน

ที่เปนนิติบุคคล (มูลนิธิ สมาคม) และมีวัตถุประสงคเกี่ยวกับการคุมครองดูแลบุคคลที ่มี

ความผิดปกติทางจิต ซึ่งเลือกกันเองจํานวน 4 คน และผูทรงคุณวุฒิจํานวน 6 คน ซึ่งรัฐมนตรี

แตงตั้งจากผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณและมีผลงานเปนที่ประจักษในสาขาการแพทยจิตเวช 
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จิตวิทยาคลินิก สังคมสงเคราะหทางการแพทย การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช กิจกรรมบําบัด

และกฎหมาย สาขาละ 1 คน 

 คณะกรรมการอาหารแหงชาติ ตามพระราชบัญญัติคณะกรรมการอาหารแหงชาติ พ.ศ. 2551 

ในความรับผิดชอบของสํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ ไดบัญญัติใหมี

กรรมการผูทรงคณุวุฒ ิจํานวน 7 คน ซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งจากผูมีประสบการณความเชี่ยวชาญ

และผลงานเปนที่ประจักษไมนอยกวา 10 ป ดานคุณภาพอาหาร ความปลอดภัยดานอาหาร 

ความมั่นคงดานอาหาร อาหารศกึษา กฎหมาย และดานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ อยางนอยดานละ 

1 คน เปนกรรมการ เปนตน  

 คณะกรรมการทรัพยากรนํ้าแหงชาติ ตามพระราชบัญญัติทรัพยากรนํ้า พ.ศ. 2561 ใน

ความรับผิดชอบของสํานักงานทรัพยากรนํ้าแหงชาติ มีภารกิจเกี่ยวกับการเสนอแนะนโยบาย 

จัดทําแผนแมบท กําหนดมาตรการเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรนํ้าของประเทศและขับเคลื่อน

ไปสูการปฏิบัติ จัดทําผังนํ้า บูรณาการเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศทรัพยากรนํ้า แผนงาน 

โครงการ งบประมาณ ประสานความรวมมือดานตางประเทศเกี่ยวกับทรัพยากรนํ้า และ

ติดตามประเมินผลการบริหารทรัพยากรนํ้า โดยไดบัญญัติใหมีคณะกรรมการที่มาจากผูแทน

คณะกรรมการลุมนํ้าจํานวน 6 คน ซึ่งไดรับคัดเลือกมาจากกรรมการลุมนํ้าผูแทนองคกรผูใชนํ้า 

กรรมการลุมนํ้าผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และกรรมการลุมนํ้าผูทรงคุณวุฒิ นอกจากน้ี 

ยังมีกรรมการผูทรงคุณวุฒิอีกจํานวน 4 คน ซึ่งนายกรัฐมนตรีแตงตั้งจากผูที่มีความรู 

ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ และผลงานเปนที่ประจักษไมนอยกวา 5 ปในดานการเกษตร 

ดานทรัพยากรน้ํา ดานผังเมือง ดานสิ่งแวดลอม หรือดานอุตสาหกรรม นอกจากน้ี คณะกรรมการ

ทรัพยากรนํ้าแหงชาติ ยังไดมีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการสรรหาผูแทนระดับจังหวัด และ

คณะกรรมการลุมนํ้าจังหวัด เพื่อใหเกิดผูแทนกลุมตาง ๆ ที่มาจากพื้นที่ อันจะกอใหเกิด

การดําเนินงานที่ตรงตามความตองการของประชาชนภายในพื้นที่มากที่สุด 

   

 4.3.2 การมีสวนรวมผานกลไกสนับสนุนการจดัตั้งองคกรของผูรับบริการหรือเครือขาย  

 นอกจากการมีสวนรวมผานกลไกคณะกรรมการตามกฎหมายแลว ภาคประชาชนยังไดรับการสงเสริม

ใหเขามามีสวนรวมขับเคลื่อนการดําเนินภารกิจของหนวยงานภาครัฐผานกลไก “เครือขาย” อีกดวย ดังจะเห็น

ไดจากการกําหนดอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ โดยใหมีบทบาทในเชิงการสนับสนุน การประสานงาน 

การใหเงินอุดหนุน การจัดสรรงบประมาณ การสงเสริมการสรางเครือขาย การสรางความรวมมือ การสนับสนุน

องคกรภาคสวนอื่นใหมีความเขมแข็งและขยายพื้นที่เพื่อใหเกิดการรวมกลุมเฉพาะดาน โดยมีเปาหมายเพื่อ

ยกระดับผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินภารกิจของหนวยงาน เชน  

 การสงเสริมบทบาทของภาคประชาสังคมในการดําเนินภารกิจดานการสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
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ซึ่งไดใหอํานาจหนาที่แกสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 

ในการสนับสนุนใหมีการจัดตั้ง การดําเนินงาน การสรางความเขมแข็งขององคกรดานคนพิการ

เพื่อใหสามารถทําหนาที่พิทักษสิทธิคนพิการ ตลอดจนสนับสนุนและประสานงานกับหนวยงาน

ของรฐัจัดองคการดานคนพิการ เพ่ือดําเนินการสงเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ  

 การสงเสริมบทบาทของภาคประชาสังคมในการดําเนินภารกิจดานการสงเสริมศิลปะรวมสมัย 

ปรากฏในพระราชบัญญัติสงเสริมศิลปะรวมสมัย พ.ศ. 2551 ซึ่งใหอํานาจหนาที่แกสํานักงาน

ศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย กระทรวงวัฒนธรรม สรางเครือขายความรวมมือระหวางภาครัฐ

และภาคเอกชนท้ังในระดับทองถ่ิน ระดับภูมิภาค และระดับชาติ ในการสงเสริมศลิปะรวมสมัย 

การสนับสนุนและสงเสริมความรวมมือ การดําเนินการเผยแพรและแลกเปลี่ยนทางดานศิลปะ

รวมสมัยทั้งในประเทศและตางประเทศ ในกฎหมายฉบับเดียวกันนี้ไดเปดโอกาสใหผูประกอบ

อาชีพหรือดําเนินกิจกรรมเกี่ยวกับศิลปะรวมสมัยไมวาจะเปนบุคคลธรรมดา กลุมบุคคล 

มูลนิธิ สมาคม หรือสถานศึกษา ถาประสงคจะขอรับการอุดหนุนหรือกูยืมเงินจากกองทุน

เพื่อดําเนินงานดานศลิปะรวมสมัยได เปนตน  

 การสงเสริมบทบาทของภาคประชาสังคมในการดําเนินภารกิจดานการอนุรักษและฟ นฟู

ทรัพยากรทางทะเลและชายฝง กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝง จัดตั้งหนวยงานภายใน

ท่ีมีฐานะเปนกลุมงานข้ึนตรง คือ กลุมสงเสริมและประสานงานเครอืขายทรัพยากรทางทะเล

และชายฝง (กสค.) เพื่อรับผิดชอบในการผลักดันหรือขับเคลื่อนการบริหารราชการแบบมี

สวนรวม นอกจากนี้ ยังไดสนับสนุนกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในรูปแบบของ

การจัดสรรงบประมาณ เพื่อใชสําหรับดําเนินการในโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ของศูนยการเรียนรู

และพัฒนาทรัพยากรทางทะเลและชายฝง ในการสงเสริมสนับสนุน การปฏิบัติงานรวมกัน 

ของทุกภาคสวนของสังคมในดานการบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝง และ

มีชองทางการใหขอมูลขาวสารหรือสนับสนุนขอมูลที่จําเปนตอการเขามามีสวนรวมในการบรหิาร

ราชการของภาคประชาชน หรือภาคสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และรับฟงความคิดเห็นหลายชองทาง

ออนไลน รวมท้ังเวทีการประชุมเครือขายการมีสวนรวมของชุมชนเพื่อการอนุรักษและฟนฟู

ทรัพยากรทางทะเลและชายฝง  

 การสงเสรมิบทบาทของภาคประชาสังคมในการดําเนินภารกิจดานการจัดการนํ้า กรมชลประทาน 

โดยโครงการสงนํ้าและบํารุงรักษารังสิตใต ซึ่งรับผิดชอบทางนํ้าชลประทานสายคลองตาง ๆ 

จํานวน 30 สายคลอง และรักษาทางนํ้าชลประทาน ขุดลอก ซอมแซม ปรับปรุง บริหาร

จัดการนํ้า และสงเสริมการมีสวนรวมหรือประสานงานทุกภาคสวนโดยขับเคลื่อนการดําเนินงาน

โครงการฯ ดวยการสรางกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนซึ่งมีผู มีสวนไดเสียที่เกี ่ยวของ

เขามามีบทบาททํางานรวมกันในลักษณะภาคีเครือขาย ไดแก เกษตรกรผูใชนํ้า กลุมผูใชนํ้า 

ชุมชนในทางนํ้าชลประทาน องคกรปกครองสวนทองถิ่น และหนวยงานภาครัฐอื่นที่เกี่ยวของ 
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เชน หนวยงานทหารในพื้นที่ เปนตน รวมทั้งผูวาราชการจังหวัดที่ใหการสนับสนุนและ

หนุนเสริมการทํางานของเจาหนาที่โครงการฯ ที่รับผิดชอบเปนกลไกหลัก (key actor) 

ในการสรางใหเกิดการรวมกลุมเปนเครือขาย การดําเนินงานประกอบดวย 3 กระบวนการ 

ไดแก 1) กระบวนการภายใน เปนการสงเสริมใหเกิดการรวมกลุม และจัดตั้งเครือขาย

กลุมผูใชนํ้า/สายตรวจผักตบชวา (กลุมพื้นฐานและกลุมบริหาร) 2) กระบวนการภายนอก

เปนการบูรณาการความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ 3) การบูรณาการกระบวนการ

เปนการจัดทําขอตกลงรวมกัน (MOU) กับหนวยงานที่เก่ียวของในพ้ืนท่ี เพื่อนําเทคโนโลยี

ท่ีเหมาะสมมาใชดําเนินการ การจัดทําระบบติดตามสารสนเทศ  

 การสงเสริมการมีสวนรวมในภารกิจดานการพิทักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

การดําเนินภารกิจของกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม มุงใหความสําคัญกับการมีสวนรวม

ของประชาชน สรางจิตสํานึก เพ่ิมศักยภาพ และขีดความสามารถของประชาชนในการบริหาร

จัดการสิ่งแวดลอม สรางเครือขายความรวมมือและสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน

ในการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม เปนตน ประกอบกับกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมมีนโยบายใหทุกหนวยงานในสังกัด มีการทํางานที่ใหความสําคัญกับการสงเสริม

การมีสวนรวมของประชาชน ในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีการบูรณาการ

เครือขายอาสาสมัครของทุกหนวยงานในกระทรวงและบริหารจัดการเครือขายใหเปนหนึ่งเดียว

ของกระทรวง คือ “เครือขายอาสาสมัครพิทักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (ทสม.)”

เพื่อใหเขามามีบทบาทในการสนับสนุนภารกิจของกระทรวงที่หลากหลายมากขึ้น เพื่อสราง

ระบบและวิธีการทํางานที่เอ้ือตอการเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ 

กรมฯ มีการพัฒนา สรางความรูและทักษะใหกับบุคลากร โดยจัดใหมีหลักสูตรสําหรับ

การฝกอบรม เชน หลักสูตรพัฒนาศักยภาพเจาหนาที่เพื่อเปนวิทยากรสรางการมีสวนรวม

และบูรณาการเครือขาย อาสาสมัครดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม หลักสูตรการมี

สวนรวมของชุมชนในการจัดการขยะ เปนตน และมีเวทีแลกเปลี ่ยนเรียนรู เชน เวที

เสริมสรางการมีสวนรวมพหุภาคี การประชุมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรูและทําแผน 

การดําเนินงานอาสาสมัครดานการจัดการ เปนตน รวมทั้งกําหนดใหมี “สํานักสงเสริมการมี

สวนรวมของประชาชน” เปนหนวยงานภายในที่ปรากฏในกฎกระทรวงแบงสวนราชการ

กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม มีอํานาจหนาที่ในการเสนอแนะนโยบายและแผนสงเสริม

การมสีวนรวมของประชาชน สงเสริมสิทธิชุมชน สนับสนุนและสรางการมีสวนรวมของประชาชน

และภาคีเครือขายตาง ๆ โดยตรง นอกจากนี้เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินงาน

ดานการมีสวนรวมใหครอบคลุมทุกกลุมเครือขายและภาคีความรวมมือ ไดจัดตั้งกองอาสาสมัคร

พิทักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมขึ้น เพื่อเปนกลไกในการขับเคลื่อนตามภารกิจ

ของกรมฯ รวมถึงภารกิจของหนวยงานอ่ืนในสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
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 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติของกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุ พืช 

สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติในทองถิ ่นของ

ตนเอง  โดยผอนปรนกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ เพื่อใหประชาชนในพื้นที่อนุรักษอยูอาศัย

และทํากินโดยไมทําใหเกิดความเสียหายตอทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศสิ่งแวดลอม 

รวมทั ้งได  ใหความสําค ัญกับการเข ามามีส วนรวมของทุกภาคีในการบริหารจ ัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติในพื ้นที ่ค ุ มครอง โดยแตงตั ้งคณะกรรมการที่ปรึกษาระดับพื ้นที่ 

(Protected Area Committee: PAC) ที่มาจากผูแทนภาคสวนตาง ๆ จํานวน 9 กลุม 

โดยคณะกรรมการที่ปรึกษาระดับพื้นที่มีบทบาทในการใหคําปรึกษา แนะนํา และสนับสนุน 

ในการบริหารจัดการพื้นที่คุมครอง การจัดใหมีการแสดงความคิดเห็นของภาครัฐและเอกชน

เก่ียวกับนโยบายที่เกี่ยวของกับการจัดการพ้ืนที่คุมครอง การจัดตั้งองคกรชุมชนเพ่ือการอนุรักษ

ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 

 การสงเสริมการมีสวนรวมในภารกิจดานการพัฒนาครอบครัว เปนการดําเนินภารกิจของ

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว โดยมุงพัฒนาเครือขายทางสังคมเพื่อใหทุกภาคสวน

มีสวนรวมในการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาครอบครัวอยางตอเน่ืองและเปนรูปธรรม 

ซึ่งแนวทางการพัฒนาสอดคลองกับการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ไดแก การสรางและ

ผลักดันเครือขายทางสังคมทุกรูปแบบทุกระดับใหมีศักยภาพในการขับเคลื่อนการพัฒนา

ครอบครัวอยางตอเนื่องและสรางการมีสวนรวมอยางเปนรูปธรรม ผลักดันและสนับสนุน

ใหเครือขายภาคประชาชน เครือขายภาครัฐ เครือขายภาคธุรกิจ และเครือขายองคกร

พัฒนาเอกชนเขามามีสวนรวมในการสงเสริมและพัฒนาครอบครัว สรางชองทางสื่อสาร

ท่ีหลากหลาย เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจและรับทราบถึงนโยบายและแนวทางการดําเนินงาน

และเปาหมายรวมกัน รวมทั้งการรับฟงความคิดเห็น เชน การประชุม/อบรม/สัมมนา 

การประชุมกลุมยอย (focus group) การจัดสมัชชาสตรีและครอบครัว การจัดกิจกรรม 

จัดทําสื่อประชาสัมพันธ และสื่อสารทางสังคมออนไลน (social media) โดยสื่อสารทั้ง

นโยบาย แนวทางการดําเนินงาน ขอมูลองคความรูดานสตรี ความเสมอภาคระหวางเพศ 

และครอบครวั แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขาวประชาสัมพันธ ที่ครอบคลุมทั้งกลุมผูรับบริการ 

ผูมีสวนไดเสีย เครือขายและบุคลากรภายใน มีระบบฐานขอมูลผูรับบริการและผูประสบ

ปญหาทางสังคม เปนขอมูลผูเขารับการฝกอบรมอาชีพ และผูประสบปญหาทางสังคมที่ไดรับ

เงินสงเคราะห และระบบฐานขอมูลความรุนแรงตอเด็ก สตร ีและบุคคลในครอบครวั 

 การสงเสริมการมีสวนรวมในภารกิจดานการสงเสริมการเกษตร กรมสงเสริมการเกษตร

ใหความสําคัญกับการทํางานแบบมีสวนรวมและการสรางความเขมแข็งของเครือขายการทํางาน

ทั้งในสวนของเจาหนาท่ี เกษตรกร หนวยราชการ และภาคเอกชน โดยยึดหลัก “Smart & 

Strong Together” ในลักษณะรวมคิดรวมตัดสินใจ รวมทํา รวมแกปญหา และรวมรับ
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ประโยชน ไดจัดทําคูมือระบบสงเสริมการเกษตร MRCF เพ่ือเปนแนวทางการปฏิบัติราชการ

ท่ีสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ การเปดเผยขอมูลขาวสาร

และรับฟงความคิดเห็นผาน ศูนยบริการรวมกรมสงเสริมการเกษตร การจัดเวทีชุมชน

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู mobile application (DOAE FARMBOOK และ DOAE SMART CHECK) 

 การสงเสริมการมีสวนรวมในภารกิจดานการชวยเหลือผูประสบปญหาสังคม สํานักงาน

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย สงเสริมสนับสนุนการมีสวนรวม

ผานกลไกจิตอาสาและอาสาสมัคร สนับสนุนใหบุคคลที ่เปนจิตอาสาและอาสาสมัคร

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (อพม.) ปฏิบัติงานรวมกัน ชวยชี้แนะ ชี้เปา เฝาระวัง 

รวมลงพ้ืนที่ใหความชวยเหลือและติดตามภายหลังการชวยเหลือในพ้ืนที่ โดยศูนยชวยเหลือ

สังคม สายดวน 1300 มีการปฏิบัติงานรวมกับภาคีเครือขายที่มีความหลากหลายทั้งใน

ภาคราชการและภาคประชาสังคม ในการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาสังคม และ

เสริมสรางความรูและทักษะในการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาสังคมอยางตอเนื่อง 

 การสงเสริมการมีสวนรวมในภารกิจดานการจัดการสุขภาพชุมชน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

มีกองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชนทําหนาที ่ในการเสริมสรางการมีสวนรวมของภาคี

เครือขายในการจัดการสุขภาพชุมชนและคุมครองสิทธิของประชาชนดานสุขภาพ และศูนย

พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานทั้ง 5 ภาค มีภารกิจสงเสริมพัฒนาภาคีเครือขายสาธารณสุข

ในระดับพื้นที่ รวมทั้งสนับสนุนการจัดกิจกรรมการมีสวนรวมของประชาชนในรูปแบบ

ของการวิเคราะหปญหาสุขภาพในพ้ืนท่ี จัดทําแผนดําเนินการโดยชุมชนเพ่ือชุมชนสุขภาพดี 

การประชุมเวทีประชาคม การฝกอบรมและสนับสนุน อสม. มี SMART อสม.4.0 เปน

แอปพลิเคชันที่จัดทําขึ้นเพ่ือเปนระบบที่ใชในการลงทะเบียน อสม. เปนชองทางการใหความรู 

health literacy สูประชาชนไดอยางทั่วถึงและรวดเร็ว เปนบัตรประจําตัว อสม. และรับเงิน

คาปวยการผานระบบ e-payment ตลอดจนรับขอมูลขาวสาร และสามารถรองเรียนและ

แจงเหตุผานแอปพลิเคชัน 

 การสงเสริมการมีสวนรวมในภารกิจดานกฎหมายและการเขาถึงความเปนธรรม กรมสอบสวน

คดีพิเศษ เสริมสรางศกัยภาพ ความเขมแข็งของภาคประชาชนเพ่ือเขามามีสวนรวมในการบริหาร

ราชการ โดยมีการใหความรูและพัฒนาศักยภาพเครือขาย DSI ภาคประชาชนใหมีความเขมแข็ง 

สนับสนุนงบประมาณและคาใชจายของเครือขายที่เขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ

ของกรม มีการสนับสนุนวิทยากร/อาคารสถานที่ในการจัดเวทีประชุมสัมมนาเชิงปฏิบตักิาร 

“โครงการเพิ่มศักยภาพประชาชนดานกฎหมายและการเขาถึงความเปนธรรม” และสนับสนุน

วิทยากรในการใหความรูแกหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวกับการปองกันและแกไขปญหาหนี้สิน

ภาคประชาชน ดวยเกมทางเลือก-ทางรอด (the choice) รวมทั้งมีการสนับสนุนวิทยากร

ใหความรูในกระบวนการยุติธรรมสูหมูบานนําบริการสูประชาชน 
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 4.3.3 การมีสวนรวมผานกลไกการมอบภารกิจใหภาคประชาชนดําเนินการแทน 

 ในปจจุบันหนวยงานภาครัฐเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจการสาธารณะ ผานกลไก

การมอบหมายภารกิจที่อยูในอํานาจหนาที่ของหนวยงานใหภาคประชาชนรวมดําเนินการหรือดําเนินการแทน 

ปรากฏทั้งในลักษณะการรวมตัดสินใจบริหารกิจการสาธารณะ และการใหบริการของหนวยงานแกกลุมเปาหมาย

ผูรับบริการ โดยมีหลักเกณฑและขั้นตอนปฏิบัติตามที่กฎหมายกําหนด ดังตัวอยางตอไปนี้3 

 ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน พระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2562 ที่เปด

พ้ืนท่ีใหบุคคลซึ่งไดรับการข้ึนทะเบียนและไดรับการแตงต้ังใหทําหนาที่เปนผูไกลเกลี่ยขอพิพาท 

และมีการรับรองผลของการไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน โดยมีเจตนารมณในการลดจํานวน

คดีที่ขึ้นสูการพิจารณาของศาล เพื่อยุติขอพิพาทตั้งแตตนทาง โดยเฉพาะขอพิพาทระหวางคน

ในพื้นที่หรือในชุมชน เปนกระบวนการยุติธรรมทางเลือกที่จะชวยสรางความเปนธรรมทางสังคม 

เปดโอกาสใหคูกรณีหรือคูขัดแยงสามารถเยียวยาหาทางแกไขปญหารวมกันโดยมี “ผูไกลเกลี่ย

ขอพิพาท” ทําหนาที่ชวยเหลือหรอืใหขอแนะนําในการไกลเกลี่ยตามขอตกลงระงับขอพิพาท 

 คณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ พระราชบัญญัติกองทุนหมูบานและ

ชุมชนเมืองแหงชาติ พ.ศ. 2547 กําหนดใหกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ อยูใน

ความรบัผดิชอบของสํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ มีคณะกรรมการกองทุน

หมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิซึ่งมาจากผูแทนกรรมการกองทุน

หมูบานจํานวน 14 คน และผูทรงคุณวุฒิอ่ืนจํานวน 5 คน เพื่อเสริมสรางกระบวนการมีสวนรวม

จากประชาชนและภาคสวนอ่ืน ถือเปนการเสริมสรางกระบวนการพ่ึงพาตนเองของหมูบานและ

ชุมชนเมือง ดวยการใหชุมชนเปนผูกําหนดอนาคตและจัดการหมูบานหรือชุมชนตามภูมิปญญา

หรือทุนทางสังคมของตนเองในดานการเรียนรู การสรางและการพัฒนาความคิดริเริ่มเพื่อ

การแกไขปญหา การสรางศักยภาพและความเขมแข็งทางดานเศรษฐกิจและสังคมของประชาชน

และองคกรชุมชนในหมูบานและชุมชนเมือง รวมทั้งการกระตุนเศรษฐกิจของหมูบานและ

ชุมชนเมืองอันเปนเศรษฐกิจระดับฐานรากของประเทศ จึงไดจัดตั้งกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง

แหงชาติขึ้น เพื่อเปนแหลงเงินทุนสําหรับจัดสรรเงินทุนหมุนเวียนแกกองทุนหมูบาน เปนกลไก

ใหประชาชนในหมูบานหรือชุมชนเมืองนําไปใชในการพัฒนาอาชีพ สรางงาน สรางรายได หรือ

 

 3 กรณีตัวอยางอ่ืน ๆ ดเูพ่ิมเติมใน วสันต เหลืองประภสัร และคณะ, “รายงานวิจัย เรื่อง การศึกษาและรวบรวม

ตัวอยางการบริหารกิจการบานเมืองแบบรวมมือกัน (Collaborative Governance) ระหวางภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ภาคธุรกิจเอกชน ภาคประชาสังคมและชุมชน,” (สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เสนอตอ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2557).; นครินทร เมฆไตรรตัน และคณะ, “รายงานวิจยั เรื่อง การศึกษาและ

ปรับปรุงการบริหารราชการสวนกลาง สวนภูมภิาค และสวนทองถ่ิน ใหมีขอบเขตอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบที่ชัดเจน 

เหมาะสมตอการพัฒนาประเทศ,” (สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เสนอตอ สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552). 
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เพิ่มรายได และลดรายจายในหมูบานหรือชุมชนเมือง โดยขั้นตอนการจัดตั้งและดําเนินงาน

ของกองทุน จะมีการกําหนดใหแตละหมูบานจัดเวทีประชาคม โดยมีผูเขารวมประชุมไมนอยกวา 

3 ใน 4 ของจํานวนประชากรหมูบาน เพื่อตกลงรวมกันที่จะจัดตั้งกองทุนหมูบานขึ้น และเลือก

ผูที่จะเปนกรรมการกองทุน รวมทั้งกําหนดกรอบและแนวทางในการบริหารกองทุน รับสมัคร

สมาชิกและย่ืนขอจดทะเบียนกองทุนตอคณะอนุกรรมการในระดับอําเภอและจังหวัด เพ่ือประเมิน

ความพรอม และหากเห็นวาเหมาะสมจึงสงรายชื่อใหสถาบันการเงนิดําเนินการตอไป 

 การแกไขปญหาดานการจัดการนํ้าและยกระดับการบริหารจัดการนํ้าแบบมีสวนรวม โดย

กรมชลประทาน พัฒนาระบบบริหารจัดการนํ้าเชิงพื ้นที ่ (zoning area) ซึ่งเปนการบริหาร

ความเสี่ยงจากการจัดการนํ้า โดยการกําหนดชวงเวลาของการปลอยนํ้าไปในแตละพ้ืนที่ ซึ่งแบง

ออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับคลองสงนํ้าสายใหญ ระดับคลองสงนํ้า และระดับแปลงนา ทําให

เกษตรกรที่อยูตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้าไดรับนํ้าเทาเทียมกันและการฟนฟูกลุมผูใชนํ ้า

พ้ืนฐานทุกระดับ โดยจัดต้ังคณะกรรมการจัดการชลประทาน (JMC) ประกอบดวย ตัวแทนกลุม

ผูใชนํ้า ตัวแทนจากโครงการของชลประทาน และตัวแทนของหนวยงานอื ่น ๆ ที่เกี ่ยวของ 

รวมทั้งตัวแทนองคการบริหารสวนตําบล/เทศบาล/องคการบริหารสวนจังหวัดในพื้นที่ เพ่ือรวมกัน

กําหนดหลักเกณฑการแบงปน/จัดสรรน้ําที่เปนธรรม ดวยการจัดทําขอตกลงในการแกไขปญหา

การขาดแคลนนํ้า กําหนดมาตรฐานการใชน้ําอยางคุมคาและใหเกิดประโยชนสูงสุด และติดตาม

ประเมินผลการดําเนินงานเพื่อปรับปรุงการสงนํ้าในปตอไป รวมทั้งการจัดใหมีการรับฟง

ความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสีย ซึ่งเปนแนวคิดการทํางานรวมกันระหวางภาคสวนตาง ๆ ที่เก่ียวของ 

หรือการมีสวนรวมในการบริหารจัดการนํ้า 

 

 4.3.4 การมีสวนรวมผานชองทางออนไลนของหนวยงาน 

 การพัฒนาระบบบริการภาครัฐโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล ปรากฏแพรหลายในปจจุบัน หลายหนวยงาน

พัฒนาโปรแกรมประยุกตสําหรับอุปกรณเคลื่อนที่ (mobile application) อยางโทรศัพทมือถือและแท็บเล็ต 

เปนชองทางในการเขาถึงบริการรูปแบบใหม เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการ นับตั้งแตการเปดให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการนโยบาย โดยประชาชนสามารถสงขอคิดเห็นเกี่ยวกับบริการสาธารณะ

ของหนวยงานไดโดยตรง อํานวยความสะดวกใหประชาชนสามารถรับบรกิารจากหนวยงานของรัฐไดตลอดเวลา 

24 ชั่วโมง นอกจากชวยเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการแลว ยังทําใหเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได ในระบบราชการ

อีกดวย เพราะประชาชนสามารถที่จะทราบขอมูลตาง ๆ ไดอยางเปดเผย และสามารถแสดงความคิดเห็น

สะทอนกลับมายังหนวยงานภาครัฐไดอยางเปดกวาง ดังพิจารณาไดจากกรณีตัวอยางดังตอไปนี้4 

 

 4 ตัวอยางตอไปนี้มีที่มาจากขอมูลหนวยงานที่ไดรางวัลเลิศรัฐ สาขา Open Governance (ระดับดี) ป พ.ศ. 2561-

2563. 
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 กรมที่ดิน ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือสําคัญในการใหบริการแกประชาชน

ดวยการนําเสนอแอปพลิเคชัน SMART-LANDS เพื่อการเปดระบบราชการใหประชาชนสามารถ

เขาถึงขอมูลขาวสารและการบริการของกรมที่ดิน ซึ่งเปนการอํานวยความสะดวกในการเขาถึง

ขอมูลและการรับบริการ สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประหยัดเวลาและคาใชจายแกประชาชน 

นอกจากนี้กรมที่ดินไดใหความสําคัญในการสรางฐานขอมูลที่ดิน ที่มีความครบถวน ถูกตอง 

มีประสิทธิภาพสูง และมีการพัฒนาขยายการใหบริการเพ่ิมเติมไดแก โครงการบอกดิน ที่เปน

การเดินสํารวจออกโฉนดที่ดินใหแกประชาชนโดยไมมีคาใชจายเพื่อลดความเหลื่อมลํ้า และ

ขอมูลที่แมนํ้า เพื่อการจัดการมากขึ้น อีกทั้งโครงการจัดทําระบบสืบคนหนังสือสําคัญสําหรับ

ที่หลวง e-Lands Public ผานโทรศัพทมือถือ (smart phone) หรือคอมพิวเตอรไดทุกที่ทุกเวลา

ดวยการประยุกตใชเทคโนโลยี Cloud Server รวมกับเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ ขณะเดียวกัน

เปดใหมีการประเมินความพึงพอใจสํานักงานที่ดินทั่วไทยตอการใหบริการของสํานักงานที่ดิน 

461 แหง ทั่วประเทศ โดยผลสัมฤทธิ์จากการขยายการใหบริการทําใหกรมที่ดินมีสารสนเทศ

ที่เปนความตองการของประชาชนอยางกวางขวางหลากหลาย สามารถนําไปพัฒนาทําแผน

ในแตละปงบประมาณไดอยางชัดเจน โปรงใส และเปนธรรม 

 กรมปาไม จัดกิจกรรมและแผนงานในการเปดระบบราชการ การใหและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 

การรับฟงความคิดเห็นและการใหประชาชนเขามาตรวจสอบการทํางานภาครัฐผานขอรองเรียน

และขอเสนอแนะเปนไปอยางรวดเร็วและทั่วถึง ในลักษณะการสื่อสารแบบสองทางผานชองทาง

ออฟไลนและออนไลนที ่นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาระบบแอปพลิเคชันที่หลากหลายเชน 

chatbot นองวนา ระบบพิทักษไพร ระบบลงทะเบียนสวนปา และการจองกลาไมออนไลน 

เปนตน กลุมเปาหมายหลัก ไดแก ชุมชนท่ีอาศัยอยูในพื้นที่และโดยรอบของพื้นที่ปา กลุมเกษตรกร

และประชาชนที่ไดรับการสงเสริมใหปลูกสรางสวนปาและปาเศรษฐกิจ กลุมผูประกอบการ

ดานอุตสาหกรรมปาไม กลุมประชาชน หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานศึกษา ใหผล

ตอบกลับที่มีคุณคา นําไปสูการปรับปรุงกระบวนการและข้ันตอนการทํางาน การแกไขขอกฎหมาย

การแกไขปญหาและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี จากการขยายผลการเปด

ระบบราชการดวยการสํารวจความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย ไมเพียงกรมปาไมจะปรับปรุงกระ

บวนการทํางานในดานการใหบริการประชาชน เชน ระบบลงทะเบียนสวนปาออนไลน ระบบ

การจองกลาไมออนไลน แตยังมีการปรับปรุงและพัฒนาขั้นตอนการทํางาน อาทิ การพัฒนาระบบ

การออกใบเบิกทางดิจิทัลและการปรับปรุงพระราชบัญญัติสวนปา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 

พระราชบัญญัติปาไม พ.ศ. 2484 เปนตน รวมท้ังเกิดผลสัมฤทธ์ิที่เปนรูปธรรมของการเพิ่มสัดสวน

พ้ืนท่ีปาไม 

 



129 

 กรมสรรพากร เปดชองทางใหเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการตามหลัก 3 ตรง คือ 

จัดเก็บภาษีตรงเปาหมาย นโยบายตรงกลุม บริการตรงใจอยางมีประสิทธิภาพ โดยเปดโอกาส

ใหเขาถึงขอมูลขาวสารและรับฟงความคิดเห็นตรวจสอบได ปรับระบบงานเปนดิจิทัล ใชขอมูล 

big data จากทั้งภายในและภายนอกองคกรผานการเชื่อมโยงขอมูลทางภาครัฐและภาคเอกชน

ใหบริการที่ตรงกับความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียผานการจัดทํา tax payer 

journey มีการเปดเผยขอมูลขาวสารดานภาษีอากรผานชองทางสื่อออนไลนที่หลากหลายเชน 

Facebook Twitter LINE@ เว็บไซต รวมถึงการสราง tax ambassador ในการเผยแพรขอมูล

ขาวสารความรูเกี่ยวกับภาษีและการสรางทัศนคติที่ดีในการเสียภาษี มีกระบวนการออกแบบ

ขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบโดยใช big data และ citizen feedback ภายใตแนวคิด 

user experience design คือ การเก็บขอมูลจากประสบการณของผูใชงานจริงผานกระบวนการ

รับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือขอรองเรียน เพื่อใหไดขอมูลปฐมภูมิในการนํามาใช

พัฒนาการบริการ โดยมีการจําแนกขอมูลที่ไดรับจากกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย มีการนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนเพ่ือรับขาวสารตอบกลับเปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการ

และผูมีสวนไดเสีย เชน ใชระบบสํารวจความพึงพอใจ citizen feedback ผาน QR code ณ 

จุดใหบริการ การนํา AI มาใชพัฒนา chatbot นองอารี บนเว็บไซตกรมสรรพากร การนําเครื่องมือ 

sentiment analysis เพื่อใชติดตามความรู ส ึกที ่เกี ่ยวกับกรมสรรพากรบนสังคมออนไลน 

ระบบแจงขอรองเรียนผาน RD smart tax application ระบบแจงเบาะแสแหลงภาษีบนเว็บไซต

กรมสรรพากร การโทรศัพทผานระบบถามตอบโดยตรงกับเจาหนาที่ intelligent center 1161 

และการจัดโครงการ RD Go campus เพื่อรับฟงความคิดเห็นจากกลุมนักเรียนนิสิตนักศึกษา 

รวมทั้งการนําความคิดเห็นของผูประกอบการ SMEs มาปรับปรุงการบริการ เชน การจัดทํามาตรฐาน

การบัญชีชุดเดียวและงบการเงนิใหถูกตองและสอดคลองกับสภาพที่แทจริงของกิจการ จนนํามาสู

แนวทางรวมกับหนวยงานตาง ๆ กําหนดเปนพระราชบัญญัติยกเวนเบี้ยปรับเงินเพิ่มภาษีอากร

และความรับผิดทางอาญาเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการเกี่ยวกับภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร 

พ.ศ. 2562 และระบบบริจาคอิเล็กทรอนิกส e-donation ดวยการเชื่อมโยงขอมูลการบริจาค

ผานสถาบันการเงินและสถาบันศาสนา เปนตน  

 สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ (มกอช.) เปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวมในระดับการใหขอมูลและการปรึกษาหารืออันเปนกุญแจสําคัญท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ

เขาถึงความตองการที่แทจริงของผูมีสวนไดเสียตลอดหวงโซ และมีความพรอมที่จะดําเนินงาน

รวมกับทุกฝายและทุกหนวยงานภายใต มกอช. สําหรับการเปดเผยขอมูลใหแกหนวยงานทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชนและประชาชนท่ีเกี่ยวของ ใชชองทางที่เขาถึงงายตั้งแตจัดประชุมเพ่ือรับฟง

ความคิดเห็น ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลผานชองทางออนไลนทุกชองทางเพื่อยกระดับการผลิต

สินคาเกษตรใหมีมาตรฐานและความปลอดภัย เปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
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ในตลาดโลก สงผลตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจในภาคการเกษตรของไทย เพื่อความยั่งยืน 

มกอช. จึงมีแผนที่จะดําเนินการเรื่องการเปดเผยขอมูลใหครอบคลุมภารกิจของหนวยงานและ

เชื ่อมโยงระหวางหนวยงานภาครัฐผานการจัดทําฐานขอมูลแบบเปด (ACFS open data) 

ยกระดับการใชประโยชนขอมูลภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ สามารถบูรณาการดานการใหบริการ

และใชประโยชนขอมูลขามหนวยงานไดอยางเปนระบบในอนาคต 

 กรมควบคุมโรค ไดดําเนินการเปดเผยขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคและภัยสุขภาพ ผานชองทาง

ตาง ๆ เชน สื่อโทรทัศน/วิทยุ หนังสือพิมพ/นิตยสาร สื่อบุคคล สายดวน 1422 เปนตน โดยมี

การเลือกใชสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่หลากหลาย จัดตั้งสํานักสื่อสารความเสี่ยงและ

พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ทําหนาที่วิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากชองทางตาง ๆ ทําใหสามารถ

วางแผนเลือกชองทางการสื ่อสารในการเขาถึงขอมูลขาวสารไดตรงกลุมเปาหมายอยางมี

ประสิทธิภาพ และสามารถกําหนดกลวิธีในการสื่อสารเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสงเสริม 

สนับสนุน ดําเนินการจัดกิจกรรมดานการรณรงค โรคและภัยสุขภาพ นอกจากนี้ ยังไดออกแบบ

วิธีการและชองทางในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในเชิงรุก เชน การสํารวจความคิดเห็น/

ความพึงพอใจตอการรับรูขาวสาร องคความรู และภาพลักษณของกรมควบคุมโรค และเชิงรับ

โดยเปดชองทางในการรับฟงความคิดเห็นทางโทรศัพท ศูนยรับขอรองเรียน ระบบสังคมออนไลน 

กลองรับความคิดเห็น เปนตน และไดนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการปรับปรุงระบบและ

กระบวนการบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เชน แอปพลิเคชัน “ทันระบาด” ในการเฝาระวัง

โรคไขเลือดออกแบบหลายมิติ การพัฒนา “กดดูรูโรค” (รูกันทันโรค) ใชสําหรับเผยแพรขอมูล

ขาวสารเรื่องโรคและภัยสุขภาพใหกับประชาชนและภาคีเครือขายผานทางสื่อออนไลน โดยมี

การปรับรปูแบบการแสดงผลใหสามารถดูขาวสาร สื่อสุขภาพไดงายข้ึน อีกท้ังยังใหมีการแจงเตือน

ไปยังผูใชงานเมื่อมีขาวสารหรือสื่อเรื่องโรคและภัยสุขภาพใหม ๆ การพัฒนาโปรแกรมระบบ

สารสนเทศเพ่ือเฝาระวังการละเมิดกฎหมายควบคุมยาสูบและเครื่องด่ืมแอลกอฮอล (Tobacco 

& Alcohol Surveillance System: TAS) เพื่อการเฝาระวังการละเมิดกฎหมายควบคุมยาสูบ

และเครื่องดื่มแอลกอฮอล ในรูปแบบ web-based application เปนตน ทั้งนี้กรมควบคุมโรค

ไดบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงาน และสามารถใชประโยชนรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

เชน ขอมูล 3 ฐาน ผูเสียชีวิตอุบัติเหตุทางถนน ระหวาง กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ บริษัท กลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ จํากัด ขอมูลการบาดเจ็บ

ทางถนนของประชาชน ทําใหมองเห็นแนวโนมการบาดเจ็บที่เปนปญหาของพื้นที่ ขอมูลที่ได

จะถูกนําเสนอในเวทีการประชุมของคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอําเภอ (พชอ.) 

เปนประจําทุกเดือน เพื่อเชื่อมโยงกับขอมูลของสวนราชการอื่นและขอมูลความตองการของ

ภาคประชาชน และไดพัฒนาใหมีศักยภาพสูงข้ึนดวยโปรแกรม Just One Click (JOC) เพ่ือให

เห็นภาพรวมกันถึงจุดเกิดเหตุ ที่ควรไดรับการแกไขปญหาตามบริบทพื้นที่อยางตอเนื่อง และ
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พัฒนาตอยอดเทคโนโลยีดวยโปรแกรม GIS for RTI ซึ่งจะชวยรายงานผล ณ จุดเกิดเหตุแบบ

เรียลไทม เพื่อสะทอนปญหาที่เปนสาเหตุใหเกิดการบาดเจ็บทางถนน และวางแผนในการปองกัน

การบาดเจ็บ 

 กรมการขนสงทางบก ไดใหความสําคัญกับการเผยแพรขอมูลขาวสารผานชองทางตาง ๆ 

หลากหลายชองทาง เพื ่อใหเขาถึงประชาชนทุกกลุ ม เชน เว็บไซตกรมการขนสงทางบก 

www.dlt.go.th ซึ่งจะมีขอมูลตาง ๆ ที่เปนประโยชนและมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน

อยูเสมอ เชน ขอมูลการดําเนินการทางทะเบียนรถ ขอมูลการดําเนินการดานใบอนุญาตขับรถ 

การรับชําระภาษีรถ เปนตน นอกจากนี้ยังมีเว็บไซตของหนวยงานของกรมฯ และเว็บไซต

เผยแพรขอมูลที่เปนการเฉพาะ เชน เว็บไซตศูนยรวมขอมูลการขนสงดวยรถบรรทุก (Truck 

Data Service Center: TDSC) ที่สามารถเขาผานเว็บไซตกรมการขนสงทางบกไดดวย อีกทั้ง

ยังมีชองทางที่เปนการสื่อสารแบบสองทาง (two-way communication) ท่ีสามารถเผยแพรขอมูล

และรับฟงความคิดเห็นไดในขณะเดียวกัน ไมวาจะเปน Facebook fanpage กรมการขนสงทางบก 

PR.DLT.NEWS โดยมีชองทางศูนยคุมครองผูโดยสารและรับเรื่องรองเรียน 1584 ซึ่งเชื่อมโยง

กับ Facebook และ Line ที่ใชในการเปดเผยขอมูลขาวสารพรอมทั้งรับฟงความคิดเห็น เรื่อง

รองเรียนตาง ๆ จากประชาชนและผูมีสวนไดเสีย และเมื่อไดรับขอรองเรียนก็จะทําการแจง

ความคืบหนาการดําเนินการกับผูเกี ่ยวของและกลุมเปาหมาย รวมถึงมีการกําหนด KPI 

การดําเนินการนวัตกรรมอํานวยความสะดวกเพิ่มความปลอดภัย กรมการขนสงทางบกไดพัฒนา

ปรับปรุงชองทางการเปดเผยขอมูลขาวสารและการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน และผูมี

สวนไดเสียดวยนวัตกรรมดานเทคโนโลยี เชน แอปพลิเคชัน DLT GPS ใหประชาชนสามารถ

เขามามีสวนรวมในการตรวจสอบติดตามการเดินรถ การใหบริการ และพฤติกรรมของพนักงาน

ขับรถไดตลอดเวลา หากพบเห็นการขับรถเร็ว ประมาท ไมปฏิบัติตามกฎจราจร มีพฤติกรรม

ท่ีไมเหมาะสม สามารถรองเรียนหรือแจงเหตุผานแอปพลิเคชัน DLT GPS บนโทรศพัทเคล่ือนท่ี

ไดทั ้งระบบ iOS และระบบ Android TAXI OK/TAXI VIP กําหนดใหรถแท็กซี่ตองติดตั ้ง GPS 

tracking พรอมเครื่องบงชีต้ัวคนขับ กลอง CCTV ปุมฉุกเฉินเตือนภัย และจอแสดงขอมูล digital 

และมีการพัฒนาระบบเรียกแท็กซี ่ผ านแอปพลิเคชันทางมือถือ (DLT TAXI OK) เพื ่อให

ผูโดยสารเขาถึงการใหบริการ เพิ่มความสะดวก ปองกันปญหาการปฏิเสธผูโดยสาร การไมเปด

มาตรคาโดยสารและสามารถรองเรียนและแจงเหตุการณที่เกิดขึ้นภายในรถไดดวย 

 กรมชลประทาน ใหความสําคัญกับประชาชนในการบริหารราชการแบบมีสวนรวมโดยการเปด

ชองทางการใหขอมูลขาวสารและรับฟงความคิดเห็นที่หลากหลาย ไดแก เว็บไซต โทรศัพท

สายดวน 1460 แอปพลิเคชัน WMSC แสดงสถานการณนํ้า และพื้นที่เพาะปลูก สื่อออนไลน 

และการเปดเวทีประชาคม ชองทางการรับฟงความคิดเห็น ไดแก สายดวน 1460 ตู ปณ. 1460 

ตูรับฟงความคิดเห็น เวทีประชาคม คลินิกเกษตรเคลื่อนที่ การติดตอดวยตัวเอง ชองทางดังกลาว
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กลุ มเปาหมายสามารถเลือกใชตามความเหมาะสม กรมชลประทานมีการนําขอรองเรียน/ 

ขอเสนอแนะของประชาชนมาใชในการปรับปรุง/เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน เชน มีการนํา

ขอเสนอแนะของประชาชนเรื่องแบบประตูบานระบายที่คํานึงถึงสภาพนํ้าขึ้น/นํ้าลง เพ่ือใหเกิด

ประโยชนสูงสุดกับสภาพพ้ืนที่ไปใชประกอบการออกแบบ และนําไปใชเปนแบบมาตรฐานของกรม 

เพิ่มเติมจากแบบมาตรฐานปกติที่มีเฉพาะประตูบานระบายสําหรับนํ้าไหลจากที่สูงลงตํ่าทางเดยีว 

พัฒนาการประยุกตใชเทคโนโลยีในการใหขอมูลขาวสารโดยมีแอปพลิเคชันบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

WMSC เพื่อใชในการสื่อสาร/ใหขอมูลขาวสารเปนโปรแกรมสําหรับแสดงสถานการณนํ้า และ

พ้ืนท่ีเพาะปลูก มีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยแบบเรียลไทม ทั้งนี้ มีการบูรณาการขอมูลรวมกัน

กับหนวยงานที่เก่ียวของ ไดแก กระทรวงเกษตรและสหกรณ กรมฝนหลวง กรมสงเสริมการเกษตร 

สาํนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) (GISTDA) ฯลฯ มีการจัดตั้ง

กองสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน เปนหนวยงานภายใน เพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน

ของหนวยปฏิบัติในพ้ืนที่ นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุนงบประมาณสําหรับกิจกรรมการมีสวนรวม

ของประชาชนในรูปแบบของการประชุมเวทีประชาคม การฝกอบรม การสัมมนา และการศึกษา

ดูงาน รวมทั้งสนับสนุนองคความรูใหกับเครือขายและภาคประชาชนที่เก่ียวของ 

 กรมบัญชีกลาง ไดสนับสนุนใหผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร 

ขอเท็จจริงที่ถูกตอง กระบวนการทํางาน ตลอดจนการใหบริการของกรมผานชองทางตาง ๆ 

ประกอบดวย เว็บไซต: กรมบัญชีกลาง สํานักงานคลังเขต 9 เขต และสํานักงานคลังจังหวัด 

76 จังหวัด Call Center หนังสือสอบถาม ติดตอดวยตนเอง ณ กรมบัญชีกลาง หรือสวนภูมิภาค 

ณ สํานักงานคลังจังหวัด การสื่อสารออนไลน การประชุมชี้แจง การใหความรูผานโครงการ

ฝกอบรมตาง ๆ โมบายคลินิก/คลินิกใหคําปรึกษา โดยไดกําหนดใหหนวยงานที่เกี่ยวของ

เปนผูรับผิดชอบในความถูกตอง สมบูรณครบถวนของขอมูล พรอมทั้งจัดทําขอมูลใหมี

ความทันสมัยอยูเสมอ และตอบสนองขอมูลที่ผู รับบริการและผูมีสวนไดเสียรองขอไดอยาง

ทันทวงที สําหรับโครงการขนาดใหญที่เปนนโยบายจากภาครัฐ จะมีชองทางการใหขอมูลขาวสาร

เพิ่มเติม โดยสํานักงานคลังจังหวัดไดรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดลงพื้นที่จัดประชุมชี้แจง

ทําความเขาใจกับนายอําเภอ กํานัน ผูใหญบาน เพื่อใหเกิดความเขาใจและสื่อสารกับประชาชน

ท่ีอยูในความดูแลใหไดรับขาวสารที่ถูกตอง กรมบัญชีกลางมีแนวทางการดําเนินการรับฟง

ความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียอยางเปนระบบ มีการกําหนดผูรับผิดชอบ 

ขั้นตอน/กระบวนการ และกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน เริ่มตั้งแตการกําหนดชองทางการรับฟง

ความตองการที่มีความหลากหลายจํานวน 8 ชองทาง และในปจจุบันไดเพิ่มชองทางการรับฟง

ผานระบบออนไลน เพื่อความรวดเร็วและทันตอสถานการณ จํานวน 3 ชองทาง ไดแก Facebook 

Line และโมบายคลินิก เพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศ และขอมูลปอนกลับในการปรับปรุง

การใหบริการที่ตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังอยางทันทวงที และไดดําเนินการ
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จัดทําเว็บไซต CoST Thailand ในรูปแบบ web application ซึ่งเปนระบบการเปดเผยขอมูล

เกี่ยวกับความโปรงใสในการกอสรางภาครัฐ (Construction Sector Transparency Initiative: 

CoST) ในทุก ๆ ระยะของการดําเนินการ 

 กรมศุลกากร มีการกําหนดชองทางการใหขอมูลขาวสารหรือสนับสนุนขอมูลที่จําเปนตามภารกิจ

ของหนวยงานผานชองทางตาง ๆ ไดแก อีเมล หนังสือสอบถาม ติดตอดวยตนเอง ณ ศูนยบริการ

ศุลกากร (Customs Care Center) เว็บไซต www.customs.go.th จุลสารศุลกากร ทั้งนี้ 

ในเว็บไซตมีการจัดทําสถิติการนําเขา-สงออกเผยแพรในรูปแบบเรียลไทมใหกับประชาชน/

ผูสนใจ และใหบริการขอมูลสถิติการนําเขาและสงออกใหกับสวนราชการและหนวยงานที่เก่ียวของ

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ผานระบบ IT Center ของกระทรวงการคลัง มีระบบในการจัดการ

ขอมูลที่เผยแพรใหมีความถูกตอง สมบูรณ ครบถวน ทันเวลา โดยมีการแตงตั้งคณะทํางาน

ปรับปรุงขอมูลและรูปแบบเว็บไซตของกรมศุลกากร ซึ ่งมีการกลั่นกรองเนื้อหาขอมูลกอน

นําเสนอบนเว็บไซต มีระบบการตรวจสอบขอมูลใหมีความถูกตอง ครบถวน มีระบบจัดการ

ในการรับฟงความคิดเห็นอยางชัดเจน มีชองทางในการรับฟงความคิดเห็นที่เปนการสื่อสาร

แบบสองทาง (two-way communication) ที่หลากหลาย สามารถรับฟงประเด็นปญหา 

ความเห็นและขอเสนอแนะพรอมสามารถใหคําแนะนํา ปรึกษา และนํามากําหนดนโยบาย

และวิธีการแกไขปญหาโดยแจงผลการดําเนินงานปอนกลับใหผูประกอบการทราบ อีกทั้งมี

คณะทํางานพันธมิตรศุลกากร (Customs Alliance Team: CA) ที่กําหนดแนวทางและดําเนินการ

ในการเขาพบหรือเชิญผูบริหารภาคเอกชนและตัวแทนสมาคม สมาพันธตาง ๆ เพื่อประชุม

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น จัดใหมีชองทางการติดตอสื่อสารและจัดกิจกรรมเชิญภาคเอกชนเขารวม

เปนสมาชิกพันธมิตรศุลกากร มีการสรางนวัตกรรมใหม ๆ ในการเปดเผยขอมูลขาวสารเพื่อ

อํานวยความสะดวกแกผูประกอบการ เชน ระบบสืบคนผลคําวินิจฉัยประเภทพิกัดศุลกากร 

(tariff e-service) และการแนะนําพิกัดของสินคาที่มีผลตอการวินิจฉัยใหม (HS check) 

ผานแอปพลิเคชัน HS check มีการจัดทําฐานขอมูลที่มีความสําคัญ/เกี่ยวของกับภารกิจหลัก

ของกรม รวมถึงงานนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล รวมทั้งมีการบูรณาการขอมูลรวมกัน

ในหนวยงานและระหวางหนวยงานภาครัฐอื่นที่เกี่ยวของ ไดแก ระบบ reference file เพื่อใช

ในการประกอบการจัดทําขอมูลเพื่อยื่นพิธีการนําสินคาเขาและสงสินคาออก ระบบการใหบริการ 

3 กรมภาษีแกผูประกอบการทั่วประเทศผานระบบ Tax Single Sign On (Tax SSO) ณ จุดเดียว

บนเว็บไซต ระบบเชื่อมโยงขอมูลอิเล็กทรอนิกส ณ จุดเดียว (National Single Window: NSW) 

หรือระบบกลางการเชื่อมโยงขอมูลของประเทศ  

 สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย สนับสนุนการทํางานของภาคประชาชนโดยมีชองทางการให

ขอมูลขาวสารและรับฟงความคิดเห็นจากภาคประชาชน ผานชองทางเว็บไซต call center 1203 

ชองทางแชทออนไลน ทางไปรษณีย เปนตน และนําความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของประชาชน
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หรือผูมีสวนไดเสียที่เกี ่ยวของมาใชประกอบในการปรับปรุง/พัฒนาหรือดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามาสรางความโปรงใส มีการตรวจสอบและ

ติดตามการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผานคณะกรรมการประเมินผลการจัดทํามาตรฐาน

ความโปรงใสของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย โดยมีตัวแทนภาคประชาชนเขามารวม

เปนคณะกรรมการฯ 

 กรมบังคับคดี มีการดําเนินการพัฒนาระบบและชองทางในการตรวจสอบบุคคลลมละลาย 

ใหตอบสนองความตองการของประชาชน ผาน mobile application LED ABC ซึ่งสามารถ

ตรวจสอบไดภายหลังจากศาลมีคําสั่งพิทักษทรัพย ไมเกิน 3 วัน ในสวนของการบังคับคดีแพง 

กรมบังคับคดีมีการปรับปรุงกระบวนการนําสงเงินอายัดทางอิเล็กทรอนิกส และสามารถตรวจสอบ

ขอมูลสถานะคดีผานระบบตรวจสอบสถานะคดีในเว็บไซต พรอมทั้งอนุญาตใหบุคคลในคดี

สามารถตรวจสอบขอมูลเพื่อใชในเชิงปองกันและลดความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจหรือ

การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ไดดวย 

 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ยกระดับพัฒนาคลังความรูสุขภาพ ผานทางระบบออนไลน CRM 

แจงเตือนไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อแกไขและใหขอมูลกับผูรองเรียนอยางทันทวงที

และมีระบบติดตาม ขั้นตอน ความคืบหนาของเรื่องรองเรียน (tracking) ใหประชาชนสามารถ

ติดตามสถานะของการจัดการขอรองเรียน และรายงานผลการจัดการขอรองเรียนใหกรมฯ ทราบ

ทุกเดือน โดยบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงาน ใหใชประโยชนรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ เชน 

การจัดทําบัตร Debit SMART Card เพื่อใหภาครัฐสามารถจายเงินชวยเหลือและสวัสดิการ

ใหแกประชาชนไดโดยตรง 

 สาํนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.) ไดพัฒนา mobile application 

สาํหรับใหบริการประชาชน “ป.ป.ส. I lert U” เพ่ือใหประชาชนสามารถแจงขอความชวยเหลือ 

แจงเบาะแส และเรื่องรองเรียนยาเสพติด ที่สามารถแนบภาพถาย เวลาเกิดเหตุ ตําแหนงที่เกิดเหตุ 

มายังวอรรูมซึ่งมีเจาหนาที่รับเรื่องตลอด 24 ชั่วโมง ทําใหประสานงานไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ

ไดอยางรวดเร็ว นํามาสูการถอดบทเรียนรวมกับหนวยงานภาคี เพื่อจัดทํามาตรการดําเนินงาน

ปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถานบริการพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เพ่ือใหการปฏิบัติงาน

มีแนวทางและมาตรฐานที่ชัดเจน 

 สาํนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม มีการพัฒนา mobile application: Justice Care ยุติธรรมใสใจ 

และ mobile application รูหมดกฎหมาย เพ่ือใชในการใหบริการขอมูลสารสนเทศดานกฎหมาย

แกประชาชน ผานการจัดตั้งคลินิกยุติธรรมทุกจังหวัด และเมื่อมีขาวอาชญากรรมเกิดขึ้น จะมี

การลงพื้นที่ใหความชวยเหลือผูเสียหายและการใหคําปรึกษาทางกฎหมาย ภายใน 24 ชั่วโมง 

(Justice Care ยุติธรรมใสใจ) โดยทํางานรวมกับเครือขายยุติธรรมชุมชน กํานัน ผูใหญบาน 
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 สาํนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน จัดตั้งศนูยขอมูลแรงงานแหงชาติ โดยนําเทคโนโลยี Business 

Intelligence (BI) มาสนับสนุนกระบวนการจัดเก็บ วิเคราะห ประมวลผล รวมถึงแสดงผลขอมูล

ในหลากหลายมุมมอง (multidimensional model) เชน ระบบเตือนภัยดานแรงงานอุปสงค

อุปทานแรงงาน เปนตน รวมทั้งสถิติและขอมูลดานแรงงานของหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 

และหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยใหบริการผานเว็บไซต http://nlic.mol.go.th พัฒนาระบบบริการ

ประชาชน ณ จุดเดียวทางอิเล็กทรอนิกส กระทรวงแรงงาน 

 กรมทางหลวงชนบท พัฒนาชองทางการเผยแพรขอมูลการกอสรางที่หลากหลาย รวดเร็ว และ

ทันสถานการณ รวมทั้งการเปดโอกาสใหประชาชนแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอเสนอแนะ 

และขอรองเรียนตลอดกระบวนการทํางาน ตั้งแตกอนดําเนินการกอสราง ระหวางการกอสราง 

และภายหลังการดําเนินการกอสรางแลวเสร็จ ผานชองทางตาง ๆ เชน เว็บไซตของกรมทางหลวง

ชนบท www.drr.go.th แอปพลิเคชัน “ทางหลวงชนบทประชารัฐ” Facebook Instagram Twitter 

รถประชาสัมพันธ (mobile unit) อาสาสมัครทางหลวงชนบท (อส.ทช.) การประชุมชี้แจง/รับฟง

ความคิดเห็นจากภาคประชาชน การลงนามในบันทึกขอตกลงคุณธรรม ซึ่งเปนการลงนามขอตกลง

ระหวางหนวยงานทองถิ่น ประชาชน และกรมทางหลวงชนบท รวมถึงรายการวิทยุชุมชน 

“หมอทาง” 

 กรมควบคุมมลพิษ ใหความสําคัญในการเผยแพรขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษาหลากหลาย

ชองทางซึ่งมีการเผยแพรขอมูลในลักษณะเรียลไทมผานระบบอินเทอรเน็ต สื่อสังคมออนไลน 

เพ่ือใหประชาชนและหนวยงานทุกภาคสวนไดรับทราบและเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

ไดรับขอมูลครบถวน ทันการณ และใชประโยชนไดจริง มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเปดเผย

ขอมูลและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เชน เว็บไซต Facebook เพื่อเผยแพรขอมูล

สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม เชน สถานการณคุณภาพนํ้า (Water Quality 4Thai) และ

สถานการณคุณภาพอากาศ (Air4Thai) โดยระบบฐานขอมูลสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม

เหลานี้ เปนระบบฐานขอมูลที่มีการเชื่อมโยงและนําเขาขอมูลจากสถานีตรวจวัดคณุภาพอากาศ

และนํ้าแบบอัตโนมัติจากทั่วประเทศของกรม ซึ่งเปนสถานีที่ไดรบัมาตรฐานสากล 

 กรมสรรพสามิต จัดเวทีสาธารณะและใหบุคลากรของกรมไปเปนวิทยากรใหความรูเก่ียวกับ

ภารกิจของกรม รับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกับภาคประชาชน ในเรื่องการจัดเก็บ

ภาษี การตรวจสอบและปราบปราม รวมถึงการเสนอแนะนโยบายภาษี มีการเปดเวทีและชองทาง

ตาง ๆ ใหประชาชนรับทราบขอมูลขอเท็จจริงทั ้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ โดยมี

คณะกรรมการขอมูลขาวสารของกรมเปนผูกําหนดขอบเขตเนื้อหา ปรับปรงุขอมูลใหมีความถูกตอง

ครบถวน ทันสมัย และตอบสนองตอผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียไดทันทวงที การนําเทคโนโลยี 

นวัตกรรมมาใชในการเปดเผยขอมูลและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เชน Excise Open 

Data ศูนยการเรยีนรูกรมสรรพสามิต 



136 

 สํานักงานกิจการยุติธรรม สงเสริมใหองคกรที่เกี่ยวของกับการบริหารงานยุติธรรมไดรวมกัน

วางแผนการบริหารงานยุติธรรมและแกไขปญหาอุปสรรคอันจะทําใหการอํานวยความยุติธรรม

มีประสิทธิภาพและตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง รวมทั้งการให

ความสําคัญในเรื่องการใหประชาชนมีสวนรวมในการขับเคลื่อนแผนแมบทฯ มีการสื่อสารขอมูล

กับประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของในหลายชองทาง ไดแก เว็บไซตสํานักงาน สื่อออนไลน 

การประชุม/สัมมนา/ฝกอบรม และไดมีการดําเนินงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในเรื่องการจัดทําฐานขอมูลและการเชื่อมโยงฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับกฎหมายและกระบวนการ

ยุตธิรรม ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกระบวนการยุติธรรม (data exchange center) ท่ีเปนศูนยกลาง

การเชื่อมโยงฐานขอมูลของหนวยงานผานเครือขายภาครัฐ (GIN) พรอมใหบริการสืบคน

และรายงานผลใหกับเจาหนาท่ีที่สามารถเขาถึง ใชขอมูลในการปฏิบัติงานเพ่ืออํานวยความยุติธรรม

แกประชาชน 

 สาํนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข การจัดทําชองทางการใหขอมูลขาวสารดานสุขภาพ โรค ที่

“ถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา” ผานชองทางตาง ๆ ทั้งเว็บไซตของหนวยงาน สื่อออนไลน call center 

รายการโทรทัศนผาน IPTV สธ. และสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ โดยมีการรับฟงความคิดเห็น ขอรองเรียน 

รองทุกข รวมถึงการแจงเบาะแสในระดับการปรึกษาหารือ (consult) ผานศูนยบริการรองทุกข 

กสธ.สายดวนปรึกษา 1669 ผูบริหารสัญจร 4 ภาค และการประชุมระดมสมองแกนนําชุมชน

และประชาชน มีการจัดทําแอปพลิเคชัน Health for You (H4U) และโปรแกรม MOPH Connect 

นอกจากนี้ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขยังมีระบบขอมูล 43 แฟมจากโรงพยาบาลในสังกัด

ท่ัวประเทศถูกสงมาจัดเก็บท่ีคลังขอมูลสุขภาพ (health data center) ซึ่งมีการจัดทําขอมูลให

ทันสมัยทุกวัน ขอมูลจะถูกเชื่อมโยงกับเลขบัตรประจําตัวประชาชน ผานระบบ Smart Health ID 

ทําใหการใหบริการในข้ันตอนการจัดทําเวชระเบียนรวดเร็วขึ้น 

 องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย เปนองคกรสื่อสาธารณะที่สนับสนุน

การพัฒนาสังคมในทุก ๆ ดาน และเปนสื่อที่เปดพื้นที่ขาวสารใหกับประชาชนไดมีชองทาง 

การนําเสนอขาวสารดวยตนเอง และเชื่อมโยงกับประชาชนทุกระดับ รวมทั้งเชื่อมโยงกับเครือขาย

ทั้งภาคประชาชน หนวยงานภาคธุรกิจ และหนวยงานภาครัฐ พัฒนาเครื่องมือและเทคโนโลยี

ในแพลตฟอรมตาง ๆ เพื่อนํามาใชในการเปดเผยขอมูลและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

ไดแก แอปพลิเคชัน C-Site ชองทางแพลตฟอรมออนไลนตาง ๆ 

 กรมอุตุนิยมวิทยา สงเสริมใหมีการเปดเผยขอมูลขาวสารผานชองทางที่หลากหลายและเขาถึง

ไดสะดวก ขอมูลที่เผยแพรนั้นมีความถูกตอง สมบูรณ ครบถวน ทันเวลาและใชประโยชนได 

และมีชองทางการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดเสีย โดยมีการกําหนดผูรับผิดชอบ 

ขั้นตอน/วิธีการ และมีการประยุกตความรูดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช โดยการจัดทํา

แอปพลิเคชัน TMD Smart Sim เพื่อใชในการใหขอมูลขาวอากาศ พัฒนาแอปพลิเคชัน 
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Cloud Keeper และ Rush Rain TH เพื่อใหความรูดานอุตุนิยมวิทยาแกประชาชน รวมถึงจัดทํา

ระบบฐานขอมูลอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหวบนระบบเปด (API) และมีการปรับปรุงฐานขอมูล

แบบเรียลไทม 

 สาํนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ใหการสนับสนุนและเปนกลไกสําคัญในการเสริมสรางการมี

สวนรวม โดยการเปดเผยขอมูลขาวสารผานชองทางที่หลากหลายและสามารถเขาถึงไดสะดวก 

นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดเสีย มีการจัด

สภาการศึกษาเสวนา (OEC Forum) มีการเดินสายเปดเวทีสัมมนาทั่วประเทศ มีฐานขอมูลสําคญั

ดานการศึกษาที่บูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน คะแนนสอบ ONET เปนตน 

ซึ่งมีการปรับปรุงขอมูลเพื่อใหขอมูลมีความทันสมัย มีนวัตกรรมฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 

ThaiEDResearch นําไปสูการตอยอดประยุกตใช และนวัตกรรมคลังขอมูลสารสนเทศที่ใหบริการ

ขอมูลสภาวการณดานการศึกษา สถิติตาง ๆ เกี่ยวกับการศึกษาครอบคลุมขอมูลทั่วประเทศ 

 สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย สงเสริมการเปดเผยขอมูลผานชองทางที ่หลากหลายและ

ประชาชนสามารถเขาถึงไดสะดวก โดยไดพัฒนาระบบบริการขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามภารกิจ

ของกระทรวงพาณิชย (MOC e-Service) ผานทาง web portal โดยรวมสินคา (product) และ

บริการ (service) ประชาชนสามารถนําขอมูลไปใชประโยชน หรือประมวลผลทางอิเล็กทรอนิกส

ไดทันที นอกจากนี้ยังใหความสําคัญและสงเสริมการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนหรือ

ผูมีสวนไดเสียผานชองทางตาง ๆ เชน ระบบแชทออนไลน เปนตน ซึ่งทําใหสามารถใหขอมูล

และรับฟงความคิดเห็นแบบเรียลไทม ทั้งนี้ ไดมีการประยุกตความรูดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี

มาใช เชน การพัฒนาระบบบริการขอมูลอิเล็กทรอนิกสกระทรวงพาณิชย (MOC e-Service) 

 สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สงเสริมการเปดเผยขอมูล

ขาวสารผานชองทางที่หลากหลายทั้งชองทางที่เปนทางการและไมเปนทางการ ไดแก เว็บไซต 

แอปพลิเคชัน เปนตน โดยชองทางดังกลาวนั้นมีขั้นตอน/วิธีการในการเขาถึงขอมูลหรือใชงาน 

ไดสะดวกไมยุงยาก/ซับซอน เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย โดยมีชองทางในการรับฟง เชน 

การประชุมกลุมยอย (focus group) สายดวน 1310 เปนตน ใหความสําคัญกับความคิดเห็น

ของประชาชนหรือผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของอยางตอเน่ืองและเปนระบบ เพ่ือนํามาทบทวนและ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน นอกจากนี้มีการประยุกตความรู

ดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช โดยไดพัฒนาแอปพลิเคชัน Smart EIA เพื่อเปนชองทาง

ในการเผยแพรขอมูลโครงการท่ีจัดทํารายงานการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม 

 สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ไดสนับสนุนความรูและการใชประโยชนจาก

แสงซินโครตรอน เพื่อสรางการตระหนักรูที ่วาวิทยาศาสตรใกลชิดประชาชน และประชาชน

สามารถเขาถึงงานวิทยาศาสตรไดในชีวิตประจําวัน โดยการเปดเผยขอมูลขาวสารผานชองทาง

ท่ีหลากหลายเพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถเขาถึงไดสะดวก ไมยุงยาก/ซับซอน นอกจากนี้ยังให
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ความสําคัญกับการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดเสีย ไดแก ระบบรองเรียน

ออนไลน เปนตน อีกทั้งยังมฐีานขอมูลสําคัญดานแสงซินโครตรอนที่มีการจัดทําขอมูลใหทันสมัย

อยางตอเนื่อง ไดแก ฐานขอมูลดานระบบลําเลียงแสง เปนตน รวมถึงมีการบูรณาการขอมูล

สาํคัญดานวิจัยรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของ เชน Large Nuclear and Synchrotron Facility 

Network (LNSN) ซึ่งเปนเครือขายความรวมมือระดับอาเซียนดานนิวเคลียรขนาดใหญ 
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บทที่ 5 

สถานภาพปจจุบันของการจัดบริการสาธารณะโดยการมีสวนรวมของภาคประชาชน 
 

5.1 บทบาทของภาคประชาชนในการรวมจดับริการสาธารณะ 

  

 งานวิจัยเก่ียวกับการมีสวนรวมของภาคประชาชนท่ีผานมา ในภาพรวมแสดงใหเห็นวา หนวยงานภาครัฐ

ไดเปดใหภาคประชาชนเขามามีบทบาทรวมดําเนินงานในหลายลักษณะ ทั้งในแงการประสานความรวมมือกับ

องคกรภาคประชาสังคมที่ดําเนินกิจการสาธารณะคูขนานไปกับหนวยงานภาครฐั และการสงเสรมิใหประชาชน

กลุมผูรับบริการหรือชุมชนในพื้นที่เปาหมาย เขามารวมเปนสวนหนึ่งของกระบวนการจัดบริการสาธารณะ

ของหนวยงาน หากพิจารณาในมิติประเด็นนโยบายสาธารณะ จะพบวา การมีสวนรวมของภาคประชาชน

ปรากฏใหเห็นในการจัดบริการสาธารณะหลากหลายดาน ในที่นี้จะยกตัวอยางบทบาทของภาคประชาชน

ในการรวมจัดบริการสาธารณะ 6 ดาน ไดแก 1) ดานสวัสดิการและบริการทางสังคม 2) ดานการคุมครอง

ผูบริโภค 3) ดานการจัดการภัยพิบัติและบรรเทาสาธารณภัย 4) ดานการจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 5) ดานการกู ภัยและการแพทยฉุกเฉิน และ 6) ดานการกําหนดและการกํากับมาตรฐาน 

ประกอบดวย มาตรฐานวิชาชีพ และมาตรฐานสินคาและบริการ  

 

 5.1.1 ดานสวัสดิการและบริการทางสังคม 

 การมีสวนรวมของภาคประชาชนดานสวัสดิการและบริการทางสังคมในที่นี้ จะยกตัวอยางงานวิจัย

เกี่ยวกับการใหบริการแกกลุมสตรี ผูสูงอายุ เด็กและเยาวชน กลาวคือ ในกรณีการใหบริการทางสังคมแก

กลุมสตรี สามารถพิจารณาไดจากงานศึกษา เรื่อง การประสานความรวมมือระหวางรัฐกับองคการเอกชน

ในการใหบริการแกสตรี (2533) โดยศึกษากรณีบานพักฉุกเฉินท่ีภาคประชาชนจัดตั้งขึ้น เพ่ือตอบสนองตอปญหา

ของกลุมสตรี เพื่อเปนสถานที่พักฟนเยียวยาและแกไขปญหา มุงวิเคราะหโครงสรางและวิธีการดําเนินงาน

ดานปญหาของสตรีและวิธีการแกไข การขยายขอบขายโครงการและการประสานความรวมมือที่เกิดขึ้น 

ผลการศึกษาพบวา ปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานมาจากตัวองคกรเองที่มีงบประมาณจํากัด และบุคลากร

ลาออกบอยครั้ง เนื่องจากขาดแรงจูงใจในการทํางาน ปญหาจากตัวผูเดือดรอน ปญหาในการประสานงานกับ

หนวยงานอื่น และปญหาอื่น ๆ อาทิ ชองวางทางกฎหมาย นอกจากนี้ สังคมไทยมีปญหาเรื่องผูไดรับความเดือดรอน

จํานวนมาก และแมวาหนวยงานของรัฐจะมีหนาที่รับผิดชอบตอการชวยเหลือกลุมคนเหลานี้ มีการขยายตัว

ของภาครัฐ แตก็ไมสามารถชวยเหลือไดท่ัวถึงทั้งในระดับหนวยงานเองและนโยบายของรัฐ1 

 

 1 ปรีดา ศิรสิวัสดิ์, การประสานความรวมมือระหวางรัฐกับองคการเอกชนในการใหบริการแกสตรี (กรุงเทพฯ: 

โครงการสตรีศึกษา สถาบันวิจัยสงัคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533). 
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 สําหรับการใหบริการทางสังคมและสวัสดิการแกกลุมผูสูงอายุ สามารถพิจารณาไดจากงานศึกษา 

เรื่อง ความคาดหวังสวัสดิการของผูสูงอายุ กรณีศึกษาผูสูงอายุในชุมชนเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร (2544) 

พบวา สวัสดิการในระดับครอบครัว ผูสูงอายุมีความคาดหวังวาจะไดรับการสนับสนุนและกําลังใจจากครอบครัว

มากท่ีสุด สวัสดิการในระดับชุมชนมีความคาดหวังใหมีบริการหนวยแพทยเคลื่อนที่มากที่สุด และในระดับสังคม

มคีวามคาดหวังการไดรับสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลมากที่สุด และไดเสนอใหรัฐควรมีการทบทวนมาตรการ

ตาง ๆ เกี่ยวกับผูสูงอายุใหมีความเหมาะสมตอสภาพปญหาและความตองการที่แทจริง และมีการสงเสริม

สนับสนุนท้ังดานงบประมาณ และกําลังคนในการพัฒนาระบบสวัสดิการ โดยมุงเนนใหชุมชนเปนฐานในการพัฒนา

และใหหนวยงานตาง ๆ ที่เก่ียวของมีบทบาทเปนผูประสานความรวมมอืเพื่อสรางเครือขายทางสังคมของผูสูงอายุ

ที่เขมแข็ง2 

 งานศึกษาเรื่อง นโยบายของรัฐ และแนวทางการจัดบริการสังคมสําหรับผูสูงอายุในอนาคต 

(2539) พบวา มีหนวยงานของภาครัฐและองคกรพัฒนาเอกชนที่ใหบริการแกผูสูงอายุ แตสถานการณผูสูงอายุ

เพ่ิมมากขึ้น ทั้งหนวยงานภาครัฐและองคกรในภาคสวนตาง ๆ จําเปนตองปรับเปลี่ยนนโยบาย แผนการดําเนินงาน

จากการตั้งรับหรือแกปญหาเฉพาะหนามาเปนการทํางานเชิงรุก โดยใหมีการจัดบริการสังคมใหผูสูงอายุ

โดยชุมชนเขามามีสวนรวม นอกเหนือไปจากการดูแลสุขภาพรางกายแลว ยังตองมุงตอบสนองปญหาและ

ความตองการของผูสูงอายุทางดานจิตใจดวย ปญหาและอุปสรรคท่ีพบท้ังในหนวยงานของรัฐและเอกชน ไดแก 

ปญหาขอจํากัดดานงบประมาณและบุคลากรในการจัดบริการสังคมและการใหการสงเคราะห ปญหาดานนโยบาย

และมาตรการที่ยังอยูในความรับผิดชอบของหนวยงานของรัฐ และปญหาของคนในชุมชนและสังคมที่มีตอ

ผูสูงอายุในการเปดโอกาส การยอมรับ และความพรอมที่จะทํางานรวมกับผูสูงอายุ3 

 สําหรับการจัดบริการทางสังคมในเชิงพื้นที่ สามารถพิจารณาไดจากงานศึกษา เรื่อง การประเมินผล

โครงการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคนไทยกลุมวัยผูสูงอายุในตําบลตนแบบดูแลผูสูงอายุระยะยาว 

จังหวัดแพร (2561) พบวา รัฐควรปรับเปลี่ยนสภาพความผูกขาดของการจัดบริการสาธารณะหรือสวัสดิการ

สําหรับผูสูงอายุ กระจายออกไปสูองคกรปกครองสวนทองถิ่นมากขึ้น โดยรัฐควรมีนโยบายสนับสนุนงบประมาณ 

ทรัพยากร และองคความรูที่เกี่ยวของใหเกิดการดําเนินงานอยางตอเนื่อง การบูรณาการการทํางานรวมกับ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น เพ่ือใหผูบริหารทองถ่ินเห็นความสําคัญและสนับสนุนการดําเนินงานในสวนที่เก่ียวของ

ในระดับชุมชน การวิเคราะหจัดทําแผนอัตรากําลังในการผลิตผูชวยเหลือดูแลผูสูงอายุ ผูจัดการดูแลผูสูงอายุ

ระยะยาว การวิเคราะหภาระงานของบุคลากรในพ้ืนที่เพื่อการบริหารจัดการการใหบริการดูแลผูสูงอายุมีประสิทธิภาพ

มากย่ิงขึ้น การบูรณาการการทํางานทุกกลุมวัยในการเตรียมความพรอมเขาสูวัยผูสูงอายุ ปองกันภาวะเปราะบาง 

 

 2 ศศะพินทุ จันทรูปมัย, “ความคาดหวังสวัสดิการของผูสูงอายุ: กรณีศึกษาผูสูงอายุในชุมชนเขตพระนคร 

กรุงเทพมหานคร,” (สารนิพนธพฒันาแรงงานและสวสัดิการมหาบณัฑิต คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2544). 

 3 เกริกศักดิ์ บุญญานุพงศ, นโยบายของรฐั และแนวทางการจัดบริการสังคมสําหรบัผูสูงอายุในอนาคต 

(เชียงใหม: สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2539). 
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สมองเสื่อม ฯลฯ เพื่อลดปญหาภาวะพึ่งพิงในกลุมผูสูงอายุ การจัดทํานโยบายการทํางานหรือการใหบริการเชิงรุก

ในพื้นที่ตําบล (long-term care) ใหเกิดการเชื่อมโยงและบูรณาการในรูปของเครือขายการทํางานในชุมชน 

เพื่อสงเสริมใหมีการเขารวมโครงการตําบลตนแบบการดูแลผูสูงอายุระยะยาวครอบคลุมทุกตําบล การจัด

สถานบริการทุกแหงใหมีการจัดสถานที่เพื่อลดความเสี่ยงจากการเกิดอุบัติเหตุในผูสูงอายุ การสนับสนุน

การเชื่อมโยงความสัมพันธในการลดชองวางระหวางวัยเด็กกับวัยผูสูงอายุโดยการทํากิจกรรมรวมกัน4 

 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา การใหบริการทางสังคมและสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุในภาพรวม 

มีลักษณะปญหาคลายคลึงกันในแงอุปสรรคและขอจํากัดของงบประมาณและบุคลากรเจาหนาที่ ทั้งหนวยงาน

ของรัฐที่ดําเนินการและองคกรภาคประชาชนเอง การจัดบริการสาธารณะสําหรับผูสูงอายุในกรณีที่หนวยงาน

ของรฐัใหบริการไดไมท่ัวถึง จะมีการสงเสริมบทบาทภาคประชาสังคม และภาคเอกชนท่ีไมแสวงหากําไรเขามา

ทําหนาที่รวมกับรัฐในลักษณะคูขนาน ทําใหเกิดการแขงขันการจัดบริการ ดังเห็นไดวาในป พ.ศ. 2554 มีบานพัก

ผูสูงอายุหรือสถานดูแลผูสูงอายุเอกชน จํานวน 12 แหง เขามาทําหนาที่รวมกับศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุในสังกัดของสํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ 

(ปจจุบันคือ กรมกิจการผูสูงอายุ) และมีการถายโอนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินอีกจํานวน 12 แหง5  

 การจัดบริการทางสังคมและสวัสดิการสําหรับเด็กและเยาวชน เปนการจัดบริการสาธารณะ

อีกประการหนึ่งที่มีองคกรภาคประชาสังคมหลากหลายกลุมทํางานคูขนานไปกับหนวยงานภาครัฐ อีกทั้งยังปรากฏ

รูปแบบการใหบริการโดยความรวมมือระหวางทั้งสองภาคสวนดวย งานศึกษาวิจัยที่ผานมาแสดงใหเห็นวา

ในกระบวนนโยบายดานเด็กและเยาวชน ปรากฏตัวแสดงท้ังที่เปนองคกรของรัฐ และองคกรภาคประชาสังคม 

ซึ่งสวนใหญเปนองคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) ทั้งนี้ บทบาทขององคกรภาคประชาสังคมที่ทําหนาที่ใหบริการ

ทางสังคมท่ีเก่ียวของกับกลุมเด็กและเยาวชนในหลายลักษณะดวยกัน 

 งานศึกษาเรื่อง ปญหาสวัสดิการเด็กและการตอบสนองโดยองคการเอกชน (2532) ศึกษา

การจัดบริการสาธารณะขององคกรพัฒนาเอกชน พบวา ในประเทศไทยมีองคกรพัฒนาเอกชนที่ทํางานดานเด็ก

กอตั้งขึ้นเปนครั้งแรก ไดแก สภาอุณาโลมแดง หรือปจจุบันคือสภากาชาดไทย และในชวงเวลาเดียวกัน 

พระวิมาดาเธอ กรมพระสุทธาสินีนาฏ ยังทรงบริจาคทรัพยสวนพระองคเพื่อสราง “สถานสงเคราะหเด็กกําพรา

อนาถา” ขึ้น ที่ถนนบํารุงเมืองใน พ.ศ. 2433 กระทั่งภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 องคกรพัฒนาเอกชนเริ่มมี

บทบาทมากขึ้น ปรากฏในรูปองคกรสมาคม มูลนิธิ ชมรม กลุม หรือโครงการตาง ๆ ทั้งที่ดําเนินการโดยอิสระ 

โดยความรวมมือกับหนวยงานของรัฐ หรือโดยความรวมมือกับองคการตางประเทศ ซึ่งองคกรพัฒนาเอกชน

เหลานี้มุงใหความสําคัญกับกลุมเปาหมายประชากรเด็ก พ้ืนที่ดําเนินการ วัตถุประสงคการดําเนินการ ประเภท

ของบริการ และกลไกการบริหารท่ีมีความแตกตางกันไปดวย  

 

 4 อเนก จินดาขัด, “การประเมินผลโครงการพัฒนาและเสรมิสรางศักยภาพคนไทยกลุมวัยผูสูงอายุในตาํบล

ตนแบบดูแลผูสูงอายุระยะยาว จังหวัดแพร,” (วิทยานิพนธสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2561). 

 5 “ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เรื่อง รายชื่อสถานสงเคราะหของรัฐ,” 

ราชกิจจานุเบกษา เลม 128 ตอนพิเศษ 28 ง (10 มีนาคม 2554):29.  
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 องคกรพัฒนาเอกชนมีความเปนอิสระและมีความคลองตัวสูง จึงมีบทบาทเขามาทําหนาที่แกไข

ปญหาเชิงรกุและหนุนเสริมการทํางานของภาครัฐไดเปนอยางดี อยางไรก็ตาม โครงสรางขององคกรพัฒนาเอกชน

มีศักยภาพในการจัดบริการสาธารณะที่ตอบสนองปญหาเด็กไดแตกตางกันไป โดยขึ้นอยูกับเงื่อนไขและขอจํากัด

สําคัญ ไดแก ดานงบประมาณและบุคลากร ขณะที่ในดานนโยบายและการวางแผนงาน พบวา องคกรพัฒนาเอกชน

สวนมากมีการวางแผนงานสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคขององคกรชัดเจนมากกวานโยบายของหนวยงาน

ภาครัฐ การดําเนินกิจกรรมขององคกรพัฒนาเอกชนมักเนนใหบริการและสวัสดิการแกกลุมเด็กและเยาวชน

ในพื้นแหลงเสื่อมโทรม แตสําหรับการดําเนินภารกิจขององคกรพัฒนาเอกชนในพื้นที่ภายนอกเขตเทศบาล

มีจํานวนนอยมาก นอกจากนั้น ยังพบวารูปแบบการใหบริการสาธารณะดานเด็กขององคกรพัฒนาเอกชนมุ งให

ความสําคัญกับดานการศึกษามากที่สุด โดยเฉพาะการใหทุนการศึกษาแกกลุมเปาหมาย ซึ่งเปนเด็กที่อยูในระบบ

โรงเรียน ขณะที่การใหบริการแกเด็กที่ไมไดอยูในระบบโรงเรียน ทั้งที่เปนเด็กทารกและเด็กปฐมวัยปรากฏ

คอนขางนอย สวนดานที่องคกรพัฒนาเอกชนดําเนินการนอยที่สุดในชวงเวลานั้น คือ ดานจริยธรรม คานิยม 

การพัฒนาชุมชน และการคุมครองเด็ก6  

 แนวคิดการมีสวนรวมของชุมชนและการกระจายอํานาจเขามามีอิทธิพลตอการดําเนินนโยบาย

ดานเด็กมากขึ้นเปนลําดับ ดังเห็นไดจากงานศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการดูแลสุขภาพเด็กปฐมวัย 

โดยครอบครัวและชุมชนมีสวนรวม ในอําเภอดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี (2562) พบวา กระบวนการพัฒนา

ระบบบริการสุขภาพเด็กปฐมวัย เปนวงจรการพัฒนาท่ีมีสวนรวมในการพัฒนาของท้ัง 3 สวน ไดแก ผูใหบริการ

ในโรงพยาบาล เครือขายผูดูแลเด็ก ครอบครัว และชุมชน มุงเนนการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางและการพัฒนา

สมรรถนะผูรับบริการ มีการเขาถึงบริการที่รวดเร็วขึ้น มารับบริการสมํ่าเสมอและตอเนื่อง ระบบบริการที่เกิด

ผลลัพธในทิศทางที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงระบบบริการที่เหมาะสม ไดแก การจัดบริการคลินิกกระตุนพัฒนาการ 

ทีมดูแลแบบสหสาขาวิชาชีพ การบูรณาการการตรวจประเมินแบบ one stop services การกระตุนในหนวยบริการ

ปฐมภูมิในเครือขาย สําหรับผูดูแลเด็กปฐมวัยที่มีภาวะเสี่ยง ผลการศึกษาสรุปวา การสงเสริมใหผูดูแลเด็ก

มีสวนรวมในการรับผิดชอบสุขภาพเด็กปฐมวัย การดูแลเด็กมิใชเรื่องของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง แตครอบคลุม

ผูที่เกี่ยวของหลากหลายสาขา และมีผูมีสวนไดเสียอยูเปนจํานวนมาก ทั้งหนวยงานดานดูแลและคุมครอง

สิทธิเด็ก สาธารณสุข สังคมสงเคราะห คร ูครอบครวั และชุมชน7 

 บทความเรื่อง การขยายบทบาทและภารกิจงานยุติธรรมสูทองถิ่น: ศักยภาพ แนวทางปฏิบัติ และ

ขอบเขตภารกิจ (2560) ชี้วา การขยายบทบาทของภาคประชาชนและชุมชนทองถิ่น ควรตั้งอยูบนการตระหนักวา 

บริการสาธารณะในบางมิติตองคํานึงถึงความพรอมและความเหมาะสมกับหลักการ “ภารกิจของรัฐ” 

ประกอบดวยเสมอ เชน กิจการดานอํานวยความยุติธรรม รัฐอาจจํากัดการกระจายบทบาทหรือมอบหมาย

 

 6 อุนตา นพคุณ, รายงานการวิจัย เรื่อง ปญหาสวัสดิการเด็กและการตอบสนองโดยองคการเอกชน (กรุงเทพฯ: 

สมาคมสวัสดิการเด็กในประเทศไทย, 2532). 

 7 สุพัตรา พงษอิศรานุพร และณริน ีแยมสกุล, “การพัฒนารูปแบบการดูแลสุขภาพเด็กปฐมวัย โดยครอบครัว

และชุมชนมีสวนรวม ในอําเภอดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี,” วารสารแพทย เขต 4-5 38(1) (มกราคม - มีนาคม 2562):25-37. 
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ใหภาคประชาสังคมเขามามีสวนรวมไดในบางภารกิจเทานั้น เชน ดานการปองกันและเฝาระวัง สามารถสราง

เครือขายเฝาระวังแจงขาวและเบาะแส การจัดทําฐานขอมูลเก่ียวกับเด็กและเยาวชนกลุมเสี่ยง และจัดกิจกรรม

รณรงคกลุมเสี่ยง ดานการใหความรู คาํปรึกษา แนะนําเกี่ยวกับกฎหมาย ในขณะที่การบริการดานงานยุติธรรม 

สามารถใหความรู/คําปรึกษากฎหมายทั่วไป การบริการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ นิติวิทยาศาสตร การจัดบริการ

เยี่ยมเด็กที่อยูในสถานพินิจฯ ผานการประชุมทางไกล (video conference) และการสงเคราะหผูกระทําผิด

หลังปลอยตัว สวนดานการจัดการความขัดแยงและการไกลเกลี่ยประนอม สามารถทําไดในบางคดีที่มีศักยภาพ

เทานั้น เชน คดีแพง คดีเด็กและเยาวชน และคดีทั่วไป และดานการแกไขฟนฟูและพัฒนาพฤตินิสัยผูกระทําผิด 

สามารถจัดใหมีการดูแลผูกระทําความผิดทั้งกอนและหลังปลอยตัว เพ่ือลดความเสี่ยงในการกระทําความผิดซํ้า 

และการสงเคราะหผู ตองขังหลังพนโทษ เปนตน ขณะที่ภารกิจเกี่ยวกับคดีอาญารายแรงหรือคดีแพงที ่มี

ผลกระทบตอคนจํานวนมาก รัฐควรผูกขาดการดําเนินการวินิจฉัยและตัดสิน8 

  

 5.1.2 ดานการคุมครองผูบริโภค 

 งานศึกษาวิจัยเกี่ยวกับดานการคุมครองผูบริโภคในระยะแรกเนนประเด็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติการคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 โดยเฉพาะการจัดตั้งองคกรคุมครองผูบริโภคเพื่อเขามา

ทําหนาที่เฉพาะดานการคุมครองผูบริโภค รูปแบบการทํางานของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค บทบาท

ของสวนราชการระดับกรมที่เก่ียวของกับงานคุมครองผูบริโภค ในระยะตอมาจึงปรากฏงานศึกษาวิจัยเก่ียวกับ

แนวทางการดึงภาคสวนนอกภาครัฐเขามามีสวนรวมในงานคุมครองผูบริโภคในระดับพ้ืนที่มากขึ้น ตัวอยางเชน 

งานศึกษาเรื่อง ปญหาในการดําเนินการคุมครองผูบริโภคขององคกรพัฒนาเอกชน (2538) มุงศึกษาบทบาท

ขององคกรพัฒนาเอกชนที่ตั้งอยูทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ปญหาและอุปสรรค ตลอดจนความตองการ

การสนับสนุนจากภาครัฐในการดําเนินการคุมครองผูบริโภคขององคกรพัฒนาเอกชน พบวา องคกรพัฒนาเอกชน

สวนมากมีวัตถุประสงคในการจัดตั้งองคกรเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยไดรับงบประมาณสนับสนุน

การดําเนินงานจากองคกรพัฒนาเอกชนในตางประเทศ ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานคือ การไมไดรับ

เงินอุดหนุนจากภาครัฐ การประสานงานกับหนวยราชการไมไดรับความรวมมืออยางเพียงพอ การขาดแคลน

เอกสารท่ีใชประกอบการอบรมใหความรูผูบริโภค ขาดอุปกรณท่ีใชในการฝกอบรม จึงมีความตองการใหภาครัฐ

มีบทบาทสนับสนุนดานงบประมาณการสนับสนุนการดําเนินงานคุมครองผูบริโภค สนับสนุนดานอุปกรณ

และสถานที่ฝกอบรมใหความรู รวมทั้งสนับสนุนขอมูลขาวสารตาง ๆ แกองคกรพัฒนาเอกชนที่ชวยดําเนินการ

คุมครองผูบริโภคแทนรฐั9 

 

 8 อรทัย กกผล, “การขยายบทบาทและภารกิจงานยุติธรรมสูทองถิ่น: ศักยภาพ แนวทางปฏิบัติ และขอบเขต

ภารกิจ,” วารสารสถาบันพระปกเกลา (พฤษภาคม-สิงหาคม 2560):22-48. 

 9 นิตยา จันโทภาสกร, รายงานการวิจัย เรื่อง ปญหาในการดําเนินการคุมครองผูบริโภคขององคกรพัฒนาเอกชน 

(กรุงเทพฯ: สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบรโิภค สาํนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี สํานักนายกรัฐมนตรี, 2538). 
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 บทบาทของหนวยงานภาครัฐในการพิทักษสิทธิของผูบริโภค สามารถพิจารณาไดจากงานศึกษา 

เรื่อง แนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคตามทัศนะของสหวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการพิทักษสิทธิ

ผูบริโภค (2550) มุงศึกษาความรูของสหวิชาชีพตอแนวคิดการพิทักษสิทธิผูบริโภค และทัศนะของสหวิชาชีพ 

ตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค มีกลุมเปาหมายคือ กองปราบปราม สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง

ผูบรโิภค สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กรมคุมครองสทิธิและเสรีภาพ และกรมที่ดิน พบวา หนวยงาน

ที่เปนตัวแทนผูบริโภคตองมีหนาที่เผยแพรประชาสัมพันธเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคอยางทั่วถึง วิธีการ

พิทักษสิทธิที่ทําใหผูบริโภคถูกละเมิดสิทธินอยลง คือ การเสริมสรางความรูใหแกผูบริโภค สวนการบังคับใช

กฎหมายยังไมสามารถทําไดอยางเต็มที่ เน่ืองจากกฎหมายไมไดใหอํานาจไวโดยตรง  

 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา คือ ภาครัฐควรมอีงคกรกลางในการกํากับดูแลการพิทักษสิทธิผูบริโภค

โดยตรงทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ภาคประชาชนควรเขามามีบทบาทในการพิทักษสิทธิผูบริโภค โดยการตั้ง

ชมรมและมูลนิธิตาง ๆ การรวมกลุมเครือขายผูบริโภคจะทําใหผูบริโภคมีอํานาจในการตอรองกับผูประกอบธุรกิจ

มากขึ้น ควรมนีโยบายกระจายการใหบริการดานการพิทักษสิทธิผูบรโิภคใหท่ัวถึงทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค 

เสริมสรางความรู และเผยแพรขอมูลขาวสารดานการพิทักษสิทธิผูบริโภคใหทั่วถึง ควรมีการแกไขกฎหมาย

ที่เกี่ยวกับการพิทักษสิทธิของผูบริโภค สงเสริมใหมีการรวมกลุมของภาคประชาชนในการพิทักษสิทธิผูบริโภค 

ขอเสนอระดับปฏิบัติคือ ควรมีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการดําเนินงานในการพิทักษสิทธิผูบริโภค 

โดยลดข้ันตอนการทํางานเพ่ือใหรวดเร็วขึ้น10 

 การศึกษาแนวทางการจัดตั้งองคกรอิสระเพื่อคุมครองผูบริโภค ปรากฏในงานศึกษาเรื่อง แนวทาง 

การจัดตั้งองคกรอิสระคุมครองผูบริโภค ตามมาตรา 57 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 2540 (2548) 

ครอบคลุมการทบทวนสถานการณการคุมครองผู บริโภคภาคประชาชนในประเทศ การศึกษาเปรียบเทียบ

แนวคิดในระดับนานาชาติ เชน องคการสหประชาชาติ สหภาพยุโรป โดยเฉพาะประเทศอังกฤษและญี่ปุน 

เพื่อนํามาเปนแนวทางในการจัดตั้งองคกรอิสระคุมครองผูบริโภคของไทย นอกจากนี้ ยังศึกษากฎหมายที่เกี่ยวของ

กับการจัดตั้งองคกรอิสระ การตีความบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ ขอบเขตอํานาจหนาท่ีและเจตนารมณของการจัดตั้ง

องคกรอิสระ พรอมกับการประมวลความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของกับการรางรัฐธรรมนูญและ

การคุมครองผูบริโภคเพ่ือนํามาวิเคราะหเปนแนวทางในการจัดตั้งองคกรอิสระเพื่อคุมครองผูบริโภคข้ึน 

 ผลการศกึษาสรุปวา การจัดตั้งองคกรอิสระคุมครองผูบริโภคตามรัฐธรรมนูญ ควรเปนองคกรอิสระ

อยางแทจริง ทั้งในทางรูปแบบของการบริหารจัดการ และบทบาทหนาที่ขององคการอิสระ โดยมิใชองคกรท่ีทํา

หนาที่บังคับใชกฎหมาย แตควรทําหนาที่ผลักดันใหเกิดกลไกการมีสวนรวมของภาคประชาชนที่เปนผูบริโภค 

ประสานงานกับหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรพัฒนาเอกชน ภาคประชาสังคม นักวิชาการที่เก่ียวของ 

การบริหารงานควรอยูในรูปแบบคณะกรรมการที่มีสถานะเปนนิติบุคคล ไมอยูภายใตการบังคับบัญชาหรือ

 

 10 พิมพพัฒน ธนะสีลังกูร, “แนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคตามทัศนะของสหวิชาชีพที่ปฏิบัติงานเก่ียวของ

กับการพิทักษสิทธิผูบรโิภค,” (วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑติ (การบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม) 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2550). 
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แทรกแซงของสวนราชการ ฝายการเมือง และภาคธุรกิจ มีอํานาจหนาที่ในการวางนโยบายคุมครองผูบริโภค

ในภาพรวมของประเทศ และควรมีการตรากฎหมายใหมในระดับพระราชบัญญัติ11 

 หลังการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ปรากฏงานศึกษา เรื่อง การพัฒนา

กลไกการคุมครองผูบริโภคตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (2550) ชี้วา แม “องคการ

อิสระเพื่อคุมครองผูบริโภค” จะบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญเปนเวลากวา 10 ปแลว แตก็ยังไมมีการจัดตั้งองคกร

ดังกลาวขึ้นมา สาเหตุเน่ืองมาจากความคิดเห็นที่แตกตางกันระหวางหนวยงานภาครัฐ อยางสํานักงานคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภค กับเครือขายองคกรผูบริโภค ในเรื่องสถานะทางกฎหมายและขอบเขตอํานาจหนาที่ของ

องคการอิสระคุมครองผูบริโภค ตลอดจนไมมีหลักฐานที่ชี้ชัดไดวาประชาชนในฐานะผูบริโภคตองการหรือไม

ตองการองคการอิสระนี้อยางไร12 

 งานวิจัยนี้จึงมุงศึกษามุมมองและความตองการของผูบริโภคไทยเกี่ยวกับการจัดตั้งองคการอิสระ

คุมครองผูบรโิภค ตามทีบ่ัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ มาตรา 61 ซึ่งเนนย้ําถึงความจําเปนของการสงเสริมการมีสวนรวม

ของผูบริโภค กลุม องคกร เครือขายผูบริโภค และประชาสังคม ในการรวมปกปองผลประโยชนและสิทธิ

ของผูบริโภคโดยตรง โดยเฉพาะการมีบทบาทรวมสะทอนปญหาและเสนอความเห็นในกระบวนการตัดสินใจ

กําหนดนโยบายและนิติบัญญัติ ผานกลไก “องคการอิสระเพ่ือคุมครองผูบริโภค” นอกจากนี้ยังศึกษาประสบการณ

การถูกละเมิดสิทธิของผูบริโภครายกรณี ศึกษาและทบทวนสถานการณการคุมครองผูบริโภคภายในประเทศไทย 

และแนวคิดเก่ียวกับองคการอิสระคุมครองผูบริโภคของตางประเทศ เพ่ือคนหารูปแบบที่เปนไปไดขององคการ

อิสระคุมครองผูบริโภคระดับจังหวัด และเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดตั้งองคการอิสระคุมครองผูบริโภค

ระดับจังหวัด ตลอดจนวิเคราะหและคนหาผูมีสวนไดเสียที่มีความสําคัญตอความสําเร็จในการจัดตั้ง

องคการอิสระคุมครองผูบริโภคระดับจังหวัด 

 ผลการศกึษาชี้วา กรณีตัวอยางปญหาสิทธิผูบริโภคท่ีถูกนําเสนอผานสื่อสารมวลชน เชน กรณีของ 

“คุณรัตนา” บานสีดํา ซึ่งซื้อบานจัดสรรที่มารูภายหลังวาเปนที่ดินของรัฐ หรือกรณี “คุณเดือนเพ็ญ” ที่ทุบ

รถยนตตอหนาสื่อ เพราะซื้อรถยนตที่บกพรองจากการผลิตที่ไมไดคุณภาพ เปนตน สะทอนภาพความบกพรอง

ของการคุมครองผูบริโภค และนํามาสูการเปดเผยใหเห็นอีกหลายกรณี ทั้งในวงการสาธารณสุขในสิทธิทางการรักษา

ที่ผิดพลาด การแทรกแซงบทบาทของหนวยงานภาครัฐ การแทรกแซงทางการเมือง ภาคธุรกิจ ที่สงผลตอ

การเรียกรองตามสิทธิของผูบริโภคที่พึงจะไดรับการคุมครองตามกฎหมาย การขาดขอมูลในเชิงเทคนิค กฎหมาย 

กรณีเหลานี้เนนย้ําถึงความสําคัญของการจัดตั้งองคการอิสระเพื่อคุมครองผูบริโภค  

 

 11 โครงการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ (คคส.) หนวยปฏิบตัิการวิจัยเภสัชศาสตรสังคม (วจภส.) จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั, แนวทางการจัดตั้งองคกรอิสระคุมครองผูบรโิภค ตามมาตรา 57 ของรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย 2540 

(กรุงเทพฯ: สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสรมิสุขภาพ (สสส.), 2548). 

 12 ประสิทธ์ิ ออนดี และคณะ, การพฒันากลไกการคุมครองผูบรโิภคตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย (กรุงเทพฯ: สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550). 
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 งานวิจัยเสนอวา ควรมีการจัดตั้งองคการอิสระคุมครองผูบริโภคระดับจังหวัด โดยเปนรูปแบบ

องคกรของรัฐที่เปนอิสระ จัดตั้งข้ึนตามรางพระราชบัญญัติองคการอิสระเพ่ือคุมครองผูบริโภค พ.ศ. ....  โดยมี

สํานักงานเลขานุการเปนของตนเองและเปนนิติบุคคล ไมอยูภายใตการควบคุมของรัฐบาลสวนกลาง อยาง

สํานักนายกรัฐมนตรี หรือสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค อาจสังกัดกระทรวงยุติธรรม บทบาท 

รูปแบบการบริหารงานในรูปคณะกรรมการองคการอิสระมีจํานวนไมเกิน 15 คน สัดสวนครึ่งหนึ่งมาจากองคกร

ภาคประชาชน อํานาจและหนาที่ควรเปนแบบเบ็ดเสร็จ และมีหลักประกันวาจะไมถูกแทรกแซงจากหนวยงาน

ของรัฐ ฝายการเมือง และภาคธุรกิจ เพื่อใหมั่นใจไดวาองคการอิสระคุมครองผูบริโภคมีศักยภาพในการสราง

และถวงดุลยภาพใหเกิดขึ้นในกระบวนการตัดสินใจนโยบายของรัฐบาล รัฐตองจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ

และตอเนื่อง ภายใตการตรวจสอบจากองคกรถวงดุลในรัฐธรรมนูญหรือรัฐสภา รวมทั้งการตรวจสอบ

ระบบการเงิน เชน สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน เปนตน  

 ในการจัดตั้งองคการอิสระคุมครองผูบริโภคระดับจังหวัด สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดควรทําหนาที่

สนับสนุนและสงเสริม เนื ่องจากเปนองคกรที่มีหนาที่ตามกฎหมายคุ มครองผูบริโภคโดยภาพรวม ทํางาน

ขับเคลื่อนในภาคประชาสังคม ทํางานเชิงรุกในการประชาสัมพันธใหขอมูลเชิงวิชาการดานการเฝาระวัง

ตรวจสอบผลิตภัณฑ องคการอิสระคุมครองผูบริโภคควรทําหนาที่พัฒนากลไกการรับและสะทอนปญหา

ของผูบริโภคไปสูกระบวนการตัดสินใจเชิงนโยบายของรัฐ กลไกการเฝาระวังและติดตามตรวจสอบสินคาที่วาง

จําหนายตามทองตลาด กลไกการพัฒนาศักยภาพองคกรผูบริโภคและภาคีเครือขาย และกลไกการตรวจสอบ

การกระทําหรือละเลยการบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายของเจาหนาที่ภาครัฐ ในสวนที่

เก่ียวของกับผลประโยชน สุขภาพ และสิทธิของผูบริโภค   

 การจัดเตรียมความพรอมเพ่ือจัดตั้งองคการอิสระดังกลาว แบงขอเสนอออกเปน 3 ระยะ ดังนี้  

 1) ขอเสนอแนะระยะสั้น คือ ยังไมมีการจัดตั้งองคการอิสระคุมครองผูบริโภค โดยใหสํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคและคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัด ควรใชอํานาจตามกฎหมาย

เขาแทรกแซงการทําธุรกิจดานการบริโภคสินคาและบริการเพื่อปกปองผลประโยชนของผูบริโภค การปฏิบัติ

ทางการคาใหเกิดความเปนธรรมและมีจริยธรรมตอผูบริโภค การขับเคลื่อนกลไกการรับและสะทอนความเห็น

ของผูบริโภคจากเบื้องลางสูเบื้องบนในการกําหนดนโยบายของรัฐ ควรใหสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

ทําหนาที่เปนองคกรเชื่อมประสานในการทํางานหนุนเสริมภาคีองคกรทุกภาคสวน และรับเปนแกนนําระดับพ้ืนที่

ในการผลักดันการจัดตั้งองคการอิสระเพื่อคุมครองผูบริโภคภาคประชาสังคมทั้งในระดับประเทศและพื้นที่ 

รวมทั้งบทบาทของเครือขายคุมครองผูบริโภคและกลุมผูบริโภคในระดับพื้นที่ ควรวางนโยบายองคกรของตนเอง

และยุทธศาสตรการทํางานที่ชัดเจนในการรณรงค เพื่อกระตุนและสงเสริมใหประชาชนผูบริโภคไดตระหนัก

ตอหนาที่ของความเปนพลเมืองที่จะรวมกันเปน “ประชาคม” ตลอดจนการวางแผนรณรงคเชิงรุก เพื่อปลุก

กระแสและสรางความตระหนักตอสิทธิของผูบริโภค และใหสมาชิกในเครือขายมีบทบาทในการเปนผูคอย

เฝาระวัง สอดสอง ติดตาม และตรวจสอบสินคาที่วางจําหนายตามทองตลาดภายในพื้นที่ ขณะที่หนวยงาน

สวนกลางที่ควรจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอและตอเนื่องตอการดําเนินงานในทุกภารกิจที่กลาวมาคือ 
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สํานักนายกรัฐมนตรีและสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และสนับสนุนใหเกิดการวิจัยผาน

หนวยราชการที่เก่ียวของไดเขามารวมมือกัน 

 2) ขอเสนอแนะในระยะปานกลาง คือการเตรียมความพรอมในการจัดทํารางพระราชบัญญัติ

องคการอิสระเพื่อคุมครองผูบริโภค พ.ศ. .... ใหแลวเสร็จ เพื่อใหเปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ และ

สอดรับกับความตองการของประชาชนผูบริโภค ควบคูไปกับการกระจายอํานาจและการถายโอนภารกิจ

การคุมครองผูบริโภคใหองคการอิสระเพื่อคุมครองผูบริโภคภาคประชาสังคมอยางเปนระบบ รณรงคสราง

ความเขาใจและยกระดับจิตสํานึกของพลเมือง รัฐบาลควรพิจารณายกสถานะของสํานักงานคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภค เปน “องคกรของรัฐที่เปนอิสระ” เพื่อเพิ่มความคลองตัวและประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

หนาที่และภารกิจ และเพิ่มประสิทธิภาพและปรับสมรรถนะของกลไกการเยียวยาใหกับผูเสียหาย โดยการปฏิรูป

โครงสรางคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการใหม ดวยการกําหนดใหมีตัวแทนองคกรภาคประชาสังคม

หรือเครือขายผูบริโภคภาคประชาชนรวมเปนกรรมการคุมครองผูบริโภคในสัดสวนที่เหมาะสมและเปนธรรม 

เพ่ือสรางความรวมมือและลดชองวางระหวางรัฐกับองคกรผูบริโภคภาคประชาชน นอกจากนี้ ควรแยกภารกิจ

ของหนวยงานภาครัฐที่มีอํานาจหนาที่ในการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของกับการคุมครองสิทธิผูบริโภค 

ออกจากองคกรที่ปฏิบัติงานดานการพัฒนานโยบาย เนื่องจากลักษณะงานมีความขัดแยงกัน การประสานงาน

ความรวมมือระหวางมูลนิธิเพื่อผูบริโภคและเครือขายคุมครองผูบริโภคกับหนวยราชการที่ทํางานดานการคุมครอง

ผูบริโภค 

 3) ขอเสนอแนะในระยะยาว คอื การปรับปรุง แกไข และ/หรือเพิ่มเติมสาระสําคัญที่ไดดําเนินการ

ที่ผานมาใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณ ณ ชวงเวลานั้น ๆ การเพิ่มเติมสาระของกฎหมาย

ดานการกระจายอํานาจและภารกิจคุมครองสิทธิผูบริโภคใหแกองคการอิสระเพ่ือคุมครองผูบริโภคภาคประชาสังคม 

พรอมทั้งประเมินผลการดําเนินงานหลังจากที่กระจายอํานาจไปแลว การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบการพิจารณาคดี

ผูบริโภคและความเปนไปไดในการจัดตั้งศาลคุมครองผูบรโิภคโดยกระทรวงยุติธรรม  

 งานศึกษาเรื่อง อํานาจของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 

พ.ศ. 2522 ศึกษากรณีการดําเนินคดีแทนผูบริโภค (2549) พบวา ในบริบทการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่มุง

ไปสูอุตสาหกรรม มกีระบวนการผลิตสินคาที่มีความซับซอนมากยิ่งข้ึน ผูประกอบธุรกิจหาเทคนิควิธีการใหม ๆ 

เพื่อใหผูบริโภคหลงเชื่อการโฆษณาจูงใจสินคาและบริการตาง ๆ ในขณะที่ผูบริโภคยังขาดอํานาจตอรองและ

ความรูที่จะทันตอกระบวนการซับซอน ขาดวิจารณญาณในการเลือกสินคาและบริการ ตกเปนฝายเสียเปรียบ

และถูกละเมิดสิทธิ จนนําไปสูปญหาการรองเรียนและฟองรองเพิ่มสูงขึ้น ดังนั้น จึงมีความจําเปนที่ภาครัฐ

จะตองเขามาชวยเหลือเยียวยาหรอืแกไขความเดือดรอนของประชาชนในฐานะผูบริโภค  

 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 กําหนดใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีอํานาจ

หนาท่ีดําเนินการโดยใหเจาหนาที่ของรัฐ ไดแก พนักงานอัยการหรือขาราชการของสํานักงานคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภค ที่มีวุฒิการศึกษาไมตํ่ากวาปริญญาตรีทางดานนิติศาสตร เปนเจาหนาที่คุมครองผูบริโภค 

เปนผูดําเนินคดีแทนผูบริโภค ทั ้งคดีแพงและคดีอาญา แตกฎหมายก็เปดชองใหคู กรณีมีการเจรจา ชี ้แจง
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ขอเท็จจริงกันกอน ทําใหคดีเกี่ยวกับผูบริโภคหลายคดีสามารถตกลงกันไดโดยไมจําเปนตองนําสูกระบวนการ

พิจารณาคดีทางศาล  

 ผลการศึกษาพบวา อํานาจในการดําเนินคดีแทนผูบริโภคเปนอํานาจอยางหนึ่งในหลายอํานาจ

ของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค โดยอาศัยกลไกทางกฎหมายชวยเหลือประชาชน ที่ไดรับความเสียหาย

จากการละเมิดสิทธิของผูบริโภค เพื่อใหไดรับการเยียวยาหรือบรรเทาความเสียหาย อยางไรก็ตาม แมวา

โดยองคประกอบของคณะกรรมการ ประกอบดวยตัวแทนสวนราชการและผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก 

แตความไมชัดเจนถึงคุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิ อาจมีผลประโยชนทับซอนหรือเปนตัวแทนของฝายการเมือง 

จึงควรกําหนดใหมีสัดสวนกรรมการที่มาจากภาคประชาชน โดยเปนตัวแทนจากสมาคมหรือมูลนิธิท่ีมีวัตถุประสงค

ดานการคุมครองผูบริโภค เพื่อรวมกลั่นกรองการพิจารณาของคณะกรรมการที่อาจมีผลประโยชนแอบแฝง 

หรือการแทรกแซงทางการเมือง ในลักษณะเดียวกับที่ปรากฏในพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง 

พ.ศ. 2545 เปนกฎหมายซึ่งมีตัวแทนจากภาคประชาชนที่เปนตัวแทนจากสมาคม มูลนิธิ หรือองคกรรูปแบบอื่น 

วัตถุประสงคดานการคุมครองผูบริโภค จํานวนก่ึงหนึ่งของกรรมการผูทรงคุณวุฒิทั้งหมด คณะรัฐมนตรีเปน

ผูพิจารณาแตงตั้ง ทั้งนี้ การที่มีผูแทนจากภาคประชาชนในคณะกรรมการ จะชวยในการพิจารณาเพื่อดําเนินคดี

แทนผูบริโภค ตั้งอยูบนการคํานึงถึงประโยชนของผูบริโภคมากขึ้น  

 งานศึกษานี้ยังมีขอเสนอแนะดานกฎหมาย เพ่ือเอ้ือใหผูบริโภคสามารถเขาถึงกระบวนการยุติธรรม

ทางแพงไดงายขึ้น โดยการเรงรัดในการออกพระราชบัญญัติแกไขประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง พ.ศ. .... 

ในสวนของการเพิ่มวิธีพิจารณาคดีแบบกลุม (class action) ทั้งการพิจารณาจัดตั้งศาลคดีคุมครองผูบริโภค 

ซึ่งเปนศาลชํานัญพิเศษเชนเดียวกับศาลแรงงานกลาง ศาลลมละลาย ศาลเยาวชนและครอบครัว โดยมีรูปแบบและ

วิธีพิจารณาที่แตกตางออกไปจากการพิจารณาคดีแพงทั่วไป เชน การใหภาระการพิสูจนเปนของผูประกอบธุรกิจ 

แทนหลักการเดิมในวิธีพิจารณาความแพงทั่วไป การใชวิธีพิจารณาในรูปแบบของการแสวงหาความจริงดวยวิธี 

“ไตสวน” แทนวิธี “กลาวหา” ตามอยางคดีปกติทั่วไปในศาลยุติธรรม กระบวนการดังกลาวจะทําใหผูบริโภค

ลดภาระความยุงยากในการตอสูคดีลงได  

 การจัดใหมีผู พิพากษาสมทบซึ่งอาจจะมาจากผูเชี ่ยวชาญในแขนงตาง ๆ เชน แพทย เภสัชกร 

วิศวกร สถาปนิก เปนตน การมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานจะทําใหมีการพิจารณาเรื่องรองทุกขของผูบริโภค

มีความเปนธรรมมากย่ิงขึ้น นอกจากน้ี เพ่ือลดปญหาขอรองเรียนท่ีเขาสูสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

ภาครัฐควรมีบทบาทสงเสริมสมาคมที่มีวัตถุประสงคเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค ที่ไดรับการรับรองจาก

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคสามารถฟองแทนสมาชิกของสมาคม และสามารถเปนตัวแทนของผูบริโภค

ในการดําเนินคดีมากขึ้นกวาที่เปนอยู เชน สมาคมดานที่อยูอาศัยหรืออสังหาริมทรัพย เปนตน ซึ่งมีศักยภาพ

และกําลังทรัพยากรท่ีจะระดมในการดําเนินคดีฟองรองใหกับผูบริโภคได13 

 

 13 ปณิธาน ชอผูก, “อํานาจของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบรโิภค พ.ศ. 2522: 

ศึกษากรณีการดําเนินคดีแทนผูบรโิภค,” (วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549). 



149 

 งานศึกษาเรื่อง บทบาทองคกรคุมครองผูบริโภคกับการมีสวนรวมในคดีอาญา (2551) สะทอน

สภาพปญหาที่ผูบริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบจากการใชสินคาและบริการ แตเนื่องดวยผูบริโภคไมมีความรู

ทางกฎหมายหรือดวยกระบวนการทางกฎหมาย ที่ไมเอื้อตอการเรียกรองสิทธิ ประกอบกับหนวยงานของรัฐ

ที่มีอํานาจหนาที่โดยตรง ยังขาดความรูทางเทคโนโลยีที่จะดําเนินการทางคดีกับผูประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิ

ผูบริโภค ทําใหไมอาจตรวจสอบหรือแกไขการกระทําละเมิดสิทธิผูบริโภคไดอยางทันทวงที และสวนใหญ

การดําเนินการขององคกรภาครัฐ จะดําเนินการเมื่อมีการกระทําความผิดเกิดขึ้นแลว ซึ่งบางครั้งไมอาจยับย้ัง

ความเสียหายได การคุมครองผูบริโภคตามรัฐธรรมนูญจึงตองมุงการขยายบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชน

ที่มีการรวมตัวกันในรูปสมาคมหรือมูลนิธิ ที่มีวัตถุประสงคในการคุมครองผูบริโภคและตอตานการแขงขัน

อันไมเปนธรรมทางการคา14  

 แมวาองคกรคุมครองผูบริโภคมีบทบาทสําคัญในการรักษาสิทธิของผูบริโภคตลอดทั้งกระบวนการ 

ไมวาจะเปนการแสดงความคิดเห็น การเรียกรองสิทธิ และดําเนินการทางคดีแทนผูบริโภค แตองคกรคุมครอง

ผูบริโภคอาจมีขอจํากัด เน่ืองจากไมมีเครื่องมือทางกฎหมายที่จะใชบังคับกับผูประกอบการ งานวิจัยนี้จึงเสนอ

ใหการดําเนินคดีอาญาเปนหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ โดยองคกรคุมครองผูบริโภคเขามาเปนผูชวยเหลือ

ในการดาํเนินคดีกับหนวยงานของรัฐ เพ่ือเปนการเสริมประสิทธิภาพในการดําเนินคดีอาญา เพราะองคกรเหลานี้

มีความรู ความพรอม และติดตามความเคลื่อนไหว ประกอบกับมีเทคโนโลยีที่ใชในการพิสูจนดีกวาหนวยงาน

ของรฐั อีกทั้งยังเปนการตรวจสอบการดําเนินคดีของหนวยงานของรฐัใหเกิดความโปรงใสและเปนธรรม 

 องคกรคุมครองผูบริโภคมีบทบาทเฝาระวังติดตามสอดสองพฤติการณ และตรวจสอบการกระทํา

ของผูประกอบธุรกิจที่เขาขายละเมิดสิทธิของผูบริโภค รับเรื่องราวรองเรียนจากผูบริโภคที่ไดรับผลกระทบ

จากการประกอบธุรกิจ เพื่อเสนอตอหนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบ และใหความรูแกประชาชนในการใชสินคา

และรับบริการ เผยแพรการศึกษาและงานวิจัยใหแกผูบริโภค โดยรัฐตองสนับสนุนใหมีการกอตั้งองคกรคุมครอง

ผูบริโภค และมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อใชในการดําเนินการ และมีระบบตรวจสอบการทํางานขององคกร 

รวมทั้งเปดโอกาสใหองคกรคุมครองผูบริโภคเขามามีสวนรวมใหความเห็น ในการกําหนดนโยบาย กฎหมาย 

และมาตรการตาง ๆ เพื่อใหการคุมครองผูบริโภคมีประสิทธิผลและทันตอสภาพการเปลี่ยนแปลง 

 งานศึกษาเรื่อง การวิจัยเพื่อพัฒนาเครือขายการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคเชิงบูรณาการ: 

ผลิตภัณฑอาหารและยา (2548) ศกึษาบทบาทของภาคประชาสังคมที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาระบบการสราง

การมีสวนรวมในงานคุมครองผูบริโภค พบวา แนวทางการพัฒนาระบบการคุมครองผูบริโภคเชิงบูรณาการ

ในระดับพ้ืนท่ี จําเปนตองปรับรูปแบบการดําเนินงาน โดยแบงเปน 2 สวน คือ สวนแรก การปรับโครงสราง

การดําเนินงานของคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคระดับจังหวัด โดยเพิ่มสัดสวนของกรรมการจาก

ภาคประชาชน นักวิชาการ สื่อมวลชน และผูประกอบการ เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ

ในการรวมกําหนดนโยบายและแผนงานการคุมครองผูบริโภคในระดับจังหวัด และสวนที่สอง การจัดตั้ง

 

 14 ดนัย สนธิทรัพย, “บทบาทองคกรคุมครองผูบริโภคกับการมีสวนรวมในคดอีาญา,” (วิทยานิพนธนิติศาสตร

มหาบัณฑติ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2551). 
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ศูนยประสานงานองคกรเครือขายคุมครองผูบริโภคในจังหวัด ซึ่งตองเปนหนวยงานที่มีความเปนอิสระจาก

ระบบราชการและการเมือง ดําเนินงานประสานกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ สรางเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกันของผูบริโภคและหนวยงานที่เก่ียวของ ในการวางแผนงานหรือนโยบายการคุมครองผูบริโภคในระดับจังหวัด 

เพื่อใหเปนนโยบายที่เกิดจากกระบวนการการมีสวนรวมของทุกภาคสวน และเปนการเสริมกลไกการคุมครอง

ผูบริโภคที่ระบบการคุมครองผูบริโภคแบบเดิมไมสามารถแกไขได15   

 กระบวนการรองทุกขผานองคกรพัฒนาเอกชน ปรากฏงานศึกษาเรื่อง การดําเนินการคุมครอง

ผูบริโภค: ศึกษาเฉพาะกรณีศูนยรับเรื่องราวรองทุกข มูลนธิิเพื่อผูบริโภค (2541) มุงศกึษาพัฒนาการการทํางาน 

ผลการดําเนินการ และปจจัยที่มีความสัมพันธกับผลการดาํเนนิการคุมครองผูบริโภคของศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 

ซึ่งมูลนิธิเพ่ือผูบริโภคไดมีพัฒนาการแบงออกเปน 3 ชวง คือ ในชวงเริ่มตน ศนูยรับเรื่องราวรองเรียน เปนโครงการ

ทดลองของคณะกรรมการประสานงานองคกรเอกชนเพื่อการสาธารณสุขมูลฐาน (คปอส.) เพื่อสรางความตระหนัก

ในสิทธิและเปนชองทางหนึ่งสําหรับผูบริโภคในการพิทักษสิทธิของตนเองและสังคม ชวงที่สองคือ ชวงขยาย

การใหบริการ โดยเมื่อศูนยฯ ดําเนินการไดประมาณ 1 ป มีผูบริโภครองทุกขเขามามากและปญหาของผูบริโภค

ไดรับการแกไขดวยดี องคกรมีขอมูล มีประสบการณ และไดรับการยอมรับจากกลุมตาง ๆ ในสังคม จึงมีการตั้ง

มูลนิธิเพื่อผูบริโภคขึ้นและยายศูนยฯ ไปสังกัดกับมูลนิธิ มีการเพิ่มแนวการทํางานในดานการกระตุนใหเกิด

การรวมกลุมของผูบริโภคที่เดือดรอนในปญหาเดียวกัน รวมทั้งตั้งชมรมผูบริโภคไทยขึ้นเพื่อเปนกลุมพลัง

ของผูบริโภคในการดูแลและพิทักษสิทธิของผูบริโภคดวยกันเอง และชวงที่สามคือ ชวงปรับเปลี่ยนนโยบาย

และบทบาท หลังจากศนูยฯ ทบทวนการดําเนินการในชวง 3 ปที่ผานมาก็ไดปรับเปลี่ยนบทบาทสูการเปนองคกร

ที่สรางความเขมแข็งแกผู บริโภคและเปนองคกรประสานและผลักดันใหกลไกของรัฐมีประสิทธิภาพและ

สามารถดูแลคุมครองผูบริโภคไดอยางแทจริง  

 จากผลการศึกษาพบวา ผู รองเรียนตอศูนยฯ สวนใหญอยู อาศัยในกรุงเทพมหานคร เคยมี

ประสบการณในการพิทักษสิทธิและมีความตระหนักในเรื่องสิทธิผูบริโภคสูง มีจุดมุงหมายในการรองเรียน

เพ่ือตองการไดรับสิ่งที่เสียไป และตองการปกปองสิทธิของตนเองและผูอ่ืน สวนใหญรองเรียนท่ีศูนยฯ เปนแหงแรก 

เรื่องรองเรียนมีทั้งที่เปนการละเมิดสิทธิของปจเจกบุคคลและการละเมิดสิทธิของผูบริโภคโดยสวนรวม คูกรณี

ของผูบริโภคสวนใหญเปนกิจการอสังหาริมทรัพย มีลักษณะขององคกรเปนบริษัท และเปนการแขงขันในตลาด

แบบเสร ีสวนใหญมีความรูในเรื่องชองทางการใชสิทธิในระดับท่ีนอย  

 ผลการดําเนินงานของศูนยฯ มีทั้งที่ประสบความสําเร็จ ประนีประนอม และไมประสบผลสําเร็จ

ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน อยางไรก็ตาม การที่ผูประกอบการยอมเจรจาจนสามารถประนีประนอมกันได 

ยอมถือเปนความสําเร็จอยางหนึ่งของศูนยฯ ดวย เนื่องจากหลายกรณีผูบริโภคเคยดําเนินการเองแลว 

แตผูประกอบการเพิกเฉย ซึ่งผูศึกษาไดใหขอเสนอแนะตอหนวยงานที่เก่ียวของคือ ควรกําหนดยุทธศาสตร

และยุทธวิธีที่กอใหเกิดการทํางานกับกลุมผูดอยโอกาสมากขึ้น สรางจิตสํานึกในการพิทักษสิทธิของผูบริโภค

 

 15 จุฑา สังขชาติ และคณะ, การวิจยัเพื่อพัฒนาเครือขายการดําเนนิงานคุมครองผูบริโภคเชิงบูรณาการ: 

ผลิตภัณฑอาหารและยา (นนทบุรี: สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข, 2548). 
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โดยสวนรวม ใหความรูแกผูบริโภคในเรื่องบทบาทและหนาที่ของหนวยงานที่ดําเนินการคุมครองผูบริโภค 

ตรวจสอบการทํางานขององคกรคุมครองผูบริโภคและวางยุทธศาสตรการทํางานทั้งในเชิงรุกและเชิงรับใหสอดคลอง

กับสถานการณและกลุมเปาหมาย สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดองคกรของผูบริโภคในสังคมไทย ควรพิจารณา

แกไขกฎหมายและกระบวนการทางกฎหมายที่เก่ียวของกับปญหาผูบริโภค และควรเชื่อมั่นในพลังของผูบรโิภค16 

 ใน พ.ศ. 2562 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ไดพัฒนาและยกระดับการระดมการมี

สวนรวมจากภาคประชาชน โดยจัดตั ้ง “อาสาสมัครคุ มครองผู บริโภค (อสคบ.)” ตามระเบียบสํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภควาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2562 ซึ่งเครือขาย

คุมครองผูบริโภคตองไดรับการแตงตั้งโดยเลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค อาจเปนบคุคล 

กลุมอาสาสมัคร นิติบุคคล ที่จัดตั้งขึ้นเพื่อทํางานดานคุมครองผูบริโภค สวนอาสาสมัครคุมครองผูบริโภคนั้น 

เปนผูที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรอาสาสมัครคุมครองผูบริโภค ตามมาตรฐานที่สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภคกําหนดและไดรบัความเห็นชอบ17   

 บทบาทและหนาท่ีของเครือขายและอาสาสมัครคุมครองผูบริโภค ไดแก การใหคําปรกึษา รับเรื่องราว

รองทุกข ชวยเหลือ ประสานงาน แนะนําความรูใหกับผูบริโภคและผูประกอบการ เฝาระวัง สอดสอง รายงาน

สถานการณการคุมครองผูบริโภคระดับพื้นที่/กลุมสินคา ใหกับสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

รับทราบ ตลอดจนรณรงค เผยแพร ประชาสัมพันธ และสรางความตระหนักทั้งเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค

ใหกับชุมชนและประชาชน เสริมสรางและพัฒนาเครือขายการทํางาน และประสานหนวยงานที่เก่ียวของในกรณี

ที่ผูบริโภคไมไดรับความเปนธรรม เปนตน ขอมูล ณ วันที่ 24 มีนาคม พ.ศ. 2565 พบวา มีอาสาสมัครคุมครอง

ผูบริโภค จํานวนทั้งสิ้น 284 คน โดยปฏิบัติงานอยูในองคกรภาคประชาสังคมที่ไดรับการรับรองซึ่งอาจมีชื่อ

ในลักษณะทํานองเดียวกัน เชน สมาคมผูบริโภค ศูนยสิทธิผู บริโภค ศูนยประสานงานสิทธิชุมชน สมาคม

ประชาสังคมเพ่ือการพัฒนา สมาพันธชมรมคุมครองผูบริโภค เปนตน18 

 ใน พ.ศ. 2563 ไดมีการจัดตั้ง “สภาองคกรผูบริโภค” ตามประกาศนายทะเบียนกลาง เรื่อง การจัดตั้ง

สภาองคกรผูบริโภค พ.ศ. 2563 โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 9 วรรคสี่ และวรรคหก แหงพระราชบัญญัติ

การจัดตั้งสภาองคกรของผูบริโภค พ.ศ. 2562 กําหนดใหสภาองคกรของผูบริโภคทําหนาที่เปนผูแทนของ

ผูบริโภค และมีสิทธิหนาที่ และอํานาจตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 

มาตรา 46 พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองคกรของผูบริโภค พ.ศ. 2562 และกฎหมายอื่นที่เกี ่ยวของ ทั้งนี้ 

ขอบังคับสภาองคกรของผูบริโภค (สอบ.) กําหนดใหมีสํานักงานสภาองคกรของผูบริโภคตั้งอยูที่กรุงเทพมหานคร

 

 16 ทัศนีย วีระกันต, “การดาํเนินการคุมครองผูบริโภค: ศึกษาเฉพาะกรณีศนูยรับเรื่องราวรองทุกข มูลนธิิเพ่ือ

ผูบริโภค,” (วิทยานิพนธพัฒนาชุมชนมหาบัณฑติ คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2541).   

 17 “ระเบียบสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภควาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2562,” 

ราชกิจจานุเบกษา หนาที่ 5 เลม 137 ตอนพิเศษ 13 ง (วันที่ 16 มกราคม 2563). 

 18 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค, ระบบฐานขอมูลเครือขายคุมครองผูบริโภค, 

<https://cpns.ocpb.go.th/member> [เขาถึงขอมูลเมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2565] 



152 

หรือในเขตจังหวัดใกลเคียง การดําเนินงานของสภาองคกรของผูบริโภคตองมีความเปนอิสระ ไมอยูภายใต

อาณัติหรือการครอบงํา หรือการสั่งการไมวาโดยตรงหรือทางออมจากหนวยงานของรัฐ เจาหนาที่ของรัฐ 

พรรคการเมือง ผูประกอบธุรกิจ หรือพนักงานหรือลูกจางของผูประกอบธุรกิจ สภาตองไมรับการสนับสนุน

ดานการเงนิหรือทรัพยสินจากบริษัทเอกชน และพรรคการเมืองใด 

 กลไกการบริหารงานของสํานักงานสภาองคกรของผูบริโภค ประกอบดวย คณะกรรมการนโยบาย

สภาองคกรของผูบริโภค และเลขาธิการสภาองคกรของผูบริโภค คณะกรรมการนโยบายสภาองคกรของ

ผูบริโภค จํานวนไมนอยกวา 21 คน มีประธานสภา รองประธานสภา 2 คน โดยกรรมการสัดสวนองคกร

ผูบริโภคมาจาก 7 ภาค ประกอบดวย ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต จํานวนภาคละ 2 คน 

ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคกลาง และกรุงเทพมหานคร ภาคละ 1 คน รวม 10 คน และกรรมการสัดสวน

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน มาจากการเสนอชื่อของสมาชิกและไดรับการเลือกจากที่ประชุมสภา ดานละ 1 คน 

ประกอบดวย ดานการเงนิและการธนาคาร ดานการขนสงและยานพาหนะ ดานอสังหาริมทรัพยและที่อยูอาศัย 

ดานอาหาร ยา ผลิตภัณฑสุขภาพ ดานบริการสุขภาพ ดานสินคาและบริการทั่วไป ดานการสื่อสาร โทรคมนาคม 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานบริการสาธารณะ พลังงาน และสิ่งแวดลอม ใหเลขาธิการสภาเปนเลขานุการ

ของคณะกรรมการ อาจแตงตั้งเจาหนาที่สํานักงานไมเกิน 2 คน เปนผูชวยเลขานุการได 

 สํานักงานสภาองคกรของผูบริโภคอยูภายใตการบริหารงานและการบังคับบัญชาของเลขาธิการ 

รับผิดชอบการบริหารและการปฏิบัติงานใหสอดคลองตามวัตถุประสงคและอํานาจของสภาองคกรของผูบริโภค 

รวมทั้งทําหนาที่รับผิดชอบงานธุรการของสภาองคกรของผูบริโภคและคณะกรรมการนโยบายองคกรของผูบริโภค 

สํานักงานสภาองคกรของผูบรโิภคมีกลไกในระดับพื้นท่ีและการสนับสนุนหนวยงานประจําจังหวัด ระเบียบสภา

องคกรของผูบริโภค ฉบับที่ 4 วาดวยการจัดตั้งหนวยงานประจําจังหวัด กลไกเขตพื้นที่ และการสนับสนุน

หนวยงานประจําจังหวัด กลไกเขตพ้ืนที่ สภา และองคกรของผูบริโภค ของสภาองคกรของผูบริโภค พ.ศ. 2564 

เพื่อใหเปนกลไกในการสนับสนุนการดําเนินงานของสภาองคกรของผูบริโภค ใหมีองคกรผูบริโภคที่เขมแข็ง 

ทั่วถึง ในการพิทักษสิทธิผูบริโภคตามวัตถุประสงคของสภา 

 มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 ไดจัดสรรเงินอุดหนุนจากงบกลาง รายการ

เงินสํารองจายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจําเปน เพื่อเปนทุนประเมินเบื้องตนใหแกสภาองคกรของผูบริโภค จํานวน 

350 ลานบาท เปนคาใชจายในการดําเนินการใหเกิดการรวมตัวกันขององคกรของผูบริโภคอยางทั่วถึงและ

เกิดพลังอยางแทจริง โดยสํานักงานปลัดสํานายกรัฐมนตรีไดโอนทุนประเดิมตามจํานวนดังกลาวเมื่อวันที่ 18 

มิถุนายน พ.ศ. 2564 ซึ่งสภาองคกรของผูบริโภค (สอบ.) ไดดําเนินการตามแผนงานปฏิบัติงานและแผนการใชจาย

งบประมาณของสภาองคกรของผูบริโภค โดยผลการปฏิบัติงานนั้นเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไวถึงรอยละ 90 

ของภาพรวมการดําเนินงานของท้ังองคกร สําหรับผลการดําเนนิงานที่สําคัญของสภาองคกรของผูบริโภค ไดแก 

การจัดตั้งศูนยบริการผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จออนไลน (one stop service) และไดจัดระเบียบสํานักงานสภาองคกร

ของผูบริโภค วาดวยการจัดการเรื่องรองทุกขและบริการประชาชนของสภาองคกรของผูบริโภค พ.ศ. 2564 

ไดรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค จํานวน 1,172 กรณี สามารถดําเนินการแกไขปญหาแกผูบริโภคไดประมาณ
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รอยละ 50 ของจํานวนเรื่องรองเรียนทั้งหมด การรวมมือกับเครือขายนักวิชาการและเครือขายองคกรผูบริโภค

ในพื้นที่จัดทําโครงการสนับสนุนและดําเนินการเฝาระวังสถานการณปญหาสินคาและบริการ เพื่อเตือนภัย

เกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่กระทบตอสิทธิผูบริโภค ไดดําเนินการสนับสนุนและดําเนินการใหมีการเฝาระวัง

หรือทดสอบสินคาและบริการ จํานวน 4 รายการ ประกอบดวย สมุนไพรฟาทะลายโจร หนากากอนามัย 

สมรรถนะการหามลอจักรยานยนตตามมาตรฐานการทดสอบในประเทศไทยที่กระทบตอสิทธิของผูบริโภค 

และการใหบริการสินเชื่อออนไลนผานแอปพลิเคชันในโทรศัพทมือถือที่กระทบตอสิทธิของผูบริโภค การจัดทํา

ขอมูลการเฝาระวังเพ่ือสนับสนุนการคุมครองสิทธิ และเผยแพรใหผูบริโภคเพ่ือปองกันปญหา รวมกับเครือขาย

องคกรผูบริโภค 7 ภูมิภาค และหนวยงานในระดับจังหวัด 11 จังหวัด  

 นอกจากนี้ยังมีการดําเนินการรวมกับคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จัดทําหลักสูตร

พัฒนาศักยภาพงานไกลเกลี่ยเพื่อคุมครองผูบริโภคสําหรับผูปฏิบัติงานของสภาองคกรของผูบริโภค พรอมกับ

ทําสื่อประชาสัมพันธ และมีการดําเนินการเตรียมฟองคดีคุมครองสิทธิผูบริโภค การเปดชองทางติดตอสื่อสาร

ผานชองทางออนไลนในแพลตฟอรมตาง ๆ  โดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบรับเรื่องและตอบขอซักถาม การดําเนินงาน

ของคณะกรรมการและอนุกรรมการในแตละดาน โดยมีหนวยงานประจําเกิดขึ ้นจํานวน 12 จังหวัด (สตูล 

เชียงราย ลําปาง ฉะเชิงเทรา กรุงเทพมหานคร พะเยา สุราษฎรธานี ลําพูน สงขลา ประจวบคีรขีันธ เชียงใหม 

และรอยเอ็ด) กระจายไปตามแตละภูมิภาค เพื่อใหเอ้ือตอการติดตอ การเขาถึงของผูบริโภคเพ่ือขอรับการชวยเหลือ 

และมีชองทางติดตอที่หลากหลาย โดยมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานประจําหนวยงานอยางนอย 3 คน อาจเปนทนายความ 

หรือนักกฎหมายประจําหนวยงานเพ่ือใหคําปรึกษา และใหความชวยเหลือผูบริโภคไดดวย19 

 

 5.1.3 ดานการจัดการภัยพิบัติและบรรเทาสาธารณภัย 

 ภารกิจดานการจัดการภัยพิบัติและบรรเทาสาธารณภัย เปนกิจกรรมที่มุงเนนการวางแผนปองกัน 

การเตรียมรับมือ งานศึกษาการจัดการภัยพิบัติและบรรเทาสาธารณภัยในประเทศไทย เรื่อง ภาพรวมของอุบัติภัย

ในฐานะวิกฤตการณใหมของสังคม (2541) ชี้วา กลไกประสานงานดานการจัดการภัยพิบัติและบรรเทาสาธารณภัย 

เกี่ยวของกับหนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน องคกรในภาคประชาสังคม รวมทั้งภาคประชาชนและ

ชุมชนทองถิ่น การประสานงานในภารกิจนี้สามารถแบงได 3 ดาน ไดแก 1) การประสานงานดานวิชาการ 

2) การประสานงานดานปฏิบัติการ ประกอบดวย ดานการปองกันกอนเกิดภัย ดานการปฏิบัติเมื่อเกิดภัย และ 

ดานฟนฟู บูรณะ เมื่อภัยสงบ และ 3) การประสานงานดานการวางแผนทั้งภายในองคกรและระหวางองคกร20 

 

 19 สภาองคกรของผูบรโิภค, รายงานผลการดําเนินงานตามแผนงานและแผนงบประมาณ สภาองคกรของ

ผูบริโภค พ.ศ. 2564. 

 20 อนันต ตัณมุขยกุล, “ภาพรวมของอุบัติภัยในฐานะวิกฤตการณใหมของสังคม,” ใน อุบัติภัยและสาธารณภัย

ในประเทศไทย: ปญหาและการจดัการ (เอกสารการประชุมวิชาการประเพณี ครั้งท่ี 6 ธรรมศาสตร-มหิดล-กองทัพเรือ ณ 

โรงแรมรอยัลริเวอร กรุงเทพมหานคร, วันศุกรที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2541):1-37. 



154 

 ความสําคัญของการประสานความรวมมือหลายภาคสวน เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการภัยพิบัติ และการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พิจารณาไดจากงานศึกษาเรื่อง การศึกษาการจัดการ

สาธารณภัยในภาคใตของประเทศไทย (2540) ผลการศึกษาพบวา พื้นที่ในภาคใตของประเทศหลายบริเวณ

เปนพื้นที่ที่เสี ่ยงตอการเกิดภัยธรรมชาติประเภทตาง ๆ หากพื้นที่เสี่ยงภัยเหลานี้ไดมีการเตรียมการโดยเนน

ดานการจัดการเพื่อปองกันและบรรเทาผลกระทบ (prevention and mitigation) กอนที่จะเกิดภัย โดยกําหนด

แนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันและบรรเทาความเสียหายจากภัยธรรมชาติใหดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 

เปนเอกภาพ สอดคลองและสนับสนุนซึ่งกันและกัน ขอเสนอของการศึกษานี้ไดจัดแบงประเภทของภัยพิบัติ

ออกเปน 3 ดาน ไดแก อุทกภัย การเกิดแผนดินถลม และการชะลางพังทลายของดิน โดยมุงเนนใหการจัดการ

ดานการปองกันและบรรเทาความเสียหายมีการจัดตั้งคณะกรรมการและคณะทํางานเพื่อดําเนินการในดานตาง ๆ  

 การบริหารจัดการสาธารณภัยที่เกิดจากภัยธรรมชาติ เกี่ยวของกับการพัฒนาขีดความสามารถ

ในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานเทคโนโลยีในการพยากรณอากาศ การใหความรู คําแนะนํา การจัดฝกอบรม

แกประชาชนที่อยูอาศัยในบริเวณพื้นที่เสี่ยงภัยเกี่ยวกับขอควรปฏิบัติในภาวะฉุกเฉิน รวมทั้งการจัดทําแผน 

โดยสนับสนุนและสงเสริมใหภาคประชาชนมีบทบาทในการรวมวางแผนและรวมตัดสินใจในการบริหารจัดการ

สาธารณภัยใหมากขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องการกําหนดมาตรฐานการดําเนินกิจกรรมที่ชวยลดความเสี่ยงตอ

ภัยธรรมชาติของประชาชนและชุมชน รวมทั้งความชวยเหลือในการอพยพประชาชนในขณะเกิดภัยพิบัติ

และการเขาไปชวยเหลือบรรเทาทุกขหลังเกิดภัย เปนตน นอกจากนี้ ควรสนับสนุนและเสริมสรางความรวมมือ

ระหวางหนวยงานของรัฐ องคกรเอกชน สถาบันการศกึษาในทองถ่ิน และประชาชนในการบริหารจัดการภัยธรรมชาติ 

ทั้งในดานการเตรียมการเพ่ือปองกันและการปฏิบัติเพ่ือลดความสูญเสีย21 

 งานศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบรรเทาทุกขผูประสบภัยพิบัติของสํานักงาน

บรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ สภากาชาดไทย (2549) ศึกษาลักษณะการปฏิบัติงานบรรเทาทุกข

ผูประสบภัยพิบัติของบุคลากรและอาสาสมัครของสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ เพื่อคนหา

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบรรเทาทุกขของผูประสบภัยพิบัติ

ของบุคลากรและอาสาสมัครที่เหมาะสม โดยศึกษาเชิงสถิติ มีกลุมเปาหมายเปนกลุมบุคลากรและอาสาสมัคร

ที่ลงทะเบียนชวยปฏิบัติงานในเหตุการณสีนามิในภาคใต ระหวางวันที่ 30 ธันวาคม พ.ศ. 2547 ถึงวันที่ 14 

มกราคม พ.ศ. 2548 ณ สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ สภากาชาดไทย  

 ผลการศึกษาพบวา ลักษณะการปฏิบัติงานบรรเทาทุกขผูประสบภัยพิบัติ แบงไดเปน 3 ระยะ 

ไดแก ระยะที่หนึ่ง การเตรียมพรอมกอนเกิดภัย ผลการศึกษาพบวาบุคลากรและอาสาสมัครของสํานักงาน

บรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ สภากาชาดไทย มีการจัดเตรียมความพรอมดานทรัพยากรตาง ๆ เชน ยา 

เวชภัณฑทางการแพทย และเครื่องอุปโภคบริโภคเพื่อพรอมสําหรับการบรรเทาทุกข การมีระบบการสื่อสาร

 

 21 คณะทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, “การศึกษาการจัดการสาธารณภัยในภาคใต

ของประเทศไทย,” (ภายใตการสนับสนุนของโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) การจัดการสาธารณภัยในภาคใต

ของประเทศไทย เสนอตอ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, เมษายน 2540). 
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และวัสดุอุปกรณที่เกี ่ยวของกับการติดตอสื่อสารสําหรับใชเมื่อยามเกิดภัย และมีการปฏิบัติงานตามคูมือ

และแผนปฏิบัติงานบรรเทาทุกขผูประสบภัยพิบัติ แตผลการศึกษาที่นาสนใจก็คือ การมีสวนรวมในการวางแผน

ปฏิบัติงานบรรเทาทุกขรวมกับองคกรอ่ืน ๆ ปรากฏนอยมาก 

 ระยะที่สอง ระยะฉุกเฉินขณะเกิดภัย ผลการศึกษาพบวา บุคลากรและอาสาสมัครมีการติดตาม

ความเคลื่อนไหวจากรายงานขาวตลอดเวลาและมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่จําเปนเรงดวน แตไมคอยมี

การปฏิบัติงานในดานการสํารวจสาธารณภัยเพื่อประเมินสถานการณในการใหความชวยเหลือ ระยะที่สาม 

ระยะฟนฟูหลังเกิดภัย ผลการศึกษาพบวา บุคลากรและอาสาสมัครมีการทํางานรวมกับคณะกรรมการเฉพาะกิจ 

เชน สภากาชาดไทย สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด สํานักงานปองกันและบรรเทา

สาธารณภัยจังหวัด และมีสวนรวมในการจัดทําโครงการตาง ๆ เก่ียวกับการฟนฟูสภาพเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย 

เชน ดานอาชีพ ดานสุขภาพอนามัย การใหความรูดานสุขวิทยาการปองกันโรคระบาด เปนตน ขณะที่ดาน

การใหบริการฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจแกผูประสบภัยกลับพบนอยที่สุด  

 ผลการวิเคราะหลักษณะการปฏิบัติงานบรรเทาทุกขผูประสบภัยพิบัติทั้งสามระยะ พบวา บุคลากร

และอาสาสมัครสวนใหญปฏิบัติงานในระยะฉุกเฉินขณะเกิดภัยมากที่สุด รองลงมาเปนการปฏิบัติงานในระยะ

เตรียมพรอมกอนเกิดภัย และมีการปฏิบัติงานในระยะฟนฟูหลังเกิดภัยนอยที่สุด สําหรับปญหาและอุปสรรค

ในการปฏิบัติงานบรรเทาทุกขผูประสบภัยพิบัติของบุคลากรและอาสาสมัคร ผลการศึกษาแบงออกเปน 4 ดาน 

ดังนี้ ดานการบริหารจัดการภัยพิบัติ พบวา การติดตอและประสานงานกับบุคลากรองคกรอื่นมีความลาชา

พอสมควร และการไมมีผูนําหลักเปนศูนยกลางในการสั่งการ และขาดการวางแผนในการจัดการเกี่ยวกับภัยพิบติั

รวมกันระหวางบุคลากรในภาครัฐ เอกชน มูลนิธิ และอาสาสมัคร 

 ดานบุคลากร พบวา บุคลากรสวนมากไมเห็นวาความเหนื่อยลาเปนอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และ 

บุคลากร อาสาสมัครที่ปฏิบัติงานสวนมากไมมีความรูเกี ่ยวกับการบรรเทาทุกขผูประสบภัยพิบัติอยางเพียงพอ 

ไมมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานและไมทราบถึงบทบาทและหนาที่ที่แทจริงของตนเอง ดานวัสดุอุปกรณ 

พบวา สิ่งของและเครื่องมือเครื่องใช กลาวคอื บุคลากรและอาสาสมัครมีวัสดุอุปกรณสําหรับใชในการบรรเทาทุกข

เพียงพอ เชน อุปกรณการสื่อสาร เสื้อชูชีพ เรือ รถ และเคร่ืองอุปโภคบริโภค รวมท้ังมีการดูแลและบํารุงรักษา

วัสดุอุปกรณที่ใชในการบรรเทาทุกขใหอยูในสภาพดี พรอมตอการใชงาน นอกจากนั้นบุคลากรและอาสาสมัคร

คอนขางมีความถนัดในการใชวัสดุอุปกรณในการบรรเทาทุกขอีกดวย และ ดานการติดตามผลการปฏิบัติงาน 

พบวา บุคลากรและอาสาสมัครแทบไมไดมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน 

 ผลการศกึษาในภาพรวม พบวา กลุมเจาหนาที่สภากาชาดไทยมีการปฏิบัติงานมากกวาอาสาสมัคร 

ทั้งนี้ เพราะเจาหนาที่สภากาชาดไทยปฏิบัติงานบรรเทาทุกขเสมือนงานประจํา จึงทําใหมีความรูความเขาใจ

ในการปฏิบัติงานไดดีกวา ขณะที่อาสาสมัครที่มาปฏิบัติงานจะเขามาปฏิบัติงานเฉพาะในยามเกิดภัยเทานั้น 

ดังนั้น จึงกลาวไดวาบทบาทของอาสาสมัครในงานสังคมสงเคราะหผูประสบภัยมีขอจํากัด คือ หนึ่ง การไมมี

ผู เชี่ยวชาญหรือผูประกอบวิชาชีพในเรื่องนั้นเปนการเฉพาะ สอง อาสาสมัครเปนผูที่ไมไดรับเงินเดือนหรือ

คาตอบแทนในการปฏิบัติงานนั้น สาม มีความรับผิดชอบแตกตางจากผูท่ีทํางานประจํา นั่นคือ อาสาสมัครไมตอง
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รับผิดชอบในโครงการและการจัดการใด ๆ ยกเวนจะกําหนดในระเบียบขอบังคับขององคกรนั้น ๆ และอาสาสมัคร

อาจใหบริการโดยตรงแกผูประสบภัยก็ได แตมักอยูในขอบเขตที่จํากัดมาก แตกตางจากผูที่ทํางานเปนอาชีพ

โดยตรง ซึ่งสามารถใหบริการโดยตรงไดกวางขวางกวา อีกท้ังอาสาสมัครจะตองเตรียมตัวใหบริการมากกวา

ผูประกอบอาชีพโดยตรง หากพิจารณาจากปจจัยความผูกพันตอองคกร พบวา ผูประกอบอาชีพที่ทํางานประจํา

ยอมคาดหวังความกาวหนาในองคกรมากกวา เนื่องจากขีดความสามารถของอาสาสมัครมีขอจํากัด ดังนั้น 

อาสาสมัครจึงปฏิบัติงานไดไมเทากับเจาหนาที่ประจําซึ่งมีทั้งความรูและทักษะความเชี่ยวชาญในการทํางาน 

 การศึกษานี้ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบรรเทาทุกขผูประสบภัยพิบัติ 

3 ดาน เก่ียวกับความรวมมือจากหลายองคกร ดังนี้ ประการแรก ขอเสนอแนะดานนโยบาย กลาวคือ สภากาชาดไทย

ควรกําหนดนโยบายการมีสวนรวมในการจัดการภัยพิบัติระหวางภาครัฐ เอกชน และประชาชนที่ไดรับผลกระทบ 

และควรกําหนดนโยบายใหองคกรเปนองคกรความรูดานการจัดการภัยพิบัติแหงชาติ ประการที่สอง ขอเสนอแนะ

เชิงปฏิบัติการ กลาวคือ ควรสนับสนุนใหผูประสบภัยเขามามีสวนรวมในการจัดการกับปญหาโดยใชแนวคิด

การใชชุมชนเปนฐาน (community base management) ซึ่งเจาหนาที่สภากาชาดไทยอาจเขาไปใหความรู

และขอมูลเกี่ยวกับการจัดการภัยพิบัติในระดับชุมชนกับชุมชนที่เกิดภัยพิบัติและชุมชนที่มีความเสี่ยงตอการเกิด

ภัยพิบัติ และควรมีเครือขายในการปฏิบัติงาน และประการสุดทาย ควรมีการศึกษาถึงลักษณะการปฏิบัติงาน 

ปญหาอุปสรรค ตลอดจนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการที่เกี่ยวของกับภัยพิบัติในองคกรอื่น ๆ กับ

เจาหนาที่ภายในองคกรและอาสาสมัคร เชน องคกรไมแสวงหากําไร มูลนิธิ และหนวยงานที่เกี่ยวของกับ

การจัดการภัยพิบัติเพื่อใชเปนฐานขอมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานครั้งตอไปและสามารถใชอางอิงใหกับ

หนวยงานอื่นได22 

 กรณีตัวอยางการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการบริหารจัดการภัยพิบัติรวมกับภาครัฐ ปรากฏ

ในงานศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการภัยพิบัติ กรณีศึกษาอาคารเคหะชุมชน

เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร (2551) มุงศกึษาถึงระดับความรูของประชาชนเกี่ยวกับภัยพิบัติและการบริหาร

จัดการภัยพิบัติ ความพรอมและการเตรียมความพรอมเพื่อรองรับภัยพิบัติท่ีมีแนวโนมอาจเกิดขึ้นกับประชาชน

ในพ้ืนที่เสี่ยงภัย แนวทาง วิธีการ และขอเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพของประชาชนในการเขาไปมีสวนรวม

บริหารจัดการภัยพิบัติ ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีความรูเกี่ยวกับสาเหตุและความหมายของภัยพิบัติ 

แตยังขาดความเขาใจเกี่ยวกับการเตรียมความพรอมในระดับบุคคลใหกับตนเองเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

และขาดความรูเกี่ยวกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการบริหารจัดการภัยพิบัติ ขอเสนอแนะคือ หนวยงานภาครัฐ

ควรศึกษาความตองการและความจําเปนในการพัฒนาศักยภาพของประชาชนใหมีความพรอม เพื่อใหประชาชน

สามารถเขาไปมีสวนรวมในการบริหารจัดการภัยพิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งภาครฐัจําเปนตองสงเสริม

ใหประชาชนไดทราบถึงสาเหตุของปญหา และควรเปดโอกาสใหประชาชนมีโอกาสเขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอน

 

 22 แนงนอย จุไธสง, “แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบรรเทาทุกขผูประสบภยัพิบัติของสํานักงานบรรเทาทุกข

และประชานามัยพิทักษ สภากาชาดไทย,” (วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบณัฑติ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549). 
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ของการบริหารจัดการภัยพิบัต ิทั้งดานการวางแผนการปองกัน และการเตรียมความพรอมรับภัย ที่อาจเกิดขึ้นกับ

ทองถ่ินที่ตนเองอาศัย23 

 กลาวโดยสรุป การจัดการบรรเทาสาธารณภัยและภัยพิบัติ ตั้งแตกระบวนการเตรียมพรอม 

การตอบสนอง และการฟ นฟูจากภัยพิบัตินั ้น เจาหนาที่หนวยงานภาครัฐไมสามารถปฏิบัติงานไดเพียง

หนวยงานเดียว เพราะภัยพิบัติที่เกิดข้ึนมักครอบคลุมอาณาบริเวณในวงกวางและเปนที่ที่มีประชากรอยูหนาแนน 

ดังนั้น การใชความชวยเหลือจากหนวยงานตาง ๆ ใหไดมากที่สุด จึงจําเปนอยางยิ่งเพื่อใหความชวยเหลือ

ดําเนินไปไดอยางรวดเร็ว รวมถึงประชาชนและชุมชนจําเปนตองไดรับความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับภัยพิบัติตาง ๆ 

ที่จะสงผลใหการแจงเตือนภัยของภาครัฐถูกกระจายออกไปสูสาธารณะดวย เมื่อรัฐบาลไมสามารถทําทุกอยาง

พรอม ๆ กันได จึงตองอาศัยหนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ในพ้ืนท่ี โดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพ่ือเปน

หนวยงานหลักในการบริหารจัดการภัยพิบัติดวยการประสานงานกัน (coordination) การประสานความรวมมือ 

(cooperation) และการเขามารวมมือกันทํางาน (collaboration) โดยเพิ่มขีดความสามารถขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน โดยเฉพาะการขอความรวมมือจากหนวยงานในภาคสวนอ่ืน ๆ ในพ้ืนท่ี และการกระตุนประชาชน

ในชุมชนใหเขามามีสวนรวม ในฐานะผูที่อยูในพื้นที่และมีความรูเกี่ยวกับสภาพพื้นที่ดีที่สุดและมีสวนไดเสีย

โดยตรงจากภัยพิบัติ24  

 

 5.1.4 ดานการจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 ภารกิจดานการจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนอีกภารกิจหนึ่งที่ตองการ

การสนับสนุนและความรวมมือจากหลายภาคสวน กระแสการเรียกรองใหมีการกระจายอํานาจและใหมีประชาชน

เขามามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ นํามาสูการตรา

พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 โดยกําหนดใหรัฐสนับสนุน

การมีสวนรวมของประชาชนในการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม เปดโอกาสใหองคกรเอกชนไดรับ

ความชวยเหลือจากภาครัฐ และสามารถรองขอใหคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติชวยเหลือในการอํานวย

ความสะดวก ตลอดจนสามารถเสนอผูแทนภาคเอกชนใหคณะรัฐมนตรพีิจารณาแตงตั้งเปนกรรมการผูทรงคุณวุฒิ

ในคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติได 

 แนวคิดเกี่ยวกับการสงเสริมใหประชาชนในทองถิ่นมีอํานาจในการจัดการปญหาสิ่งแวดลอม

ของตนเอง ปรากฏในงานศึกษาของสถาบันสิ่งแวดลอมไทย เรื่อง การกระจายอํานาจการจัดการสิ่งแวดลอม

สูภูมิภาค ประชาชนอยูท่ีไหน? (2538) เสนอใหประชาชนในพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบสิ่งแวดลอมมีสวนรวม

ในการจัดการดวย โดยภาครัฐตองเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการรับรู ยอมรับหรือปฏิเสธ และแสดงความเห็น

 

 23 ชูวงศ อุบาลี, “การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการภัยพิบัติ กรณีศึกษา อาคารเคหะชุมชน

เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร,” (ภาคนิพนธรัฐศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2551). 

 24 ทวิดา กมลเวชช, เอกสารวิชาการลําดับที่ 87: คูมือการจัดการภัยพิบัติทองถิ่น (กรุงเทพฯ: สถาบันพระปกเกลา, 

2554). 
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ตอรายละเอียดในการประกาศเขตพื้นที่คุมครองสิ่งแวดลอม โดยผานกลไกการปรึกษาหารือ มีสวนรวมตอ

การกําหนดอนาคตของการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งปรับปรุงสิ่งแวดลอมในพื้นที่ โดยมีสวนรวมวางแผนจัดการ

สิ่งแวดลอมในพื้นท่ีของตนเอง นอกจากประชาชนจะยอมรับนโยบาย แผน หรอืโครงการนั้น ๆ แลว ยังเปนการสราง

ความรูสึกความเปนเจาของรวมกันใหเกิดขึ้น ประชาชนมีสวนรวมทั้งรับผิดและรับชอบรวมกันกับผลของ

การตัดสินใจนั้นดวย25  

 การวิเคราะหกรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต ในฐานะพื้นที่ที่ไดรับการประกาศใหเปนเขตพื้นที่คุ มครอง

สิ่งแวดลอมและเขตควบคุมมลพิษ พบวา รูปแบบการจัดการสิ่งแวดลอมดวยชุมชน (community-based 

environmental management) เปนอีกทางเลือกหนึ ่งในการจัดการสิ่งแวดลอม บนหลักการที่วาปญหา

สิ่งแวดลอมเปนปญหาทองถิ่น การจัดการสิ่งแวดลอมโดยสวนกลางจึงไมอาจมีประสิทธิภาพไดเทากับสวนทองถิ่น

และประชาชนในทองถิ่น ทั้งน้ี หนวยราชการสวนกลางควรมีหนาที่เพียงใหการสนับสนุนและกําหนดระเบียบ

ที่มีผลครอบคลุมในระดับกวาง เชน การกําหนดมาตรฐานมลพิษ เปนตน   

 ผลการศึกษาเสนอวา ตัวแบบการจัดการสิ่งแวดลอมดวยชุมชนตองอาศัยปจจัยดานกฎหมาย

ที่เอื้ออํานวย โดยกําหนดบทบาทการจัดการสิ่งแวดลอมใหสังคมทองถ่ิน มีกฎหมายรับรองการเยียวยา ทั้งมาตรการ

ทางกฎหมายทางอาญา และมาตรการทางกฎหมายทางแพง มีแนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติการจัดการคุณภาพ

สิ่งแวดลอมระดับจังหวัด โดยเปดโอกาสใหองคกรธุรกิจเอกชนไดเขามามีบทบาทและมีสวนรวมในการจัดการ

สิ่งแวดลอมในฐานะที่เปนผูกอมลพิษ รวมทั้งเสนอใหมีหนวยงานกลางเพื่อดําเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิด

กฎหมายสิ่งแวดลอม เปนหนวยงานที่ดําเนินคดีทั้งอาญาเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม และการเรียกรองในทางแพง

ใหกับท้ังรัฐและประชาชน และเพ่ือเปนการรับรองบทบาทขององคกรเอกชน กฎหมายที่บัญญัติข้ึนอาจกําหนดให

มีความสัมพันธระหวางหนวยงานกับองคกรเอกชนหรือประชาชนในการรวมกันดําเนินคดีตอไปได 

 ขอเสนออีกประการ คือ การจัดตั้งองคกรเอกชนไมแสวงหากําไร (charity) เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม

ศิลปกรรมเนื่องจากงานอนุรักษสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติและศิลปกรรม เปนงานที่รัฐดูแลอยู แตก็ไมสามารถ

ครอบคลุมพื้นที่ที่ไมอยูในลําดับความสําคัญในระดับชาติ และมีงบประมาณนอยเมื่อเทียบกับงานสิ่งแวดลอม

ดานอื่น ๆ แตการระดมทุนจากภาคสวนอื่นโดยบังคับก็ทําไดยาก เนื่องจากขาดความชอบธรรมในการเก็บ

คาธรรมเนียม เพราะไมถือเปนการบริการที่ประชาชนจําเปนตองจายดังเชนกรณีการบําบัดมลพิษ ดังนั้น 

จึงควรใหมีการจัดองคกรท่ีทํางานดานอนุรักษสิ่งแวดลอมศิลปกรรมในรูปของมูลนิธิหรือกองทุน โดยใหมีลักษณะ

ประสานความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคสวนอื่นที่ไมใชรัฐ ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญและผูสนใจในสิ่งแวดลอม

ธรรมชาติและศิลปกรรมจากหลายฝาย มีบุคลากรพนักงานทํางานเต็มเวลาและอาสาสมัครบางสวน ระดมทุน

จากสมาชิกที ่มีความสนใจในเรื่องดังกลาว และอาจพยายามเพิ ่มรายไดขององคกรดวยการเก็บคาเขาชม

ศิลปกรรมท่ีมูลนิธิอนุรักษไวและจากการลงทุนในธุรกิจอ่ืน ๆ เปนตน  

 

 25 สถาบันวิจัยสิ่งแวดลอมไทย, การกระจายอํานาจการจัดการสิ่งแวดลอมสูภูมิภาค ประชาชนอยูที่ไหน? 

(กรุงเทพฯ: สถาบันสิ่งแวดลอมไทย, 2538). 
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 กรณีตัวอยางการจัดการสิ่งแวดลอม ในการมีบทบาทรวมกันระหวางภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 

ชุมชนทองถิ่น พิจารณาไดจากงานศึกษา เรื่อง บทบาทของชุมชนในการดูแลสิ่งแวดลอมที่มีผลตอคุณภาพชีวิต

ของประชาชนในบริเวณใกลเคียงนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง (2543) พบวา ประชาชน

ที่อาศัยอยูใกลเคียงนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดในรัศมี 5 กิโลเมตร ไดรับผลกระทบจากมลพิษทางอากาศ

เกี่ยวกับปญหากลิ่นเหม็นมากที่สุด รองลงมาก็คือปญหานํ้าเสียและเสียงดังรบกวน ประชาชนมีสวนรวม

ในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม โดยการแจงผูนําชุมชนและหนวยราชการเปนสวนใหญ แตขณะเดียวกันก็มี

ประชาชนบางสวนที่ไมไดสนใจปญหา คิดวาโรงงานหรือสวนราชการไดดําเนินการเฝาระวังและแกไขอยูแลว 

สําหรับบทบาทของภาครัฐสวนกลาง มีกฎหมาย มาตรการเฝาระวัง หรือควบคุมแกไขโดยภาพรวม แตภาครัฐ

สวนทองถิ่น ไดแก เทศบาลตําบลมาบตาพุด (ปจจุบันยกฐานะเปน เทศบาลเมืองมาบตาพุด) กลับเนนพัฒนา

สาธารณูปโภคพ้ืนฐานมากกวาการแกไขปญหามลภาวะแวดลอม จึงไมมีบทบาทสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน 

ที่ประสบปญหาระบบทางเดินหายใจและอาการผิดปกติทางผิวหนัง รวมทั้งความรูสึกไมปลอดภัยที่อยูอาศัยใกล

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ขอเสนอคือ ภาครัฐทั้งในสวนกลางและองคกรปกครองสวนทองถิ่นควรจัดกิจกรรม

รวมกับประชาชนในชุมชนบริเวณใกลเคียงนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดเกี่ยวกับปญหาและแนวทางปองกัน

แกไขปญหาสิ่งแวดลอมตอไป26 

 สภาพปญหาการมีสวนรวมของประชาชนมิติการคุมครองสิ่งแวดลอมบนพื้นที่การพัฒนาอุตสาหกรรม 

ปรากฏในงานศึกษา เรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม ศึกษากรณี

เขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด (2555) พบวา ประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการควบคุมและจัดการตอมลพิษ

คอนขางนอย ดังนั้น ภาครัฐและผูประกอบการอุตสาหกรรมควรเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม

ในการประเมินผลกระทบในขั้นตอนการติดตามการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมตาง ๆ มากขึ้น โดยเฉพาะ

การติดตามจากการดําเนินโครงการที่ผานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมไปแลว ควรมีการสงเสริมความรู 

ความเขาใจ และการตื่นตัวแกประชาชนในสิทธิของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํารายงานการประเมิน 

ผลกระทบสิ่งแวดลอม เพื่อใหมีความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน รวมทั้งควรจัดใหมีการดําเนินการวิเคราะหยุทธศาสตร

การประเมินสิ่งแวดลอม (Strategic Environmental Assessment: SEA)  

 การพัฒนากลไกการบริหารจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอมบนพื้นที่อุตสาหกรรม ควรมีคณะกรรมการ

อิสระเปนผูดูแล จัดทาํรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมไวที่เดียวกัน เพื่อเปนการลดอํานาจของเจาของ

โครงการในฐานะเปนนายจางบริษัทท่ีปรึกษาในการจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม นอกจากนี้

ยังมีประโยชนแกประชาชน ในแงการลดภาระของประชาชนในการเขาไปมีสวนรวมในการประเมินผลกระทบ

สิ่งแวดลอม เพราะเมื่อบริษัทที่ปรึกษาในการจัดทํารายงานผลกระทบสิ่งแวดลอมรวมเปนหนวยงานเดียวกันแลว 

การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในโครงการลักษณะที่คลายกันในพื้นที่เดียวกัน ก็จะสามารถจัด

 

 26 กลุมงานฝกอบรมการวิจยั สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและ

สิ่งแวดลอม, “รายงานการวิจยัเรื่อง บทบาทของชุมชนในการดูแลสิ่งแวดลอมที่มีผลตอคุณภาพชีวิตของประชาชนในบริเวณ

ใกลเคยีงนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง,” (กรุงเทพฯ: กระทรวง, 2543). 
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ในคราวเดียวกันได นอกจากนี้ยังควรสงเสริมและสรางความรูความเขาใจตอประชาชนโดยรอบพื้นที่โครงการ

ที่มีการจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมเปนวงกวาง เนื่องจากผลกระทบสิ่งแวดลอมไมไดเกิดขึ้น

บริเวณโดยรอบโรงงาน 5-10 กิโลเมตร เทานั้น หากแตผลกระทบสิ่งแวดลอมสามารถแพรกระจายและขยาย

บริเวณของผลกระทบไดกวางไกลกวานั้น ดังนั้น นอกจากใหขอมูลและความรูความเขาใจประชาชนบริเวณ

โดยรอบแลว ยังตองครอบคลุมพ้ืนที่ในวงกวางมากขึ้นโดยใหครอบคลุมทั้งจังหวัด27 

 บทความเรื่อง การคุมครองสิ่งแวดลอม: จากหลักการผูกอมลพิษเปนผูจาย (polluters pay 

principle) ถึงกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน (people’s participation policy) ชี้วา มาตรการควบคุม

มลพิษและคุมครองสิ่งแวดลอม มีสวนสําคัญในการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน โดยเฉพาะเครื่องมือ

กํากับและควบคุมสิ่งแวดลอมภายใต “หลักการผูกอใหเกิดมลพิษเปนผูจาย” (polluters pay principle) 

โดยอาศัยองคความรูทางเศรษฐศาสตรในการปรับพฤติกรรมของผูกอมลพิษ เพื่อใหภาวการณเกิดและแกไขปญหา

สิ่งแวดลอมอยูในสภาพที่สมดุล ผลการศึกษาพบวา ในระยะแรก ประเทศพัฒนาแลวไดใชเครื่องมอืทางเศรษฐศาสตร

ในเชิงรับ ในลักษณะที่ปลอยใหเกิดมลพิษขึ้นกอนแลวรัฐจึงเขาไปกํากับ ในระยะหลังจึงไดพยายามหามาตรการ

เชิงรุกมากขึ้น เปนมาตรการแบบปองกันไวกอน (precautionary principle) นั่นคือ รายงานการวิเคราะหผลกระทบ

สิ่งแวดลอม (Environmental Impact Assessment: EIA) ซึ่งในความเปนจริงก็เปนเพียงตรายางประกอบ 

การอนุญาตเทานั้น ดังนั้น มาตรการในลักษณะดังกลาวจึงควรใชควบคูไปกับนวัตกรรมการบริหารจัดการ

สิ่งแวดลอมโดยกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน28 

 การคุมครองสิ่งแวดลอมตามหลักการผูกอมลพิษเปนผูจาย ตั้งอยูบนการพิจารณาการมีสวนรวม

ของประชาชน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบแรก การมีสวนรวมรับประโยชนหรือตนทุน (benefit/cost sharing model) 

เปนรูปแบบที่ประชาชนรวมกันสละแรงงานหรือเงินทุนโดยสมัครใจเพ่ือประโยชนสวนรวม เปนความสัมพันธ

ที่สามารถเชื่อมโยงปจเจกชนในชุมชนใหมีกิจกรรมรวมกันเพื่อสรางคุณคาใหแกสังคม หากรัฐบาลสนับสนุน

และสงเสริมใหประชาชนเขามาเปนวิถีหนึ่งของการพัฒนาประเทศ ผลประโยชนของผูตดัสินใจและผูมีสวนไดเสีย

จะเปนคนกลุมเดียวกัน การมีสวนรวมรูปแบบนี้ เชน การใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดับไฟปา การบริหาร

จัดการนํ้า การรวบรวมขยะ เปนตน 

 รูปแบบที่สอง การเจรจา/ชดเชย (negotiation/compensation model) มักเปนกรณีที่ผูตัดสินใจ

และผูมีสวนรวมไมใชคนในพื้นที่เดียวกัน และผูมีสวนไดเสียมีหลายกลุมและอาจมีผลประโยชนขัดแยงกัน 

จึงจําเปนตองใหแตละกลุมไดรับฟงความคิดเห็นของกันและกันเพื่อหาขอตกลงรวมกัน แตในอดีตที่ผานมา

สําหรับหนวยงานในภาครัฐยังปรากฏกิจกรรมท่ีจัดใหประชาชนเขามามีสวนรวมคอนขางนอย ไมวาจะเปน

การจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติหรือในกรณีโครงการลงทุนของรัฐที่ตองมีการจัดทํารายงาน

 

 27 เพชร พลทะมัย, “การมีสวนรวมของประชาชนในการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม ศึกษากรณีเขตนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพดุ,” (สารนพินธรัฐศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2555). 

 28 มิ่งสรรพ ขาวสอาด, “การคุมครองสิ่งแวดลอม: จากหลักการผูกอมลพิษเปนผูจาย (Polluters Pay Principle) 

ถึงกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน (People’s Participation Policy),” รายงานทีดีอารไอ 59(มิถุนายน 2551). 
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วิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม แมจะมกีารประชุมเชิงวิชาการ การประชาพิจารณ แตมักไมมีขอยุติและกอใหเกิด

ความขัดแยงมากขึ้น  

 นอกเหนือจากรูปแบบการมีสวนรวมดานการคุมครองสิ่งแวดลอมขางตนแลว ยังมีงานศึกษา

การจัดทํารูปแบบกลไกการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียในการจัดทํานโยบาย แผน มาตรการ กฎหมาย 

หลักเกณฑ และแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม วิเคราะหกรณีศึกษา

ตาง ๆ เพ่ือจําแนกรูปแบบการมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดการสิ่งแวดลอม โดยแบงเปน 5 ประเภท 

ดังน้ี 

 ประเภทที่ 1 การใหขอมูลขาวสารแกประชาชน ศึกษากรณีการใหขอมูลขาวสารแกประชาชน

ของกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กรณีการมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการพัฒนาบํารุงรักษา

นํ้าบาดาล และระบบประปาชนบทของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล ผลการศึกษาปรากฏวา สวนราชการมีงบประมาณ

และศักยภาพในการใชสื่อไดอยางหลากหลาย ทุกสวนราชการมีงานประชาสัมพันธและมีเว็บไซตที่ใหขอมูล

สถิติ ขาวสารเกี่ยวกับนโยบายและประกาศตาง ๆ และมีชองทางใหประชาชนไดซักถาม และจากกรณีศึกษา

การถายทอดเทคโนโลยีนํ้าบาดาล พบวา ปจจุบันองคกรของรัฐมีขอมูลจํานวนมากที่เปนที ่ตองการของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคเอกชน และประชาชน แตผูใชไมสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวได ดังนั้น 

จึงควรมีการจัดการขอมูลภายในกระทรวงเพ่ือปรบัใหทุกกรมกองเขาถึงขอมูลของกันและกัน  

 ประเภทที่ 2 การมีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจ การวางแผน และการกําหนดกติกา ศึกษา

กรณีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืนในบริเวณเกาะพระทองของกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝง 

และกรณีการจัดทําแผนฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมระดับชุมชน ผลการศึกษาชี้วา ควรใหอํานาจ 

(empowerment) องคการบริหารสวนตําบลในการจัดเก็บขอมูลในระดับทองถิ่น ซึ่งมีอยูกระจัดกระจาย 

เพ่ือนํามาใชจัดทําแผน และอาจจัดทําเปนฐานขอมูลระดับทองถิ่น รวมทั้งสรางกลุมสมัชชาองคการบริหาร

สวนตําบลดานสิ่งแวดลอม ซึ่งประกอบดวยกลุมองคการบริหารสวนตําบลที่อยูในระบบนิเวศเดียวกัน เพื่อจัดทํา

แผนระดับลุมนํ้าองคการบริหารสวนตําบล และใหมีกิจกรรมในพ้ืนที่รวมกันอยางตอเนื่อง 

 ประเภทท่ี 3 การมีสวนรวมคิดรวมดําเนินการ ศึกษากรณีปาชุมชนของกรมปาไม ผลการศึกษาพบวา 

การจัดตั้งปาชุมชนทําใหไมสามารถใหสัมปทานไดอีกตอไป ทําใหพื้นที่ปลอดภัยจากนายทุนไม มีเพียงแต

ผลผลิตจากปาที่ประชาชนอาศัยเพื่อการดํารงชีวิต หากรัฐยินยอมใหชุมชนใชผลผลิตที่ไมใชไม ชุมชนก็มักจะยินดี

รวมมือที่จะดูแลรักษาใหเปนพื้นที่สวนรวม การบุกรุกเขาไปใชพื้นที่สวนรวมของบุคคลภายนอกจะกลายเปน

การละเมิดสิทธิสวนรวมของชาวบาน อยางไรก็ดี การรักษาระบบปาชุมชนใหยั่งยืนตองมีกิจกรรมตอเนื่อง 

เพราะกิจกรรมจะเปนตัวประสานความรวมมือของสมาชิกใหเกิดความรูสึกของความเปนกลุม เห็นความสําคัญ

ของการมีสวนรวมและเกิดความไววางใจซึ่งกันและกัน  

 ผลการศึกษากรณีการจัดการพื้นที่เสี่ยงภัยจากดินถลม กรมทรัพยากรธรณีชี้วา ควรใหมีการตั้ง

คณะทํางานรวมกับสวนราชการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เชน กรมปาไม กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช 

กรมพัฒนาที่ดิน กรมชลประทาน เพ่ือจัดตั้งเครือขายการจัดการพื้นที่เสี่ยงภัย โดยเปดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
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ที่รองขอมา สามารถเขามามีสวนรวมได เพื่อใหเกิดความรูสึกเปนเจาของโครงการในพื้นที่ ผลการศึกษากรณี

การมีสวนรวมของชุมชนในการกําหนดมาตรการควบคุมการเผาในที่โลงของกรมควบคุมมลพิษชี้วา ควรใช

วิธีการรณรงคที่ทําใหเห็นถึงผลกระทบจากการเผาในที่โลง และตองอาศัยประชาคมเมืองและผูนําธรรมชาติ

ในการเผยแพรขอมูลไดมากขึ้น เชน กลุมครู พระสงฆ และผูนําศาสนา 

 ผลการศึกษากรณีการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

เพ่ือการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช พบวา การมีสวนรวมของชุมชน

ตั้งแตตนเปนเงื่อนไขสําคัญของความสําเร็จในการจัดการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการบรรเทาผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 

รวมทั้งการจัดสรรผลประโยชนระหวางหมูบาน ภายในหมูบานอยางเปนธรรมและทั่วถึง โดยใหทุกคนในหมูบาน

มีโอกาสเปนหุนสวนในการรับผลประโยชนจากการทองเที่ยว ซึ่งเปนเงื่อนไขสําคัญของความยั่งยืนใหกับ

การทองเท่ียวเชงิอนุรักษ 

 ประเภทที่ 4 กลไกที่เปดโอกาสใหประชาชนไดรับการเยียวยาความเสียหาย ผลการศึกษากรณี

กระบวนการรับเรื่องราวรองทุกขของราษฎรดานทรัพยากรนํ้าของกรมทรัพยากรนํ้า พบวา ขอรองทุกขในระดับ

ทองถิ่นมีจํานวนมาก ซึ่งหากองคกรปกครองสวนทองถิ่นเขมแข็งและเขาใจอํานาจหนาที่ของตน ก็จะสามารถ

แกไขปญหาเหลานี้ได ตัวอยางปญหา ไดแก การซอมแซมสาธารณูปโภค การไกลเกลี่ยขอพิพาทอันเกิดจาก

การละเมิดกฎหมาย เชน การถมดินทับทางนํ้า การปลอยนํ้าเสียจากแหลงกําเนิดมลพิษ เปนตน กรมทรัพยากรนํ้า

ควรเพิ่มบทบาทในการเสริมพลังและองคความรูใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นดานการบริหารจัดการนํ้า 

เพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถจัดการปญหาในดานน้ีไดดีย่ิงขึ้น นอกจากนี้ ในสภาพการณท่ีการบริหาร

จัดการทรัพยากรนํ้าเกี่ยวของกับภาระหนาที่ของหลายหนวยงาน การแกไขปญหาเรื่องราวรองทุกขเรื่องนํ้า 

ควรดําเนินการโดยอาศัยโครงสรางการบริหารจัดการลุมนํ้าในปจจุบัน รับฟงและแกไขปญหาเรื่องราวรองทุกข

ดานทรัพยากรนํ้าทุกระดับ และเปนเวทีหลักในการประสานงานกับผูแทนของหนวยงานตาง ๆ ที่อยู ใน

คณะอนุกรรมการลุมนํ้า หากไมสามารถแกไขในระดับนี้ได อาจสงเรื่องตอใหคณะกรรมการทรัพยากรนํ้าแหงชาติ

พิจารณาตอไป29 

 ประเภทที่ 5 การมีสวนรวมของสวนราชการตาง ๆ ในกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรและการกําหนดตัวชี้วัดของสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง 

ไมปรากฏผลการศึกษาและขอเสนอแนะที่สงเสริมการมีสวนรวมจากภาคสวนอ่ืน30  

   

 

 29 โครงสรางการบริหารจัดการลุมนํา้ในปจจุบัน ไดแก โครงสรางของคณะกรรมการทรัพยากรนํ้าแหงชาติ 

คณะกรรมการลุมนํ้าหลัก 22 ลุมนํ้า คณะกรรมการลุมนํ้าสาขา และคณะทํางานระดับจังหวัด ระดับอําเภอ และระดับตําบล. 

 30 สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชยีงใหม, “รายงานโครงการจัดทํารูปแบบกลไกการมีสวนรวมของผูมีสวนได

สวนเสยีในการจัดทํานโยบาย แผน มาตรการ หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม,” (เสนอตอ สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม, กันยายน 2547). 
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 5.1.5 ดานการกูภัยและการแพทยฉุกเฉิน 

 บทบาทขององคกรภาคประชาสังคมที่ไดรับการยอมรับในการเปนหนวยสงตอและเคลื่อนที่เร็ว 

และทํางานดานอาสาสมัครอยางยาวนาน ปรากฏในงานเขียน เรื่อง ปอเต็กตึ๊ง บนเสนทางประวัติศาสตรสังคมไทย 

(2543) อธิบายถึงบทบาทของมูลนิธิปอเต็กตึ๊งในฐานะภาคประชาสังคมที่ดําเนินการใหบริการสาธารณะ 

ทั้งในดานการกูภัย การขนสงผูปวยในภาวะฉุกเฉิน การจัดตั้งสถานพยาบาล สถานศกึษา การบริหารงานของมูลนิธิฯ 

มลีักษณะเปนคณะกรรมการ แนวคิดที่สําคัญในการดําเนินงานของมูลนิธิฯ คือ การใชหลักศาสนาเขามาเชื่อมโยง

ผูที่มีอุดมการณเดียวกัน เพื่อใหเกิดเปนแรงจูงใจในการเขามาเปนอาสาสมัคร นอกจากนั้นยังดําเนินการสราง

เครือขายพันธมิตร เพ่ือใหเกิดแนวรวมในการใหบริการที่ครอบคลุม  

 การดําเนินงานที่ผานมาอาจเรียกไดวา เปนการเขามาแบงเบาภารกิจของรัฐในการใหบริการ

ดานการกูภัยและการขนสงผูปวยในภาวะฉุกเฉิน ซึ่งเปนงานท่ีตองใชความรวดเร็วในการดําเนินการ ใชความรู

ทางดานวิทยาศาสตรสุขภาพในการชวยเหลือผูประสบเหตุฉุกเฉิน หากภาคประชาสังคมสามารถเขามาดําเนิน

ความรวมมือกับภาครัฐได ก็จะทําใหงานดังกลาวมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ้น มูลนิธิปอเต็กตึ ๊งเล็งเห็นถึง

ความสําคัญดังกลาวจึงไดพัฒนากลไกในการเพิ่มศักยภาพของภาคประชาสังคม โดยสรางทรัพยากรมนุษย

ดานวิทยาศาสตรสุขภาพและใหความสําคัญกับการฝกทักษะในเรื่องการกูภัยชวยเหลือผูประสบภัยฉุกเฉิน

รวมกับเจาหนาที่หนวยงานของรัฐ31 

 การศึกษาบทบาทของเครือขายภาคประชาสังคมในการใหความชวยเหลือผูประสบอุบัติเหตุหรือ

ภัยบนทองถนน ปรากฏในงานศึกษาเรื่อง ประชาสังคมเมือง กับ จส.100 (2542) เปนการวิเคราะหการดําเนินการ

ของสถานีวิทยุ จส.100 ในฐานะองคกรภาคประชาสังคมที่เขามาดําเนินการบริการสาธารณะในเรื่องการรายงาน

สภาพการจราจร รวมทั้งดําเนินโครงการบริการสาธารณะที่อาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวน เชน โครงการ

ของหายไดคืน โครงการหมออาสา เปนตน ตัวแปรสําคัญที่ทําใหการดําเนินงานของสถานีวิทยุ จส.100 

ประสบความสําเรจ็อยางตอเนื่องก็คือ กลุมผูฟงวิทยุ ประชาชนทั่วไป เรียกวา “ชุมชนทางอากาศ” 

 แนวคิดในการจัดตั้ง จส.100 เกิดขึ ้นในสมัยที่คณะรักษาความสงบเรียบรอยแหงชาติ (รสช.) 

บริหารประเทศ เปนแนวคดิที่ตองการแกไขปญหาจราจรในกรุงเทพมหานคร โดยใชสื่อวิทยุ กองทัพบกจึงมอบ

สถานีวิทยุซึ่งอยูในความดูแลของกรมการทหารสื่อสาร กองทัพบก ใหบริษัท แปซิฟค คอรปอเรชั่น จํากัด 

เปนผูดําเนินการ รูปแบบการดําเนินงานมุงใหประชาชนมีสวนรวมในการรายงานสภาพการจราจรเกิดขึ้น 

ณ เวลานั้น นอกจากการรายงานโดยภาคประชาชนแลว หนวยงานภาครัฐที่เกี ่ยวของก็เขามามีสวนรวม

ในการรายงานสภาพการจราจรไดดวยเชนกัน สถานีวิทยุ จส.100 ทําหนาที่เหมือนเปนสื่อกลางขอมูลใหกับ

ประชาชน เพื่อใหผูใชรถใชถนนมีขอมูลสําหรับตัดสินใจในการเดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ ไดอยางสะดวก รวดเร็ว  

 ปจจัยความสําเร็จของการสรางเครือขายการสื่อสารแจงเหตุภาคประชาชน ซึ่งไมจํากัดแตเพียง

ผูใชรถบนทองถนน ยังรวมไปถึงผูคนทั่วไป และหนวยงานของรัฐดวย ก็คือ รูปแบบการจัดทําบรกิารในลักษณะ

 

 31 กรรณิการ ตันประเสริฐ, ปอเต็กตึง๊บนเสนทางประวัตศิาสตรสังคมไทย (กรุงเทพฯ: มติชน, 2543). 
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ธุรกิจเพื่อสังคม ของ บริษัท แปซิฟค คอรปอเรชั่น จํากัด นอกจากนั้นรูปแบบการเปดโอกาสใหภาคประชาชน

เขามามีสวนรวม คือทุกคนสามารถมีสวนในการรายงาน แจงขาว ไดโดยไมแบงแยกสถานะ มีอิสระในการรายงาน 

มีสวนสําคัญตอการสรางความผูกพันระหวางบริษัทกับผูรับบริการ นําไปสูการระดมทุนสนับสนุนการจัด

กิจกรรมสาธารณประโยชน รวมไปถึงการเปนสื่อกลางในการรองทุกข แจงปญหาสาธารณูปโภคตาง ๆ ทําให

สถานีวิทยุ จส.100 เปนสถานีที่ไดรับความนิยม และประสบความสําเร็จในการดําเนินการบริการสาธารณะ

จนถึงปจจุบัน32 

 

 5.1.6 ดานการกําหนดและการกํากับมาตรฐาน 

 ภารกิจดานการกําหนดและการกํากับมาตรฐานในประเทศไทย ปรากฏหนวยงานภาครัฐที่ทําหนาที่

ในการจัดทํา ควบคุม กํากับดูแลมาตรฐานที่เกี่ยวของกับกิจการสาธารณะหลากหลายดาน อาทิ มาตรฐาน

สินคาเกษตร สินคาอุตสาหกรรม การจัดการศึกษา บรกิารและผลิตภัณฑตาง ๆ ในขณะเดียวกัน สมาคมวิชาชีพ

ก็เขามามีบทบาทสรางมาตรฐานกํากับควบคุมการประกอบวิชาชีพภายในกลุมสมาชิกดวย นอกจากนี้ 

ในบางภารกิจมีหนวยงานที่รวมกํากับดูแลมาตรฐานมากกวาหนึ่งแหง อาทิ การกํากับดูแลมาตรฐานคุณภาพ

ศูนยเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีทั้งกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงศึกษาธิการ 

การดําเนินภารกิจดานการกําหนดและการกํากับมาตรฐาน จึงมีลักษณะที่ตองอาศัยการประสานบทบาทและ

ความรวมมือหลายหนวยงานและบูรณาการหลายภาคสวน 

 งานศึกษา เรื่อง “สถานภาพและสภาพปญหาการจัดการสัมพันธภาพระหวางหนวยงาน

ในการขับเคลื่อนมาตรฐานศูนยเด็กเล็กแหงชาติ (2556) พบวา ระบบการจัดการภารกิจหนาที่ของหนวยงาน

เกี่ยวกับภารกิจดานศูนยเด็กเล็กในบรบิทของประเทศไทย มีลักษณะเปนระบบแบงแยก (spike system) โดยแยก

ภารกิจดังกลาวออกจากหนวยงานที่รบัผิดชอบดานการศึกษาภาคบังคบั จึงปรากฏบทบาทของหลายหนวยงาน

ที่เก่ียวของ โดยแตละหนวยงานยังมีขอจํากัดในการบูรณาการรวมกัน นอกจากนี้ การวิเคราะหสภาพของปจจัย

ที่นําไปสูความสัมพันธในเชิงความรวมมือในการยกระดับการจัดทําบริการของศูนยเด็กเล็กตามมาตรฐาน

ศูนยเด็กเล็กแหงชาติ พบวา ปจจัยขับเคลื่อนความรวมมือยังไมเพียงพอที่จะสงผลใหเกิดความรวมมือระหวาง

หนวยงานอยางเปนเอกภาพ33   

 งานศึกษานี้มีขอเสนอแนะการพัฒนาแนวทางบริหารจัดการความสัมพันธ ที่สงเสริมใหเกิด

ความรวมมือในการยกระดับการจัดทําบริการของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตามมาตรฐานศูนยเด็กเล็กแหงชาติ ดังนี้  

ดานกระบวนการ หากยังคงจะขับเคลื่อนมาตรฐานศูนยเด็กเล็กแหงชาติ จําเปนอยางยิ่งที่เจาหนาที่ผูปฏิบัติ 

โดยเฉพาะจากหนวยราชการสวนกลางจะตองมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูปรับปรุงแกไข ปญหาอุปสรรครวมกัน 

 

 32 ศิวพร ญาณวิทยากลุ, “ประชาสงัคมเมือง กับ จส.100,” (ภาคนิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2542). 

 33 อิทธิ์ ศิริวัฒน, “สถานภาพและสภาพปญหาการจัดการสมัพันธภาพระหวางหนวยงานในการขับเคล่ือน

มาตรฐานศูนยเด็กเล็กแหงชาติ,” (วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑติ คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2556). 



165 

ควรมีการจัดทําขอตกลงหรือแผนงานที่ระบุถึงแนวทาง วิธีการ และเปาหมายรวมกันอยางเปนทางการ ควรมี

การประชาสัมพันธผานสื่อในทุกรูปแบบ โดยมีวัตถุประสงครวมกันคือ เพ่ือใหผูปกครองเลือกเขารับบริการ

ศูนยเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีผานการรับรองตามมาตรฐานที่กําหนด  

 ดานระบบมาตรฐาน ควรจัดระบบมาตรฐานและสภาพการบังคับใชใหม อาจปรับระบบมาตรฐาน

ที่ประกอบดวย 1) มาตรฐานเฉพาะดาน มีหนวยงานเจาภาพรับผิดชอบหลักในการกํากับและติดตามการปฏิบัติ

ตามมาตรฐาน อาทิ มาตรฐานเกี่ยวกับอนามัยสุขภาพ และมาตรฐานดานโภชนาการของเด็ก มีหนวยงานเจาภาพ 

คือ กระทรวงสาธารณสุข มาตรฐานเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู มีหนวยงานเจาภาพ คือ กระทรวงศึกษาธิการ 

และมาตรฐานดานการบริหารจัดการ มีหนวยงานเจาภาพ คือ หนวยงานที่กํากับดูแลศูนยเด็กเล็ก กรณี

องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นเปนเจาภาพ สวนกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษยจะเปนผูประสานงานและอํานวยการเชื่อมโยงขอมูลในภาพรวม  

 ดานโครงสราง กรมกิจการเด็กและเยาวชนและสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ควรแสดงบทบาท

ในการเชื่อมโยงการดําเนินงานรวมกับผูนําเครือขายครูผูดูแลเด็ก ครูจากโรงเรียนอนุบาลสังกัดหนวยงานอื่น ๆ 

กับสถาบันทางการศึกษาในพื้นที่ และสนับสนุนงบประมาณใหแกเครือขายเพื่อดําเนินกิจกรรมที่สงเสริม

การยกระดับคุณภาพการจัดทําบริการศูนยเด็กเล็ก และควรปรับปรุงโครงสรางคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนา

เด็กและเยาวชนแหงชาติ คณะกรรมการพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติ และคณะกรรมการคุมครองเดก็ใหม 

  การควบคุมวิชาชีพในบางสาขาวิชาชีพ มีบทบาทของภาครัฐเขามาดําเนินการ ดังเห็นไดจากงานศึกษา 

เรื่อง คุรุสภา: ศึกษาในแงกฎหมายเกี ่ยวกับการจัดตั้งองคการวิชาชีพครูและการควบคุมการประกอบ

วิชาชีพครู (2548) พบวา คณะกรรมการคุรุสภาเปนคณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพครูที่มีภาครัฐเปนหลัก 

สําหรบัภารกิจดานการพิจารณาออกใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพ และการเพิกถอนใบประกอบวิชาชีพการศึกษา 

การสงเสริม พัฒนา และการกํากับดูแลการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพการศึกษานั ้น จะมีคณะกรรมการ

มาตรฐานวิชาชีพ เปนผูดําเนินการหลัก ความสัมพันธระหวางคุรุสภากับรัฐนั้น กระทรวงศึกษาธิการมีอํานาจ

กํากับดูแล ควบคุม ใหคุรสุภาปฏิบัติตามนโยบายของรฐัและกฎหมาย แตมิไดมีอํานาจสั่งการ  

 การวิเคราะหระดับความเปนอิสระของคุรุสภา เมื่อเทียบกับองคการวิชาชีพอ่ืน พบวา คุรุสภายังมี

ความเปนอิสระนอยกวามาก เนื่องจากมีสถานะทางกฎหมายเปนหนวยงานของรัฐในกํากับของกระทรวงศึกษาธิการ 

การศึกษานี้ไดใหขอเสนอแนะวา เนื่องจากระบบกฎหมายไทยยังไมมีมาตรการทางกฎหมายท่ีกําหนดการจัดตั้ง

องคกรวิชาชีพใหเปนระบบเดียว จึงควรตรากฎหมายพิเศษขึ้น เพื่อกําหนดรูปแบบวิธีการบริหารงาน ลักษณะ

และองคประกอบของการจัดตั้งองคกรวิชาชีพ เกณฑในการจัดตั้งองคกรวิชาชีพและควบคุมการประกอบวิชาชีพ 

รวมทั้งแกไของคประกอบของคณะกรรมการคุรุสภา คณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพควรใหมีผูแทนที่มาจาก

สาขาวิชาชีพมากกวาที่มาจากรัฐเพ่ือความเปนอิสระขององคกร34 

 

 34 วิชาญ สาคุณ, “ครุุสภา: ศกึษาในแงกฎหมายเก่ียวกับการจัดตั้งองคการวิชาชีพครูและการควบคุมการประกอบ

วิชาชีพครู,” (วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑติ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2548). 
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 บทบาทและอํานาจหนาที่ขององคกรที่ทําหนาที่ในการควบคุมการประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม

ของประเทศไทย ปรากฏในงานศึกษา เรื่อง สภาวิศวกร: การปฏิรูปองคกรควบคุมวิชาชีพวิศวกรรม (2542) 

พบวา พระราชบัญญัติวิศวกร พ.ศ. 2542 มีผลตอการปฏิรูปบทบาทขององคกรที่ทําหนาที่ในการควบคุม

การประกอบวิชาชีพวิศวกรรม จากเดิมอยูในรูป “คณะกรรมการ ก.ว.” ไปเปนองคกร “สภาวิศวกร” 

การเปลี่ยนแปลงดังกลาวมีจุดเริ่มตนจากกระแสขอเรียกรองของกลุมองคกรวิชาชีพวิศวกรรมภาคเอกชน

ที่ตองการใหแกไขปรับปรุงพระราชบัญญัติวิชาชีพวิศวกรรม พ.ศ. 2505 เพ่ือใหผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรม

ในภาคเอกชนสามารถเขามามีสวนรวมในการพัฒนาและสงเสริมการประกอบอาชีพวิศวกรรมใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น  

 การจัดตั้งสภาวิศวกรทําหนาท่ีในการควบคุมการประกอบวิชาชีพวิศวกรรมนั้น สมาชิกตองเขามามี

สวนรวมในการดําเนินกิจกรรมของสภาวิศวกรอยางใกลชิดในทุกขั้นตอน ตั้งแตการเลือกตั้งคณะกรรมการ

สภาวิศวกรใหเปนตัวแทนเขามาทําหนาที่แทนสมาชิก การเขาประชุมใหญของสภาวิศวกรเพ่ือตรวจสอบการทํางาน

ของคณะกรรมการสภาวิศวกรหรือการรวมกันเขาชื่อของสมาชิกใหมีการประชุมใหญวิสามัญ การดําเนินการ

ดังกลาวเปนการกระตุนผูที่เขามาทําหนาที่ในสภาวิศวกรตองปฏิบัติหนาที่อยางมีความรับผดิชอบและมีประสิทธิภาพ 

โดยตองบริหารกิจการของสภาวิศวกรใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสมาชิก มิใชเปนการเขามาปฏิบัติหนาที่เพื่อแสวงหา

ผลประโยชนหรืออํานาจในทางปกครอง 

 บทบาทของสภาวิศวกรที ่ได ร ับการจัดตั ้งขึ ้นตามกฎหมายฉบับนี้ มีอํานาจอยางกวางขวาง 

เนื่องจากเปนองคกรทั้งที่เปนผูใชอํานาจฝายนิติบัญญัติ คือ การออกขอบังคับ ระเบียบตาง ๆ ที่มีผลใชบังคบั

เปนกฎหมาย อํานาจฝายบริหาร คือการอนุมัติ การอนุญาตตาง ๆ เกี่ยวกับการออกใบอนุญาต และอํานาจ

กึ่งตุลาการ คือการวินิจฉัยลงโทษทางจรรยาบรรณ ดวยการลงโทษตาง ๆ ทั้งนี้ การใชอํานาจดังกลาวโดยองคกร

เดียวกันนั้น หากไมมีการสรางระบบการตรวจสอบที่ดีแลว ก็อาจทาํใหการบรหิารงานขององคกรไมมีความโปรงใส

และนํามาซึ่งการบริหารงานที่ไมสรางสรรคได  

 งานศึกษาดังกลาวมีขอเสนอแนะเก่ียวกับบทบาทและอํานาจหนาที่ขององคกรที่ทําหนาที่ในการควบคุม

การประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม ชี้วา ในอนาคตจะตองมีการเปลี่ยนแปลงไปจากการควบคุมโดยฝายรัฐ 

มาเปนการจัดตั้งองคกรของฝายเอกชน ซึ่งมีที่มาจากการรวมตัวกันของผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม

ดวยกันเอง เปนการทําหนาที่ดังกลาวแทนรัฐ โดยฝายรัฐควรเปลี่ยนแปลงบทบาทมาเปนเพียงผูที่ทําหนาที่

ในการกํากับดูแลการปฏิบัติงานของสภาวิศวกรเทานั้น บทบาทท่ีเปลี่ยนแปลงไปนี้จะเกิดขึ้นไดตองมีการปรับปรุง

กฎหมาย ใหมีเจตนารมณสงเสริมภาคประชาชนใหเขามามีสวนรวมในการบริหารของรัฐมากที่สุด อีกทั้งยังเปน

การสรางจิตสํานึกใหแกสังคมในการเขาไปตรวจสอบการทํางานเพ่ือประโยชนสาธารณะดวย35 

 นอกจากระบบกํากับมาตรฐานคุณภาพบริการและกิจการสาธารณะโดยกลไกของรัฐแลว ยังปรากฏ

ระบบการจัดทํามาตรฐานการทํางานในลักษณะการควบคุมกันเองขององคกรวิชาชีพดวย ดังพิจารณาไดจาก

 

 35 ธนะชัย มีผดุง, สภาวิศวกร: การปฏิรปูองคกรควบคุมวิชาชีพวิศวกรรม (กรุงเทพฯ: นติริัฐ, 2542). 
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งานศึกษา เรื่อง อุปสรรคการกอตั้งระบบการควบคุมกันเองของหนังสือพิมพไทย (2542) มุงศึกษาอุปสรรค

การกอตั้งระบบการควบคุมกันเองของหนังสือพิมพไทย พบวา บทบาทของนักหนังสือพิมพไทยในการกําหนด

หรือควบคุมมาตรฐานทางวิชาชีพ เริ่มตนจากสมาชิกกลุมวิชาชีพนักหนังสือพิมพไดมีการกําหนดธรรมนูญ

สภาการหนังสือพิมพแหงชาติเพื่อควบคุมกันเอง โดยโครงสรางของการควบคุมดังกลาวไมมีภาครัฐเขามามี

สวนรวมเลย แตจะใชการควบคุมกันเองดวยการคัดเลือกจากผูแทนในสภาการหนังสือพิมพ ซึ่งอยูบนฐานของ

ความสมัครใจเขามาอยูภายใตมาตรฐานที่ผูมีสวนไดเสียในการทาํงาน มีการเปดชองทางใหภาคประชาสังคม

ไดเขามามีสวนในสภาการหนังสือพิมพแหงชาติได ในกระบวนการตรวจสอบการทํางาน และการรองเรียนหรือ

รองทุกขกรณีที่ประชาชนไดรับผลกระทบจากการนําเสนอขาวของสื่อมวลชน เพื่อใหคณะกรรมการสภา

การหนังสือพิมพแหงชาติทําหนาที่พิจารณาวินิจฉัยคํารองนั้น ๆ 

 การศึกษาดังกลาวพบวา การควบคุมกันเองของนักหนังสือพิมพไทยประสบปญหาและอุปสรรค

เกิดขึ้นอยางนอย 4 ประการ คือ ประการแรก ปจจัยในเรื่องการเมืองที่เขามาแทรกแซงกระบวนการทํางาน

ของนักหนังสือพิมพ ประการที่สอง การที่ไมสามารถใชอํานาจในการบังคับ ลงโทษผูกระทําผิดจรรยาบรรณได 

ประการที่สาม การขาดเอกภาพในการทํางาน และประการสุดทาย สังคมขาดการตื่นตัวตอการรับรูขาวสาร

และไมมีความพรอมในการตรวจสอบการทํางานของหนังสือพิมพ งานศึกษานี้มีขอเสนอแนะใหมีการปรับปรุง

องคประกอบของคณะกรรมการสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ เพื่อสรางความนาเชื่อถือตอสาธารณชน เรงสราง

จิตสํานึกของนักวิชาชีพหนังสือพิมพ และสงเสริมการรวมกลุมของภาคประชาสังคม เพ่ือการตรวจสอบสื่อมวลชน36 

 

5.2 ปญหาอุปสรรคและการพัฒนาแนวทางการมีสวนรวม 

 

 แนวคิดเกี่ยวกับการสงเสริมบทบาทของภาคประชาสังคมในการรับโอนหนาที่จากรัฐ ปรากฏใน

งานเขียนเรื่อง อนาคตของสังคมประชาธิปไตย (2550) กลาวคือ ภาคประชาสังคมมีความหมายที่สําคัญ

สําหรับนโยบายประชาธิปไตยและแรงจูงใจเพื่อการสรางความสมานฉันทในการทํางาน เปนเวทีถกเถียง

สาธารณะเพื่อทําความเขาใจระหวางภาครัฐและภาคประชาชน สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตาง ๆ ทั้งยัง

มีบทบาทสนับสนุนการชวยเหลือตนเองทางสังคมใหเขมแข็งขึ้น ดวยการเขาไปแทรกแซงระบบการเมืองและ

เขาไปมีสวนในการบริหาร เขาไปมีสวนรวมในการใชเครื่องมือควบคุมตรวจสอบที่สําคัญในสังคม ยิ่งไปกวานั้น 

ภาคประชาสังคมจะเขาไปทําใหคุณภาพทางการเมืองของสังคมดีข้ึน และชวยใหเกิดโอกาสในการรวมตัวของ

ความชอบธรรม ประชาธิปไตย และประสิทธิภาพ  

 ภาคประชาชนสามารถรับถายโอนหนาที่ทางสังคมและทางการเมือง 6 ภารกิจ ไดแก หนึ่ง บทบาท

ผูผลักดันประเด็นปญหาของภาคประชาชนกับหนวยราชการที่อยูในระบบนโยบายของรัฐ และนําเสนอทางเลือก

นโยบายที่เปนประโยชนของประชาชน สอง บทบาทหนาที่รบัผิดชอบในการจัดวางระเบียบการควบคุมนโยบาย

 

 36 ฉัตรฤดี เทพรตัน, “อุปสรรคการกอตั้งระบบการควบคุมกันเองของหนังสือพิมพไทย,” (รายงานโครงการ

เฉพาะบุคคล คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2542). 
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ดวยตนเองในสวนที่เปนภาคพลเมือง สาม บทบาทผูจัดใหมีการเสวนาทางนโยบายและกระบวนการทํา

ความเขาใจสาธารณะดวยตนเอง สี่ บทบาทหนาที่ในการชวยเหลือกันเองทางสวัสดิการสังคม หา บทบาท

ในการสงเสริมการหลอหลอมทางการเมืองของประชาชน และ หก บทบาทในการสรางสรรคและการทําให

ความสมานฉันทเกิดข้ึนใหมตลอดเวลา รวมท้ังทุนทางสังคมดวย37  

 ขอพึงระวังของภาครัฐ คือ การออกแบบและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนภายใต “มุมมอง

ของระบบราชการ” ที่อาจไมสอดคลองกับบริบทหรือขอเทจ็จริงนั้น ๆ ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจน ขอสังเกตดังกลาว

ปรากฏในงานศึกษาเรื่อง นโยบายและแนวทางสงเสริมการปฏิบัติงานของสภาวัฒนธรรมในประเทศไทย 

(2553) กลาวคือ การจัดตั้ง “สภาวัฒนธรรม” ในระดับชาติ จังหวัด อําเภอ และตําบล แมจะมีกฎหมายรองรับ

และสงเสริมการมีสวนรวมของหลากหลายภาคสวน แตในทางปฏิบัติกลับไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควร อันมี

เหตุปจจัยมาจากการจัดวางโครงสรางที่ไมสอดรับกับสภาพภูมิสังคม-วัฒนธรรม ในระดับพื้นที่ ตลอดจน

ขอจํากัดของภาครัฐ ที่สงผลตอเนื่องไปยังประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกลไกเครือขาย ซึ่งเผชิญกับทั้ง

ปญหาดานงบประมาณ ขาดการวางแผนปฏิบัติงานและการติดตามประเมินผล ขาดการสงเสริมและสนับสนุน

การจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม ขาดการประชาสัมพันธและเผยแพร รวมไปถึงขาดการเฝาระวังทางวัฒนธรรม

และการไดรับความรวมมือจากองคกรอ่ืน38 

 กรณีตัวอยางอุปสรรคและขอจํากัดของการนําเครื่องมือสงเสริมการมีสวนรวมมาปฏิบัติในบริบท

ภาครัฐของไทย ปรากฏในรายงานวิจัยเรื่อง ประชาพิจารณ การแกไขความขัดแยงและเพิ่มศักยภาพ

การบริหารจัดการแบบมีสวนรวมของภาครัฐและประชาชน: ประสบการณของประเทศตะวันตกกับขอเสนอ

ในการใชในสังคมไทย (2545) ผลการศกึษาเปรียบเทียบประสบการณของประเทศสหรัฐอเมริกากับไทย พบวา 

ในกรณีของประเทศไทย การจัดทําประชาพิจารณเริ่มเกิดขึ้นตั้งแต พ.ศ. 2536 กรณีการจัดทําประชาพิจารณ

โครงการถนนรวมและกระจายการจราจร (ชุมชนบานครัว) อยางไรก็ตาม ในชวงกอนการมีระเบียบ

สํานักนายกรัฐมนตรวีาดวยการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ พ.ศ. 2539 ปญหาขอจํากัด

เกี่ยวกับการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการตัดสินใจนโยบายสาธารณะ คือ การจัดเวทีรับฟงความคิดเห็น

สาธารณะ มีจํานวนครั้งนอยเกินไป ผูเกี่ยวของหรือมีสวนไดเสียที่แทจริงยังขาดความเหมาะสมกับลักษณะ

ของโครงการ อีกทั้งกระบวนการจัดยังถูกจํากัดไวเพียงรูปแบบเดียว คือ การประชาพิจารณ ในขณะที่ตาม

มาตรฐานสากล การมีสวนรวมของประชาชนทําไดหลากหลายรูปแบบ39  

 

 37 โทมัส ไมเออร และนิโคล ไบรเออร (บรรณาธิการ), อนาคตของสังคมประชาธิปไตย, สมบัติ เบญจศริมิงคล 

(แปล) (กรุงเทพฯ: มูลนิธิฟรีดริค เอแบรท, 2550). 

 38 เมธาพร คงคานอย, “นโยบายและแนวทางสงเสรมิการปฏิบัติงานของสภาวัฒนธรรมในประเทศไทย,” 

Veridian E-Journal SU 4(1) (May - August 2011):623-644. 

 39 พัชรี สิโรรส, “รายงานวิจยัเรื่อง ประชาพิจารณ การแกไขความขัดแยงและเพิ่มศักยภาพ การบริหารจัดการ

แบบมีสวนรวมของภาครัฐและประชาชน: ประสบการณของประเทศตะวันตกกับขอเสนอในการใชในสังคมไทย,” (เสนอตอ 

สถาบันไทยคดีศึกษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2545).  
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 แมรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 59 เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

และระเบียบรองรับการมีสวนรวมของประชาชน แตกระบวนการมีสวนรวมตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี

วาดวยการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ พ.ศ. 2539 ก็ยังไมสามารถดําเนินการไดเต็ม

ศักยภาพ นับตั้งแต พ.ศ. 2542 พบวา ประชาพิจารณโครงการของรัฐกลับกอใหเกิดปญหาความขัดแยงระหวาง

ประชาชนในพื้นที่กับรัฐ สาเหตุเนื่องจากเปนการจัดประชาพิจารณสายเกินไป คือชวงเวลาไมเหมาะสม 

เนื่องจากมักจัดหลังจากที่รัฐตัดสินใจดําเนินโครงการไปแลว สงผลไปสูความระแวงสงสัยตอความเปนกลาง

ของหนวยงานที่จัดทําการประชาพิจารณ หลายเหตุการณไดนําไปสูความขัดแยงที่รุนแรง เชน การจัดทํา

ประชาพิจารณโครงการสรางโรงไฟฟาบอนอก/หินกรูด มีการกระจายขอมูลขาวสารที ่ไมมีประสิทธิภาพ 

กอใหเกิดการเผชิญหนา และไมใชความคิดเห็นจากตัวแทนของประชาชนสวนใหญที่ไดรับผลกระทบ เปนตน  

 ปญหาการนําประชาพิจารณมาใชในสังคมไทย โดยเฉพาะในโครงการกอสรางขนาดใหญของรัฐ

ที่มีผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียจํานวนมากและหลากหลายกลุม ที่ใชเพียงรูปแบบการมีสวนรวมเพียงรูปแบบเดียว 

ในขณะที่ยังมเีทคนิควิธีการอ่ืน ๆ ในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน จึงถือเปนจุดออนในการใชเครื่องมือ

ในกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน ประกอบกับกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนมักจะเกิดข้ึน

ในตอนปลายของโครงการ เมื่อรัฐตกลงใจแลววาจะทําโครงการนั้น ๆ เนื่องจากไดเลือกสถานที่ ขนาด และ

ใหศึกษาการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม (EIA) ของโครงการเรียบรอยแลว การรับฟงความคิดเห็นจึงมีเพียง

การทําประชาพิจารณเพื่อใหประชาชนเลอืกวาจะ “เอา” หรือ “ไมเอา” เทานั้น 

 งานศึกษาดังกลาวมีขอเสนอแนะวา การจัดทําประชาพิจารณควรมีความยืดหยุนตามวัตถุประสงค 

ขนาด เนื้อหา และขอบเขตการรบัฟงของโครงการ ถาเปนการสรางโครงการขนาดใหญที่มผีลกระทบดานสิ่งแวดลอม 

ซึ่งจะตองมีการจัดทําประชาพิจารณตามที่กฎหมายระบุไว อาจไมจําเปนตองจัดเปนพิธีการมาก และนําไปสู

การเผชิญหนา ดังที่เคยเกิดข้ึนในสังคมไทย ในตางประเทศใชนักจัดประชาพิจารณมืออาชีพทําหนาที่เสมือนเสียง

รับฟงขอมูลขอคิดเห็นจากประชาชน และสรุปประเด็นการรับฟงใหหนวยงานไดทราบเพ่ือใชในการตัดสินใจ  

 ในกรณีของไทย การใหภาคเอกชนจัดอาจไมไดรับการยอมรับ เนื่องจากประชาชนอาจจะยังไมมี

ความไววางใจในความเปนกลางอยางแทจริงของภาคเอกชน จึงควรตองอาศัยผูที่มีความชํานาญในการทํางาน

กับภาคประชาชน และเปนผูท่ีเปดกวางพรอมจะรับฟงความคดิเห็นของผูอ่ืน และมีปฏิภาณไหวพริบสามารถคุมเกม

เมื่อเกิดการเผชิญหนาระหวางกลุม และเพ่ือใหการทําประชาพิจารณเปนที่เชื่อถือในทองถิ่น สมควรที่จะให

ผูที่ประชาชนในทองถิ่นใหความเชื่อถือเปนผูจัด และในการจัดไมควรใหผูที่คัดคานกับผูที่สนับสนุนอยูในหอง

เดียวกัน และไมควรมีรูปแบบท่ีตายตัว มีลักษณะยืดหยุนตามวัฒนธรรมทองถ่ิน และไดรับความเชื่อถือไววางใจ

จากประชาชนในพื้นท่ี ไมมีลักษณะเปนแบบระบบราชการ 

 กรณตีัวอยางการดําเนินโครงการขนาดใหญของรัฐ สามารถพิจารณาไดจากงานศึกษาเรื่อง ขบวนการ

เคลื่อนไหวทองถิ่น กิจกรรมปฏิบัติขององคกรเอกชนและการใชมาตรการของรัฐกับความไมพอใจของประชาชน

ที่มีตอโครงการทอกาซไทย-มาเลเซีย (2549) พบวา กิจกรรมขององคกรเอกชนมีผลตอขบวนการเคลื่อนไหว

ทองถิ่น โดยเฉพาะการใหความรูกับประชาชนและการใชสื่อเผยแพรขาวสาร เพราะการใหความรูประชาชน
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และการใชสื ่อเผยแพรขาวสารมีมาก ยอมทําใหขบวนการเคลื่อนไหวทองถิ่นมีการเคลื ่อนไหวมากขึ้นดวย 

ยิ่งกวานั้นยังพบวา ในการรวมกลุมเรียกรอง การเจรจาของขบวนการเคลื่อนไหวทองถิ่น การรณรงคขององคกร

เอกชน และการใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการมีผลตอความไมพอใจของประชาชนนั้น ถาการรวมกลุม

เรียกรองของขบวนการเคลื่อนไหวทองถิ่นมีมาก ก็จะสงผลใหความไมพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการ

ทอกาซไทย-มาเลเซียมีนอย40   

 หากการใหความรูกับประชาชนขององคกรเอกชน และการใชสื่อเผยแพรขาวสารมีมากข้ึน ก็จะสงผล

ใหขบวนการเคลื่อนไหวทองถิ่นมีการเคลื่อนไหวมากขึ้นดวย เพราะการใหความรูแกประชาชนขององคกรเอกชน 

และการใชสื่อเผยแพรขาวสารเปนกระบวนการเพิ่มการเรียนรู กระตุนใหประชาชนเกิดจิตสํานึกในการระวัง

ปองกันรักษาสิทธิของตนเอง ไมใหถูกละเมิดจากอํานาจรัฐอันเนื่องจากการกระทําที่ไมถูกตองและไมเปนธรรม 

เมื่อใดก็ตามที่ประชาชนไดรับผลกระทบจากสิ่งตาง ๆ เหลานี้ ก็จะทําใหเกิดการตอตาน สงผลใหเกิดขบวนการ

เคลื่อนไหวทองถ่ิน ตลอดจนการตอสูเรียกรองสิทธิตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมในสังคมมากขึ้น 

 ตัวอยางโครงการที่มีความขัดแยงรุนแรงกรณีหนึ่ง ปรากฏในงานศึกษาเรื่อง กระบวนการจัดทํา

ประชาพิจารณของรัฐไทย ศึกษากรณี โครงการกอสรางโรงไฟฟาบอนอก จังหวัดประจวบคีรีขันธ (2543)  

มุงศกึษาแนวคิดและหลักการของการประชาพิจารณ เพื่อที่จะวิเคราะหถึงสาเหตุที่ทําใหการนําประชาพิจารณ

มาใชลดปญหาความขัดแยงในสังคมไทยในชวงเวลาท่ีผานมาไมประสบความสําเร็จ ผลการศึกษากรณีโครงการ

โรงไฟฟาบอนอก จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา สาเหตุท่ีความขัดแยงที่ดําเนินมาเปนระยะเวลานานไมสามารถ

แกไขปญหาใหยุติลงไดนั้น เนื่องจากการจัดทําประชาพิจารณในโครงการดังกลาว ขาดองคประกอบที่สําคัญ

ของหลักการประชาพิจารณ ไดแก ประชาพิจารณจะตองเกิดขึ้นกอนการตัดสินใจของรัฐ รวมทั้งการที่

คณะกรรมการประชาพิจารณบางคนไมเปนที่ยอมรับจากผูมีสวนไดเสีย เนื่องจากถูกมองวาไมมีความเปนกลาง 

ทําใหการจัดทําประชาพิจารณไมไดรับการยอมรับจากประชาชน นอกจากนี้ การดําเนินโครงการกอสราง

โรงไฟฟาบอนอกที่ผานมานั้น ยังขาดการมีสวนรวมของประชาชนมาโดยตลอด  

 งานศึกษาดังกลาวมีขอเสนอแนะวา หากรัฐจะนําประชาพิจารณมาใช เพ่ือเปนกลไกชวยแกไขหรือ

ลดปญหาความขัดแยงในโครงการตาง ๆ ของรัฐตอไปในอนาคต จะตองดําเนินการตามหลักการประชาพิจารณ

อยางถูกตอง และใหความสําคัญกับการสรางกระบวนการการมีสวนรวมของประชาชนอยางตอเนื่อง โดยมี

แนวปฏิบัติ ดังนี้  

 1) รัฐตองสรางความเขาใจที่ถูกตองใหแกประชาชน เพื่อใหประชาชนไดรับทราบความหมาย

และหลักการของประชาพิจารณที่แทจริง โดยเฉพาะการใชคําวา ประชาพิจารณ เปนเพียงรูปแบบหนึ่งของ

การมีสวนรวมของประชาชนเทานั้น ยังมีข้ันตอนอื่น ๆ อีก 

 

 40 พันตํารวจโท นพดล บรุณนัฏ, “ขบวนการเคลื่อนไหวทองถิ่น กิจกรรมปฏิบัติขององคกรเอกชน และการใช

มาตรการของรัฐกับความไมพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการทอกาซไทย-มาเลเซีย,” (วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบณัฑติ สาขา

การบริหารการพัฒนา แขนงวิชาการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา, 2549). 
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 2) รัฐตองใหความสําคัญตอกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการสงเสริมและสนับสนุน

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมตั้งแตระยะเริ่มตนของโครงการดวยการใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง เปนจริงและ

รอบดาน เพ่ือใหประชาชนตระหนักและรับรูปญหารวมกัน มีสวนรวมในการตัดสินใจ และติดตามประเมินผล 

 3) รัฐควรใหประชาชนผูมีสวนไดเสียในโครงการตาง ๆ มีสวนรวมในการเสนอชื่อบุคคลเพื่อใหรัฐ

พิจารณาแตงตั้งเปนคณะกรรมการประชาพิจารณ เพื่อใหประชาชนมีความเชื่อมั่นตอรัฐวาพรอมฟงเหตุผลและ

ความคิดเห็นของทุกฝาย และรัฐเองพรอมจะปรับเปลี่ยนหรือยกเลิกโครงการ หากมีขอมูลและเหตุผลเพียงพอ

ที่แสดงใหเห็นถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นหากมีการดําเนินการตอไป 

 4) รัฐควรจัดตั้งหนวยงานอิสระท่ีมีความเปนกลาง เพื่อทําหนาที่เปนหนวยงานเฉพาะในการดําเนินการ

สงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนภายใตกฎหมายรองรับโดยเฉพาะ และมีกลไกการทํางาน

อยางเปนระบบ เพื่อทําหนาที่สนับสนุนกระบวนการประชาพิจารณ หรือจัดใหมีประชาพิจารณในโครงการตาง ๆ 

ของรฐัที่อาจมีผลกระทบตอประชาชน รวมทั้งบทบาทในการติดตามหลังจากโครงการแลวเสร็จ  

 5) รัฐตองจัดใหมีงบประมาณสนับสนุนการจัดทําประชาพิจารณ อาจกําหนดใหหนวยงานเจาของ

โครงการจัดแบงงบประมาณสวนหนึ่งมาสมทบ และการบริหารงบประมาณใหเปนแนวทางโดยเฉพาะเปนพิเศษ 

เพ่ือใหเกิดความคลองตัวและยืดหยุนในการปฏิบัติงาน และสนับสนุนใหประชาชนและองคกรเอกชนตาง ๆ เขามา

มีสวนรวมในการบริหารจัดการงบประมาณสวนนี้ดวย41   

 การวิเคราะหเปรียบเทียบการจัดทําประชาพิจารณโดยภาคสวนที ่เกี่ยวของ ซึ่งนําไปสูผลลัพธ

แตกตางกัน ปรากฏในงานศึกษาเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการประชาพิจารณเนนการมีสวนรวม

ของประชาชนที่ดําเนินการโดยสถาบันการศึกษาและบริษัทที่ปรึกษาเอกชนในเขตเทศบาลเมืองรังสิต 

อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี (2548) มุงศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการประชาพิจารณ ที่ดําเนินการโดย

สถาบันการศึกษาและบริษัทที่ปรึกษาเอกชน ในเขตเทศบาลเมืองรังสิต พบวา กระบวนการประชาพิจารณ

ที่ดําเนินการโดยสถาบันการศึกษาที่เนนใหประชาชนมีสวนรวมในทุกข้ันตอน กอใหเกิดความรูสึกในการเปนเจาของ

มากขึ้น และมีการใหขอมูลที่ทําใหเกิดการเรียนรู การกระจายขอมูล การถายทอดความรู และการแลกเปลี่ยน

ความรู ในการจัดทําประชาคมและการจัดทําประชาพิจารณ ในขณะท่ีกระบวนการประชาพิจารณที่ดําเนินการ

โดยบริษัทที่ปรึกษาเอกชน ดําเนินการโดยใหประชาชนมีสวนรวมเพียงเพื่อใหครบกระบวนการตามที่รัฐธรรมนูญ

กําหนดไว แตในทางปฏิบัติไมกอใหเกิดความรู ในการเปนเจาของเทาที่ควร ยังขาดความเชื่อมโยงในขอมูล

ขาวสารที่กอใหเกิดการเรยีนรูของประชาชน  

 งานศึกษาดังกลาวมีขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย โดยเสนอใหรัฐควรออกพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญ มาตรา 59 ในการทําประชาพิจารณ โดยกําหนดใหมีรูปแบบวิธีการที่หลากหลาย เพ่ือใหผูดําเนินการ

ประชาพิจารณไดเลือกใชใหเหมาะสมกับประเด็นปญหาและพ้ืนท่ี อีกทั้งรัฐควรออกแนวนโยบาย กฎระเบียบ

ที่ใหหนวยราชการระดับทองถ่ินจัดทําแผนพัฒนา แผนปฏิบัติการ รวมทั้งการดําเนินการพัฒนาท่ีมีการนําประชาคม

 

 41 ทัฬห คุณวัฒน, “กระบวนการจัดทําประชาพิจารณของรัฐไทย ศึกษากรณี โครงการกอสรางโรงไฟฟาบอนอก 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ,” (ภาคนพินธรัฐศาสตรมหาบัณฑติ คณะรฐัศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2543). 
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เขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอน เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารงานตลอดกระบวนการ

ทั้ง 4 ขั้นตอน คือ การเก็บรวบรวมขอมูล การใหขอมูลขาวสาร การประชุมประชาคม การทําประชาพิจารณ 

โดยมีกลุมผูเขารวมที่หลากหลาย ซึ่งอาจมีความคิดเห็นท่ีขัดแยงกันบาง ผูดําเนินการตองพิจารณาความเหมาะสม

ในการจัดการความขัดแยง เพื่อนําไปสูบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมทั้งนําเทคนิคตาง ๆ 

เขามาชวยลดความขัดแยงและทําใหเกิดการแสดงความคิดเห็นไดเต็มที่ดวย42 

 สําหรับขอเสนอแนะแนวทางการปรับบทบาทและภารกิจของภาครัฐ เพื่อใหเอื้อตอการยกระดับ

การมีสวนรวมของภาคสวนอ่ืนในสังคม ปรากฏในงานศึกษาเรื่อง แผนงานสรางเสริมภาคีการพัฒนารัฐ-สังคม

เพื่อสุขภาวะประเทศไทย (State-Society Partnership for Healthy Thailand) (2552) มีเปาหมาย

เพ่ือสนับสนุนการปรับบทบาทภารกิจภาครัฐใหเหมาะสมยิ่งข้ึน และจัดความสัมพันธใหมระหวางหนวยงานภาครัฐ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคธุรกิจเอกชน และประชาสังคม มุงทบทวนบทบาทและภารกิจของหนวยงานภาครัฐ

ของไทยใหมคีวามเหมาะสม ไมเกิดการกระจุกตัวมากจนเกินไปจนขาดความสมดุล นําไปสูการแสวงหาผลประโยชน

หรือปญหาความขัดแยงตาง ๆ ในสังคม แสวงหาแนวทางการจัดระบบความสัมพันธระหวางหนวยงานภาครัฐ

และองคกรนอกภาครัฐทั้งองคกรภาคเอกชน ภาคประชาสังคมและชุมชนใหเหมาะสม อันจะทําใหเกิดการมี

สวนรวมและภาคีการพัฒนารัฐ-สังคมที่จะชวยลดความขัดแยง เพิ่มประสิทธิภาพและสรางประโยชนสุขแก

สังคม รวมท้ังสนับสนุนใหองคกรนอกภาครัฐ นักวิชาการ และสาธารณชน มีความตระหนักรับรูและมีสวนรวม

ในการพัฒนาขอเสนอและผลักดันการปรับระบบการบริหารภาครัฐ43 

 งานศึกษาดังกลาวไดจัดแบงบทบาทภารกิจของรัฐในเวลานั้น แบงออกเปนรายสาขา จํานวน 10 สาขา 

9 กระทรวง ประกอบดวย สาขาสังคม 5 สาขา ไดแก แรงงาน พัฒนาสังคม การศึกษา วัฒนธรรม กีฬา และ 

สาขาเศรษฐกิจ 5 สาขา ไดแก ทองเที่ยว อุตสาหกรรม การคา โลจิสติกส การเกษตร สําหรับ 9 กระทรวงหลัก 

ไดแก กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวง

แรงงาน กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงพาณิชย กระทรวงอุตสาหกรรม 

และกระทรวงคมนาคม ไดทําการศึกษาทั ้งจากเอกสารในประเทศ ผลงานวิจัยที ่เกิดขึ ้นของสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) ขอมูลหนวยงาน และจากตางประเทศซึ่งไดรับการสนับสนุน

ขอมูลจากธนาคารโลก ประกอบกับการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิรายสาขาตาง ๆ การจัดประชุมกลุมยอยเพื่อ

ระดมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญและผูมีประสบการณในระดับพื้นที่ การเสวนาเรื่อง “บทบาทภาครัฐ และ

ระบบราชการไทยในทศวรรษหนา” รวมถึงการประสานกับภาคีสุขภาพของสํานักงานกองทุนสนับสนุน

การสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ซึ่งเปนหนวยงานที่ใหการสนับสนุนการวิจัยในครั้งนี้ และการนําประเด็นเขาสู

สาธารณะผานสื่อสารมวลชนและสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ  

 

 42 รัชกร อุยยะพัฒน, “การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการประชาพิจารณเนนการมีสวนรวมของประชาชน

ที่ดําเนินการโดยสถาบันการศึกษาและบริษัทที่ปรึกษาเอกชนในเขตเทศบาลเมืองรังสิต อําเภอธญับุรี จังหวัดปทุมธานี,” 

(วิทยานิพนธพัฒนาชุมชนมหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548). 

 43 สรุปความจาก เรื่องเดยีวกัน. 
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 ผลการศึกษาบทบาทของภาครัฐและภาคีการพัฒนารัฐ-สังคมของประเทศไทย โดยสาระสาํคัญ

มีดังน้ี 

 1) ทิศทางการพัฒนาระบบภาครัฐและภาคีการพัฒนารัฐ-สังคมของประเทศไทย พบวา แนวคิด

เกี่ยวกับบทบาทภาครัฐและภาคีการพัฒนารัฐ-สังคมของประเทศไทย ปรากฏชัดเจนในบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ทั้งในหมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ สวนที่ 10 มาตรา 87 ที ่ได

กําหนดใหรัฐดําเนินการตามแนวนโยบายการมีสวนรวมของประชาชนทั้งในระดับชาติและทองถิ่น ตลอดจน

คํานึงถึงผูมีสวนไดเสียที่ครอบคลุมและหลากหลาย นอกจากนี้ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ในมาตรา 33 - มาตรา 36 ยังมุงเนนการปรับบทบาทภาครัฐและการเปด

โอกาสใหภาคสวนอื ่นเขามามีสวนรวม เพื่อแกไขปญหาการกระจุกตัวของภาครัฐโดยเฉพาะสวนกลาง 

กรอบแนวคิดหนึ่งที่ไดหยิบยกมากลาวถึงคือ การบริหารกิจการบานเมืองแบบรวมมือกัน (collaborative 

governance) เพื่อเสริมสรางภาคีในการพัฒนาและลดความขัดแยง ปรับลดบทบาทของภาครัฐสวนกลางในบาง

ภารกิจที่สามารถถายโอนหรือมอบหมายหรือสรางความรวมมือกับภาคสวนอื่นหรือหนวยงานระดับพื้นที่ได  

 2) การปรับบทบาทภารกิจภาครัฐและการจัดความสัมพันธกับภาคีการพัฒนารัฐ-สังคมในปจจุบัน 

พบวา การปรับโครงสราง บทบาทภารกิจ และขนาดของหนวยงานภาครัฐ และสงเสริมการมีสวนรวมของ

ทุกภาคสวน เริ่มปรากฏนับตั้งแตมีการปรับโครงสรางสวนราชการใน พ.ศ. 2545 โดยไดปรับโครงสราง

กระทรวง ทบวง กรม เสียใหมเปน 20 กระทรวง (14 กระทรวงเดิม 6 กระทรวงใหม) ตอมาในป พ.ศ. 2550 

คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบตามหลักเกณฑการจําแนกประเภทหนวยงานของรัฐ ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ 

และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ พ.ศ. 2552 เห็นชอบใหมีการทบทวนบทบาทภารกิจและโครงสราง

ของสวนราชการตาง ๆ จึงทําใหมีการปรับโครงสรางของหนวยงานออกเปนหลายรูปแบบ รวมไปถึงการเพิ่ม

จํานวนกรม  

 การจัดองคกรรูปแบบอื่นที่มิใชราชการ เพื่อรองรับบทบาทภารกิจภาครัฐที่ตองการประสิทธิภาพ 

ปรากฏในกรณีการจัดตั้ง “องคการมหาชน” (Public Organization) ทําหนาที่ใหบริการสาธารณะทางสังคม

และวัฒนธรรมตามที่กฎหมายกําหนดให โดยไมมีวัตถุประสงคในการแสวงหากําไร แตมีวัฒนธรรมองคกร

คลายภาคธุรกิจเอกชน มีสถานะเปนหนวยงานของรัฐและนิติบุคคล ใหจัดขึ้นโดยการตราเปนพระราชกฤษฎีกา

ภายใตพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 รูปแบบตอมาคือ “หนวยบริการรูปแบบพิเศษ” (Service 

Delivery Unit: SDU) มีสถานะเปนหนวยงานใหบริการภายในระบบราชการ ก่ึงอิสระ แตไมมีสถานะเปนนิติบุคคล 

ยังคงถือเปนสวนหนึ่งของกระทรวงหรือกรม มีเปาหมายเพื่อใหบริการหนวยงานแมเปนอันดับแรก สวนเกิน

สามารถใหบริการหนวยงานอื่นได มีการจัดโครงสรางการบริหารงานออกเปนหนวยงานเอกเทศ  

 นอกจากการปรับโครงสรางหนวยงานภาครัฐแลว ยังมีการปรับระบบการทํางานของภาครัฐใหมี

ความทันสมัยดวยวิธีการตาง ๆ เชน การปรบัการใหบริการประชาชน อยางกรณี การพัฒนาระบบ E-government 

ศูนยบริการรวม หรืออยางกรณี one stop service นําเครื่องมือใหม ๆ เขามาชวยในกระบวนการทํางาน และมี

การพัฒนาระบบบริหารราชการแบบบูรณาการ ดังที่ปรากฏในรูปของ “ผูวาฯ ซีอีโอ” (CEO) เปนการมอบอํานาจ
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เพ่ิมเติมใหกับผูวาราชการจังหวัด ควบคูไปกับการบริหารงานเชิงยุทธศาสตรของ 18 กลุมจังหวัด ซึ่งเปนการปรับ

ระบบการทํางานในระดับพื้นที่ รวมไปถึงการกระจายอํานาจไปสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

 แมว าในเวลานั ้นการกระจายอํานาจยังไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายที ่ระบุไวใน

แผนปฏิบัติการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น แตรัฐบาลไดมีความพยายามปรับลดและ

กําหนดเกณฑและเงื่อนไขตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการถายโอนใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดมากขึ้น นอกจากนี้ 

ยังมีการถายโอนภารกิจใหกับองคกรนอกภาครัฐ เชน การถายโอนภารกิจใหภาคเอกชนที่หวังผลกําไร (profit 

organization) โดยเฉพาะการจางเหมาบริการ ในขณะที่ระบบการใหสัมปทานยังขาดกลไกที่เหมาะสม

ในการคุมครองผูบริโภค ทําใหเกิดขอรองเรียนบอยครั้ง ขาดการทํางานเปนระบบระหวางภาครัฐกับรัฐวิสาหกิจ

ที่ทาํงานซํ้าซอนหรือขัดแยงกันในการใชอํานาจพิจารณาใหสัมปทานภาคเอกชน  

 สําหรับการถายโอนภารกิจใหภาคประชาสังคม ซึ่งครอบคลุมถึงองคกร 3 ประเภท คือ 1) องคกร

พัฒนาเอกชนที่ไมแสวงหากําไร (non-profit organization) 2) ผูประกอบการทางสังคม (social enterprise) 

และ 3) องคกรชุมชน ในประเทศไทยมีองคกรเหลานี้อยูเปนจํานวนมาก นับตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 เปนตนมา มีการกอตัวของแนวคิด “ประชารัฐ” ที่สนับสนุนใหทุกภาคสวนเขามามี

สวนรวมในกิจกรรมของรัฐ ทั้งการทําประชาพิจารณ การมีคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด การออกกฎหมาย

วาดวยขอมูลขาวสาร การจัดทําโครงการนํารองเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการสาธารณะ การศึกษารูปแบบ

การพัฒนาระบบบริหารราชการแบบมีสวนรวม การพัฒนาหลักสูตร จัดอบรม จัดกิจกรรมใหประชาชนมีสวนรวม

ในการบริหารราชการระดับจังหวัด การออกกฎหมายสภาองคกรชุมชน  

 อยางไรก็ดี การมอบหมายภารกิจจากสวนราชการไปยังภาคประชาสังคม ยังไมมีการดําเนินการ

เปนรูปธรรมชัดเจน อยูในระดับการสนับสนุนงบประมาณดําเนินโครงการตามกรอบ อีกทั้งยังคงมีปญหาและ

อุปสรรคในทางปฏิบัติหลายประการ ทั้งจากทัศนคติและความไววางใจของแตละฝาย การขาดทักษะและความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเจาหนาที่รัฐ ภาคประชาสังคมมีระดับความเขมแข็ง

และศักยภาพแตกตางหลากหลาย และองคกรเอกชนที่ไมแสวงหากําไรสวนใหญเปนองคกรทางศาสนามากที่สุด 

รองลงมาคือ การบริการสังคมสงเคราะห และสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห ในขณะที่องคกรชุมชน มีแนวโนม

กระจายตัวเขาไปทุกภูมิภาค มีความหลากหลาย ไดแก องคกรการเงิน ธุรกิจชุมชน สวัสดิการชุมชน กลุมออมทรัพย 

กลุมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ กลุมอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ิน กลุมพัฒนาอาชีพ เปนตน 

 3) แนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่มีผลตอระบบราชการไทยในอนาคต พบวา บริบทการเปลี่ยนแปลงของ

โลกใน ค.ศ. 2007-2008 ทั้งวิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นกับวิกฤตการณสินเชื่อดอยคุณภาพ (sub-prime crisis) 

ในประเทศสหรัฐอเมริกา ความมั่นคงทางดานอาหารและพลังงานที่กําลังสงผลกระทบในภาวะการขาดแคลน 

การเปลี่ยนแปลงดานสังคม ที่เกิดภาวการณวางงานและความยากจนจากผลของวิกฤติเศรษฐกิจ การมีประชากร

วัยสูงอายุเพิ ่มขึ้น การเคลื่อนยายของคน การเปลี่ยนแปลงทางดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีนั้น สงผลใหรัฐบาลตองปรับแนวคิดการจัดการภาครัฐ ภาคเศรษฐกิจและธุรกิจ 

โดยใหภาครัฐลดบทบาทลงใหเหลือในกิจกรรมเทาที่มีความจําเปน และเพิ่มบทบาทและอํานาจของประชาชน 
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(people empowerment) ใหสามารถรวมตัวกันอยางสมัครใจ โดยจัดตั้งเปนองคกรไมแสวงหาผลกําไร 

(non-profit organization) หรือองคกรภาคประชาสังคม (civil society organization)  

 ในขณะที่การคาและการเมืองระหวางประเทศ มีการขยายตัวของการรวมกลุมระดับภูมิภาคและ

อนุภูมิภาค การเพิ่มขึ้นของเครือขายทางเศรษฐกิจสังคมการเมืองตาง ๆ ที่มิใชรัฐ โลกมีแนวโนมแบงแยกมากข้ึน 

ขอจํากัดทางดานพลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ ปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ สําหรับการเมืองโลก

จากบทบาทที่ลดลงของประเทศสหรัฐอเมริกา แตกลุ มประเทศ BRICSs เขามามีบทบาทมากขึ้น (Brazil-

Russia-India-China-South Africa) สถานการณเหลานี้มีผลกระทบตอการพัฒนาประเทศไทย ในดานเศรษฐกิจ

ที่ครอบคลุมถึงดานการเกษตร อุตสาหกรรม การคา การคมนาคม และการทองเท่ียว  

 ความผันผวนที่เกิดขึ้นของเศรษฐกิจโลก เปนแรงกดดันใหรัฐตองสรางโอกาสการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจ เพ่ือใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงบริบทโลกระยะยาว โดยเฉพาะการสงออกอาหารดวยศักยภาพ

ทางดานสินคาและบริการของไทย ซึ่งจะกลายเปนโอกาสตอการพัฒนา และควรใชความรวมมือกับประเทศ

เพ่ือนบานในการพัฒนาเศรษฐกิจทั้งการคา การลงทุน การพัฒนาสายพานการผลิตในเอเชีย ที่สําคัญคือการพัฒนา

ความรวมมือดานอาหารและการเกษตร การใชศักยภาพและทรัพยากรในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

ในดานสังคม ประกอบดวย ดานการศึกษา วัฒนธรรม แรงงาน พัฒนาสังคม และการกีฬา ตามการเปลี่ยนแปลง

ของโลกที่จะมีประชากรกลุมผูสูงอายุเพิ่มสูงข้ึน ควรใชโอกาสที่มีบริการดูแลผูสูงอายุ การใหบริการทางการแพทย

และสุขภาพ การใหบริการที่พักนักทองเที่ยวระยะยาว เขามาชวยสรางโอกาสตอการรองรับประชากรกลุมนี้ 

การเตรียมความพรอมตอภาวะโลกรอน การอพยพโยกยายแรงงาน การเปลี่ยนแปลงและผลกระทบทางวัฒนธรรม 

สิ่งเหลานี้คือสิ่งท่ีประเทศไทยควรมีการเตรียมความพรอมและพัฒนาศักยภาพใหพรอมรองรับตอการเปลี่ยนแปลง

ที่จะเกิดข้ึน 

 4) บริบทการเปลี่ยนแปลงของประเทศไทยและทิศทางการพัฒนาระบบราชการในอนาคต พบวา 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีบทบาทและมีสวนรวม 

ในการบริหารประเทศมากขึ้น รัฐบาลควรเนนการกําหนดนโยบายเชิงรุก การบริหารจัดการภาครัฐควรจัดลําดับ

ความสําคัญของบทบาทภารกิจ กลุมเปาหมาย พื้นที่ และชวงเวลาในการดําเนินงานมากขึ้น ควบคูไปกับกลไก

การตรวจสอบควบคุมการบริหารภารกิจและงบประมาณใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด มีการวางเปาหมายทิศทาง 

การพัฒนาในอนาคตเกี่ยวกับโครงสรางทางเศรษฐกิจ เพื ่อมุ งเขาสูระบบเศรษฐกิจเชิงสรางสรรคและ

เศรษฐกิจสีเขียว (creative & green economy) การปรับโครงสรางสังคมใหเปนสังคมที่มีคุณภาพ การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย การสรางความมั่นคงทางดานอาหารและพลังงาน และการพัฒนาสัญญาประชาคมบนพื้นฐาน

การมีสวนรวมของประชาชนทุกระดับ มีรูปแบบการบริการสาธารณะที่ยืดหยุน รวดเร็ว และคุมคา  

 จากบริบทที่กลาวมาขางตน แนวคิดหวงโซมูลคาและหวงโซอุปทาน เปนแนวคิดพื้นฐานที่รัฐบาล

ควรนํามาพิจารณา เพื่อพัฒนากลไกภายในระบบราชการไทย โดยวิเคราะหบทบาทภารกิจแตละสาขา การพัฒนา

ควรมุงเนนการสรางการมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ  โดยเฉพาะชุมชนและทองถิ่น เพื่อใหประชาชนผูรับบริการ

เขามามีบทบาทมากยิ่งขึ้น ภาครัฐเองควรสรางสมดุลระหวางการใชอํานาจหนาที่กับการกระจายอํานาจและ
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สงเสริมใหภาคสวนอื่นเขมแข็ง เพื่อใหภาคสวนอื่นสามารถทํางานแทนรัฐไดในบางภารกิจ ในขณะที่หนวยงาน

ภาครัฐดวยกันจะตองมีการทํางานอยางใกลชิดมากขึ้น ดวยการนําแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองแบบ

รวมมือกัน (collaborative government) เพ่ือเปนชองทางในการเขามามีสวนรวมดําเนินภารกิจของรัฐ 

 งานวิจัยชิ้นนี้ใหขอเสนอแนะแนวทางการปรับบทบาทภารกิจภาครัฐ โดยวางอยูบนพื้นฐานของ

การศึกษาโครงสรางภารกิจของหนวยงานภาครัฐที่เปนปจจุบัน มีการทบทวนบทบาทภารกิจของภาครัฐ

เพ่ือใหเกิดความชัดเจนในการดําเนินงานตามภารกิจหลัก (core functions) ที่จําเปนสําหรับหนวยงาน วิเคราะห

บทบาทของหนวยงานที่ควรรับภารกิจนั้น ๆ ไปดําเนินการหรือถายโอนภารกิจหรือในรูปของการดําเนินงาน

รวมกัน ลดการกระจุกตัวในภารกิจดวยการสนับสนุนใหภาคสวนอื่นเขามามีสวนรวมในการบริหารกิจการบานเมือง 

ไมวาจะเปนภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภาคประชาสังคม องคกรชุมชน และอ่ืน ๆ ท่ีจะเปนทางเลือก

ถายโอนหรือมอบหมายภารกิจให ซึ่งจะตองพิจารณาทั้งบทบาทภารกิจ ศักยภาพ ความเขมแข็ง รูปแบบและ

วัฒนธรรมการทํางานที่แตกตางกัน ทั้งหนวยงานภาครัฐและหนวยงานที่จะรับโอนหรือรับมอบหมายภารกิจ 

หรือหากไมสามารถจะถายโอนหรือมอบหมายได ภาครัฐควรมีวิธีการปรับตัวในการทํางานหรืออาจยุบรวมปรับ

โครงสรางการทํางานใหมเพ่ือใหมีความเหมาะสมและลดความซํ้าซอนลงไปได 

 สําหรับขั้นตอนและเครื่องมือในการวิเคราะหการปรับบทบาทภารกิจของภาครัฐนั้น เริ่มตนจาก

การศึกษาบทบาทและภารกิจรายสาขาทั้ง 10 สาขา ที่ไดกําหนดเปนกรอบการศึกษาในครั้งนี้ ประกอบดวย 

ภารกิจในภาพรวม การจําแนกบทบาทภารกิจของแตละกระทรวง (ครอบคลุมถึง กรม รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน

ในสังกัดกระทรวงนั้น ๆ) ที่เก่ียวของกับแตละสาขา โดยแบงประเภทภารกิจออกเปน 1) การบริหารและนโยบาย 

2) การกํากับดูแล 3) การสงเสริม/สนับสนุน 4) ปฏิบัติการ (ใหบริการสาธารณะ) และ 5) อ่ืน ๆ ที่ไมเขาขายประเภท

ภารกิจท่ี 1) - 4) ที่ปรากฏภารกิจในกฎหมายหลักท่ีเก่ียวของและแผนปฏิบัติการกําหนดข้ันตอนการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนสําคัญ และนํามาแยกประเภทภารกิจทั้ง 5 ประเภทดังกลาว ขั้นตอนตอมา

คือ การคดัเลือกภารกิจท่ีมีโอกาสหรือความเปนไปไดสูงท่ีจะถายโอนใหภาคสวนอ่ืนดําเนินการแทน โดยพิจารณา

จากขอมูลสารสนเทศเปนสําคัญ เชน รัฐธรรมนูญ ยุทธศาสตร/แผนพัฒนาระดับชาติ ระดับสาขาและระดับ

กระทรวง วงเงินงบประมาณรายจายประจําปของกระทรวง อัตรากําลัง พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอน

การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลก ประสบการณ

และบทเรียนจากตางประเทศ สถิติขอมูล และผลงานวิจัยตาง ๆ ควบคูกับขอเท็จจริงที่ไดจากวิธีการศึกษา

ผานการสัมภาษณ ประชุมเชิงปฏิบัติการ  

 เมื่อไดดําเนินการคัดเลือกภารกิจจากสองขั้นตอนขางตนแลว ขั้นตอนตอมาคือ การใชแนวทาง 

การวิเคราะหภารกิจภาครัฐ (business analysis) เพื่อศึกษาเชิงลึกวา ภารกิจที่คัดเลือกมานั้นมีโอกาสท่ีจะถายโอน

ใหหนวยงานอื่น ๆ หรือไม อยางไร ในงานศึกษาชิ้นนี้ไดเลือกใชตัวแบบของประเทศลัตเวียเปนจุดตั้งตน

เพื่อนํามาปรับเปลี่ยนใหมีความเหมาะสมกับบริบทของไทย ดวยการตั้งคาํถามใน 5 ประเด็นหลัก โดยมีเกณฑ

การวิเคราะหภารกิจภาครัฐท่ีสําคัญ เพื่อการจัดแบงประเภทภารกิจวาควรใหหนวยงานใดเปนผูรับผิดชอบหลัก 

หรือสามารถถายโอนหรือมอบหมายใหดําเนินการแทนได หรือดําเนินการบางสวนของภารกิจ หรือภารกิจใด
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ยังคงตองอยูกับหนวยงานภาครัฐทั้งกระบวนการ และขั้นตอนสุดทายคือ การปรึกษาหารือหนวยงานและองคกร

ตาง ๆ ที่เก่ียวของในรูปแบบของการสัมภาษณและการประชุมกลุมยอย การประชุมสาธารณะ  

 สําหรับเกณฑการนํามาพิจารณาแบงแยกประเภทภารกิจแตละประเภทสามารถนําเสนอในรูป

ตาราง ดังน้ี 

 

ตาราง 5.1  

เกณฑการวิเคราะห Business Analysis 
 

คําถาม เกณฑการวิเคราะห Business Analysis คําตอบ / ทางเลือก 

1. เปนภารกิจท่ีสําคัญ 

จําเปนในสังคมไทย

หรือไม (ไมวาจะ

ดําเนินการโดยรัฐ 

หรือองคกรอื่น) 

พิจารณาจาก 

1. ระบุไวในรัฐธรรมนูญ 

2. ระบุไวอยางชัดเจนในนโยบายรฐับาล/แผนการ

บริหารราชการแผนดิน รวมถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ/แผนพัฒนารายสาขาอื่น ๆ 

3. สอดคลองกับความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และ

ความมั่นคงของประเทศทั้งในปจจุบันและอนาคต 

4. มีผูรับบริการหลักและผูมีสวนไดเสียที่ยังมี

ความตองการบริการดังกลาว 

5. เปนภารกิจที่มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุน

ภารกิจหลักตามขอ 1-5 

ทั้งนี้ ตองพิจารณาถึงภารกิจใหมที่ตองดําเนินการให

สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศในอนาคตดวย 

ไม  ยุบเลิก 

ใช  วิเคราะหตอขอ 2 

2. เปนภารกิจ

ประเภท Inherently 

Governmental 

Function หรอืไม 

พิจารณาจาก 

1. หนาที่ดานการปกครอง 

- การสืบสวนอาชญากรรม การพิจารณาคดีและศาล 

- การบริหารแผนงานของรัฐท่ีตองใชวิจารณญาณ 

(value judgment) เชน ทิศทางของงานปองกัน

ประเทศ 

- การบริหารจัดการและทิศทางของบริการดาน

อาวุธยุทโธปกรณ 

- กิจกรรมที่ดําเนินงานโดยบุคลากรของกองทัพ

เทานั้น 

- งานดานความสัมพันธระหวางประเทศ 

ไม  วิเคราะหตอ ขอ 3 

ใช  ทางเลือก:  

- องคกรอิสระ 

- ราชการระดับกรม/ 

สวนภูมิภาค 
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คําถาม เกณฑการวิเคราะห Business Analysis คําตอบ / ทางเลือก 

- การคัดเลือกแผนงานท่ีอยูในลําดับความสําคัญ 

- ทิศทางและนโยบายดานพนักงานของรัฐบาลกลาง 

- กฎระเบียบดานการใชพื้นที่ทางอากาศ ทะเล 

แมนํ้าและทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน ๆ 

- ทิศทางของการปฏิบัติการดานความมั่นคง 

- กฎระเบียบเก่ียวกับอุตสาหกรรมและการคา 

รวมถึงอาหารและยา 

2. หนาที่ทางดานรายการทางการเงิน 

- การเก็บภาษีและการเบิกจาย 

- การควบคุมบัญชีของประเทศและงบประมาณ 

- การบริหารสินเชื่อสาธารณะ 

3. ควรเปนภารกิจ

ภาครฐั (รัฐยังตองเปน 

“เจาของภารกิจ” มี 

Accountability & 

Responsibility ตอ

สังคม) หรือไม 

พิจารณาจาก 

1. เปนภารกิจที่รัฐยังตองมีบทบาทนํา 

2. เปนภารกิจที่จําเปนตองใชทรัพยากรของรัฐเปนหลัก 

3. ไมมีหรือไมสามารถคาดหวังภารกิจนี้จากกลไกทาง

ตลาดหรือกลไกทางสังคมได (ในกรณีภารกิจ

ประเภทบริการ) 

4. หากการดําเนินงานภายใตกลไกตลาดหรือกลไก

ทางสังคมลมเหลว อาจเกิดความเสียหายตอสังคม

โดยรวมอยางรายแรง 

ไมใช  โอนภารกิจออก

จากภาครัฐ (ภาครฐัอาจ

ใหการสนับสนุน เชน         

ใหเงินอุดหนุน) 

ใช  วิเคราะหตอขอ 4 

4. เปนภารกิจที่รัฐ

สวนกลาง (รวม

ภูมิภาค) ตอง

ดําเนินการเองทั้งหมด 

(ทั้งกระบวนการ ทุก 

Segment) หรือไม 

ถายโอน/มอบหมาย

ภารกิจใหองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

ดําเนินการแทน 

บางสวนไดหรือไม 

4.1 ถายโอนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปน 

“เจาของงาน” พิจารณาจาก 

1) ระบุไวใน พ.ร.บ.กําหนดแผนและขั้นตอน

การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 

2) เปนงานบริการสาธารณะที่จัดทําในเขตองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น 

3) เปนประโยชนตอประชาชนในทองถิ่น 

4) องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะสามารถดําเนินงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ และสนองความตองการ

ของประชาชนในทองถ่ินไดอยางท่ัวถึง 

ไมใช/ถายโอนได  

ถายโอนใหองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น โดยอาจมี

มาตรการสงเสริมหรือ

จัดตั้งเปนองคกรชั่วคราว 

 วิเคราะหรูปแบบ

การดําเนินงานขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นที่

เหมาะสม 
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5) องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินงานในลักษณะ

เดียวกันอยูแลว และมีความรูหรือสามารถสั่งสม

องคความรูและความเชี่ยวชาญในระยะเวลาอันสั้น 

6) เปนภารกิจท่ี economy of scale ตํ่า สามารถ

ดําเนินการไดในระดับทองถ่ิน หรือหลายทองถ่ิน

รวมกันดําเนินงาน 

7) เปนภารกิจท่ีไมจําเปนตองดําเนินงานอยางมี

เอกภาพเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศ

อยางเครงครัด 
4.2 มอบหมายภารกิจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ดําเนินงานแทน แตราชการสวนกลาง/สวนภูมภิาค

ยังเปน “เจาของงาน” พิจารณาจาก 

1) เปนประโยชนแกประชาชนในทองถิ่น หรือ

เปนประโยชนตอการบริหารงานขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น 

2) องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะสามารถดําเนินงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ และสนองความตองการ

ของประชาชนในทองถ่ินไดอยางท่ัวถึง 

3) องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินงานในลักษณะ

เดียวกันอยูแลว และมีความรูหรือสามารถสั่งสม

องคความรูและความเชี่ยวชาญไดในระยะเวลา

อันสั้น 

4) เปนภารกิจท่ี economy of scale ตํ่า สามารถ

ดําเนินการไดในระดับทองถ่ิน หรือหลายทองถ่ิน

รวมกันดําเนินงาน 

5) องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถดําเนินงาน

ไดมีประสิทธิภาพ แตเปนภารกิจที่ตองมี  

การประสานงานเชื่อมโยงกันและจําเปนตองมี

เอกภาพ เปนมาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศ 

ไมใช  มอบหมาย

ภารกิจได  แบงงานให

องคกรปกครองสวนทองถิ่น

ดําเนินงานแทน โดยอาจมี

มาตรการสงเสริม 
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4.3 มอบหมายภารกิจใหภาคเอกชนดําเนินงานแทน 

แตราชการสวนกลาง/สวนภูมิภาคยังเปน 

“เจาของงาน” พิจารณาจาก 

1) เปนงานดานการใหบริการที่สามารถสรางรายได

และผลกําไร 

2) มีภาคเอกชนดําเนินงาน/ใหบริการอยางมี

ประสิทธิภาพในจํานวนมากพอสมควร (ไมเกิด

การผูกขาด) 

3) เปนงานที่สามารถระบุความรบัผิดชอบผลงาน

ที่คาดหวังกําหนดระยะเวลา และประมาณการ

คาใชจายได 

ไมใช/มอบหมายภารกิจได 

 ใหภาคเอกชน

ดําเนินงานแทนโดยอาจมี

มาตรการสงเสริม 

4.4 มอบหมายภารกิจใหภาคสวนอ่ืน ๆ (สถาบัน 

สมาคม มลูนิธิ หรือองคกรชุมชนอ่ืน ๆ ที่รวมตัวกัน

เปนหมูคณะ) แตราชการสวนกลาง/สวนภูมิภาค

ยังเปน “เจาของงาน” พิจารณาจาก 

1) เปนงานดานสังคม ศิลปะ วัฒนธรรม 

2) เปนงานที่ไมมีวัตถุประสงคหลักเพื่อแสวงหากําไร 

3) เปนงานที่ตองการการมีสวนรวมจากประชาชน 

ชุมชน และภาคประชาสังคม 

4) มีภาคสวนอ่ืน ๆ ดําเนินงาน/ใหบริการอยางมี

ประสิทธิภาพในจํานวนมากพอสมควร (ไมเกิด

การผูกขาด) 

5) เปนงานที่สามารถระบุความรับผิดชอบผลงาน

ที่คาดหวังกําหนดระยะเวลา และประมาณการ

คาใชจายได 

ไมใช/มอบหมายภารกิจได 

 ใหภาคสวนอ่ืน

ดําเนินงานแทน โดยอาจมี

มาตรการสงเสริมให

ดําเนินการ หรือจัดตั้งเปน

องคกรชั่วคราว 

 

ใช/ถายโอนหรือมอบหมาย

ภารกิจไมได  เปน

ภารกิจที่ตองดําเนินงาน

โดยองคกรภาครัฐ  

วิเคราะหตอขอ 5 

5. ภารกิจนี้ควรใช

รูปแบบใดใน           

การดําเนินงาน 

พิจารณาจาก 

1. ความซํ้าซอนกับหนวยงานอ่ืนของรัฐที่ดําเนินการ

อยูแลว 

2. ความสอดคลองกับลักษณะของภารกิจและ

โครงสรางการบริหารจัดการของหนวยงานของรฐั

ทางเลือก: 

- ยุบรวมกับหนวยงานอื่น 

- จัดตั้งเปนองคกรของรฐั

รูปแบบอื่น 

- จัดตั้งเปนหนวยงานที่ใช

อํานาจของรัฐหรือเปน
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รูปแบบอ่ืนตามหลักการจําแนกประเภทหนวยงาน

ของรัฐ 

กลไกของรฐั             

แตไมเปนองคกรของรัฐ 

- คงสภาพสวนราชการ 

โดยปรับระบบการทํางาน

ใหโปรงใส ตรวจสอบได 

โดยการเสริมสราง    

การบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี การบริหาร

ภาครัฐแบบประสาน

ความรวมมือ 
 

ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.), “รายงานการศึกษาเบ้ืองตน: แผนงานสรางเสริมภาคีการพัฒนารัฐ-

สังคมเพื่อสุขภาวะประเทศไทย (State - Society Partnership for Healthy Thailand),” (พฤศจิกายน 2552), น. บทที่ 4-9 - บทที่ 4-12. 

 

 ผลการวิเคราะหการปรับบทบาทภารกิจหนวยงานภาครัฐจําแนกรายสาขา ทั้ง 10 สาขา นํามาสู

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับภารกิจที ่มีโอกาสปรับลดบทบาทของภาครัฐ และหนวยงานที่รับผิดชอบ รวมไปถึง

ขอเสนอรูปแบบหรือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมกับภารกิจในแตละรายสาขา ประเด็นจากผลการวิเคราะห

ที่เชื่อมโยงกับการสงเสริมการมสีวนรวมของภาคประชาสังคม สรปุไดดังตอไปนี้ 

 1) สาขาพัฒนาสังคม ภารกิจเก่ียวกับ การจัดบริการสวัสดิการสังคมใหความชวยเหลือผูประสบภัย

ทางสังคม ประกอบดวย บริการสถานแรกรับ/สถานสงเคราะห/สถานคุมครองและพัฒนาอาชีพ/บานพักเด็ก

และครอบครัว/สถาบันพัฒนาและฟนฟู (บริการในสถาบัน) เปนความรับผิดชอบของ กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย มีขอเสนอวา บริการที่นอกเหนือจากการถายโอน

ใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีความพรอม องคกรปกครองสวนทองถิ่นก็สามารถแบงภารกิจดังกลาว

ใหเอกชน มูลนิธิ องคกรสาธารณประโยชน องคกรสวัสดิการชุมชน หรือจัดจางอาสาสมัครดูแลที่บาน 

 2) สาขาแรงงาน ภารกิจเกี่ยวกับ ดานการฝกอบรมฝมือแรงงาน เปนความรับผิดชอบของ กรมพัฒนา

ฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน มีขอเสนอวา ภารกิจการฝกอบรมแรงงานทั้งหมดควรใหภาคเอกชนและภาคสวนอ่ืน

ดําเนินการแทน โดยกรมปรับบทบาทเปนหนวยอํานวยความสะดวก กํากับดูแล และกระตุนใหสถาบันฝกอบรม

เอกชนหรือหนวยฝกอื่น ๆ มีการแขงขันและพัฒนาดานฝมือแรงงาน 

 3) สาขาการศึกษา ภารกิจเกี่ยวกับ การพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา การจัด 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน การสอบวัดความรู ความสามารถ คณุลักษณะระดับตาง ๆ ใหกับนักเรียนและประชาชน 

โดยไดมีขอเสนอเนนไปที่บทบาทระหวางภาครัฐและภาคเอกชน รวมไปถึงการจัดตั้งองคการมหาชนเปนสําคัญ 
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 4) สาขาวัฒนธรรม ภารกิจเกี่ยวกับ การดําเนินการดานพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เปนความรับผิดชอบ

ของ สํานักพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม มีขอเสนอแนะวา นอกเหนือจากงาน

ที่เกี่ยวของกับโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุที่ไดมีการขึ้นทะเบียนเปนทรัพยสินของแผนดิน สามารถมอบหมาย

ภารกิจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือภาคสวนอื่น ๆ ดําเนินการไดบางสวน ภารกิจเกี่ยวกับการสงเสริม 

สนับสนุน และจัดใหมีหอศิลปเพื่อเปนแหลงเรียนรูงานศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย เปนความรับผิดชอบของ 

ศูนยหอศิลป สํานักงานศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย กระทรวงวัฒนธรรม มีขอเสนอแนะวา สามารถยุบเลิกภารกิจ

การจัดตั้งและบริหารหอศิลปรวมสมัย โดยภาครัฐปรับเปลี่ยนบทบาทเปนผูใหการสนับสนุนองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน เอกชน และภาคสวนอื่น ๆ ที่มีการดําเนนิการดานนี้อยูแลว 

 5) สาขาการกีฬา ภารกิจเกี่ยวกับ การดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ควบคุม 

ดูแลการใชอาคารสถานที่และสถานการกีฬาของสํานกังาน การผลิตและพัฒนาบุคลากรทางพลศึกษา การกีฬา 

วิทยาศาสตรการกีฬา และบุคลากรในดานที่เก่ียวของ ทําการสอน วิจัย ใหบริการทางวิชาการ ใหบรกิารชุมชน 

จัดการศึกษาสําหรับบุคคลที่มีความสามารถพิเศษทางกีฬา นันทนาการ และบุคคลที่มีความบกพรองทาง

รางกาย ฯลฯ มีขอเสนอแนะวา การถายโอนภารกิจใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหลัก รวมถึงมหาวิทยาลัย

ของรัฐในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และการโอนภารกิจใหกับการกีฬาแหงประเทศไทยในการดําเนินการ

เก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรทางดานการกีฬาและการจัดการแขงขันกีฬาระดับชาติและระดับนานาชาติ 

 6) สาขาการทองเที่ยว ภารกิจเก่ียวกับ การกําหนดมาตรฐานบริการทองเที่ยว มาตรฐานแหลงทองเที่ยว

และธุรกิจนําเที ่ยวและมัคคุเทศก เปนความรับผิดชอบของ สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว (ปจจุบันคือ 

กรมการทองเที่ยว) กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา มีขอเสนอแนะวา การกําหนดมาตรฐานขั้นพื้นฐาน

ภาคบังคับเปนภารกิจที่ยังคงสภาพสวนราชการ โดยปรับการบริหารภาครัฐแบบประสานความรวมมือกับ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น/เอกชน/ภาคสวนอื่น ๆ เพื่อรวมกันกําหนดเกณฑมาตรฐานที่ทุกฝายเห็นพองตองกัน 

 7) สาขาการคา ภารกิจเก่ียวกับ การใหบริการขอมูลธุรกิจ การพัฒนาและสรางมูลคาเพ่ิมของสินคา

และบริการสงออก การกํากับดูแลการคาสินคาและบริการ และการชั่งตวงวัด เพื่อใหเกิดความเปนธรรม

ในการซื้อขาย รวมทั้งสงเสริมและพัฒนาใหผูบริโภคมีบทบาทในการดูแลราคาและพฤติกรรมทางการคา 

มีขอเสนอแนะวา ภารกิจยังควรเปนของรัฐ และปรับการดําเนินงานในระยะตอไปใหกับการจัดตั้งหนวยบริการ

รูปแบบพิเศษ (SDU) การสนับสนุนใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวม และบางสวนสามารถถายโอนใหกับ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการแทน 

 8) สาขาอุตสาหกรรม ภารกิจเกี่ยวกับ การกํากับตรวจสอบโรงงานหรือเครื่องจักรเพื่อปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 การดําเนินการใหการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน มีขอเสนอแนะวา 

สามารถดําเนินการ contracting out ใหภาคเอกชนที่มีความเชี่ยวชาญรับผิดชอบตรวจสอบโรงงานอุตสาหกรรม 

และการมอบหมายใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการแทนในการกํากับดูแลการประกอบกิจการโรงงาน

จําพวกที่ 1 และ 2 การเขาตรวจสอบกรณีมีเรื่องรองเรียน นอกจากนี้ยังสามารถโอนภารกิจการรับรองมาตรฐาน



183 

ผลิตภัณฑชุมชนใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น และภารกิจการตรวจสอบมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนใหกับ

สถาบันการศึกษาในทองถ่ินที่เชี่ยวชาญดําเนนิการรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 9) สาขาการเกษตร ภารกิจเกี่ยวกับ การสงเสริมและสนับสนุนการสรางมูลคาเพิ่ม การพัฒนา

ระบบการจัดการสินคา การแปรรูปขาวและผลิตภัณฑ และสนับสนุนการตลาดขาว เปนความรับผิดชอบของ 

กรมการขาว กระทรวงเกษตรและสหกรณ มีขอเสนอแนะวา สามารถมอบหมายภารกิจบางสวนใหกับ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เอกชน และภาคสวนอื่น 

 10) สาขาโลจิสติกส ภารกิจเกี่ยวกับ การกํากับ ดูแล ตรวจสอบ และดําเนินการดานทะเบียน 

ตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก และกฎหมายวาดวยรถยนต เปนความรับผิดชอบของ กรมการขนสงทางบก 

กระทรวงคมนาคม มีขอเสนอแนะวา ไมควรถายโอนใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพียงแตมอบหมาย

ภารกิจบางสวนใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีความพรอม และในอนาคตมีโอกาสมอบหมายภารกิจ

ใหกับภาคเอกชนหรือภาคสวนอ่ืนดําเนินการแทน โดยสวนกลางทําหนาที่ตรวจสอบและกํากับดูแล นอกจากนี้ 

ภารกิจเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก และกฎหมายวาดวยรถยนต เปน

ความรับผิดชอบของ กรมการขนสงทางบก กระทรวงคมนาคม มีขอเสนอแนะวา ควรถายโอนใหกับ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีความพรอม และในอนาคตองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถมอบหมาย

ภารกิจใหกับภาคเอกชนหรือภาคสวนอื่นดําเนินการแทน 

 กลาวโดยสรุป ขอคนพบจากผลการศึกษาภายใตแผนงานสรางเสริมภาคีการพัฒนารัฐ-สังคม

เพื่อสุขภาวะประเทศไทย (State - Society Partnership for Healthy Thailand) ชี้ใหเห็นวา การยกระดับ

การมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะของภาคสวนตาง ๆ ควรตั้งอยูบนการวิเคราะหภารกิจที่ภาคสวนอ่ืน

สามารถเขามารวมดําเนินการ หรือรับมอบหมายภารกิจจากหนวยงานภาครัฐได โดยประเมินจากลักษณะของภารกิจ 

ศักยภาพและความสามารถในการจัดทําภารกิจ ซึ่งในแตละภารกิจมีความแตกตางและความเฉพาะ ดังนั้น 

ระบบการมีสวนรวมของภาคประชาชนในภารกิจแตละประเภทยอมมีความเหมาะสมและเปนไปไดในลักษณะ

แตกตางกัน อีกท้ังแตละภารกิจก็อาจสอดคลองกับรูปแบบและวิธีการมีสวนรวมในลักษณะแตกตางหลากหลายดวย 

 

5.3 รูปแบบและแนวทางสงเสริมการมีสวนรวมท่ีปรากฏในปจจุบัน 

  

 บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ไดระบุถึงชองทางและวิธีการท่ีประชาชน

สามารถมีสวนรวมไดในหลายมาตราดวยกัน ดังเห็นไดในมาตรา 43 กําหนดให “บุคคล” หรือ “ชุมชน” 

สามารถเสนอแนะหรือเรียกรองใหหนวยงานของรัฐดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง รวมทั้งเรียกรองใหหนวยงาน

ของรัฐยกเวนการดําเนินการสิ่งที่กอใหเกิดผลเสีย มาตรา 133 กําหนดสิทธิเรียกรองใหมีการออกกฎหมาย

ผานการเขาชื่อของผูมีสิทธิเลือกตั้งไมนอยกวา 10,000 คน เพ่ือเสนอกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพของประชาชน

และหนาที่ของรัฐตอสภาผูแทนราษฎรได หรือแกไขรัฐธรรมนูญตามมาตรา 256    
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 นอกจากนี้ รัฐธรรมนูญยังไดระบุถึงการมีสวนรวมจัดบรกิารสาธารณะในแตละมิติใหชัดเจนมากข้ึน 

อาทิ มาตรา 57 (1) และ (2) ดานศิลปวัฒนธรรมและดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การมีสวนรวม

ปองกันและขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมทั้งกลไกสงเสริมใหประชาชนรวมตัวกันเพ่ือมีสวนรวม

ในการรณรงค ตอตาน หรือชี้เบาะแสการทุจริต การมีสวนรวมและการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน

ทุกภาคสวนในกระบวนการจัดทํายุทธศาสตรชาติ รัฐตองใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศดานตาง ๆ 

การจัดทําบริการสาธารณะ การตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ การตอตานการทุจริต รวมท้ังการตัดสินใจทางการเมือง 

และการอ่ืน ๆ ที่อาจมีผลกระทบตอประชาชน การปฏิรูปประเทศตองทําเพื่อใหประชาชนมีความสุข มีคุณภาพชีวิต

ที่ดี และมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ เปนตน 

 ใน พ.ศ. 2560 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) ไดจัดทําแนวทางและ

คูมือสงเสริมการมีสวนรวมใหกับสวนราชการนําไปใชเปนแนวทางปฏิบัติ ชื่อวา การบริหารราชการแบบมี

สวนรวม: เทคนิควิธีและการนําไปสูการปฏิบัติ (2560)44 โดยนําแนวคิดการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

(participatory governance) เปนกรอบสําคัญหลักในการนําเสนอ และมีมุมมองยอย 3 แนวคิดดวยกัน ไดแก  

ตัวแบบการมีสวนรวมของประชาชนของสมาคมการมีสวนรวมสากล (International Association for Public 

Participation: IAP2) ที่แบงระดับการมีสวนรวมของประชาชน (public participation spectrum) ออกเปน 

5 ระดับ แนวคิดการบริหารราชการแบบมีสวนรวมที่อธิบายเกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนาจากภายในภาคราชการ 

(inside-out approach) และการพัฒนาจากภายนอกภาคราชการ (outside-in approach) ซึ่งตองมีการพัฒนา

ทั้งระดับองคการ ระดับสถาบัน และระดับบุคลากร รวมทั้งกลาวถึงประโยชนของการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

โดยมีเทคนิค เครื่องมือ และแนวทางปฏิบัติเชิงกระบวนการ พรอมหยิบยกตัวอยางจากกรณีทั้งในประเทศ

และตางประเทศ  

 ในกรณีของไทย ไดมีการหยิบยกตัวอยางลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนรวมกับรัฐใน 3 ระดับ

ดวยกัน คือ ระดับหนวยราชการ ระดับจังหวัด และระดับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งกรณีศึกษา (cases) 

ในสวนนี้เปนการชี้ใหเห็นถึงมุมมองที่สํานักงาน ก.พ.ร. มองวา เปนลักษณะการมีสวนรวมของประชาชน

ที่มีระดับความกาวหนาและสามารถเปนแบบอยางใหกับสวนราชการตาง ๆ นําไปประยุกตใชไดตามความเหมาะสม

ของภารกิจ โครงสราง ทรัพยากร และเงื่อนไขตาง ๆ  

 ระดับหนวยราชการ ไดหยิบยกตัวอยาง 2 กรณ ีคอื กรมชลประทาน และกรมปศุสัตว 

 1)  กรมชลประทาน จากผลงาน “การปองกันและบรรเทาภัยแลงแบบบูรณาการ โครงการสงนํ้า

และบํารุงรักษาแมนํ้ายม จังหวัดแพร ไดรับรางวัลชนะเลิศ (1st Place Winner) ประเภทรางวัล Fostering 

participation in policy-making decisions through innovative mechanisms ประจ ํ าป   พ.ศ.  2555 

ความโดดเดนของโครงการฯ คือ การใชนวัตกรรมการวิเคราะหทางสถิติเกี่ยวกับการใชนํ้าเพื่อการเพาะปลูก

ของประชาชนในพื้นที่ บทบาทการไกลเกลี่ยความขัดแยงระหวางผูใชนํ้าของเจาหนาที่ และนํามาสูการปรับเปลี่ยน

 

 44 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, การบริหารราชการแบบมีสวนรวม: เทคนิควิธีและการนําไปสู

การปฏิบัติ (กรุงเทพฯ: ศูนยสื่อและสิ่งพิมพแกวเจาจอม มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา, 2560). 
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แนวทางการจัดการบนฐานของการมีสวนรวมของประชาชน การจัดการความรู การพัฒนาระบบฐานขอมูลรวมกัน 

และการใชเทคโนโลยีตาง ๆ เชน ระบบฐานขอมูลภูมิสารสนเทศ (GIS) ในการแกไขปญหาดานการจัดการนํ้า 

และยกระดับการบริหารจัดการนํ้าแบบมีสวนรวม โดยบริหารจัดการนํ้าเชิงพื้นที่ (zoning area) ซึ่งเปนการบริหาร

ความเสี่ยงจากการจัดการนํ้า โดยการกําหนดชวงเวลาของการปลอยนํ้าไปในแตละพ้ืนที่ ซึ่งแบงออกเปน 3 ระดับ 

คือ ระดับคลองสงนํ้าสายใหญ ระดับคลองสงนํ้า และระดับแปลงนา ทําใหเกษตรกรที่อยูตนนํ้า กลางนํ้า และ

ปลายนํ้าไดรับนํ้าเทาเทียมกันและการฟนฟูกลุ มผูใชนํ้าพื้นฐานทุกระดับ โดยจัดตั้งคณะกรรมการจัดการ

ชลประทาน (JMC) ขึ้น ประกอบดวย ตัวแทนกลุมผูใชนํ้า ตัวแทนจากโครงการชลประทาน และตัวแทนของ

หนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ รวมทั้งตัวแทนองคการบริหารสวนตําบล/เทศบาล/องคการบริหารสวนจังหวัด

ในพื้นที่ เพื่อรวมกันกําหนดหลักเกณฑการแบงปน/จัดสรรนํ้าที่เปนธรรม ดวยการจัดทําขอตกลงในการแกไข

ปญหาการขาดแคลนน้ํา กําหนดมาตรฐานการใชนํ้าอยางคุมคาและใหเกิดประโยชนสูงสุด และติดตามประเมินผล

การดําเนินงานเพ่ือปรับปรุงการสงนํ้าในปตอไป รวมทั้งการจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสีย 

ซึ่งเปนแนวคิดการทํางานรวมกันระหวางภาคสวนตาง ๆ ที่เก่ียวของ หรือการมีสวนรวมในการบริหารจัดการนํ้า 

 2) กรมปศุสัตว ในโครงการ “อาสาปศุสัตว” ไดรับรางวัล “ความเปนเลิศดานการบริหารราชการ

แบบมีสวนรวม” ประจําป พ.ศ. 2556 ในระดับดีเยี ่ยม โดยกรมปศุสัตวไดมีการวิเคราะหเพื ่อกําหนด

กลุมเปาหมายตามภารกิจ โดยระบุความตองการ/ความคาดหวัง ระดับการมีสวนรวม และรูปแบบการมีสวนรวม

ที่ชัดเจน และมีการประชาสัมพันธเผยแพรและขยายผลเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

มีการประชุมสัมมนาเครือขายอยางนอยปละ 1 ครั้ง นอกจากนี้ มีการจัดทําฐานขอมูลและสรางเครือขาย

ภาคประชาชนโดยสํารวจขอมูลพื้นฐานของเกษตรกร และภาคสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งมอบหมายใหหนวยงาน

ระดับพ้ืนที่ ไดแก สํานักงานปศุสัตวเขต สํานักงานปศุสัตวจังหวัด และสํานักงานปศุสัตวอําเภอในพื้นที่ จัดเก็บ

ขอมูลพื้นฐานของเกษตรกร และภาคสวนตาง ๆ เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหหาความตองการของเกษตรกร และ

ความพรอมของภาคสวนตาง ๆ ที่จะเขามามีสวนรวมตามเกณฑที่กําหนด เชน การพัฒนาศักยภาพอาสาปศุสัตว 

โดยกรมปศุสัตวไดมอบหมายใหสํานักงานปศุสัตวจังหวัดพิจารณาคัดเลือกอาสาสมัครที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนด 

เปนตน และการจัดหลักสูตรการฝกอบรมอาสาสมัครในพื้นที่นั้น ๆ พรอมทั้งติดตามการพัฒนาอยางตอเนื่อง

เพื่อความกาวหนาซึ่งไดมีการจัดสรรงบประมาณตามแผน พรอมทั้งอบรมหลักสูตรทบทวนอาสาสมัคร

อยางนอย 111 รุน จํานวน 5,564 คน 

 ระดับจังหวัด ไดนําเสนอ การบริหารราชการแบบมีสวนรวมของจังหวัดนาน ซึ่งไดรับรางวัล

ความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ระดับดีเยี่ยม ประจําป พ.ศ. 2552 ในการดําเนินโครงการ 

“ฟนฟูระบบนิเวศลุมนํ้านาน เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 จังหวัดนาน (ตอเนื่อง) ป พ.ศ. 2550-

2552 โดยผูวาราชการจังหวัดใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชน และเปนผูนําที่สามารถเขาใจ และ

ดึงศักยภาพและความเขมแข็งของชุมชนมาใชในการสรางกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนใหเกิดผล

ในทางปฏิบัติ รวมทั้งประสานการทํางานที่กอใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางหนวยราชการที่เกี่ยวของกับชุมชน/

ทองถิ่น และใหการสนับสนุน รวมทั้งเติมเต็มในสวนที่หนวยราชการที่ดําเนินการและชุมชนหรือทองถิ่นขาด
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หรือรองขอโดยกําหนดใหมีชองทางในการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชน เชน เวที

ประชาคม เว็บไซตของจังหวัด กลองรับฟงความคดิเห็น และการรายงานสรุปผลของหัวหนาสวนราชการในจังหวัด

ที่มาจากการทําประชาคมในพื้นที่ในการประชุมประจําเดือน เปนตน รวมทั้งจังหวัดไดจัดตั้งคณะทํางาน

ระดับจังหวัด ประกอบดวยทุกภาคสวนที่เก่ียวของ เชน สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดนาน 

สวนจัดการตนนํ้า สํานักบริหารพื้นที่อนุรักษที่ 13 โครงการพัฒนาเพื่อความมั่นคงพื้นที่ลุมนํ้านาน โครงการ

อันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดทหารบกนาน กลุมองคกรภาคเอกชน เชน กลุมฮักเมืองนาน เครือขาย

ปาชุมชนจังหวัดนาน ศูนยประสานประชาคมจังหวัดนาน เปนตน โดยรวมกันผลักดันเปน “วาระเมืองนาน” 

เพ่ือเปนการรวมใจรวมพลังคนในจังหวัดนาน 

 ระดับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดนําเสนอ การบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาล

ตําบลเกาะคา อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง ไดรับ “รางวัลพระปกเกลาทองคํา” ประจําป พ.ศ. 2555 ที่มี

ความเปนเลิศดานความโปรงใสและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน จุดเดนที่สําคัญ ไดแก การใชระบบ

ฐานขอมูลชุมชนเพื่อมุงสูทองถิ่นสุขภาวะ (Thailand Community Network Appraisal Program: TCNAP) 

เพื่อชวยใหเทศบาลทราบถึงปญหาของประชาชน ที่มาของปญหา และสามารถคนหาแนวทางการแกไขปญหา

ที่เหมาะสมสอดคลองกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอมทองถิ่น ดานการบริการทางสังคม ใหมีระบบ

การจัดการทางสังคม เพ่ือเสริมสรางใหเกาะคาเปนสังคมที่นาอยู มีความเอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน และเปนสังคม

แหงความสามัคคี มีการดําเนินงานอยางเปนระบบโดยอาศัยความรวมมือระหวางเครือขายภาครัฐและภาคประชาชน

ที่มีจิตอาสา ผานศูนยพัฒนาครอบครัว ศูนยเรียนรูครอบครัวเขมแข็ง ศูนยรับแจงเหตุเด็กและสตรี และ

กลุมพัฒนาสตรี รวมทั้งโครงการของเทศบาลที่มีชื่อวา “โครงการชาวเกาะคาไมทอดทิ้งกัน” ดานสิ่งแวดลอม 

มกีารบริหารจัดการขยะรวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืน ๆ รวม 5 แหง และมีการจัดเก็บขยะอยางเปนระบบ

ภายในชุมชน มุงเนนใหประชาชนมีความตระหนักและเห็นคุณคาของการอนุรักษสิ่งแวดลอม กระทั่งเกิด

การรวมมือกันในการจัดการสิ่งแวดลอมที่ดีในชุมชน มีกระบวนการคัดแยก รับซื้อ และใชประโยชนจากขยะ

ครัวเรือนเพ่ือสรางมูลคา เปนตน 

 กรณีศึกษาดังกลาวจะเห็นไดวา สถานการณดานการมีสวนรวมของไทยในทศวรรษที่ผานมา 

หนวยงานของรัฐไดมีการสรางการมีสวนรวมของประชาชนในหลากหลายระดับมากข้ึน แตยังมีลักษณะ

อสมมาตร (asymmetric) กลาวคือ รูปแบบการมีสวนรวมแตกตางกันและกระจัดกระจายทั้งในเชิงโครงสราง

แตละสวนของรัฐ การดําเนินการยังมีลักษณะที่ใชโครงการเปนฐาน (project-based) และจํากัดเฉพาะ

บางหนวยงานเทานั้น สําหรับ “ตัวแปร” สําคัญที่นําไปสูการสรางความรวมมือระหวางภาครัฐกับประชาชน

และชุมชน มีดังนี้  

 ประการแรก ภาวะผูนํา (leadership) ทั้งผูนําที่เปนหัวหนาสวนราชการ ผูวาราชการจังหวัด และ

นักการเมืองทองถิ่น ที่มีนโยบายสนองตอบตอสถานการณปญหาหรือความตองการของประชาชนในพื้นที่ที่เขามา

กระทบเปนสวนหนึ่งในการจัดทํายุทธศาสตร โครงการ และการออกแบบกิจกรรมตาง ๆ   
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 ประการที่สอง รูปแบบการทํางานเชิงรุก (proactiveness) โดยหนวยงานภาครัฐมีการรับรูตอ

สถานการณปญหาและความตองการของประชาชนในพื้นที่บนพื ้นฐานของ “ขอเท็จจริง” ถายทอดมาสู

กระบวนการตัดสินใจของผูบริหารที่ถูกตอง  

 ประการที่สาม การสรางเวทีหรือพื้นที่สานเสวนา (dialogue sphere) ระหวางรัฐกับผูมีสวนไดเสีย 

ซึ่งคณุลักษณะหรือจํานวนอาจมากนอยแตกตางกันขึ้นอยูกับลักษณะประเด็นปญหา ผลกระทบจากปญหาและ

การแกไข ความเกี่ยวของกับประเด็นปญหา เชน อํานาจหนาที่ของหนวยงาน/บุคคล ทรัพยากร และความสามารถ

ในการเปนทุนตาง ๆ (capitals)   

 ประการที่สี่ การพัฒนาโครงสรางของการบริหารจัดการใหเปนสถาบัน (institutionalization) 

การพัฒนาการบริหารจัดการ การจัดความสัมพันธระหวางตัวแสดง และการเชื่อมตอในเชิงกระบวนการ

ใหเปนระบบ (systematization) สอดรับกัน และอยูบนฐานของการมีสวนรวมทั้งตั้งแตการจัดทําและ

พัฒนาขอมูล การวิเคราะหขอมูล การออกแบบนโยบาย ยุทธศาสตร โครงการ และกิจกรรม การดําเนินกิจกรรม 

การติดตามประเมินผล และการนําขอมูลยอนกลับมาใชในการตอบสนองไดอยางทันทวงทีและเขาสูกระบวนการ

พิจารณาเพื่อออกแบบนโยบาย ยุทธศาสตร โครงการ และกิจกรรม ในวาระตอไป  

 ประการสุดทาย การแกปญหาบนฐานของขอมูล (data-based) ที ่เปนขอเท็จจริงที ่ถูกตอง 

ทันสมัย และเชื่อถือได นํามาใชในการวิเคราะห คาดการณ วางแผน และจัดระบบระเบียบ รวมทั้งประยุกตใช

และพัฒนาใหเหมาะสม 

 นอกจากนี้ ในชวงที่ผานมาหนวยงานภาครฐัของไทยไดมีการปรับตัวไปสูการเปน “องคกรอัจฉริยะ 

(intelligent organization)” ขนานใหญ เพื่อตอบสนองตอนโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) 

ของรัฐบาล มีความพยายามพัฒนาระบบฐานขอมูลขนาดใหญของรัฐรวมกัน หรือ “Big Data” พรอมไปกับ

การนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในการปรับปรุงการบริหารจัดการภายในและการบริการประชาชนอยางกวางขวาง 

หรือที่เรียกวา “Digitalization” ดังเห็นไดจากรายงาน “E-Government Development Index” พบวา 

ประเทศไทยมีอันดับการพัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐที่มีแนวโนมที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง โดยในป ค.ศ. 2018 

ไทยอยูอันดับที่ 73 จาก 193 ประเทศ และขยับขึ้นมาอยูในอันดับที่ 57 ใน ค.ศ. 2020 (เปนอันดับที่ 3 ของ

อาเซียน รองจากสิงคโปรและมาเลเซีย) สวนดานที่ภาครัฐไทยมีความโดดเดนมากที่สุด คอื ดานการมีสวนรวม 

(E-Participation Index: EPI) อยูในอันดับที่ 51 ใน ค.ศ. 202045 อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 

มีขอสังเกตสําคัญท่ีตองเรงปรับปรุงแกไข ดังนี้ 

 ดานการเชื่อมโยงฐานขอมูลระหวางหนวยงานตาง ๆ เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลขนาดใหญ

ของภาครัฐ ยังมีลักษณะกระจัดกระจายระหวางกระทรวงและกรมตาง ๆ มีการเชื่อมโยงเฉพาะหนวยงานที่ตอง

ดําเนินภารกิจที่ใกลเคียงกันหรือเกี่ยวของกันเปนหลักเทานั้น การเปดเผยขอมูลภาครัฐยังไมครอบคลุมและ

ครบถวนตามที่ประชาชนตองการทราบ การเขาถึงขอมูลของประชาชนมีขั้นตอนที่ยุงยากซับซอนและสรางภาระ

 

 45 United Nation, “UN E-Government Survey 2020,” 

<https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2020> 
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ตนทุนใหกับประชาชน ไมมมีาตรฐานในการมสีวนรวมและรับฟงความคดิเห็นของประชาชน ทําใหหนวยงานรัฐ

สามารถละเลยและไมมีการตอบกลับตอความคิดเห็นของประชาชนได และการรับฟงความคิดเห็นไมสามารถ

ใหประชาชนเลือกที่จะเปดเผยความคิดเห็นตอสาธารณะได ทําใหความคิดเห็นของประชาชนไมถูกตอยอด 

หรือสนับสนุนเพ่ือใหเปนสวนหนึ่งในการตอบกลับหรือตัดสินใจของภาครัฐได46 

 ดานการพัฒนาแอปพลิเคชัน (applications) จากขอมูลของสื่อมวลชน สํานักขาวเดอะแมทเทอร 

(2560) พบวา ภาครัฐของไทยมีแอปพลิเคชันเพ่ือบริการประชาชนเปนจํานวนมากถึง 267 แอปพลิเคชัน47 

แสดงใหเห็นถึงความกระตือรือรนของหนวยงานภาครัฐในการปรับตัวตอบสนองตอพฤติกรรมและความคาดหวัง

บริการที่สะดวกจากภาครัฐ ขณะเดียวกันเปนภาพสะทอนที่ยืนยันวา หนวยงานภาครัฐของไทยยังมีโครงสราง

และอํานาจหนาที่แตกกระจายอยางสูง และยังคงยึดติดการทํางานในลักษณะ “ตางฝายตางทํา” ตามภารกิจที่

ตนเองรับผิดชอบเปนหลักและขาดการบูรณาการเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีและบริการบนฐานดิจิทัลรวมกัน

อยางชัดเจน  

 ใน พ.ศ. 2562-2563 วิกฤติโรคระบาดโควิด-19 (covid-19) สงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจของไทย

และโลก 2 ประการสําคัญ เริ่มจากผลกระทบที่เกิดขึ้นจากมาตรการยับยั้งโรคระบาด การปดเมือง (lock-down) 

จนถึงการปดชายแดน ทําใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะภาคธุรกิจบริการและการทองเที่ยว ไดรับ

ผลกระทบโดยตรง ถัดมาหลังจากมาตรการควบคุมโรค การถดถอยทางเศรษฐกิจ ซึ่งเกิดจากมาตรการสวนแรก 

สงผลใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจชะงักงัน ภาคการผลิตสวนหนึ่งไมสามารถดําเนินกิจกรรมไดตามปกติ การขยายตัว

ทางเศรษฐกิจจึงไมเกิดขึ้นตามคาดการณ ทั้งนี้ รัฐบาลไดใชโอกาสดังกลาวในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

ใหกับประชาชน ผานนโยบายตาง ๆ อาทิ โครงการเราเที่ยวดวยกัน โครงการเราชนะ โครงการคนละครึ่ง ฯลฯ 

ทําใหรัฐบาลสามารถเก็บขอมูลจากผูประกอบการและแรงงานนอกระบบไดเปนจํานวนมากอยางที่ไมเคย

ทําไดมากอน แตกระนั้นก็ตาม ขอมูลที่ไดยังไมสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาประเทศ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการทบทวนและวางกรอบนโยบายการบริหารงบประมาณภาครัฐทั้งระบบ เชน การจัดเก็บ

รายไดเขารัฐเพิ่มขึ้น และการจัดสวัสดิการสําหรับประชาชนแตละกลุมอยางเหมาะสม เปนตน จึงกลาวไดวา 

ในภาพรวมภาครัฐของไทยยังไมสามารถสรางการเปลี่ยนแปลงขนานใหญในแงการพลิกโฉมไปสูความเปนดิจิทัล 

(digital transformation) ในระดับโครงสรางได 

 นอกจากการปรับรูปแบบการใหบริการบนฐานของดิจิทัล ยังพบวา ภาครัฐของไทยมีแนวโนม

เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดบริการบางมิติมากขึ้น และมุงเนน “ตอบสนองตอความตองการ

หรอือุปสงค (demand)” ใหกับกลุมเปาหมายท่ีมีความพรอมและความสะดวกที่แตกตางกัน ทําใหเกิดการบริการ

 

 46 สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, “รายงานการพิจารณาศึกษา เรื่อง การพัฒนาชองทางการรับฟง

ความเห็นและเพ่ิมการมสีวนรวมของประชาชนในรูปแบบออนไลน,” (คณะกรรมาธิการการพัฒนาการเมือง การสื่อสารมวลชน 

และการมีสวนรวมของประชาชน สภาผูแทนราษฎร, 2563). 

 47 สํานักขาวเดอะแมทเทอร, “รวีิว 7 แอพฯ จากภาครัฐ พรอมรับยุค 4.0,” 

<https://thematter.co/science-tech/government-apps/32735>.  
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ที่หลากหลาย คูขนานกับบริการในสภาพทั่วไปที่รัฐจัดทําอยูเดิม ดังเชนการจัดบริการการศึกษาที่จะเปดให

สถาบันครอบครัวและความสะดวกตามอัธยาศัยของผูเรียนแตละคน ภายใตมาตรฐานขั้นตํ่าที่รัฐกําหนด อาทิ 

งานศึกษาเรื่อง “แนวทางการจัดการศึกษาสําหรับเจเนอเรชั่นแอลฟาใหเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย

ในอนาคต” (2557) พบวา แนวทางการจัดการศึกษาสําหรับเจเนอเรชั่นแอลฟาใหเหมาะสมกับบริบทของ

สังคมไทยในอนาคตแบงเปน 3 รูปแบบคือ 1) การจัดการศึกษาในระบบโรงเรียน เชน หลักสูตรมีความทันสมัย 

เนนการสอนดวยการลงมือปฏิบัติ มีการวัดและประเมินผลดวยวิธีการที่หลากหลายมากขึ้น 2) การจัดการศึกษา

นอกระบบโรงเรียน เชน หลักสูตรมีความหลากหลาย เนนทักษะวิชาชีพเพื่อใชในการทํางาน 3) การจัดการศึกษา

ตามอัธยาศัย เชน การมีสวนรวมและมีความสัมพันธที่ดีระหวางบาน วัด โรงเรียน และชุมชนมีบทบาทสําคัญ

ในการพัฒนาเจเนอเรชั่นแอลฟา เนนการสงเสริมการจัดการศึกษาโดยครอบครัวที่ตองการจัดการศึกษา

ดวยตนเอง อยางไรก็ตาม การจัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลายเชนนี้ ปจจัยบริบทของสังคมไทยทั้งระบบ

นิเวศวิทยาตองมีความเขมแข็งและมั่นคงเสียกอน48 ขณะเดียวกัน ผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาด

ของโควิด-19 ทําใหระบบการศึกษาของไทยมีการปรับตัวที่ยืดหยุนมากขึ้น เชน การใชเครื่องมือออนไลน 

การจัดทําแผนบริหารวิกฤติหรือความเสี่ยง เปนตน49  

 เมื ่อพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงดานการมีสวนรวมของประชาชนในรอบทศวรรษที่ผ านมา 

ตอเนื่องมายังชวงของการแพรระบาดของโควิด-19 จะเห็นไดวา ภาครัฐของไทยมีความพยายามพัฒนารูปแบบ

การมีสวนรวมของประชาชนและผูมีสวนไดเสียตามนโยบายจากเบื้องบนลงมาอยางคอยเปนคอยไป (incremental 

change) ดังเห็นไดจากการเปดโอกาสใหผู มีสวนไดเสียเขามาใหขอมูลเพื่อจัดทํายุทธศาสตรในรูปแบบ 

outside-in มากขึ้นเปนลําดับ มีการเปดพื้นที่เสวนากับภาคประชาชน/ชุมชนมากขึ้น มีความพยายามพัฒนา

ระบบฐานขอมูลแบบบูรณาการและใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนฐานรองรับการพัฒนาบริการสาธารณะทางตรง 

เนนการสรางกลไกการมีสวนรวมในรูปแบบคณะกรรมการ (committee) หรือเครือขาย (network) รวมขับเคลื่อน

ภารกิจและบริการของรัฐ สวนมิติการติดตามและประเมินผลโดยสวนใหญมีเพียงการสํารวจความพึงพอใจของ

ประชาชนเปนหลัก 

 อยางไรก็ตาม ในภาพรวมการปรับตัวดานกลไกของรัฐไทยเพื่อสรางการมีสวนรวมของประชาชน

มีความกาวหนาในระดับหนึ่งเทานั้น เนื่องจากยังเปนการปรับตัวแบบหลวม ๆ ระยะสั้น อาจเกิดขึ้นจาก

นโยบายของผูนําหรือผูบริหารองคกร มุงเนนไปที่การทํางานในรูปแบบโครงการรายป (หรือโครงการตอเนื่อง) 

หรือตอบสนองตอสถานการณปญหาหรือพื้นที่หนึ่ง ๆ ยังไมมีการจัดวางหรือพัฒนาระบบที่รองรับพื้นที่การมี

สวนรวมของประชาชนอยางขนานใหญ ขาดการปรับตัวในเชิงโครงสราง กลไกรองรับการมีสวนรวมจึงเปนเสมือน

 

 48 พัชราภา ตันติชเูวช, “แนวทางการจัดการศึกษาสําหรับเจเนอเรชั่นแอลฟาใหเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย

ในอนาคต,” (ดุษฎีนิพนธครุศาสตรดุษฎีบณัฑติ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2557). 

 49 อานันท สีหพิทักษเกียรติ และคณะ, “โครงการวิจัยถอดบทเรียนการจัดการเรยีนการสอนในรูปแบบออนไลน

ในชวงสถานการณการแพรระบาดไวรัส COVID-19 ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม,” (ศูนยนวัตกรรมการสอนและการเรียนรู 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม, 2564). 
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สิ่งท่ียื่นออกมาจากโครงสรางที่แข็ง กระจัดกระจาย และไรระเบียบแบบแผนที่ชัดเจน ขาดการเสริมอํานาจ

และสนับสนุนทรัพยากรใหกับประชาชน หากไมสามารถจัดหาทรัพยากรรองรับปญหาหรือความตองการได

อยางเพียงพอ มักเลือกใชวิธีการเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนหรือกลไกตลาด (marketization) เปนวิธีแกปญหา

ผูกขาดบริการสาธารณะไวที่สวนกลางเปนหลัก อีกทั้งยังไมสามารถพัฒนาระบบฐานขอมูลบูรณาการ และ

ยังไมสามารถระดมการมีสวนรวมจากประชาชน ผูรับบริการ และผูมีสวนไดเสีย ใหเขามารวมพัฒนาหรือ

ออกแบบบริการบนฐานของเทคโนโลยีและดิจิทัล เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 

 นอกจากที่กลาวมาแลว จากการสํารวจงานศึกษาวิจัยที่เก่ียวของกับการพัฒนาระบบบริการสาธารณะ

ในประเทศไทย พบวา ปจจุบันสวนราชการตาง ๆ ไดมีการปรับปรุงพัฒนารูปแบบ แนวทาง และนวัตกรรม

การมีสวนรวม ตลอดจนริเริ่มออกแบบวิธีใหบริการสาธารณะในลักษณะใหม ๆ เปนจํานวนมาก ดังพิจารณา

ไดจากตัวอยางเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบรหิารงานและการจัดบริการสาธารณะของสวนราชการ

ในสังกัดกระทรวงตาง ๆ ดังตารางตอไปนี้ 

 

รูปแบบ/แนวทาง ผลการศึกษา/ขอเสนอแนะ 

1. สํานักนายกรัฐมนตรี 

การพฒันาระบบ        

การจัดการเรื่องราว      

รองทุกขศูนยรับ

เร่ืองราวรองทุกขของ

รัฐบาล ๑๑๑๑ 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยแหงความสําเร็จ (key success factors) ไดแก 

1. หนวยงานตองใหความสําคัญกับการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน 

2. ขอความรวมมือหนวยงานจัดทํากําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการแกไข

ปญหาและขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement: SLA)  3. ควรมี

การกําหนดกลุมประเภทเรื่องรองทุกข(ยาก/งาย) 4. ควรกําหนดใหการแกไขปญหา

ความเดือดรอนของประชาชนเปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัดหนวยงาน 5. หนวยงาน

ที่มีระบบขอใหเขารวมเชื่อมโยงฐานขอมูลเรื่องรองทุกขกับสํานักงานปลัด

สํานักนายกรัฐมนตรี สวนหนวยงานที่ไมมีระบบของตนเองใหเขาใชงานระบบ

การจัดการเรื่องราวรองทุกขของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

 ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, “การพัฒนาระบบการจดัการเรื่องราว

รองทุกขศนูยรบัเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล ๑๑๑๑,” รายงานการศึกษาสวนหนึ่งของ

หลักสตูรสรางผูนาํการเปลี่ยนแปลง ป.ย.ป. 1, 2 และ 4 ปงบประมาณ 2563, (สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสํานักงานปลดัสาํนักนายกรฐัมนตรี, 2563). 

การวิจัยเพื่อพฒันา

เครือขายการดําเนินงาน

คุมครองผูบริโภคเชิง

บูรณาการ: ผลิตภัณฑ

อาหารและยา 

แนวทางการพัฒนาระบบการคุมครองผูบริโภคเชิงบูรณาการในจังหวัดสงขลา 

จําเปนตองมีการปรับรูปแบบการดําเนินงาน โดยแบงเปน 2 สวน คอื  

1. เปนการปรับโครงสรางการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภค

ระดับจังหวัด โดยการเพ่ิมสัดสวนของกรรมการในสวนของภาคประชาชน นักวิชาการ 
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รูปแบบ/แนวทาง ผลการศึกษา/ขอเสนอแนะ 

สื่อมวลชน และผูประกอบการ เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ

ในการรวมกําหนดนโยบายและแผนงานการคุมครองผูบริโภคในระดับจังหวัด  

2. จัดตั้งเปนศูนยประสานงานองคกรเครือขายคุมครองผูบริโภคในจังหวัด 

ซึ่งตองเปนหนวยงานที่มีความเปนอิสระจากระบบราชการและการเมือง ดําเนินงาน

ประสานกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ สรางเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน

ของผูบริโภคและหนวยงานที่เก่ียวของ รวมวางแผนงานหรือนโยบายการคุมครอง

ผูบริโภคในระดับจังหวัด ซึ่งตองเปนนโยบายที่เกิดจากกระบวนการการมีสวนรวม

ของทุกภาคสวน และเปนศูนยฯ ที่ตั้งขึ้นเพื่อเสริมกลไกการคุมครองผูบริโภค

ท่ีระบบการคุมครองผูบริโภคแบบเดิมไมสามารถแกไขได 

ที่มา: จุฑา สังขชาต ิและคณะ, การวิจัยเพ่ือพัฒนาเครือขายการดําเนนิงานคุมครองผูบรโิภค

เชิงบูรณาการ: ผลติภณัฑอาหารและยา (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข, 

2548). 

2. กระทรวงการคลัง 

งบประมาณแบบมี

สวนรวม: บทเรียนจาก

ตางประเทศและ

ความทาทายสําหรับ

ประเทศไทย 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับงบประมาณแบบมีสวนรวมซึ่งเริ่มครั้งแรกท่ี

เมือง Porto Alegre ในประเทศบราซิล และอินเดีย บังคลาเทศ อินโดนีเซีย ฟลิปปนส 

เกาหลีใต และญี่ปุน ผนวกกับความเห็นจากการสัมภาษณเชิงลึกจากผูมีสวนไดเสีย 

ทําใหสรุปประเด็นบทเรียนและความทาทายที่นํามาประยุกตใชในประเทศไทยได 

คือ การมีกฎหมายรองรับงบประมาณแบบมีสวนรวมอยางเปนรูปธรรม การสงเสริม

บทบาทขององคกรพัฒนาภาคเอกชน การสรางเครือขายความรวมมือ การปฏิรูป

การบริหารงานภาครัฐ การเตรียมพรอมภาคประชาชน การออกแบบรูปแบบ

งบประมาณแบบมีสวนรวมที่สอดคลองกับบริบทของพื้นที่ที่นําไปใช และการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศไปประยุกตใชในกระบวนการงบประมาณแบบมีสวนรวม 

ความทาทายดังกลาวยังตองอาศัยเจตจํานงของผูนําประเทศเพื่อขับเคลื่อนการนํา

งบประมาณแบบมีสวนรวมไปใชในทุกระดับของการบริหาร คุณภาพ และ

ความเชื่อมโยงกับแผนในระดับตาง ๆ ยังเปนเรื่องที่ควรมีการศึกษาในอนาคต 

รวมทั ้งการปรับปรุงกลไกและสถาบันเพื่อรองรับการมีสวนรวมในการจัดทํา

งบประมาณในอันที่จะชวยทําใหงบประมาณเปนเครื่องมือของการพัฒนาที่สามารถ

ตอบสนองประชาชนไดอยางแทจริง 

ที่มา: ทิพวรรณ หลอสุวรรณรตัน, “งบประมาณแบบมีสวนรวม: บทเรียนจากตางประเทศ

และความทาทายสําหรับประเทศไทย,” วารสารการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 20(1) 

(2561):9-23. 
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แนวทางการเพิ่ม

ความโปรงใส 

ในกระบวนการ

งบประมาณ 

วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย (1) เพื่อศึกษาความโปรงใส

ในกระบวนการงบประมาณของไทย (2) เพื่อศึกษาบทบาทผูที่เกี่ยวของ แนวทาง

หรือเกณฑการวัดความโปรงใสในกระบวนการงบประมาณระดับสากล (3) เพื่อศึกษา

เปรียบเทียบความโปรงใสในกระบวนการงบประมาณของประเทศไทยและสากล 

(4) เพื่อศึกษาแนวทาง เครื่องมือ และขอมูลสําคัญที่ควรเปดเผยเพื่อสงเสริม

ความโปรงใสในกระบวนการงบประมาณ 

ผลการศึกษา พบวา  

1. คะแนนผลสํารวจดัชนีการเปดเผยของงบประมาณ พ.ศ. 2562 แตละดาน

จะมีคะแนนเต็มเทากับ 100 คะแนน ผลคะแนนของประเทศไทย ประกอบดวย 

ดานความโปรงใส 61 คะแนน อยูในระดับ “เพียงพอ” ดานการมีสวนรวมของ

ภาคประชาชน 14 คะแนน อยูในระดับ “นอย” ดานการสอดสองดูแลของสถาบัน

อิสระตาง ๆ 63 คะแนน อยูในระดับ “เพียงพอ” นอกจากนี้การนําสงรายงานฉบับ

ตาง ๆ สวนใหญทันตามกําหนดที่ให เผยแพรตามเกณฑที่กําหนดไว ยกเวนรายงาน

กลางปที่จัดสงลาชา สวนดานความครบถวนของขอมูล พบวา คะแนนแตละดาน

สวนใหญยังไมสูงกวาเกณฑเฉลี่ยมากนัก การรายงานยังขาดขอมูลสําคัญ

หลายประการ ขาดความเชื่อมโยงระหวางรัฐกับประชาชนในเกือบทุกข้ันตอน

ในกระบวนการงบประมาณ สถาบันอิสระยังขาดขั้นตอนบางประการที่สําคัญ เชน 

รัฐสภายังไมไดเปดเผยขอมูลใหประชาชนรับทราบ หรือทําประชาพิจารณ ในชวงท่ี

รัฐสภาพิจารณารางพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป  

2. ผ ู ม ีส วนเกี ่ยวของที ่จะสรางความโปรงใสในการจัดการงบประมาณ 

ประกอบดวย รัฐบาลและหนวยงานในสังกัด รัฐสภา สถาบันตรวจสอบอิสระ 

ภาคประชาสังคม และการมีสวนรวมจากภาคเอกชน ซึ่งแตละภาคสวนมีการกําหนด

ภารกิจที่ชัดเจนไวในแตละขั้นตอนในกระบวนการงบประมาณ โดยขั้นตอน

สวนใหญประเทศไทยก็ไดดําเนินการแลว แตยังมีระดับเขมขน และขอมูลเชิงลึก

ไมเพียงพอ ซึ ่งแนวทางการดําเนินการไดนําแนวคิดของ OECD และ IBP มา

เปรียบเทียบกัน เพื่อหาจุดเนนของแตละหนวยงานและประยุกตใหเปนแนวทาง

ท่ีเหมาะสมกับประเทศไทย  

3. การเปรียบเทียบความโปรงใสในการจัดการงบประมาณของประเทศไทย

และระดับสากล พบวา ประเทศไทยมีพัฒนาการดานความโปรงใสดีขึ้นเปนลําดับ 

เห็นไดจากคะแนนดานความโปรงใสป พ.ศ. 2560 เทากับ 56 เปน 61 คะแนน 

อยูลําดับที่ 30 จาก 117 ประเทศ โดยประเทศในแถบเอเชียที่มีคะแนน OBI 
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สูงกวาไทย ไดแก ฟลิปปนส อินโดนีเซีย ญี่ปุน และเกาหลีใต ในขณะที่คาเฉลี่ย

ท่ัวโลก เทากับ 45 คะแนน และคาเฉลี่ยของกลุมประเทศ OECD เทากับ 68 คะแนน 

4. แนวทาง เครื่องมือ และขอมูลสําคัญที่ควรเปดเผยเพื่อสงเสริมความโปรงใส

ในกระบวนการงบประมาณ พบวา (1) ควรขยายกลไกการดําเนินการดานงบประมาณ

ไปยังภาคประชาสังคม หรือสมาชิกของกลุมสังคมที่ตองการมีสวนรวมในกระบวนการ

งบประมาณใหมากขึ ้น เชน ศูนยรายงานความสูญเสียทางงบประมาณ การปรึกษา 

หารือชวงการวางแผนงบประมาณ โดยเฉพาะอยางย่ิงการใหความสําคัญกับชุมชน

ที่ออนแอ และมีอํานาจตอรองตํ่าโดยตรง หรือผานตัวแทน ไมควรจัดเพียงแคเวที 

“ประชาพิจารณ” และควรเผยแพรรายรายงานสําคัญตาง ๆ ที่เปนขอมูลเชิงลึก 

และมีประโยชนกับผูที่เกี่ยวของและประชาชน (2) การสอดสองจากสถาบันอิสระ 

พบวา รัฐสภาในหลายประเทศอนุญาตใหสมาชิกขององคกรสาธารณะ หรือ

ภาคประชาสังคมเขารวมใหความเห็นระหวางการประชาพิจารณรางพระราชบัญญัติ 

งบประมาณกอนที่จะลงมติ และจัดทํารายงานการตรวจสอบเผยแพรสิ่งที่คนพบ

ทางออนไลนและสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน มีกลไกที่เปนทางการเชื่อมโยง

กับภาคประชาชน เพื่อสนับสนุนการตรวจสอบที่เก่ียวของ เชน จัดตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมผานชองทางตาง ๆ 

ที่มา: สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, แนวทางการเพ่ิมความโปรงใสในกระบวนการ

งบประมาณ (กรุงเทพฯ: สํานักการพิมพ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2563). 
 

3. กระทรวงการตางประเทศ 

การศึกษา 

ความเปนไปไดใน 

การพฒันาเทคโนโลยี

เพื่อสนับสนุนระบบ

หนังสือเดินทาง

อิเล็กทรอนกิส  

(E-passport) 

คณะรัฐมนตรีมีมต ิเมื่อวันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2546 ใหกระทรวงการตางประเทศ

พิจารณาดําเนินการปรับปรุงระบบหนังสือเดินทางไทยใหทันสมัย และสอดคลอง

กับนโยบายหลักของรฐับาลที่ตองการใหขอมูลขาวสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ

เปนไปอยางกาวหนาและเปนประโยชนตอประชาชนมากที่สุด สืบเนื่องจากมติ

ดังกลาว กระทรวงการตางประเทศของไทยไดมีแนวทางใหหนังสือเดินทางที่ออกใหม

ตั้งแตเดือนกันยายน พ.ศ. 2547 เปนหนังสือเดินทางที่สามารถอานดวยเครื่อง 

(MRTD) โดยบันทึกขอมูลในไมโครชิป และใชมาตรฐานที่กําหนดโดย International 

Civil Aviation Organization: ICAO (มาตรฐานเดียวกับสหรัฐอเมริกา) สําหรับบันทึก

ขอมูลบุคคล ลายมือชื่อ และขอมูลชีวมิติภายในหนังสือเดินทาง ศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ไดเล็งเห็นความสําคัญของ

การที่ประเทศไทยจําเปนตองเตรียมตัวในการรองรับการผลิตและการใชหนังสือ
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เดินทางอิเล็กทรอนิกสรูปแบบใหมนี้ เนื่องจากเห็นวาหากประเทศไทยสามารถ

ผลิตชิปที่บรรจุในหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส เครื่องอานขอมูลชีวมิติ รวมทั้ง

ระบบซอฟตแวรเพื่อจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลชีวมิติ ก็จะเปนประโยชนทั้งในดาน

ของการประหยัดเงินของประเทศที่ตองจายเพื่อการนําเขาอุปกรณเหลานี้ รวมไปถึง

ชวยใหบุคลากรของประเทศไทยมีโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาเทคโนโลยีเหลานี้

ขึ้นใชเองในประเทศไดอีกดวย 

ที่มา: กัลยา อุดมวิทิต และปรินันท วรรณสวาง, รายงานฉบับสมบูรณ “การศึกษาความเปนไปได

ในการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนระบบหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส (e-passport)” 

(ปทุมธานี: สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ, 2547). 
 

4. กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

การพฒันาเครือขาย

การทองเที่ยวโดยชุมชน

ในเขตพื้นท่ี 5 จังหวัด

ชายแดนภาคใต (สตูล 

สงขลา ปตตานี ยะลา 

และนราธิวาส) กับ

การเชื่อมตอพื้นที่ 

การทองเที่ยวใน 4 รัฐ 

(กลันตัน เปรัค เคดาห 

และเปอรลิส)  

ประเทศมาเลเซีย 

ตนแบบการสรางเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนจากการวิจัยครั้งนี ้เปน

ลักษณะ “เครือขายการจัดการความรูการทองเที่ยวโดยชุมชน” ซึ่งถือเปนกลไก

ที่สามารถดําเนินการสําหรับการสรางเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน เนื่องจาก

การทองเที่ยวโดยชุมชนของประเทศมาเลเซียนั้น เริ่มตั้งตนดวยนโยบายของรัฐ 

และมีรูปแบบการบริหารจัดการที่คอนขางโดดเดน โดยเฉพาะเรื่องระบบการรายงาน

และขอมูล ซึ่งเปนสิ่งที่หนวยงานของประเทศไทยยังขาดในสวนนี้อยู  ในทาง

ตรงกันขาม แมการทองเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย ไมไดเกิดจากการทํางาน

ของรัฐ แตเปนการพัฒนาที่เริ ่มตนจากการเรียนรูและลองผิดลองถูกโดยแตละ

ชุมชนเอง เพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรทองถ่ินซึ่งเปนทรัพยากรการทองเที่ยวของ

ชุมชนตนเอง  

สิ่งเหลานี้ถือเปนชุดความรูที่แตกตาง สามารถนํามาถอดเปนชุดความรู

เพื่อนําไปประยุกตใชในแตละชุมชนได โดยอาศัยตัวผูประสานงานหรือวิทยากร

กระบวนการ ซึ่งเปนกลไกสําคัญที่จะทําใหเกิดการเชื่อมประสานและถอดเนื้อหา

ของชุดความรูที่มีอยูในชุมชนท่ีมีความโดดเดนแตกตางกันโดยชุดความรูดังกลาว

ก็จะมีอยูสองชุดขอมูลหลักซึ่งจําเปนจะตองมีหนวยงานกลางชวยประสานงานหรือ 

“การเชื่อมโยงเครือขายโดยผานตัวกลาง” โดยตัวกลางที่ประสานงานนั้น ตองสราง

กระบวนการเรียนรูรวมกับชุมชน และประสานกับหนวยงานรัฐที่รับผิดชอบในสวน

ตาง ๆ สําหรับการเชื่อมประสานงานระหวางหนวยงานรัฐ จําเปนตองเชื่อมตอได

ทั้งระดับบน คือ งานระดับนโยบาย และระดับลาง คือ งานระดับปฏิบัติการ 
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โดยตัวกลางในการเชื่อมประสานนั้นจะตองกระตุนใหเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห

ของชุมชนอยางตอเนื่อง 

ที่มา: ดนวุัศ สุวรรณวงศ และภัทรพงษ เกริกสกุล, การพัฒนาเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน

ในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ปตตานี ยะลา และนราธิวาส) กับการเช่ือมตอ

พื้นท่ีการทองเที่ยวใน 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห และเปอรลสิ) ประเทศมาเลเซยี (สํานักงาน

คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) และสํานักงานกองทนุสนับสนุนการวิจัย (สกว.)), 2559). 

การพัฒนาระบบบริการ

ขอมูลการทองเที่ยว

และแนะนํากําหนดการ

ทองเท่ียวดวย          

การแสดงผลในลักษณะ

ระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบบริการขอมูลและแนะนํา

กําหนดการทองเท่ียว (tourism package) พรอมท้ังเชื่อมโยงเสนทางแหลงทองเที่ยว

และแหลงวิสาหกิจการบริการภายในทองถิ่น โดยสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive 

sampling) ในเขตพื้นที่ใน 4 จังหวัดภาคเหนือ ไดแก จังหวัดพิษณุโลก เพชรบูรณ 

อุตรดิตถ และสุโขทัย โดยระบบแบงเปน 2 สวนคือ สวนที่ 1 ระบบจัดการและ

บริหารขอมูลบริการที่พักรองรับการจัดการภายในแหลงวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (Small and Medium Enterprises: SME) สามารถสงขอมูลรายละเอียด

การบริการแบบออนไลน มายังสวนที่ 2 คือ ระบบที่ใหบริการนักทองเที่ยวโดยตรง 

สามารถบริการขอมูล การจัดกําหนดการทองเที่ยวโดยระบบผูเชี่ยวชาญ (expert 

system) คํานวณระยะทาง ประเมินคาใชจายหรือคานํ้ามัน ในการวางแผนเดนิทาง

เบื้องตน แสดงผลในลักษณะแผนที่ภูมิศาสตร (Geographic Information System: 

GIS) บนเว็บแอปพลิเคชัน (web application) ผานระบบอินเทอรเน็ต สะดวก 

รวดเร็ว และทั่วถึง โดยจากผลการวิจัยจากการประเมินการตอบสนองความตองการ

ของผูใชงานและประสิทธิภาพการใชงานในระบบ พบวา อยูในระหวางระดับมาก

ถึงมากที ่สุด คิดเปนคาเฉลี ่ย 4.87 อีกทั ้งงานวิจัยนี้ไดออกแบบใหสามารถเปน

ตนแบบเพ่ือการประยุกตใชในการขยายผลสูการพัฒนาเศรษฐกิจทองเที่ยวในชุมชน

ทองถ่ินไดเปนอยางดี 

ที่มา: สุรางครัตน เชาวโคกสูง และจักรกฤษณ เสนห, “การพัฒนาระบบบริการขอมูล

การทองเท่ียวและแนะนํากําหนดการทองเท่ียวดวยการแสดงผลในลักษณะระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร,” วารสารมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี                     

2(1) (มกราคม - มิถุนายน 2554). 
 

5. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

การประเมินผลโครงการ

พัฒนาและเสริมสราง

ศักยภาพคนไทยกลุมวัย

จากผลการศึกษาควรพิจารณาใหมีนโยบายการดําเนินงานในเรื่องของ

การสนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร และองคความรูที่เก่ียวของใหเกิดการดําเนินงาน

อยางตอเนื่อง การบูรณาการการทํางานรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหเห็น
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ผูสงูอายุในตําบล

ตนแบบดูแลผูสูงอายุ

ระยะยาว จังหวัดแพร  

ความสําคัญและสนับสนุนการดําเนินงานในสวนที่เกี่ยวของ การวิเคราะหจัดทํา

แผนอัตรากําลังในการผลิตผูชวยเหลือดูแลผูสูงอายุ ผูจัดการดูแลผูสูงอายุระยะยาว 

การวิเคราะหภาระงานของบุคลากรในพื้นที่เพื่อการบริหารจัดการการใหบริการ

ดูแลผูสูงอายุมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การบูรณาการการทํางานทุกกลุมวัย

ในการเตรียมความพรอมเขาสูวัยผูสูงอายุ ปองกันภาวะเปราะบาง สมองเสื่อม ฯลฯ 

เพื่อลดปญหาภาวะพึ่งพิงในกลุมผูสูงอายุ การจัดทํานโยบายการทํางานหรือ

การใหบริการเชิงรุกในพ้ืนที่ตําบล long-term care ใหเกิดการเชื่อมโยงและบูรณาการ

ในรูปของเครือขายการทํางานในชุมชน เพื่อสงเสริมใหมีการเขารวมโครงการตําบล

ตนแบบการดูแลผูสูงอายุระยะยาวครอบคลุมทุกตําบล การจัดสถานบริการทุกแหง

ใหมีการจัดสถานที่เพื่อลดความเสี่ยงจากการเกิดอุบัติเหตุในผูสูงอายุ การสนับสนุน

การเชื่อมโยงความสัมพันธในการลดชองวางระหวางวัยเด็กกับวัยผูสูงอายุโดยการทํา

กิจกรรมรวมกัน 

ที่มา: อเนก จินดาขัด, “การประเมินผลโครงการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคนไทย

กลุมวัยผูสูงอายุในตําบลตนแบบดูแลผูสูงอายุระยะยาว จังหวัดแพร,” (วิทยานิพนธ

สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑติ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2561). 

การเขาถึงและใช

ประโยชนไดในอาคาร

สถานที่และการขนสง

สาธารณะของคนพิการ 

จากผลการศึกษา มีขอเสนอแนะใหมีการพัฒนากฎหมายและนโยบายของไทย 

ดังตอไปนี้ ประการที่หนึ่ง ควรเพิ่มขอบเขตการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของ

ใหครอบคลุมและทั่วถึงในดานตาง ๆ ประการที่สอง ควรมีการปรับปรุงกฎหมาย

การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ ใหมีการกําหนดขอบเขตของลักษณะ

การกระทําที่เปนการเลือกปฏิบัติใหครอบคลุมการละเวนการปฏิบัติตามมาตรฐาน

เพ่ือการเขาถึงและใชประโยชนไดของคนพิการ ประการที่สาม ควรนําเอาหลักการ

กอภาระท่ีไมเปนธรรม (unjustifiable hardship) มาใชเปนขอยกเวนในกฎหมาย

ใหผูมีหนาที่ อาจลดระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นตํ่าเพื่อการเขาถึง และใช

ประโยชนไดในอาคารสถานท่ีและการขนสงสาธารณะของคนพิการลงได ประการ

ท่ีสี ่ควรมีกฎหมายกําหนดหนาที่และรอบระยะเวลาที่เหมาะสม เพ่ือใหหนวยงาน

ท่ีเกี่ยวของมีการทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานเพื่อการเขาถึงและใชประโยชนได

ในอาคาร สถานที่ และการขนสงสาธารณะของคนพิการใหมีความเหมาะสมและ

ทันสมัยอยูเสมอ 

ที่มา: พันธยศ จันทรผง, “การเขาถึงและใชประโยชนไดในอาคารสถานท่ีและการขนสง

สาธารณะของคนพิการ,” (หลักสตูรนิติศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2557). 
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การพฒันารูปแบบ

การดูแลสุขภาพเด็ก

ปฐมวัย โดยครอบครัว

และชุมชนมีสวนรวม 

ในอําเภอดําเนินสะดวก 

จังหวัดราชบุรี 

ผลการศึกษาพบวา กระบวนการพัฒนาระบบบริการสุขภาพเด็กปฐมวัย 

เปนวงจรการพัฒนาที่มีสวนรวมในการพัฒนาของทั้ง 3 สวน ไดแก ผูใหบริการ

ทั้งในโรงพยาบาลและเครือขาย มีการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางและการพัฒนา

สมรรถนะผูรับบริการ มีการเขารับบริการที่รวดเร็วขึ้น มารับบริการสมํ่าเสมอและ

ตอเนื่อง และระบบบริการเกิดผลลัพธที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบบริการที่เหมาะสม 

ไดแก การจัดบริการคลินิกกระตุนพัฒนาการ ทีมดูแลแบบสหสาขาวิชาชีพ 

การบูรณาการการตรวจประเมินแบบ one stop services การกระตุนในหนวยบริการ

ปฐมภูมิในเครือขาย สําหรับผูดูแลเด็กปฐมวัยที่มีภาวะเสี่ยง สงเสริมใหผูดูแลเด็ก

มสีวนรวมในการรับผิดชอบสุขภาพเด็กปฐมวัย 

ที่มา: สุพัตรา พงษอิศรานุพร และณรินี แยมสกุล, “การพัฒนารูปแบบการดูแลสุขภาพเด็ก

ปฐมวัย โดยครอบครัวและชุมชนมีสวนรวม ในอําเภอดาํเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี,” 

วารสารแพทย เขต 4-5 38(1) (มกราคม - มีนาคม 2562):25-37. 

การสรางความรวมมือ

เพื่อตอตานการคา

แรงงานทาสบน

เรือประมง 

ความรวมมือระหวางมูลนิธิกระจกเงาและกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย ในการดําเนินงานดานการสรางความรวมมือเพื่อตอตานการคา

แรงงานทาสบนเรือประมง ผลลัพธท่ีเกิดขึ้นจากการสรางความรวมมือ ประกอบดวย

ผลลัพธที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของทั้งสององคกร และผลลัพธที่เปน

อุปสรรค โดยผลลัพธท่ีเปนประโยชน ไดแก (1) ความรูความเขาใจเก่ียวกับการคา

แรงงานทาสบนเรือประมงเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิงความรูความเขาใจของบุคลากร

ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และ (2) ขอบเขต

การปฏิบัติงานขยายมากขึ้น ขณะที่ผลลัพธที่เปนอุปสรรคซึ่งเกิดจากกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยเปนหลัก ไดแก (1) ความเพิกเฉยใน

การใหความรวมมือ โดยเฉพาะอยางยิ่งระหวางการสรางความรวมมือในระยะแรก 

(2) ความลาชาในการใหความรวมมือ เนื่องจากตองรอการตัดสินใจจากสวนกลาง 

ตลอดจนการตองรับผิดชอบภารกิจจํานวนมาก และ (3) การขาดความเขาใจซึ่งกัน

และกัน เนื่องจากทั ้งสององคกรมีลักษณะการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน สุดทายนี้

ขอเสนอแนะสําหรับการสรางความรวมมือของทั้งสององคกร ไดแก ควรมีการจัดระบบ

เชื่อมตอฐานขอมลูระหวางองคกร จัดประชุมรวมกันเพิ่มมากขึ้น แลกเปลี่ยนบุคลากร

ระหวางกันแบบชั่วคราว และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

ตองปรับเปลี่ยนยุทธวิธีการรับแจงเหตุ ตลอดจนลักษณะสรางการปฏิบัตงิานเชิงรุก 

ที่มา: พฤฒ เอมมานูเอล ใบระหมาน, “การสรางความรวมมือเพื่อตอตานการคาแรงงานทาส

บนเรือประมง,” (วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2555). 
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6. กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

การพฒันาระบบ

สารสนเทศเพื่อจัดการ

ขอมูลเกษตรกรของ

ศูนยหมอนไหม 

เฉลิมพระเกียรติ 

สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ 

พระบรมราชินีนาถ 

(สุรินทร) 

งานวิจัยไดดําเนนิการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการขอมูลเกษตรกร

ผูปลูกหมอนเลี้ยงไหมของศูนยหมอนไหมเฉลิมพระเกียรติ สมเดจ็พระนางเจาสิริกิติ์ 

พระบรมราชินีนาถ (สุรินทร) โดยเฉพาะในสวนของการบันทึกขอมูลเพื่อจัดเก็บ

ในฐานขอมูล ขอมูลที่ทําการบันทึกมีสองสวน ไดแก ขอมูลเดิมที่ถูกเก็บไวในไฟล

สปรีตชีทและขอมูลใหมจากแบบสํารวจขอมูลเกษตรกรประจําป ดังนั้นการพัฒนา

ระบบสารสนเทศจึงไดออกแบบเพื่อรองรับการจัดเก็บขอมูลที่เกิดจากสองสวน

ดังกลาว งานวิจัยไดออกแบบฐานขอมูลเพื่อรองรับขอมูลที่นําเขาจากไฟลสปรีตชีท

โดยไดกําหนดฟลดสําคัญและกําหนดรหัสขอมูลใหตรงกับขอมูลในไฟลสปรีตชีท 

นอกจากนั้นไดจัดรูปแบบของไฟลโดยการแบงขอมูลออกเปนหลายชีท ๆ ละ 250 

แถวขอมูลเพื่อความรวดเร็วในการดึงขอมูลเขาสูระบบฐานขอมูล ผลการพัฒนาระบบ

สามารถนําขอมูลเดิมที่จัดเก็บในไฟลสปรีตชีทเขาสูฐานขอมูลได เมื่อทําการตรวจสอบ

พบวา ทุกแถวทุกคอลัมนสามารถจัดเก็บในฐานขอมูลไดอยางถูกตอง นอกจากนั้น

ไดทดลองบันทึกขอมูลใหมจากแบบสํารวจขอมูลเกษตรกรผลปรากฏวาขอมูล

ถูกบันทึกลงในฐานขอมูลตอจากขอมูลเดิมที่นําเขาจากไฟล และสามารถนําไปใช

สําหรับการประมวลผลเพื่อรายงานขอมูลในรูปแบบของกราฟ แผนที่ และขอความ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ จากกระบวนการพัฒนาระบบดังกลาว สามารถลดขั้นตอน

และระยะเวลาในการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ นอกจากนั้นยังลดขอผิดพลาด

ของขอมูลไดดวย 

ที่มา: อรุณี มะฎารัก และภาวิณี อาสนสุวรรณ, “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการขอมูล

เกษตรกรของศูนยหมอนไหมเฉลมิพระเกียรติ สมเดจ็พระนางเจาสริกิิติ์ พระบรมราชินีนาถ 

(สุรินทร),” วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 38(1) 

(มกราคม - กุมภาพันธ 2562):87-97. 

การมีสวนรวมของ

เกษตรกรในการใชนํ้า

ชลประทาน โครงการ

พัฒนาลุมนํ้ากํ่า       

อันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการมีสวนรวมของเกษตรกรผูใชนํ ้า

ชลประทานโครงการพัฒนาลุมนํ้ากํ่า อันเนื่องมาจากพระราชดําริ และ 2) เปรยีบเทียบ

การมีสวนรวมของเกษตรกรตามปจจัยพื ้นฐานสวนบุคคล มีกลุ มตัวอยางคือ 

เกษตรกรผูใชนํ้าชลประทาน จํานวน 229 คน ผลการวิจัยพบวา 1) การมีสวนรวม

ของเกษตรกรภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เกษตรกรมีสวนรวมสูงสุด คือ 

ดานการดําเนินงาน รองลงมาคือ ดานการตัดสินใจ ดานการรับผลประโยชน 

ระดับปานกลาง และดานการประเมินผล ระดับนอย 2) การเปรียบเทียบการมี

สวนรวมของเกษตรกร จําแนกตาม เพศ อายุ และระดับการศึกษา พบวา การมี
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สวนรวมไมแตกตางกัน สวนการใชประโยชนจากนํ้า การมีสวนรวมดานการดําเนินงาน 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ที่มา: ธานินทร คงศลิา และ อนุสรณ กุลวงษ, “การมสีวนรวมของเกษตรกรในการใชนํ้า

ชลประทาน โครงการพัฒนาลุมน้ํากํ่าอันเนื่องมาจากพระราชดําริ,” วารสารการอาชีวะและ

เทคนิคศึกษา 7(14) (กรกฎาคม - ธันวาคม 2560:59-67. 
 

7. กระทรวงคมนาคม 

โครงการวิจัยเรื่อง  

การจัดทําแผนแมบท

การบริหารและ         

การพฒันาทรัพยากร

บุคคลของกรมการ

ขนสงทางบกประจําป

งบประมาณ  

พ.ศ. 2562-2571 

(ระยะท่ี 1) 

การพัฒนานวัตกรรมการขนสงใหมีประสิทธิภาพ ทันสมัย และมีความปลอดภัย 

จําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกร โดยกรมการขนสงทางบกควรพัฒนา

และเพิ่ม 3 หนวยงานหลัก ไดแก 1) การจัดตั้งสถาบันนวัตกรรมและเทคโนโลยี

การขนสงเปนหนวยงานของรัฐรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit: SDU)  

2) การยกระดับกองเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานดานบูรณาการระบบฐานขอมลู

ขนาดใหญ (Big Data) และวิเคราะหและปองกันอุบัติเหตุ และ 3) การยกระดับ

สํานักวิศวกรรมยานยนต เปนสํานักงานวิศวกรรมยานยนตและสิ่งแวดลอม รองรับ

ทิศทางการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

นอกจากนี้ กรมการขนสงทางบกควรมีการถายโอนภารกิจเพื่อมุงสูการเปน

องคการแหงนวัตกรรมในการควบคุม กํากับ ดูแลระบบการขนสงทางถนน 

ในระยะยาวชวง 6-10 ป ควรปรับเปลี่ยนบทบาทขององคกรจากการเปนผูปฏิบัติ 

(operator) สูการเปนผูกํากับดูแล (regulator) โดยการถายโอนภารกิจดาน

การชําระภาษีรถใหกับภาคเอกชนและองคกรปกครองสวนทองถิ่น ถายโอนภารกิจ

ดานการฝกอบรมและทดสอบผู ขอรับใบอนุญาตขับรถใหกับโรงเรียนสอนขับ

รถยนตเอกชน ถายโอนภารกิจใหกับสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) เพื่อพัฒนา

บุคลากรในสวนงานเหลานี้ เขามาเพิ่มขีดความสามารถในการกํากับดูแล และ

รวมกันสรรคสรางนวัตกรรมใหกับองคการมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหกรมการขนสงทางบก

บรรลุวิสัยทัศนการเปนองคการแหงนวัตกรรม และผูกํากับดูแลระบบการขนสง

ทางถนนไดอยางแทจริง 

ที่มา: นสิดารก เวชยานนท และคณะ, “โครงการวิจัยเรื่อง การจัดทาํแผนแมบทการบริหาร

และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมการขนสงทางบกประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562-

2571 (ระยะที่ 1),” (ศูนยบริการวิชาการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาสตร, 2561). 
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การพัฒนาระบบการให 

บริการประชาชนและ

ศูนยขอมูลสวนหนา

และระบบยืนยันตัวตน 

(Active Directory) 

เพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงเขากับระบบฐานขอมูลทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ลดการใชสําเนาเอกสารจากประชาชนผูขอรับบริการ การบริการ

ท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ขอมูลถูกตอง ในการใหบริการประชาชนในยุคดิจิทัล 

เพื่อใหสามารถบรรลุการพัฒนาไปสู online information & interactive transaction 

ใหสอดคลองกับนโยบายและแนวทางในการจัดทําเว็บไซตกลางบริการอิเล็กทรอนิกส

ภาครัฐรองรับการใชงานจากประชาชนใหเขาถึงบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐใน

ลักษณะการใหและรับบริการแบบรวมจุดเดียว (one stop service) ผานระบบ 

Single Window Entry ดวย Single Sign On  

กรมทางหลวงชนบทจึงตองการปรับปรุงการใหบริการตามคูมือการใหบริการ

ประชาชน จํานวน 14 บริการ ที่กรมทางหลวงชนบทมีอยูใหเปนบริการแบบ e-Service 

ภายใตศูนยขอมูลสวนหนา ประชาชนสามารถยื่นคํารองดวยบัตรประชาชน

สมารทการด ไมตองใชสําเนาเอกสาร ทั้งนี้ เพื่อใหผูเขาใชงานระบบ e-Services 

เกิดความสะดวก รวดเร็ว มั่นใจในดานความปลอดภัย ความนาเชื่อถือ ความไววางใจ 

และมีประสิทธิภาพดีย่ิง ๆ ขึ้นไป โดยการสรางระบบพิสูจนยืนยันตัวตนกลางเพียง

ระบบเดียวที่สามารถเชื่อมโยงฐานขอมูลทะเบียนราษฎรเพื่อใชบัตรประชาชนใน

การเขาใชงานระบบงานตาง ๆ ของกรมทางหลวงชนบทเขาดวยกัน และประชาชน

สามารถเขามาใชงานหนาเว็บเดียวแลวเขาไปใชงานบริการของกรมทางหลวงชนบท

ไดทุกที่ เพ่ือเปนการบริการดานขอมูลและสารสนเทศสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคม เพื่อใหประชาชนมีความใกลชิดกับภาครฐัมากขึ้น กรมทางหลวงชนบท

นําเอาระบบสารสนเทศมาพัฒนาการบริการสําหรับประชาชนเพ่ือใหการบริการมี

ความถูกตอง รวดเร็ว จึงจําเปนตองมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานบริการให

เหมาะสม ซึ่งโครงการนี้สามารถสรปุขอบเขตงาน ไดดังตอไปนี้  

1) ทําการศึกษาวิเคราะหและออกแบบระบบพิสูจนยืนยันตัวตนเชื่อมโยงขอมูล

กรมการปกครอง  

2) ปรับปรุงระบบ Active Directory เพื่อรองรับการทํางานรวมกับระบบพิสูจน

ยืนยันตัวตน พัฒนาระบบ e-Service สําหรับบริการประชาชนรองรับ

ระบบพิสูจนยืนยันตัวตนที่พัฒนาขึ้น 

ที่มา: ทวีศกัดิ์ กิจกาญจนารัตน, “การพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนและศูนยขอมลู

สวนหนาและระบบยืนยันตัวตน (Active Directory),” (สถาบันวิจัยและใหคําปรกึษาแหง

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2560). 
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แนวทางการบริหาร

จัดการพื้นที่สวนบริการ

ระบบเช่ือมตอของ

ระบบขนสงมวลชน: 

กรณีศึกษาสถานีขนสง

โดยสารกรุงเทพฯ 

(จตุจักร)  

 

ดวยลักษณะทางกายภาพของสถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร) มีลักษณะ

ท่ีขาดการเชื่อมโยงของพื้นที่ เปลี่ยนรูปแบบการเดินทางของทุกรูปแบบ และพบวา

พ้ืนที่มีศักยภาพและความเปนไปไดในการบริหารจัดการใหเปนพ้ืนที่ท่ีรองรับผูโดยสาร

ท่ีเขามาใชบริการ แนวทางในการบริหารจัดการพ้ืนที่สถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพฯ 

สอดคลองกับขอมูลเชิงพฤติกรรมของการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางโดยการรวบรวม

จากแบบสอบถาม ซึ่งควรมีการปรับปรุงพื้นท่ีใหเกิดความเหมาะสมกับการบริหาร

จัดการดานกายภาพของการเดินทางภายในสถานี เพื่อการสัญจรทางเทาและพ้ืนท่ี

เทียบจอดหนาอาคารสถานีซึ่งไดมีขอเสนอแนะเชิงการบริหารจัดการพื้นที่และ

นโยบายโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 1) การบริหารจัดการและปรับปรุงทางเดินเทาใหมี

คุณภาพและมาตรฐาน การปรับปรุงบริเวณพื ้นที ่เทียบจอดรถแท็กซี่ขาเขา 

รถจักรยานยนตรับจาง และพื้นที่เทียบจอดรถยนตสวนตัว ควรออกแบบสถานีโดย

นําเอาปญหาที่เกิดจากการสัญจร ทางเขาออกของยานพาหนะที่ไมชัดเจน เสนอให

มกีารกําหนดเสนทางสัญจรของตําแหนง Arrival Zone และ Travel Zone กําหนดสี

ของชองทางรถแตละประเภทอยางชัดเจน จึงทําใหเสนทางสัญจรการใชงาน

ภายในสถานีหลีกเลี่ยงโปรแกรมที่ไมจําเปน ทําใหเกิดการเคลื่อนที่และเกิด

การสัญจรที่ตอเนื่องและรวดเร็วของยานพาหนะและผูใชบริการ และปรับปรุง

เสนทางสัญจรทางเทาภายในสถานี 2) การเชื่อมโยงระบบทางถนน: Roadway 

Transit System (RTS) การเชื่อมโยงระบบทางถนนโดยมีลักษณะเปนการเดินรถ

บนถนนปกติโดยเสนอรถโดยสารประจําทาง ขสมก. เดินรถในเลนที่จัดเตรียมไว 

ไมวิ่งปะปนกับจราจรอื่น ๆ ซึ่งไดจัดใหวิ่งในชองทางรถเมลโดยเฉพาะ 

ที่มา: สรญัยา พวงพันธ, “แนวทางการบริหารจัดการพื้นท่ีสวนบริการระบบเชื่อมตอของ

ระบบขนสงมวลชน: กรณศึีกษา สถานีขนสงโดยสารกรุงเทพฯ (จตุจกัร),” (วิทยานิพนธ

สถาปตยกรรมศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2557). 
 

8. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

การมีสวนรวมของ

ประชาชนในการประเมิน 

ผลกระทบสิ่งแวดลอม 

ศึกษากรณี: เขตนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด 

(2555) 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา  

1. ควรเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการประเมินผลกระทบ

ในขั้นตอนการติดตามการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมตาง ๆ มากขึ้น โดยเฉพาะ

การตดิตามจากการดําเนินโครงการที่ผานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมไปแลว  

2. ควรมีการสงเสริมความรู ความเขาใจ และการตื่นตัวแกประชาชนในสิทธิ

ของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบ

สิ่งแวดลอม เพ่ือใหมคีวามเขาใจที่ถูกตองตรงกัน  
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3. ควรจัดใหมีการดําเนินการวิเคราะห Strategic Environmental Assessment 

(SEA) การวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอมเชิงยุทธศาสตร ซึ่งการดําเนินการดังกลาว

จะทําใหครอบคลุมการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมไดมากขึ้น  

4. ควรมีคณะกรรมการอิสระเปนผูดูแลผูจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบ

สิ่งแวดลอมไวที่เดียวกัน เพื่อเปนการลดอํานาจของเจาของโครงการในฐานะเปน

นายจางบริษัทที่ปรึกษาในการจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม 

นอกจากนี้ ยังมีประโยชนแกประชาชนคือ เปนการลดภาระของประชาชนในการเขาไป

มีสวนรวมในการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม เพราะเมื่อบริษัทที่ปรึกษาในการจัดทํา

รายงานผลกระทบสิ่งแวดลอมรวมเปนหนวยงานเดียวกันแลว เมื่อมีการเปดโอกาส

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในโครงการลักษณะที่คลายกันในพื้นที่เดียวกัน 

ก็จะสามารถจัดในคราวเดียวกันได เปนการลดภาระใหกับประชาชน  

5. สงเสริมและสรางความรูความเขาใจตอประชาชนโดยรอบพื้นที่โครงการ

ที่มีการจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมเปนวงกวาง เนื่องจาก

ผลกระทบสิ่งแวดลอมไมไดเกิดขึ้นบริเวณโดยรอบโรงงาน 5-10 กิโลเมตรเทานั้น 

หากแตผลกระทบสิ่งแวดลอมสามารถแพรกระจายและขยายบริเวณของผลกระทบ

ไดกวางไกลกวานั ้น ดังนั้น นอกจากใหขอมูลและความรูความเขาใจประชาชน

บริเวณโดยรอบแลว ยังตองครอบคลุมพื้นที่ในวงกวางมากขึ้น เชน ควรใหขอมูลท่ี

ครอบคลุมท้ังจังหวัด 

ที่มา: เพชร พลทะมัย, “การมีสวนรวมของประชาชนในการประเมนิผลกระทบสิ่งแวดลอม 

ศึกษากรณี เขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด,” (สารนิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะรฐัศาสตร 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2555). 

การจัดการปาชุมชน

ตนนํ้าโดยการจัดการ

เครือขายในจังหวัดนาน 

ผลการวิจัยพบวา 1) การสํารวจพื้นที่และรายงานยืนยันตรงกันวาสถานการณ

ของจังหวัดนานไดเขาสูภาวะวิกฤติ กลุมฮักเมืองนานกับองคกรชาวบานไดเล็งเห็น

ถึงปญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จึงไดรณรงคปลูกจิตสํานึกการอนุรักษ 

โดยประยุกตใชทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดและยั่งยืน โดยมี

การสรางเครอืขายจัดการปาชุมชนตนนํ้ารวมกัน 2) ในความรับผิดชอบของภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชนนั้น กลุมฮักเมืองนานไดดําเนินบทบาทดาน

การสนับสนุนองคกรทองถ่ิน ดําเนินงานอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

อยางตอเนื่อง 3) งานวิจัยนี้เสนอทางออกโดยภาครัฐจะตองมีนโยบายที่ชัดเจน

และสนับสนุนการประกอบอาชีพที่พึ่งพิงกับความอุดมสมบูรณของปา ในการจัดการ
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ปาชุมชนไดสําเร็จนั้นเปนผลมาจากการผสมผสานหรือการบูรณาการองคความรู

ท่ีมีอยูแบบดั้งเดิมเขากับความรูสมัยใหม 

ที่มา: วันชัย แกวแสน และกฤษณา ไวสํารวจ, “การจัดการปาชุมชนตนนํ้าโดยการจัดการ

เครอืขายในจังหวัดนาน,” วารสารสังคมศาสตรและมานุษยวิทยาเชิงพุทธ 5(8) (สิงหาคม 

2563):141-159. 
 

9. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกจิและสังคม 

บทบาทของกระทรวง

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคมในการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล 

ขอคนพบโดยสรปุ มีดังนี้ 

ประการแรก ตองมีการพัฒนาทรัพยากรบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยภาครฐั

จําเปนตองมีการปรับโครงสรางกําลังคนทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเปนระบบ

ในลักษณะของการบูรณาการ การเตรียมความพรอมทางดานกําลังคนรวมกับ

หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนอื่น ๆ ท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะอยางยิ่งการบูรณาการ

ระหวางกระทรวงในการใชขอมลูสารสนเทศรวมกัน 

ประการที่สอง ตองเริ่มจากการปฏิรูประบบโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคม

ของประเทศไมวาจะเปนความสามารถในการเขาถึงขอมูลและการใชงานอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงหรือการใชงานโครงขายที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อมาลด

ชองวางในการเขาถึงและการใชงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลระหวางประชาชนในเมือง

และประชาชนในพื้นที่หางไกล ในการนี้ภาครัฐตองรวมมือกับภาคเอกชนเพื่อทําให

การเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเปนไปอยางทั่วถึง เชน การขยายฟรี Wi-Fi ประชาชน

ทุกคนจะสามารถเขาถึงและใชประโยชนได 

ประการที่สาม ตองมีการปรับแกกฎหมายและกฎขอระเบียบที่เอื้อตอการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล เพราะหากยังไมมีการปรับแกในลักษณะดังกลาว การเปลี่ยนผาน

ไปสูรัฐบาลดิจิทัลจะเปนไปไดยาก นอกจากนี้การปรับแกกฎหมายและกฎระเบียบ

เพื่อใหรัฐบาลดิจิทัลสามารถดําเนินตอไปไดดวยดีนั้น ไมใชเพียงแตตองแกกฎหมาย

และกฎระเบียบทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลเทานั้นแตยังตองมองไปถึงกฎหมายและ

กฎระเบียบดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต

ซึ่งตองมีการทบทวนขอกฎหมายที่เอ้ือตอการพัฒนาประเทศไปพรอม ๆ กัน 

และ ประการที ่สี่ ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางานของภาครัฐ ใหเกิด

การบูรณาการการทํางานรวมในลักษณะขามกระทรวง โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงาน

ภาครัฐตาง ๆ ตองบูรณาการการทํางานรวมกันในลักษณะที่เปนองครวม แทนท่ี

จะทํางานแบบแยกสวนดังที่เคยปฏิบัติในชวงที่ผานมาเพ่ือใหกลไกตาง ๆ มีการเตรียม

ความพรอมในการทํางานรวมกันระหวางขอมูลภาครัฐตอภาครัฐในการเอ้ือขอมูลและ
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สงเสริมระบบการทํางาน จะทําใหสามารถทํางานไดอยางสมดุลและมีประสิทธิภาพ 

โดยมีการทํางานรวมกันหรือเชื่อมโยงขอมูลที่สําคัญระหวางหนวยงานซึ่งกันและกัน 

ที่มา: อภิชาติ ศิริบุญญกาล และศรุดา สมพอง, “บทบาทของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล,” วารสาร มจร 

สังคมศาสตรปริทรรศน 8(3) (กรกฎาคม - กันยายน 2562):255-269. 
 

10. กระทรวงพลังงาน 

การบริหารจัดการ 

พลังงานหมุนเวียน    

เพื่อผลิตพลังงานใชใน

ระดับชุมชนและระดับ

ครัวเรือน 

ผลการศึกษาในภาพรวมพบวา การบริหารจัดการพลังงานหมุนเวียนในระดับ

ชุมชนและครัวเรือนยังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร มีบางชุมชนและ/หรือ

ครัวเรือนไมมีการดําเนินการตอ และบางที่มีการดําเนินการตออยางเปนรูปธรรม 

โดยพบวาปญหาและอุปสรรคของการผลิตหรือใชพลังงานหมุนเวียนมีประเด็น

สําคัญคือ การขาดการวิเคราะหวัตถุดิบและทรัพยากรเพื่อผลิตพลังงานในชุมชน

และความตองการของชุมชน สงผลใหการเลือกเทคโนโลยีเพ่ือผลิตพลังงานหมุนเวียน

ท่ีไมเหมาะสมกับชุมชน ประชาชนในชุมชนขาดความรูความเขาใจในการผลิตพลังงาน

ใชเองจากพลังงานหมุนเวียนและความเคยชินกับความสะดวกสบาย  

แนวทางในการสงเสริมการบริหารจัดการพลังงานหมุนเวียนเพื่อผลิตพลังงานใช

ในระดับชุมชนและครัวเรือนใหเกิดความยั่งยืน สําหรับชุมชน คือ การวิเคราะห

พลังงานหมุนเวียนที่มีในชุมชนในดานปริมาณ คุณภาพ และบริบทของชุมชน 

การเลือกพลังงานหมุนเวียนที่เหมาะสมกับชุมชน การผลิตหรือการใชพลังงานจาก

พลังงานหมุนเวียน การบริหารจัดการพลังงานหมุนเวียน และการติดตามประเมินผล 

สําหรับครัวเรือน คือ การวิเคราะหพลังงานหมุนเวียนที่มีในชุมชนและความสามารถ

ในการผลิตหรือใชของครัวเรือน การเลือกพลังงานหมุนเวียนที่เหมาะสมกับครัวเรือน 

การผลิตหรือการใชพลังงานหมุนเวียน การเก็บรวบรวมขอมูลการผลิตหรือการใช

พลังงานหมุนเวียน และการสนับสนุนและการชวยเหลือชุมชนและครวัเรอืนอื่น ๆ 

ที่มา: วิสาขา ภูจินดา, “รายงานวิจัยเรื่อง การบริหารจดัการพลังงานหมุนเวียนเพ่ือผลิต

พลังงานใชในระดับชุมชนและระดบัครัวเรือน,” (สถาบันบณัฑติพัฒนบริหารศาสตร, 2555). 
 

11. กระทรวงพาณิชย 

การนํานโยบายรัฐบาล

ดิจิทัลไปปฏิบัติ: 

กรณีศกึษาการใหบริการ

ผานระบบอเิล็กทรอนิกส 

ผลการศึกษาพบวา กรมพัฒนาธุรกิจการคามีวิสัยทัศนที่จะเปนหนวยงาน

ใหบริการดวยระบบอิเล็กทรอนิกสอยางเต็มรูปแบบในป พ.ศ. 2564 เพื่อกาวสู

การเปนรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) จึงไดนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามา

เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานและปรับปรงุรูปแบบการใหบริการตาง ๆ เพ่ือ
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ของกรมพัฒนาธุรกิจ

การคา 

อํานวยความสะดวกใหแกประชาชนในการใชบริการภาครัฐ เชน การจดทะเบียน

นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส (e-registration) การนําสงงบการเงินผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส (e-filling) คลังขอมูลธุรกิจ (data warehouse) และการบริการ

ระบบหนังสือรับรองและรับรองสําเนาเอกสารนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส

ผานธนาคาร (e-certificate) เปนตน  

ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส พบวามี

หลายประการคือ การขาดความรูและความเขาใจเก่ียวกับการใหบริการผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส การออกแบบและพัฒนาระบบที่มีความซับซอนและยากตอการใชงาน 

ตลอดจนกฎหมายและระเบียบที่ไมเอ้ือตอการใหบรกิารผานระบบอิเล็กทรอนิกส  

แนวทางในการพัฒนาการใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส มีดังนี้ 1) การสราง

ความรูและความเขาใจในการใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 2) การออกแบบ

และพัฒนาระบบใหงายตอการใชบริการและมีประสิทธิภาพมากขึ้น และ 3) การแกไข

กฎหมายและระเบียบใหมีความสอดคลองกับบริบทของสังคมในยุคเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ที่มา: วิวรรณ บัณฑติกุล, “การนํานโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบติั: กรณีศกึษาการใหบริการ

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส ของกรมพัฒนาธุรกิจการคา,” (วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2564). 
 

12. กระทรวงมหาดไทย 

แนวทางการพฒันา

ระบบบริหารราชการ 

มหาดไทย ๔.๐ 

ขอเสนอแนะ มีดังน้ี 

(1) ขับเคลื่อนโดยคณะทํางานขับเคลื่อนมหาดไทย 4.0 ขณะนี้กระทรวงมหาดไทย

ไดแตงตั้งคณะทํางานขับเคลื่อนมหาดไทย 4.0 ดําเนินการขับเคลื่อนใหหนวยงาน

ในสังกัดชวยกันเรงผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกร ดังนี้ (1) ใหหนวยงาน

วิเคราะหภารกิจของหนวยงานที่ตองมีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน สรางนวัตกรรม

ใหม ๆ ใหสอดคลองกับการปฏิบัติงาน (2) ใหหนวยงานนําเสนอแผนงาน/โครงการ

ท่ีชวยสนับสนุนการขับเคลื่อนแนวนโยบาย (3) ผลักดันใหทุกหนวยงานพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรใหมีความคิดรเิริ่มสรางสรรค ทํางานเชิงรกุ และนําเสนอแนวคิด

ใหม ๆ สอดคลองกับแนวนโยบายประเทศไทย 4.0 

(2) การจัดทําแผนขับเคลื ่อนมหาดไทย 4.0 ตองดําเนินการทั ้งการปรับ

โครงสรางการทํางาน การวางระบบและวิธีการทํางาน และการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม

การทํางาน เพื่อเปนการยกระดับองคกรใหสามารถรองรับกับนโยบายไทยแลนด 4.0 

และการพัฒนาบุคลากรกระทรวงมหาดไทยควบคู 
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(3) ตั้งศูนยบริหารและบูรณาการขอมูล กระทรวงมหาดไทย (MOI Information 

Administration and Integration Center: MOI-IAAIC) เพื ่อนําไปสู การพัฒนา

ใหเกิดการใชขอมูลที่มีอยูอยางมหาศาลท่ีเรียกวา Big Data 

(4) จัดตั้งศูนยสรางเสริมนวัตกรรม กระทรวงมหาดไทย (MOI Innovation 

Center: MOI-IC) และระดับกรมทุกกรม เพื่อเปนศูนยกลางในการสรางสรรคผลงาน

ท่ีเปนนวัตกรรมของหนวยงานเพื่อพัฒนานวัตกรรมใหการบริหารงานของหนวยงาน

ตอบสนองความเปลี่ยนแปลงของโลกและความตองการของสังคม มีขีดสมรรถนะ

ในการแขงขันและสรางประโยชนสุขแกประชาชน อีกท้ังเพ่ือการสรางความตระหนัก

ในการนํานวัตกรรมดานตาง ๆ ที ่หลากหลายมาใชใหเปนประโยชน แนวทาง

ดําเนินการศูนยสรางเสริมนวัตกรรม กระทรวงมหาดไทย โดยดําเนินการเปน 

2 ลักษณะ คือ การขับเคลื่อนผานคณะทํางานขับเคลื่อนมหาดไทย 4.0 และ

การขับเคลื่อนผานศูนยสรางเสริมนวัตกรรมระดับกรม ซึ่งตองจัดตั้งขึ้นทุกกรม

เปรียบเสมือนเปนหองปฏิบัติการนวัตกรรมประจํากรม โดยจะตองมีการแตงตั้ง

บุคลากรที่มีความรูหรือประสบการณในการออกแบบเกี่ยวกับระบบงานในดาน

ตาง ๆ คือ มีความคิดเชิงออกแบบ design thinking หรืออาจจางบริษัทเอกชน

ที่มีความชํานาญเฉพาะในเรื ่องนี้ ผู มีสวนไดเสียในงานนั้น ๆ ทั้งขาราชการที่มี

ความรูความเขาใจและมีประสบการณกับการทํางาน รวมทั้งยังรับผิดชอบงานท่ี

จะสรางนวัตกรรมนั้นอยู และผูรับบริการซึ่งจะมีบทบาทสําคัญในการออกแบบน้ี 

โดยตองประสานความรวมมือ (collaboration) กับทุกภาคสวนเพื ่อรวมคิดคน 

สรางสรรค ออกแบบ เชื่อมโยงความคดิริเริ่ม (creative) นวัตกรรม (innovation) 

และเทคโนโลยีเขาดวยกัน เพื่อใหระบบงานมีประสิทธิภาพ สนองตอบอยางรวดเร็ว 

ทันตอสถานการณ โดยตองมีการนําไปทดสอบหรือทดลองนวัตกรรมนั้นในสถานท่ี

ที่จัดเตรียมไวเสมือนสถานที่จริงกอนที่จะถูกกําหนดเปนนโยบายสาธารณะ หรือ

กําหนดหลักเกณฑตาง ๆ ออกมา เพ่ือใชเปนแนวการปฏิบัติหรือสงมอบบริการนั้น

ใหแกประชาชน 

(5) การพัฒนาระบบบูรณาการฐานขอมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ 

(linkage center) เพ่ือเชื่อมโยงระหวางหนวยงานภายในกระทรวงมหาดไทยและ

หนวยงานภายนอกรวมถึงการใหบริการทั้งภาคธุรกิจและประชาชน ทั้งนี้ หนวยงาน

ในสังกัดกระทรวงมหาดไทยตองนํารองใหสามารถเชื่อมโยงและนําฐานขอมูล

ประชาชนไปใชประโยชนในการบริการของหนวยงานและผลักดันใหมีการเชื่อมโยง

กับหนวยงานอ่ืน ๆ ตอไป ซึ่งปจจุบันระบบ linkage center โดยสํานักทะเบียนกลาง 
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กรมการปกครอง มีความพรอมในการใหหนวยงานตาง ๆ โดยเฉพาะหนวยงาน

ในกระทรวงมหาดไทยเชื่อมระบบฐานขอมูลประชาชนอยูแลว 

(6) การปรับปรุงบริการใหเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส โดยใชแบบฟอรม

อิเล็กทรอนิกส ไมตองรองขอสําเนาจากประชาชน และใหประชาชนกรอกหรือใสขอมลู

ในระบบอิเล็กทรอนิกสเทาที ่จําเปน รวมทั้งการปรับปรุงใหหนวยงานในสังกัด

จัดเก็บขอมูลหรือเอกสารหลักฐานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เปนตน  

ในระยะตอมา ควรกําหนดใหทุกกรมโดยศูนยเสริมสรางนวัตกรรมของหนวยงาน

คิดคนนวัตกรรมดานตาง ๆ ที่อยูในความรับผิดชอบและกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติ

ใหชัดเจนแลวจึงรวบรวมขอมูลนํามาจัดทําแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนมหาดไทย 

4.0 เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมตอไป 

ที่มา: สุธี ทองแยม, “แนวทางการพัฒนาระบบบริหารราชการ มหาดไทย ๔.๐,” (งานวิจัย

สวนบุคคล, ม.ป.ป.). 

ผลกระทบของ         

การปรับเปลี่ยนสู   

การเปนองคกรดิจิทัล

ตอการพฒันา        

การบริการสาธารณะ

ขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น 

ผลการวิจัยพบวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการปรับเปลี่ยนสูการเปน

องคกรดิจิทัลโดยรวมอยูในระดับมาก และการปรับเปลี่ยนสูการเปนองคกรดิจิทัล

มีผลกระทบทางตรงเชิงบวกตอการพัฒนาการบริการสาธารณะ ดังนั้น การพัฒนา

และสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถบริหารจัดการการบริการสาธารณะ

ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุเปาหมายการใหบริการสาธารณะ

สําหรับประชาชน องคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงตองมีการพัฒนาเพื่อใหองคกร

กาวไปสูการเปนองคกรดิจิทัล (digital organization) ในองคประกอบสําคัญของ

การปรับเปลี่ยนทางดิจิทัล 4 ประการ ดังนี้ 

1) ดานความคิดดิจิทัล สนับสนุนใหพนักงานในองคกร กลาคิด กลาทดลอง 

และพัฒนาตอยอดจากขอผิดพลาดตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว (fail fast & fail 

forward) รวมถึงชวยใหทุกคนในองคกรเปดใจ และยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

2) ดานกระบวนการดิจิทัล ควรวางโครงสรางของหนวยงานสําคัญ รวมถึง

ปรับกระบวนการปฏิบัติงานที่สะทอนทิศทางและนโยบายขององคกร  

3) ดานความรูและทักษะดิจิทัล สนับสนุนใหพนักงานมีความสามารถในการใช

เทคโนโลยีตอบสนองความตองการขององคกร เชน ความสามารถในการคิด

เชื่อมโยง (connectivity) ความสามารถในการใชระบบอัตโนมัติ (automation) 

ความสามารถในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล (data & analytics) 

4) ดานวัฒนธรรมดิจิทัล สรางวัฒนธรรมการทํางานแบบรวมแรงรวมใจ 

(collaboration) ประสานจุดแข็งของแตละทีม รวมมือกันเปนหนึ่ง โดยมี
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วัตถุประสงคและเปาหมายเดียวกัน เพื่อมุงเนนตอบสนองความตองการ

และสรางความพึงพอใจสูงสุดในการบริการสาธารณะใหกับประชาชน 

ที่มา: นันทะ บุตรนอย สุธีรา ทิพยวิวัฒนพจนา และกาญจนา คุมา, “ผลกระทบของ

การปรับเปลี่ยนสูการเปนองคกรดจิิทัลตอการพัฒนาการบริการสาธารณะขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น,” วารสารการบริหารทองถิ่น 13(4) (ตุลาคม - ธันวาคม 2563):347-362. 
 

13. กระทรวงยุติธรรม 

การขยายบทบาทและ

ภารกิจงานยุติธรรมสู

ทองถิ่น 

ผลการศึกษาวิเคราะห พบวา ภารกิจที่มีศักยภาพท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

สามารถดําเนินการรวมกับกระทรวงยุติธรรมได เมื่อวิเคราะหผานปจจัยตาง ๆ 

เห็นควรตัดภารกิจดานการสืบสวน สอบสวน และดําเนินคดีออกไป เพราะเก่ียวของ

กับอํานาจรัฐและมาตรฐานทางกฎหมาย จึงเหลือภารกิจที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น

มีศักยภาพระดับสูง ไดแก การปองกันและเฝาระวัง การใหความรู/คําปรึกษาแนะนํา

เกี่ยวกับกฎหมาย และการจัดการความขัดแยง/ไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาท 

สวนภารกิจที่มีศักยภาพระดับปานกลาง ไดแก การบริการดานงานยุติธรรม และ

การแกไขฟนฟูและพัฒนาพฤตินิสัยผูกระทําผิด สําหรบัแนวทาง/แผนการดําเนินงาน

นั้นพบวา ควรเริ่มตนจากการศึกษาปญหา ทํางานเชิงรุก เชิญชวน และทํางาน

รวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

แนวทางปฏิบัติมี 4 ขั ้นตอน คือ 1) การพูดคุยแบบไมเปนทางการและตั้ง

คณะทํางาน 2) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสรางแผนงานรวมกัน 3) จัดทํา

บันทึกขอตกลงฯ และนําแผนไปสูการปฏิบัติ และ 4) การประเมินผลการทํางาน 

ในสวนขอบเขตภารกิจที่สามารถจัดทําผานบันทึกขอตกลงฯ (MOU) รวมกันใน

แตละภารกิจไดนั้น พบวา 1) ดานการปองกันและเฝาระวัง สามารถสรางเครือขาย

เฝาระวัง/แจงขาวและเบาะแส การจัดทําฐานขอมูลเก่ียวกับเด็กและเยาวชนกลุมเสี่ยง 

และจัดกิจกรรมรณรงคกลุมเสี่ยง 2) ดานการใหความรู คําปรึกษา แนะนําเกี่ยวกับ

กฎหมาย และการบริการดานงานยุติธรรม สามารถใหความรู/คาํปรึกษากฎหมาย

ท่ัวไป บริการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ นิติวิทยาศาสตร การจัดบริการเยี่ยมเด็ก

ที่อยูในสถานพินิจฯ ผานการประชุมทางไกล (video conference) และสงเคราะห

ผูกระทําผิดหลังปลอยตัว 3) ดานการความขัดแยงและการไกลเกลี่ยประนอม 

สามารถทําไดในบางคดีที่มีศักยภาพเทานั้น เชน คดีแพง คดีเด็กและเยาวชน 

และคดีทั่วไป 4) ดานการแกไขฟนฟูและพัฒนาพฤตินิสัยผูกระทําผิด สามารถจัดให
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มีการดูแลผูกระทําความผิดทั้งกอนและหลังปลอยตัวเพื่อลดความเสี่ยงในการกระทํา

ความผิดซํ้า และการสงเคราะหผูตองขังหลังพนโทษ เปนตน 

ที่มา: อรทัย กกผล, “การขยายบทบาทและภารกิจงานยุติธรรมสูทองถ่ิน: ศักยภาพ แนวทาง

ปฏิบัติ และขอบขายภารกิจ,” วารสารพระปกเกลา (พฤษภาคม-สิงหาคม 2560):22-48. 
 

14. กระทรวงแรงงาน 

การพฒันาระบบ

แรงงานสัมพันธใน

สถานประกอบการ 

ปญหาแรงงานสัมพันธ อันเนื่องมาจากความขัดแยงและความไมเขาใจกัน

ระหวางนายจางกับลูกจางในสถานประกอบการยังคงมีปรากฏอยูอยางตอเนื่อง 

และหลายกรณีพบวา ฝายแรงงานมีอํานาจตอรองที่ตํ ่ากวา ขณะที่อีกหลาย

สถานประกอบการไมมีการสรางกลไกแรงงานสัมพันธ ดังน้ัน ฝายจัดการควรพัฒนา

นโยบายและโครงการตาง ๆ ที่จะยังประโยชนทางดานเศรษฐกิจและสวัสดิการ

สําหรับพนักงาน นโยบายดานการมีสวนรวมทางการเงินของพนักงานภายในบริษัท

ควรไดรับการเอาใจใสเปนพิเศษ โดยเฉพาะอยางยิ่งผลตอบแทนของพนักงาน

ที่จะไดรับเพิ่มขึ้นจากการเพิ่มผลิตภาพของผูใชแรงงานเหลานั้น ขณะที่ภาครัฐ 

ควรเพ่ิมบทบาทสําคัญ ดังนี้ 

1) กําหนดนโยบายและกรอบของระบบการรวมมือในระดับสถานประกอบการ

ที่เขมแข็งและเปนธรรม เพื่อใหโอกาสของการเกิดความขัดแยงมีนอยที่สุด 

2) ใหขอเสนอแนะและแนวทางการปฏิบัติเรื่อง การสรางระบบแรงงานสัมพันธ

แบบทวิภาคทีี่มีสันติสุข ปรองดองและสมานฉันทแกสถานประกอบการทั่วไป 

3) ตั้งกองทุนพัฒนาการศึกษาและการฝกอบรมดานการปรึกษาหารือและ

การรวมมือในระดับสถานประกอบการ 

4) ปรับปรุงกฎหมายแรงงาน เพื่อสรางเงื่อนไขใหเกิดระบบการปรึกษาหารือ

และการรวมมือในระดับสถานประกอบการที่เขมแข็งมีประสิทธิภาพและ

เปนธรรม เชน กฎหมายควรใหความคุมครองแกผูกอตั้งสหภาพแรงงาน 

การเลิกจางกรรมการสหภาพแรงงานและกรรมการลูกจางจะตองไดรับ

การพิจารณาจากคณะกรรมการแรงงานสัมพันธกอน 

5) สรางแรงจูงใจใหแกสถานประกอบการที่จัดอบรมดานการแรงงานสัมพันธ

แบบรวมมือกันดวยการลดหยอนภาษีให 

ที่มา: สังศติ พิริยะรงัสรรค, การพฒันาระบบแรงงานสมัพันธในสถานประกอบการ (สาํนักงาน

แรงงานสัมพันธ กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน, 2540). 
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ปจจัยท่ีสงผลตอ    

การบริหารจัดการ

ลงทะเบียนประวัติ

แรงงานตางดาว                

3 สัญชาติของ

ศูนยบริการแบบ

เบ็ดเสร็จ (One Stop 

Service: OSS) 

กรุงเทพมหานคร 

 

การพัฒนาการดําเนินงานของศูนยฯ ไดนํานโยบายดังกลาวมาเสนอแนวทาง

ในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร ดานโครงสราง 

เนื่องจากการปฏิบัติงานภายในศูนยฯ OSS เปนการทํางานรวมกัน ระหวาง 

5 หนวยงาน 5 ข้ันตอน แตละหนวยงานปฏิบัติหนาที่ตามอํานาจหนาที่ของตนเอง

ไมขึ้นตรงตอกัน ทําใหไมมีการประสานงานกันระหวางหนวยงาน ไมมีหนวยงาน

หลักในการรับผิดรับชอบและมาบริหารจัดการภายในศูนยฯ ได จึงควรแตงตั้ง

คณะกรรมการบริหารจัดการของแตละศูนยขึ ้นมา เพื ่อแกไขปญหา วางแผน 

ประสานงาน ควบคุมดูแล ประเมินผล ติดตาม และเปนผูรบัผิดรบัชอบในการปฏิบัติงาน 

ดานระบบงาน กระบวนการทํางานภายในศูนยฯ OSS มีการแบงขั้นตอนการทํางาน 

เปน 5 ขั้นตอน แตละขั้นตอนมาจากหนวยงาน 5 หนวยงาน ตางคนตางทํางาน

ในอํานาจหนาที่ของตนเอง ไมมีการประสานงานหรือพูดคุยกัน เมื่อเกิดปญหาที่

ขั้นตอนใดขั ้นตอนหนึ่งจะสงผลกระทบตอขั้นตอนอื ่น ดังนั้น ควรมีการปรับแกไข

กระบวนการทํางานของแตละศูนยฯ ตามสถานการณและบริบทที่เกิดขึ้นจริง เพราะ

ปญหาและอุปสรรคของแตละศูนยฯ มีไมเหมือนกัน การปรับขั้นตอนใหเหมาะสม

ขึ้นอยูกับคณะกรรมการที่แตงตั้งขึ้นมาเฉพาะในการบริหารจัดการศูนยฯ จะชวย

ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นและการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยลด

ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  

ที่มา: ปจจัยที่สงผลตอการบริหารจัดการลงทะเบียนประวัติแรงงานตางดาว 3 สัญชาติของ

ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (one stop service: OSS) (กรุงเทพฯ: ม.ป.ท., 2561). 
 

15. กระทรวงวัฒนธรรม 

นโยบายและแนวทาง

สงเสริมการปฏิบัติงาน

ของสภาวัฒนธรรมใน

ประเทศไทย 

ผลการศึกษาพบวา  

1. สภาพปญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานของสภาวัฒนธรรมในปจจุบัน 

พบปญหาในเรื่องงบประมาณ การวางแผนปฏิบัติงานและการติดตามประเมินผล 

การสงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม การประชาสัมพันธและ

เผยแพร รวมไปถึงการเฝาระวังทางวัฒนธรรมและการไดรับความรวมมือจากองคกรอ่ืน 

2. นโยบายเพ่ือการปฏิบัติงานของสภาวัฒนธรรมในประเทศไทย ไดแก นโยบาย

การผลักดันใหงานวัฒนธรรมเปนวาระแหงชาติ นโยบายการสนับสนุนใหสภา

วัฒนธรรมเปนองคกรหลักในการบูรณาการงานวัฒนธรรมและศูนยกลางองคความรู

ดานวัฒนธรรม นโยบายสงเสริมและพัฒนาความรวมมือจากทุกภาคสวนในการพัฒนา

งานวัฒนธรรม นโยบายสนับสนุนการมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการดําเนินงาน
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วัฒนธรรม นโยบายการผลักดันใหมีระเบียบและขอปฏิบัติของสภาวัฒนธรรม 

นโยบายพัฒนาระบบบริหารงานวัฒนธรรม และนโยบายสงเสริมการประชาสัมพันธ

งานวัฒนธรรม 

3. แนวทางการสงเสริมการปฏิบัติงานของสภาวัฒนธรรม ผลการวิจัยสรุปได

ดังนี้ การใหนายกรัฐมนตรีเปนผู กํากับดูแลงานวัฒนธรรมโดยตรง การสงเสริม

สนับสนุนใหประชาชนธํารงรักษาวัฒนธรรมไทย การจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม 

การสนับสนุนใหมีการศึกษาวิจัยวัฒนธรรมไทย และวัฒนธรรมทองถิ่นพรอมกับ

การนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดเก็บและเผยแพรองคความรู การสนับสนุนให

สถานศึกษาจัดทําหลักสูตรทองถ่ินดานวัฒนธรรม การกําหนดรูปแบบ หลักการ

ความรวมมือและสนับสนุนกระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวนใหชัดเจน 

การเรงรัดแกไขกฎ ระเบียบ สภาวัฒนธรรมใหเปนปจจุบัน การพัฒนาบุคลากร

สภาวัฒนธรรม การจัดตั ้งอาสาสมัครว ัฒนธรรมทองถิ ่น การใหงบประมาณ

สนับสนุนเพิ่มขึ้นของภาครัฐเพื่อดําเนินงานวัฒนธรรม และการประชาสัมพันธ

องคความรูและสรางเครือขายเพ่ือเผยแพรงานวัฒนธรรมเชิงรุก 

ที่มา: เมธาพร คงคานอย, “นโยบายและแนวทางสงเสริมการปฏิบัติงานของสภาวัฒนธรรม

ในประเทศไทย,” วารสาร Veridian E-Journal SU สาขามนุษยศาสตร สังคมศาสตร และ

ศิลปะ 4(1) (พฤษภาคม - สิงหาคม 2554):623-644. 

พัฒนาโครงสราง 

คณะกรรมการบริหาร

สภาวัฒนธรรมดวย

พลังการมีสวนรวม

ของเครือขายในพื้นท่ี 

ตามพระราชบัญญัติ

วัฒนธรรมแหงชาติ 

พ.ศ. 2553 

การพัฒนาโครงสรางคณะกรรมการบริหารสภาวัฒนธรรม ดวยพลังการมี

สวนรวมของเครือขายในพื้นท่ี ตามพระราชบัญญัติวัฒนธรรมแหงชาติ พ.ศ. 2553 

พบวา สภาวัฒนธรรมเขมแข็งจะตองหาวิธีการในการใหประชาชนในพ้ืนที่มีสวนรวม

ในการดูแลวัฒนธรรม ใหประชาชนมาชวยกันรักษาสืบสานวัฒนธรรม โดยไดมี

การศกึษาทบทวนแผนแมบทของชาติ แผนแมบทของกระทรวงวัฒนธรรม กฎหมาย

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ตลอดจนจุดเนนหรือความตองการในการขับเคลื่อนงานของจังหวัด 

จากนั้นทําการวิเคราะหภาพรวมและกําหนดประเด็นหรือจุดเนนในการขับเคลื่อนงาน  

สําหรับการขับเคลื่อนงานตองหลอมรวมแนวคิดใหระเบิดมาจากขางใน 

รวมพละกําลังจากเครือขายสภาวัฒนธรรม รวมวางแผนและกําหนดทิศทาง 

การดําเนินงาน จัดลําดับความสําคัญ จากนั้นวิเคราะหสถานการณ ปจจัยที่เอ้ือ 

ปจจัยสงเสริม จากนั้นกําหนดเปนวิสัยทัศนของสภาวัฒนธรรมจังหวัดโดยความรวมมือ

จากภาคสวนตาง ๆ ในการขับเคลื่อนงานวัฒนธรรมการทํางานของสภาวัฒนธรรม

จังหวัด แบงการทํางานออกเปนสวน ๆ เริ่มตั้งแต “ระบบที่ปรึกษา” ที่จะคอยให

คําแนะนําสงเสริมสนับสนุน และรวมกับมหาวิทยาลัยในพื้นที่ใหเปนเครือขาย และ
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เปนที่ปรึกษาทางการวิชาการ รวมสงเสริมใหภาคเอกชน ไดแก สภาอุตสาหกรรม 

สภาหอการคา รวมถึงบริษัทหางรานตาง ๆ เขามามีบทบาทดานการระดมทุนในพื้นที่

เพื่อการขับเคลื่อนงานของสภาวัฒนธรรม รวมทั้งยกยองเชิดชูปราชญชาวบาน 

ใหมีความสําคัญในการฟนฟู สืบสาน และอนุรักษภูมิปญญา ประเพณีและวัฒนธรรม

ในพื้นท่ี  

สําหรับสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด ตองมีการทํางานแบบรวมดวยชวยกัน

แบบพ่ึงพากันกับสภาวัฒนธรรม ขอเสนอเชิงนโยบายและการนําไปสูการปฏิบัติ

ในการพัฒนาหรือปรับปรุงโครงสรางคณะกรรมการสภาวัฒนธรรม ควรปรับปรุง

โครงสรางของสภาวัฒนธรรมใหมีสภาวัฒนธรรมภาค เพื่อใหมีโอกาสไดแลกเปลี่ยน

เรียนรูรวมกัน มีโอกาสในการที่จะนําเสนอวัฒนธรรมในพื้นที่ใกลเคียงรวมกัน 

ควรมีการสรางเครือขายและสรางองคความรูใหกับเยาวชนเพื่อตอยอดและพัฒนา

สินคาทางวัฒนธรรมอยางตอเนื่อง 

ที่มา: รณรงค จันใด, “พัฒนาโครงสรางคณะกรรมการบริหารสภาวัฒนธรรมดวยพลังการมี

สวนรวมของเครือขายในพ้ืนที่ ตามพระราชบัญญตัิวัฒนธรรมแหงชาติ พ.ศ. 2553,” 

(สํานักงานศูนยวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เสนอตอกรมสงเสรมิ

วัฒนธรรม, 2564). 
 

16. กระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

โครงการวิจัย          

ถอดบทเรียนการจัด 

การเรียนการสอนใน

รูปแบบออนไลน

ในชวงสถานการณ

การแพรระบาด 

ไวรัส COVID-19 ของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ผลการศึกษาพบวา เกิดการปรับตัวของผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกฝาย ไมวาจะเปน

กลุมผูบริหารคณะ กลุมอาจารย กลุมบุคลากรสายสนับสนุน และกลุมนักศึกษา 

ซึ่งในชวงแรกของการปรับตัวอาจจะอยูในระดับนอยแตเมื่อทุกฝายไดมีแนวทาง 

การปรับตัวก็สามารถรับมือกับสถานการณในรอบตาง ๆ ไดดีขึ้น ซึ่งแนวทาง 

การปรับตัวดานการเรียนและการสอนในชวงที่เกิดวิกฤติการแพรระบาดของไวรสั 

COVID-19 นั้น มีมิติท่ีสัมพันธกันไดหลายมิติ ไดแก  

1. ผูมีสวนไดเสียหรือผูที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน (learning stakeholder) 

อันไดแก ผูบริหารอาจารย ผูชวยสอน TA/TS นักศึกษา บุคลากรสายสนับสนุน 

ครอบครัว เพื่อนรวมชั้นเรียนออนไลน และเพ่ือนรวมหองพัก 

2. สิ่งสนับสนุนการเรียนรูและสิ่งแวดลอมการเรียนรู อันไดแก เครื่องมือที่ใช

ในการเรียนการสอน ระบบจัดการการเรียนการสอนออนไลนผานเครือขายอินเทอรเนต็ 

LMS (Learning Management System) สถานที่/บรรยากาศการเรียน สภาพ

ภูมิอากาศ และระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ประเด็นเหลานี้นําไปสูการปรับตัว

มิติตาง ๆ ดังนี้ มิติการเรียนการสอน มิติสิ่งสนับสนุนการเรียนและทรัพยากร 
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มิติการวัดและการประเมินผล มิติการจัดกิจกรรมนักศึกษา และมิติการจัดการ

ความเสี่ยง จากสถานการณที่เกิดขึ้น และการรวบรวมขอมูลการปรับตัวในชวง

สถานการณวิกฤติการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 สามารถนําไปสูการปรับเปลี่ยน

เพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอนในสถานการณวิกฤติตาง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนได

ในอนาคต พบวา องคประกอบดานการปรับตัวในดานตาง ๆ จากผลกระทบที่

เกิดข้ึนนั้น เชื่อมโยงอรรถประโยชนการเรียนรูและสิ่งแวดลอม learning utility and 

environment และผูมีสวนไดเสียของการเรียนรู learning stakeholder ที่สงผล

ตอการปรับตัวในมิติดานตาง ๆ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังน้ี  

1. มหาวิทยาลัยควรมีการจัดเตรียมแผนตอเนื ่องทางธุรกิจ (business 

continuity plan) ทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและในระดับคณะ ในการเตรียม

ความพรอมหากมีสถานการณฉุกเฉินเกิดขึ้น มหาวิทยาลัยสามารถดําเนินการในสวน

ตาง ๆ ไดอยางตอเนื ่อง ลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้น และการเตรียมความพรอม

ปรับเปลี่ยนโครงสรางในสถานการณฉุกเฉิน  

2. มหาวิทยาลัยควรเรงยกระดับนโยบายการวัดและประเมินผลรูปแบบใหม ๆ 

ท่ีครอบคลุมและสะทอนการเรียนรู สามารถใชควบคูหรือทดแทนการสอบขอเขียน

ท่ีไดรับผลกระทบสูงเมื่อตองจัดสอบออนไลน เนนประเมินผลลัพธการเรียนรู

ในระดับบุคคลที่ทั้งอาจารยและนักศึกษาสามารถติดตามผลผูเรียนไดดวยตนเอง 

เอื้อตอการติดตามสมรรถนะของนักศึกษาตามเปาหมายของหลักสูตรและเปาหมาย

ของนักศึกษาโดยมีระบบการติดตามทั้งในระหวางการเรียน และสิ้นสุดการเรียน 

ติดตามทั้งเปาหมายในแตละวิชาและเปาหมายในภาพรวมของหลักสูตร  

3. มหาวิทยาลัยควรลงทุนและจัดทํานโยบายการผลิตและบริหารจัดการคลัง

สื่อการเรียนรู ที่ตอบสนองความคาดหวังใหมของผูเรียน เชน การเขาถึงสื่อการเรียน

ไดทุกท่ีทุกเวลา การบันทึกการสอนเพ่ือรับชมยอนหลัง ตลอดจนการลดการบรรยาย

ในชั้นเรียนและเปลี่ยนเปนเนนกิจกรรมที ่ผูเรียนมีสวนรวม (active learning) 

เปนตน  

4. มหาวิทยาลัยควรออกระเบียบที่เพิ่มความยืดหยุนใหกับหลักสูตรท่ีตองการ

ออกแบบใหเหมาะกับผูเรียน หรือในสถานการณฉุกเฉิน ไมวาจะเปนระบบทะเบียน 

ระบบการใหคําปรึกษา ระบบการประเมินผลการศึกษา และระบบประกันคุณภาพ

การศึกษา เพื่อใหสามารถออกแบบหลักสูตรที่สรางประสบการณการเรียนรูใหม
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ที่ตอบสนองความตองการและความคาดหวังใหมของผูเรียนไดมากกวาเพียงแค

จัดการเรียนการสอนออนไลนในปจจุบัน  

5. วิกฤติกรณทีี่เกิดข้ึนมาพรอมกับโอกาสสรางการเปลี่ยนแปลง มหาวิทยาลัย

ควรใชประโยชนจากโอกาสนี้ ในการออกนโยบายเพื่อรักษาแนวปฏิบัติใหมที่มี

ประโยชนไวไมใหสูญหายไปภายหลัง เชน การใชประโยชนจากแพลตฟอรมดิจิทัล 

ไมวาจะเปนการลดการเดินทางผานการประชุมหรือสอนออนไลน การใชระบบบริหาร

จัดการ การสอน การสรางสื่อการสอนแทนการบรรยายหนาชั้น หรือการประยุกตใช

การสอบออนไลนในหองสอบของมหาวิทยาลัยแทนการใชกระดาษ เปนตน 

ที่มา: อานนัท สีหพิทกัษเกียรติ และคณะ, “โครงการวิจัยถอดบทเรียนการจัดการเรียนการสอน

ในรูปแบบออนไลนในชวงสถานการณการแพรระบาดไวรสั COVID-19 ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม,” 

(ศูนยนวัตกรรมการสอนและการเรียนรู มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2564). 
 

17. กระทรวงศึกษาธิการ 

แนวทางการจัด

การศึกษาสําหรับ            

เจเนอเรชั่นแอลฟาให

เหมาะสมกับบริบท

ของสังคมไทยใน

อนาคต 

แนวทางการจัดการศึกษาสําหรับเจเนอเรชั่นแอลฟาใหเหมาะสมกับบริบท

ของสังคมไทยในอนาคตแบงเปน 3 รูปแบบ คือ 1) การจัดการศึกษาในระบบโรงเรียน 

เชน หลักสูตรมีความทันสมัย เนนการสอนดวยการลงมือปฏิบัติ มีการวัดและ

ประเมินผลดวยวิธีการที่หลากหลายมากข้ึน 2) การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

เชน หลักสูตรมีความหลากหลาย เนนทักษะวิชาชีพเพื่อใชในการทํางาน 3) การจัด 

การศกึษาตามอัธยาศยั เชน การมีสวนรวมและมีความสัมพันธท่ีดีระหวางบาน วัด 

โรงเรียน และชุมชนมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเจเนอเรชั่นแอลฟา เนนการสงเสริม

การจัดการศึกษาโดยครอบครัวที่ตองการจัดการศึกษาดวยตนเอง ท้ังนี้ บริบทของ

สังคมไทยทั้งระบบนิเวศวิทยาตองมีความเขมแข็งและมั่นคง 

ที่มา: พัชราภา ตันตชิูเวช, “แนวทางการจัดการศึกษาสําหรบัเจเนอเรชั่นแอลฟาใหเหมาะสม

กับบริบทของสงัคมไทยในอนาคต,” (ดุษฎีนิพนธ หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั, 2557). 

คุณภาพการศึกษาไทย

กับมาตรฐานการบริการ

สาธารณะของรัฐ 

แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐตามกฎหมายในการจัดการบริการสาธารณะดาน

การศกึษาเปนการบริการพื้นฐานสําคัญที่ทรัพยากรมนุษยจะมีโอกาสไดรับการศึกษา

อบรม และรัฐเองมีหนาที่โดยตรงในการบริหารจัดการ ซึ่งการดําเนินกิจการของรัฐ

ในการจัดการบริการสาธารณะมีความสําคัญเพื ่อประโยชนสวนรวมของชาติ 

ดังนั้น การดําเนินกิจการของรัฐนอกจากจะตองจัดสรรใหประชาชนทุกคน

อยางเสมอภาคไมเหลื่อมลํ้า เพียงพอทั่วถึง และพัฒนาอยางตอเนื่องแลว สิ่งที่สําคัญ
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อีกประการหนึ่งคือคุณภาพของการจัดการศึกษา ตองเปนไปตามกรอบที่กฎหมาย

วางหลักเกณฑที่เกี่ยวกับการศึกษาไวอยางเครงครัด เพราะหากมาตรฐานการศึกษา

ของรัฐไมบรรลุวัตถุประสงคตามกฎหมาย รัฐตองรับผิดชอบตอประชาชน 

ที่มา: พฤกษา เครือแสง, “คุณภาพการศึกษาไทยกับมาตรฐานการบริการสาธารณะของรัฐ,” 

วารสารนักบริหาร 35(2) (กรกฎาคม-ธันวาคม 2558):46-60. 

แนวทางการจัด

การศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตาม

อัธยาศัยสําหรับ

ประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบวา การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

ในประเทศไทยและตางประเทศมีความสอดคลองกับสภาพแวดลอม วิถีชีวิตและ

ความตองการของกลุมเปาหมายเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต แนวทางการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยสําหรับประเทศไทยตองคํานึงถึงองคประกอบ 

5 ประการ คือ 1) กฎหมายและนโยบายทางการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย ควรเปนกฎหมายและนโยบายเพื่อการศึกษาตลอดชีวิตที่เปดโอกาส

ใหเรียนรูไดทุกรูปแบบ ทุกที่ ทุกเวลาอยางไมมีเงื ่อนไข ทั้งการศึกษาในระบบ 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อสรางการเรียนรูตลอดชีวิต

อยางยั่งยืน 2) โครงสรางและการกระจายอํานาจการศึกษา โดยกระจายอํานาจ

ลงสูทองถิ่นใหสามารถบรหิารงาน ขับเคลื่อนและพึ่งพาตนเองได 3) หลักสูตรและ

รูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมีความหลากหลาย 

ยืดหยุนและใชประโยชนไดจริง 4) การพัฒนาประชาชนใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู

ตลอดชีวิต มีนิสัยใฝรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และ 5) การสงเสริม

ภาคีเครือขายทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจากทุกภาคสวน

ในสังคมใหมีสวนในการจัดการศึกษา 

ที่มา: ชนกนารถ บุญวัฒนะกุล, “แนวทางการจัดการศกึษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยสําหรับประเทศไทย,” วารสาร Veridian E-Journal สาขามนุษยศาสตร สังคมศาสตร 

และศลิปะ 9(3) (กันยายน - ธันวาคม 2559):984-1004. 
 

18. กระทรวงสาธารณสุข 

ความตองการและ 

การใหบริการแก

ผูสูงอายุ: การสํารวจ

ภาคสนามใน

กรุงเทพมหานคร 

 

งานวิจัยชิ้นนี้นอกจากจะสัมภาษณความคดิเห็นทางดานผูใชบริการแลว ยังได

ทําการสัมภาษณดานผูใหบริการ คือดานอุปทานอีกดวย ในงานวิจัยภาคสนามครั้งน้ี

พบวา สถานพยาบาลสวนใหญมีการบริการที่ไมแตกตางกัน การบริการหลัก ๆ คือ 

การรบัดูแลผูสูงอายุที่เจ็บปวยเรื้อรัง การบริการนอกสถานที่พบเพียงเล็กนอย เชน 

พาผูสูงอายุไปเสริมสวย ซื้อของ เปนตน ซึ่งการบริการที่สถานพยาบาลมักจะเหมาะ

สําหรับผูสูงอายุที่มีภาวะทุพพลภาพหรือเจ็บปวยเรื้อรังเทานั้น ผูสูงอายุตองการ
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การบริการดานการปองกันและฟนฟูสภาพรางกายดวย โดยจุดมุงหมายสูงสุดของ

ผูสูงอายุทุกคนลวนตองการคงสภาพความแข็งแรงของรางกายตนเองใหไดมากที่สุด

ดวยวิธีใด ๆ ก็ตาม แตบริการที่สถานพยาบาลเปดใหบริการอยู มีความหลากหลาย

ไมเพียงพอ ดังนั้น การใหบริการกับความตองการบริการจากผูสูงอายุจึงไมตรงกัน 

เกิด excess demand สําหรับการบริการของผูสูงอายุอยูเสมอ การจะปรับปรุง

การบริการใหตรงกับความตองการของผูสูงอายุก็ทําไดยากเชนกัน เพราะผูสูงอายุ

สวนใหญมักมีรายไดจากการเกื้อหนุนของญาติ แตญาติมักจะไมยินดีจายคารักษา 

พยาบาลสวนเกินเพิ่มมากขึ ้น ดังนั ้น ขอจํากัดดานรายได ทําใหเจาของธุรกิจ

สถานพยาบาลสําหรับผูสูงอายุคิดวาหากปรับปรุงการบริการเพิ่มขึ้น จะไมทําให

อุปสงคของผูสูงอายุเพิ่มขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น ภาคเอกชนจึงไมอยากพัฒนางาน

ดานบริการใหดีขึ้นทั้งท่ีความตองการมีสูง ทําใหจุดดุลยภาพของตลาดจึงเปนจุดท่ี

ผูใหบริการเปนผูกําหนดเทานั้น ผูใชบริการกําหนดเองไมได ทําใหเกิดความลมเหลว

ของตลาด เนื่องจากผูใหบริการผลิตการบริการที่ตํ่ากวาความตองการของตลาด 

ทําใหตลาดขาดประสิทธิภาพ เนื่องจากความขาดแคลนทางดานการบริการจาก

สถานพยาบาลผูสูงอายุ 

ที่มา: กาญจนา พิบูลย, พวงทอง อินใจ, มยุรี พิทักษศิลป และพิสิษฐ พิริยาพรรณ, “ความตองการ

และการใหบริการแกผูสูงอายุ: การสํารวจภาคสนามในกรุงเทพมหานคร,” วารสารสาธารณสุข

มหาวิทยาลยับูรพา 11(2) (กรกฎาคม - ธันวาคม 2559):44-52. 

การดําเนินงานดาน

สุขภาพผูสูงอายุของ

โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบล อําเภอ

ผักไห จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  

 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 4 แหง ไมมีพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานประจํา

จึงไมสามารถเปดบริการคลินิกโรคเรื้อรังได ปจจัยดานบริการสุขภาพ กําลังคน

ดานสุขภาพ การเขาถึงยาและเวชภัณฑที่จําเปน ระบบสารสนเทศดานสุขภาพ 

มีความจําเปนตองไดรับการปรับเปลี่ยนเพ่ือการดําเนินงานที่มีคุณภาพ ดังน้ัน ควรมี

การบริหารจัดการบุคลากรใหมีการหมุนเวียนการดําเนินงานหรือการกระจาย

บุคลากรเพ่ือใหเกิดการบริการคลินิกโรคเรื้อรังหรือโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล

ที่มีผลงานอยูในเกณฑดี มีการใหคําปรึกษา แนะนําในการดําเนินงานสําหรับ

โรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตําบลที่มีผลงานอยูในเกณฑปรับปรงุ 

ที่มา: ฉัตรชัย อุคชธรรม, “การดําเนินงานดานสุขภาพผูสูงอายุของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบล อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา,” (วิทยานิพนธสาธารณสขุศาสตรมหาบณัฑิต 

คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2558). 
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สถานภาพและสภาพ

ปญหาการจัดการ

สัมพันธภาพระหวาง

หนวยงานใน            

การขับเคลื่อนมาตรฐาน

ศูนยเด็กเล็กแหงชาติ  

 

ผลจากการศึกษา สถานภาพและบทบาทหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของ

ในการยกระดับคุณภาพการจัดทําบริการของศูนยเด็กเล็ก พบวา สภาพของ

หนวยราชการมีความแตกกระจาย ดวยระบบการจัดภารกิจหนาที่ของหนวยงาน

เกี่ยวกับภารกิจดานศูนยเด็กเล็กในบริบทของประเทศไทย มีลักษณะตามระบบ

แบงแยก (spike system) ใหภารกิจดังกลาวแยกออกจากหนวยงานที่รับผิดชอบ

ดานการศึกษาภาคบังคับ จึงปรากฏหลายหนวยงานที่เกี่ยวของโดยแตละหนวยงาน

ยังมีขอจํากัด นอกจากนี้ สภาพของปจจัยที่นําไปสูความสัมพันธในเชิงความรวมมือ

ในการยกระดับการจัดทําบริการของศูนยเด็กเล็กตามมาตรฐานศูนยเด็กเล็กแหงชาติ 

พบปจจัยที่สัมพันธตอความรวมมือในการขับเคลื่อนที่ยังคงไมเพียงพอที่จะสงผล

ใหเกิดความรวมมือระหวางหนวยงานอยางเปนเอกภาพ  

ท้ังนี้ การศึกษาไดเสนอแนวทางการบรหิารจัดการความสัมพันธที่สงเสริมใหเกิด

ความรวมมือในการยกระดบัการจัดทําบริการของศนูยพัฒนาเด็กเล็กตามมาตรฐาน

ศูนยเด็กเล็กแหงชาติ กลาวคือ ดานกระบวนการ หากยังคงจะขับเคลื่อนมาตรฐาน

ศูนยเด็กเล็กแหงชาติ จําเปนอยางยิ่งที่เจาหนาที่ผูปฏิบัติโดยเฉพาะจากหนวยราชการ

สวนกลางจะตองมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูปรับปรุงแกไขปญหาอุปสรรครวมกัน 

ควรมีการจัดทําขอตกลง หรือแผนงานที่ระบุถึงแนวทาง วิธีการ และเปาหมาย

รวมกันอยางเปนทางการ ควรมีการประชาสัมพันธผานสื่อในทุกรูปแบบที่มี

วัตถุประสงครวมกัน คือให ผูปกครองเลือกเขารับบริการศูนยเด็กเล็กขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ที่ผานการรับรองตามมาตรฐานที่กําหนด เปนตน ดานระบบ

มาตรฐาน ควรจัดระบบมาตรฐานและสภาพการบังคับใชใหม อาจปรับระบบมาตรฐาน

ท่ีประกอบดวยมาตรฐานเฉพาะดานซึ่งมีหนวยงานเจาภาพรับผิดชอบหลักใน

การกํากับและติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐาน อาทิ มาตรฐานเกี่ยวกับอนามัย

สุขภาพ และโภชนาการของเด็ก เจาภาพ คือ กระทรวงสาธารณสุข มาตรฐานเก่ียวกับ

การจัดการเรียนรู เจาภาพ คือ กระทรวงศึกษาธิการ และ มาตรฐานดานการบริหาร

จัดการเจาภาพ คือ หนวยงานท่ีกํากับดูแลศูนยเด็กเล็ก หากเปนขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ใหกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นเปนเจาภาพ สวนกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษยจะเปนผูประสานงาน และอํานวยการเชื่อมโยง

ขอมูลในภาพรวม ดานโครงสราง สํานักงานสงเสริมสวัสดิการและพิทักษเด็ก

เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการและผูสูงอายุ (สท.) และสํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา ควรแสดงบทบาทในการเชื่อมโยงการดําเนินงานรวมกับผูนําเครือขาย

ครูผูดูแลเด็ก ครูจากโรงเรียนอนุบาลสังกัดหนวยงานอื่น ๆ กับสถาบันทางการศึกษา
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ในพื้นที่ และสนับสนุนงบประมาณใหแกเครือขายเพื่อดําเนินกิจกรรมที่สงเสริม

การยกระดับคุณภาพการจัดทําบริการศูนยเด็กเล็ก และควรปรับปรุงโครงสราง

คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาเด็กและเยาวชนแหงชาติ คณะกรรมการพัฒนา

เด็กปฐมวัยแหงชาติ และคณะกรรมการคุมครองเด็กใหม 

ที่มา: อิทธ์ิ ศิริวัฒน, “สถานภาพและสภาพปญหาการจัดการสัมพันธภาพระหวางหนวยงาน

ในการขับเคลื่อนมาตรฐานศูนยเดก็เล็กแหงชาติ,” (วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบณัฑิต  

(บริหารรัฐกิจ) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2556). 
 

19. กระทรวงอุตสาหกรรม 

แนวทางการปฏิรูป

อุตสาหกรรมดวย

เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมผานกลไก

สนับสนุนจาก

หนวยงานภาครัฐ 

การทํางานรวมกันทั้งภาครัฐ หนวยงานวิจัย และภาคเอกชน เพื่อหาทาง

ตอบโจทยและพัฒนางานวิจัยสูเชิงพาณิชยนั้นพบวา ประเด็นสําคัญที่หายไป

ในระบบการพัฒนางานวิจัยของไทยมีอยู 2 ประเด็น คือ 1) โจทยงานวิจัยและพัฒนา

ของนักวิจัยไมสอดคลองกับภาคอุตสาหกรรม ทั้งที่เกิดจากการที่นักวิจัยที่ไมเขาใจ 

ความตองการของภาคอุตสาหกรรมแลว ภาคอุตสาหกรรมเองก็ไมสามารถสรางโจทย

งานวิจัยดานเทคโนโลยีได เพราะภาคอุตสาหกรรมสวนใหญเปนแบบรับจางผลิต 

(OEM) ที่ไมไดพัฒนาหรือออกแบบผลิตภัณฑเอง 2) การขาดการบริหารการเชื่อมโยง

งานวิจัยสูภาคอุตสาหกรรมแบบบูรณาการ ที่เปนโครงสรางพื้นฐานที่นําผลการศึกษา

ไปผลิตเปนชิ้นงานตนแบบ การออกแบบเพื่อการผลิต การทดสอบตามมาตรฐาน

และการทดสอบตลาด ซึ่งมีขั้นตอนมากและใชงบประมาณคอนขางสูง จึงเห็นงาน

ตนแบบ หรือ Prototype นวัตกรรมมีจํานวนมาก แตหางานที่ออกมาสูเชิงพาณิชย

ไดยาก  

เพ่ือตอบโจทย Missing Link ทั้งสองขอ กลไกสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ

ในรูปแบบ Innovation to Industry Platform เปนแพลตฟอรมที่ทําหนาที่เชื่อมโยง

หนวยงานวิจัย หนวยงานการศึกษา ผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรมทุกระดับ

ไปจนถึงผูนําเทคโนโลยีระดับโลก ผานองคประกอบทั้ง 4 สวน ไดแก  

1) Portal ศูนยกลางในการประสานงาน สรางเครือขาย และเสาะแสวงหา

ความรวมมือระหวางผูนําอุตสาหกรรมระดับโลกและระดับประเทศ กับเครือขาย 

SMEs ในประเทศ  

2) Innovation Center ศูนยสาธิตและฝกอบรมรวมระหวางภาครัฐและ

ภาคเอกชนในการรับและถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ ระหวาง 

Global Players และ SMEs รวมถึงการพัฒนาและบมเพาะใหเกิดนวัตกรรม  



219 

รูปแบบ/แนวทาง ผลการศึกษา/ขอเสนอแนะ 

3) Shared Resource Services แหลงรวมบริการเครื่องมือ เครื่องจักรตาง ๆ 

ท้ังฮารดแวรและซอฟแวร และบุคลากรที่มทีักษะสูง เพ่ือสรรคสรางนวัตกรรม  

4) Financial Program โปรแกรมและนโยบายสนับสนุนทางการเงิน ผานชองทาง

ตาง ๆ จากภาครฐั ภาคเอกชน สู SMEs เพื่อเชื่อมโยงนักลงทุนทั้งในและตางประเทศ 

โดยมีศูนยปฏิรูปอุตสาหกรรมสูอนาคตเปนตัวอยางสําคัญในการบูรณาการ

การทํางานเพ่ือแกปญหาและขับเคลื่อนงานวิจัยใหไปสูเชิงพาณิชยได 

ที่มา: ภานุวัฒน ตริยางกูรศรี, “แนวทางการปฏิรูปอุตสาหกรรมดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ผานกลไกสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ,” (รายงานศึกษาวจิัยสวนหนึ่งของหลักสูตร วปอ.

รุนที่ 60, 2559). 

 

5.4 สถานภาพความรูและการวิจัยจากการประชุมระดมความคิดเห็น 

 

 การสํารวจสถานการณของการจัดบริการสาธารณะในมิติที่เก่ียวของกับการยกระดับการมีสวนรวม

ในที่นี้ นอกจากการรวบรวมขอมูลเอกสารแลว คณะผูวิจัยยังไดรวบรวมขอมูลโดยการประชุมระดมความคิดเห็น

กลุมยอย เมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2565 เวลา 9.00-12.00 น. โดยมีกลุมนักวิชาการที่มีประสบการณและ

ความสนใจดานการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะเขารวม จํานวน 10 คน การประชุมกลุมยอยมีวัตถุประสงค

เพ่ือสํารวจสถานการณการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะในประเทศไทยและตางประเทศ จากประสบการณ

และมุมมองของนักวิชาการ 

 

 5.4.1 แนวคิดพื้นฐานในการระดมความคิดเห็น 

 การประชุมระดมความคิดเห็นเริ่มจากการชี้แจงที่มาและกรอบการวิจัย โดยชี้ใหเห็นวา การศึกษานี้

ตั้งอยูบนการมองความหมายของคําวา “การมีสวนรวม” ในความหมายกวาง เนื่องจากมีแนวคิดยอยของ

คําดังกลาวอีกจํานวนมาก โดยเฉพาะการใชคําในโลกตะวันตก ที่มีหลายคํา เชน การมีสวนรวม (participation) 

การมีบทบาทรวม (engagement) เปนตน นอกจากนี้ แนวคิดและแนวปฏิบัติดานการมีสวนรวมยังเกี่ยวโยง

กับการกระจายอํานาจ (decentralization) ในความหมายกวาง คือ การที่รัฐเริ่มผองถายอํานาจในการจัดบริการ

สาธารณะออกไปยังภาคสวนอื่น หรือกลไกอื่น ๆ นอกระบบราชการ ซึ่งมีผลเทากับไปเพิ่มพูนใหภาคสวนอื่น

เขารวมมากขึ้น 

 อีกประเด็นหนึ่ง คือคําวา “ประชาชน” ซึ่งเปนคําที่มีปญหาความคลุมเครือ เนื่องจากในบริบท

การมีสวนรวม ไมไดมองประชาชนในฐานะปจเจก (individual) หรือในฐานะพลเมืองที่รวมกันเปนประชากร

ของทั้งประเทศ แตคําวาการมีสวนรวมของประชาชนในงานวิจัยนี้ มองทั้งในฐานะตัวบุคคลและในฐานะกลุม

องคกร รูปแบบทุกชนิดที่อยูในสังคม ไมใชสวนหนึ่งของรัฐ แตเขารวมกับรัฐได ไมวาจะเปนบริษัท หางราน 
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ภาคเอกชน องคกรภาคประชาสังคม รวมไปถึงผูเชี่ยวชาญ องคกรในมหาวิทยาลัยตาง ๆ ก็อยูในกรอบของ

คําวา “ประชาชน” และถือวาอยูในกรอบการมีสวนรวมท้ังนั้น 

 หากพิจารณาในอดีตที่ผานมา พบวา ถาใชในความหมายกวางแบบนี้ รัฐไทยก็เปดชองของการมี

สวนรวมมานานแลว แตยังมีลักษณะการเปดชองแบบยึดรัฐเปนศูนยกลาง (state-centric) เชนสมัยกอน 

รัฐไทยตั้งระบบอาสาสมัครในพื้นที่ เชน อสม. กํานันผูใหญบาน ลูกเสือชาวบาน นับวาเปนการมีสวนรวม

ชนิดหนึ่งแลว คือรัฐคิด และใหชาวบานมารวมทํา หรือในรปูแบบการตั้งคณะกรรมการตาง ๆ เวลารัฐจะขับเคลื่อน

งานตาง ๆ จะมีการจัดตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนงาน เชน คณะกรรมการแกไขปญหาเศรษฐกิจ เปนตน 

ซึ่งโครงการวิจัยจะทําการสํารวจภาพรวมทั้งหมด รวมถึงสถานการณที่เรงรัดใหเกิดการมีสวนรวมมากขึ้น 

โดยเฉพาะอยางยิ่งบริบทในชวงปฏิรูปการเมืองหลัง พ.ศ. 2535 และจุดสําคัญคือรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2540 

นับวาเปนจุดสําคัญมากท่ีประเทศไทยเนนหนักใหความสําคัญกับเรื่องนี้อยางเขมขนมากข้ึนจวบจนปจจุบัน 

ซึ่งในกรอบยุทธศาสตรก็ยังเนนเรื่องนี้อยู 

 การวิเคราะหสถานการณภาพรวม จะเปนฐานสําหรับศึกษากรอบแนวทาง รวมไปถึงวิธีการ

ขับเคลื่อนตาง ๆ ผานการพัฒนาออกแบบในการจัดบริการสาธารณะของรัฐใหชัดเจนขึ้น รวมถึงวิธีการ

ขับเคลื่อนที่จะเอาวิธีคิดการบริหารราชการแผนดินแบบมีสวนรวมใหเกิดผลจริงในเชิงรูปธรรม โดยมีเปาประสงค

ในเรื่องการยกระดับการบริหารราชการแผนดินโดยภาพใหญใหสอดคลองกับแนวคิดเรื่องการยึดพลเมือง

เปนศูนยกลาง (citizen-centric governance) เพื่อที่จะทําใหรัฐขับเคลื่อนงานตองตรงตามความตองการ

ของสังคมมากขึ้น  

 เมื่อการวิเคราะหสถานการณการมีสวนรวม โดยพิจารณาวารัฐไทยไดดําเนินการในเรื่องใดไปบาง 

ผานกรอบมาตรการ ว ิธ ีการอยางไรแลว โจทยใหญที ่จะตองว ิเคราะหเพื ่อนําไปสู การพัฒนาขอเสนอ 

ประกอบดวยการวิเคราะหสองสวนดวยกัน คือ ขอบเขตการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะระดับชาติ

และระดับพื้นที่ รวมถึงมาตรการ กลไก ที่จะเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม ทั้งนี้ คําวา “บริการสาธารณะ

ระดับชาติและระดับพื้นที่” เริ่มตนจากการดูวากลไกรัฐไทยมีกี่ประเภท มีกลไกการบริหารราชการสวนกลาง 

สวนภูมิภาค สวนทองถิ่น รัฐวิสาหกิจ และกลุมที่เรียกวา องคการมหาชนและหนวยงานในกํากับ ความจริงแลว

มีหนวยงานรัฐรูปแบบอ่ืนอีก เชน กองทนุ หนวยบริการรูปแบบพิเศษ  

 แตคําวา “การบริการสาธารณะระดับชาติและระดับพ้ืนที่” ใหความสนใจไปที่สองกลไกหลัก ซึ่งถือ

เปนหัวใจสําคัญของรัฐไทย ของการบริหารราชการแผนดินไทย คือ การบริหารราชการสวนกลาง ในฐานะที่

รับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะระดับชาติ และ การบริหารราชการสวนภูมิภาค ซึ่งเปนกลไกหลักของรัฐ

สวนกลางในการขับเคลื่อนงานในระดับพื้นที่ ในขณะที่กลไกรัฐอื่นอยางทองถิ่น รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน 

จะไมไดทําศึกษาโดยตรง เหตุผลเพราะสวนกลางมี 20 กระทรวง สวนภูมิภาคมี 76 จังหวัด โดยผูวาราชการจังหวัด 

สวนราชการประจําจังหวัด และสวนราชการในระดับอําเภอ สวนนี้คือสวนที่ถืออํานาจมากที่สุด มีงบประมาณ

มากที่สุด มีคนมากที่สุด และในขณะเดียวกันไมวาจะเปนรัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน ลวนแลวเปนหนวยงาน

ที่งอกออกมาจากสวนกลาง  
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 จุดสนใจหลักของโครงการวิจัยนี้คือ ทําอยางไรใหการบริหารราชการสวนกลาง กับราชการบริหาร

สวนภูมิภาคโดยผูวาราชการจังหวัด เปดประตูใหมากที่สุดในการที่จะนําไปสูการมีสวนรวม สําหรับราชการ

บริหารสวนทองถ่ิน มองวาการโอนอํานาจจากสวนกลาง ภูมิภาค ไปยังทองถ่ินก็ถือไดวาเปนการมีสวนรวม

ชนิดหนึ่งแลว เปนการเอาอํานาจรัฐศูนยกลางไปใหประชาชน ชุมชนในทองถิ่นนั้น ซึ่งมิไดใหความสําคัญหลัก 

เพราะถือวาเปดมิติการมีสวนรวมระดับหนึ่งแลว สําหรับการหาคําตอบวาจะทําอยางไรใหราชการเปดชอง

การมีสวนรวมมากขึ้นนั้น ในขณะเดียวกันก็จะเทียบเคียงกับกรณีศึกษาตางประเทศดวย โดยเลือกตัวอยาง 

2 ประเทศ ที่อาจจะเปนตนแบบ ท้ังที่มีความกาวหนาในดานนี้ รวมไปถึงประเทศอ่ืน ๆ ที่มีสถานะใกลเคียงกับ

ประเทศไทยในการปรับบริการ  

 สําหรับกรอบแนวคิดหลัก ก็คือ กระบวนการบริหารงานภาครัฐ ฝงซายสุด ตั้งแตตนศตวรรษท่ี 20 

อยูในหมวดที่อาจจะเรียกวา Traditional Public Administration หรือ Old Public Administration ซึ่งมี

ลักษณะเนนการขับเคลื่อนงานผานกลไกระบบราชการบนฐานของ Hierarchy หรือวาสายการบังคับบัญชา คือ

มีลักษณะเปน State-centric มีลักษณะคอนขางรวมศูนยอํานาจ อะไรเปนเรื่องสาธารณะ “สาธารณะ” ก็คือ

ความหมายเดียวกับคําวา “รัฐ” เปนสําคัญ ถามองในมิติของการขับเคลื่อนงาน อยางไรก็ดี ในชวง ค.ศ. 1980 

ก็เกิดการปฏิรปูราชการ โดยเฉพาะอยางย่ิงกรอบแนวคิดของ New Public Management หรือวาการจัดการ

ภาครัฐแนวใหม เปนการนําวิธีคิดจากตลาด ภาคเอกชนที่เนนการแขงขัน เนนการพัฒนาทางเลือกใหม ๆ มากข้ึน 

รวมไปถึงการที่พยายามลดบทบาท ลดขนาดของรัฐลง โดยเฉพาะอยางยิ่งมิติดานการลดในมิติดานการจัดบริการ 

จึงไดเห็นเรื่องของการทํา contracting out การ privatization การเพิ่มพูนบทบาทภาคสวนตาง ๆ  ในการจัดบริการ

มากขึ้น  

 

 
ภาพ 5.1 กระบวนทัศนในการบริหารงานภาครัฐ 

   

 อยางไรก็ดี การปรับตัวของรัฐบาลท่ัวโลกก็ยังไมหยุด ปจจุบันอาจจะเรียกไดวาอยูในยุค Governance 

ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งภายใตความเปลี่ยนแปลงของบริบทที่เปลี่ยนแปลงมหาศาล ในยุคที่เรียกวาเปน Globalization 
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ในยุค Hyperconnected World ในยุคที่ไมมีศูนยกลางชัดเจนแลว ในขณะเดียวกันผลจากการปฏิรูปในแบบ NPM 

ของภาครัฐ ทําใหกลไกรัฐเองก็เริ่มหยุดอยูในสภาวะที่แตกกระจายมากขึ้น ไมไดมีศูนยกลางที่ชัดเจนอีกตอไป

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือในนโยบายใดนโยบายหนึ่ง เพราะฉะนั้นจึงนําไปสูวิธีคิดใหม คือการทํางานบนฐานของ

ความรวมมือจากหลากหลายหนวยงาน รัฐไมใชตัวแสดงหลักอีกตอไป แตวารัฐจะตองทํางานรวมกับหนวยงาน

อ่ืน ๆ ของรัฐดวยกันเอง และภาคสวนอื่น ๆ มากขึ้น ในกรอบที่เรียกวา network หรอื collaboration  

 เพราะฉะนั้นสิ ่งที่กําลังศึกษากันคือการทําอยางไรใหอํานาจหนาที่ในการจัดบริการสาธารณะ

รูปแบบตาง ๆ ของรฐันําไปสูการผองถายอํานาจออกจากตัวเอง (decentralize) ในขณะเดียวกันก็ดึงภาคสวน

ตาง ๆ เขามามีบทบาทรวมกัน (engage) ในการขับเคลื่อนงานของรัฐมากขึ้นนั่นเอง ก็คือความหมายคราว ๆ 

ของการมีสวนรวม และเปนความหมายกวาง แตประเด็นคือ การพัฒนาแนวทางในการทําจริง ควรจะออกมา

เปนอยางไร ทั้งนี้ คําวา “การมีสวนรวม” มีหลากหลายรูปแบบ ตั้งแตการไมมีสวนรวมเลย เริ่มมีสวนรวม

มากข้ึนไปจนกระทั่งปลายทางของวิธีคิดในเรื่องการมีสวนรวม นั่นคือ คาํวา “Citizen-centric Governance” 

หรอื “การอภิบาลบนฐานของการยึดพลเมืองเปนศูนยกลาง”  

 การอภิบาลบนฐานของการยึดพลเมืองเปนศูนยกลาง เชื่อวาจะทําใหกระบวนการขับเคลื่อนงาน

ของรัฐตั้งแตขั้นของการกําหนดนโยบาย การออกแบบนโยบาย การออกแบบกระบวนการขับเคลื่อนนโยบาย 

การเอานโยบายไปสูการขับเคลื่อนจริงใหเกิดผลเปนรูปธรรม ไปจนกระทั่งการติดตามประเมินผล เพื่อนํามาสู

การทบทวนนโยบายหรือวาบริการใหมสามารถเปดชองการเขารวมของการมีสวนรวมกับภาคสวนอื่นไดในทุก ๆ 

กระบวนการ ซึ่งฐานความคิดเบ้ืองหลังก็มาจากพวกแนวคิด ทฤษฎี ประชาธิปไตยใหม ๆ ไมวาจะเปน ประชาธิปไตย

แบบมีสวนรวม (participatory democracy) ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ (deliberative democracy) 

ซึ่งกลายมาเปนฐานความคิดของตวัแบบการอภิบาลแบบประชาธิปไตย (democratic governance) หรืออ่ืน ๆ  

 

 
ภาพ 5.2 กรอบการจําแนกรูปแบบการมีสวนรวม 
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 จากแผนภาพ จะเห็นวา เปาหมายปลายทางของคําวา Citizen-centric ก็คือ การมุงเนนเรื่องของ

การมีสวนรวมของภาคพลเมือง ซึ่งอาจจะเริ่มตนจากการมีสวนรวมข้ันตนผาน one-way information giving 

ไปสู consultation อาจจะนําไปสูการสนทนา (dialogue) เพื่อออกแบบกําหนดนโยบาย แตวาปลายทาง

ที่อยากเห็นเปนการมีสวนรวมท่ีถือวามีรูปแบบที่คอนขางเขมขน ก็คือเรื่อง co-production หรือการ “รวมคิด

รวมทํา” นั่นก็คือ ไมใชแคมารวมคิดรวมใหความเห็น แตวาในกระบวนการขับเคลื่อน มีการแบงปนทรัพยากร

ระหวางกัน (shared resource) ขับเคลื่อนงานรวมกัน ออกแบบงานรวมกัน คือไมไดมีใครเปนเจาภาพโดยใคร

คนใดคนหนึ่ง แตวาเกิดการเขารวมในทุก ๆ กระบวนงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สําหรับการขยายแนวความคิดที่วา co-production ซึ่งมีทั้งตั้งแต co-commissioning ในภาษา

นโยบาย คือ กระบวนการในการกําหนดออกแบบนโยบาย วารัฐควรทําอะไร และถาจะทําแลวควรทําเรื่องไหน 

อยางไร อยางเชน ประเด็นเรื่องผูสูงอายุ ควรจัดการกับผูสูงอายุยังไง แลวถาจะทําควรจะทํายังไง อะไร อยางไร 

เมื ่อกําหนดกรอบชัดเจนออกมาเปนแผน เปนนโยบายแลว ก็นํามาสู การ co-design กัน วาในกระบวนการ

ขับเคลื่อนจะออกแบบกระบวนงานอยางไร จะทําหองปฏิบัติการนโยบาย (policy lab) ดีหรือไม คิดจะทดลอง

ดีหรือไม หรือจะปูพรมดี จะใหใครเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อน  

 ถัดมาก็คือ co-delivery เปนเรื ่องของการจัดการ ทําใหการทํางานจากหลากหลายภาคสวน

ขับเคลื่อนงานไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหเกิดผลผลิต ผลลัพธ ผลสัมฤทธิ์ที ่ตองตรงตามที่กําหนดไว และ

ปลายทางอีกฟากซายก็คือ co-assessment การติดตามประเมินผลเพื่อนําไปสูการทบทวน เพราะฉะนั้นวงจร

ของ co-production เหมือนกับวงจรนโยบายปกติ เพียงแตสิ่งที่ตางจากวงจรนโยบายปกติก็คือ การนําเอา

แนวคิดเรื่อง engagement เขามาใสไวดวย 
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 5.4.2 ขอคนพบจากการระดมความคิดเห็น 

 การระดมความคิดเห็นมีโจทยหลักคือ การเปนนักวิชาการ มีประสบการณ มีการทํางานการวิจัย

ที่หลากหลาย ทั้งประเด็นการมีสวนรวมโดยตรง ทั้งในมิติดานการเมือง ดานงบประมาณแบบมีสวนรวม 

ดานการวางแผน การขับเคลื่อน การบริหารราชการแบบมีสวนรวม ในขณะเดียวกันก็มีการศึกษาในประเด็น

นโยบายเฉพาะตามความเชี่ยวชาญ เชน ประเด็นเรื่องผูสูงอายุ ประเด็นเรื่องสิ ่งแวดลอม การจัดการนํ้า 

ประเด็นเรื่องของขอขัดแยงของโครงการรัฐขนาดใหญกับภาคประชาชนและอ่ืน ๆ อีกมากมาย ผูรวมประชุม

มีประสบการณ ขอคนพบ หรือนวัตกรรมที่เกิดจากงานศึกษาวิจัยที่เคยทํามาอยางไรบาง ที่จะสามารถนํามา

เปนความรูในโครงการวิจัยนี้ได 

 ประเด็นตอมาคือ ภายใตโจทยท่ีคณะผูวิจัยกําลังทําอยู ถาจะมีแนวทางและวิธีทําใหภาครัฐเลิก

ผูกขาด รวมศูนย แตทํางานแบบเปดที่เนนการมีสวนรวมจากภาคสวนตาง ๆ และไมใชทําแบบชั่วคราว เชนที่

ผานมาภาครัฐทําเรื่องการมีสวนรวมมามาก แตสวนราชการตาง ๆ เวลาทําการมีสวนรวม มักจะทําเปนโครงการ 

1-2 ปเสร็จแลวก็จบไป และไมเกิดการดึงเอาประสบการณการมีสวนรวมเขามาเปนแกนหลักในกระบวนการ

ขับเคลื่อนงานที่เปนปกติของสวนราชการ เพราะฉะนั้นถาจะทําใหการบริการแบบมีสวนรวมมีผลสําเร็จ และมี

ความยั่งยืนไดจะมีขอเสนอแนะอยางไร และประเด็นสุดทายคือ อะไรเปนปจจัยความสําเร็จของการยกระดับ

การมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ  

 ผลการประชุมระดมความคิดเห็นในประเด็นดังกลาว สามารถสรุปสาระสําคัญไดดังตารางในหนา

ถัดไป



 

225 

ตา
รา

ง 
5.

2 
สร

ุปป
ระ

เด
็นจ

าก
กา

รป
ระ

ชุม
ระ

ดม
คว

าม
คิด

เห
็นก

ลุม
ยอ

ย 
(น

ักว
ิชา

กา
ร)

 ว
ันท่ี

 1
 เม

ษา
ยน

 พ
.ศ

. 2
56

5 

 

นัก
วิช

าก
าร

 
ปร

ะส
บก

าร
ณ

ที่เ
กี่ย

วข
อง

 
ขอ

คน
พ

บจ
าก

ปร
ะส

บก
าร

ณ
กา

รทํ
าง

าน
 

กร
ณ

ีตา
งป

ระ
เท

ศ/
ใน

ปร
ะเ

ทศ
 

ขอ
เส

นอ
แน

ะ 

นา
ยว

ิศิษ
ฎ 

ชัช
วา

ลท
ิพา

กร
  

สถ
าบ

ันพ
ระ

ปก
เก

ลา
 

- 
โค

รง
กา

รวิ
จัย

 “
กา

รย
กร

ะด
ับก

าร
ให

 

บร
ิกา

รส
าธ

าร
ณ

ะแ
บบ

มีส
วน

รว
ม”

  

- 
กา

รท
ําห

ลัก
สูต

รส
ัมฤ

ทธ
ิบัต

ร 

“ก
าร

ยก
ระ

ดับ
กา

รใ
หบ

ริก
าร

สา
ธา

รณ
ะโ

ดย
กา

รมี
สว

นร
วม

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
” 

- 
กา

รน
ําก

รณ
ีศึก

ษา
ขอ

งต
าง

ปร
ะเ

ทศ
มา

ทด
ลอ

งใ
ช

ใน
ทอ

งถ
ิ่น 

5 
จัง

หว
ัด 

(U
ND

P)
 

- 
กา

รพั
ฒ

นา
หล

ักส
ูตร

เพ
ื่อท

ดส
อบ

ให
คว

าม
รูกั

บ 

อป
ท.

 จ
ัดอ

บร
มร

ะย
ะส

ั้น 
ทํา

ให
ปร

ะช
าช

นพ
ึงพ

อใ
จ

บร
ิกา

ร 

- 
กา

รจ
ัดอ

บร
มแ

ละ
ให

ทุน
คน

ท่ีม
าอ

บร
มไ

ปใ
ชแ

ละ

ลง
มือ

ทํา
ใน

พ้ืน
ที่ 

กา
รใ

ชเ
ทค

นิค
 เค

รื่อ
งม

ือ 

อง
คค

วา
มร

ู ท
ี่ได

จา
กก

าร
อบ

รม
นํา

ไป
ใช

ได
จร

ิง 

เช
น 

กา
รป

ระ
ชุม

ปร
ะช

าค
ม 

- 
ฟล

ิปป
นส

: P
SE

P 
(P

ub
lic

 

Se
rv

ice
 E

xc
el

le
nc

e 

Pr
og

ra
m

) 

- 
ปา

กีส
ถา

น:
 S

oc
ia

l A
ud

it 
 

 หม
าย

เห
ต:ุ

 เป
นโ

คร
งก

าร
ที่

ศึก
ษา

เม
ื่อ 

15
 ป

ที่แ
ลว

) 

- 

ดร
. เ

ลิศ
พร

 อ
ุดม

พง
ษ 

 

สถ
าบ

ันพ
ระ

ปก
เก

ลา
 

- 
เข

าเ
รีย

นแ
ละ

สอ
นใ

นห
ลัก

สูต
ร

สัม
ฤท

ธิบั
ตร

ฯ 

- 
กา

รผ
ลัก

ดัน
เร

ื่อง
รา

ง 
พ.

ร.
บ.

 ก
าร

มี

สว
นร

วม
ขอ

งป
ระ

ชา
ชน

ใน

กร
ะบ

วน
กา

รน
โย

บา
ยส

าธ
าร

ณ
ะ 

- 
โค

รง
กา

รว
ิจัย

เร
ื่อง

 ส
ตง

. ท
ี่จะ

เป
ด

กา
รม

ีสว
นร

วม
กับ

ภา
คป

ระ
ชา

ชน

ใน
กา

รด
ูแล

รัก
ษา

เง
ินแ

ผน
ดิน

แล
ะ

ทร
ัพย

สิน
ขอ

งร
ัฐ 

- 
โค

รง
กา

รถ
อด

บท
เรี

ยน
ใน

พ้ืน
ที่ 

ไป
สง

เส
ริม

ให
ขา

รา
ชก

าร
ทอ

งถ
ิ่น

- 
กา

รท
ําง

าน
ใน

กา
รกํ

าห
นด

กร
อบ

กร
ะบ

วน
กา

รม
ี

สว
นร

วม
 ก

าร
ให

ปร
ะช

าช
นม

สีว
นร

วม
แค

ไห
น 

โด
ยเ

ฉพ
าะ

บา
งห

นว
ยง

าน
ไม

คอ
ยอ

ยา
กใ

หม
ีสว

นร
วม

 

ข้ัน
ตอ

นก
าร

มสี
วน

รว
มแ

คไ
หน

ถึง
จะ

เพ
ียง

พอ
แล

ะ

เห
มา

ะส
ม 

เช
น 

งา
นว

ิจัย
 ส

ตง
. เ

ปน
เร

ื่อง
เฉ

พา
ะ

เก่ี
ยว

กับ
เง

ินแ
ผน

ดิน
 

- 
บร

าซ
ิล:

 ก
าร

ทํา
งบ

ปร
ะม

าณ

แบ
บม

ีสว
นร

วม
 

- 
ฟล

ิปป
นส

: ภ
าค

ปร
ะช

าส
ังค

ม 

(C
ol

la
bo

ra
tiv

e)
 

- 
เก

าห
ลีใ

ต:
 ก

าร
ใช

เท
คโ

นโ
ลย

ี, 

Co
ns

ul
ta

tio
n 

- 
สิง

คโ
ปร

: ย
กร

ะด
ับบ

ริก
าร

สา
ธา

รณ
ะ 

- 
กา

รจั
ดก

ลุม
หน

วย
งา

นห
รือ

ภา
รกิ

จ

ที่จ
ะต

อง
ดูก

อน
วา

 ส
ิ่งเ

หล
าน

ี้

ปร
ะช

าช
นจ

ะม
ีสว

นร
วม

ได
มา

กน
อย

แค
ไห

นใ
นก

ิจก
าร

ตา
ง 

ๆ 

- 
ภา

รกิ
จห

รือ
ขอ

บเ
ขต

ขอ
ง

หน
วย

งา
นน

ั้น 
ๆ 

คว
รจั

ดก
ลุม

 

- 
ปจ

จัย
ที่เ

กี่ย
วข

อง
กับ

กา
รม

ีสว
นร

วม
 

- 
คว

าม
สน

ใจ
ขอ

งป
ระ

ชา
ชน

ตอ

คว
าม

รูสึ
กอ

ยา
กเ

ขา
มา

มีส
วน

รว
ม 

- 
กร

ะบ
วน

กา
รม

ีสว
นร

วม
ขอ

ง

ภา
คร

ัฐเ
ปด

แค
ไห

น 
เช

น 
กฎ

หม
าย

 



 

 

226 

นัก
วิช

าก
าร

 
ปร

ะส
บก

าร
ณ

ที่เ
กี่ย

วข
อง

 
ขอ

คน
พ

บจ
าก

ปร
ะส

บก
าร

ณ
กา

รทํ
าง

าน
 

กร
ณ

ีตา
งป

ระ
เท

ศ/
ใน

ปร
ะเ

ทศ
 

ขอ
เส

นอ
แน

ะ 

ใน
กา

รย
กร

ะด
ับก

าร
บร

ิกา
ร

สา
ธา

รณ
ะแ

บบ
มีส

วน
รว

ม 

คว
าม

เพี
ยง

พอ
ขอ

งท
รัพ

ยา
กร

 

คว
าม

มุง
มั่น

 เจ
ตจ

ําน
ง 

ทัศ
นค

ต ิ

- 
กา

รใ
หข

อม
ูลห

รือ
กา

รเ
ปด

เผ
ย

ขอ
มูล

ภา
คร

ัฐ 

ดร
. อ

ภิญ
ญ

า 
ดสิ

สะ
มา

น 
 

สถ
าบ

ันพ
ระ

ปก
เก

ลา
 

- 
งา

นว
ิจัย

เก่ี
ยว

กับ
เร

ื่อง
ขอ

งป
ระ

เด
็น 

Co
nf

lic
t M

ap
pi

ng
 เห

็นช
อง

วา
ง

ขอ
งก

ระ
บว

นก
าร

มสี
วน

รว
มข

อง

ปร
ะช

าช
น 

มิต
ิสิ่ง

แว
ดล

อม
 

- 
ป.

เอ
ก:

 ก
าร

บร
ิหา

รจั
ดก

าร
นํ้า

โด
ย

กา
รม

ีสว
นร

วม
ที่ก

ระ
เส

ยีว
 จ

ังห
วัด

สุพ
รร

ณ
บุร

 ี

- 
เร

ื่อง
 R

oa
d 

Sa
fe

ty
 ข

อง
ทอ

งถ่ิ
น 

- 
ปร

ะเ
ด็น

กา
รม

สีว
นร

วม
ใน

แต
ละ

กร
ม 

เห
็นช

อง
วา

ง

ขอ
งป

ญ
หา

 เช
น 

กร
มช

ลป
ระ

ทา
น 

กา
รม

ีสํา
นัก

เถ่ื
อน

 

สา
มา

รถ
ทํา

งา
นไ

ด 
มีค

วา
มเ

ปน
ผูน

ํา 
(le

ad
er

sh
ip

)  

- 
ตัว

อย
าง

กา
รเ

ปล
ี่ยน

 m
in

ds
et

 ข
อง

เจ
าห

นา
ที่

กร
มช

ลป
ระ

ทา
นท่ี

เก่ี
ยว

ขอ
งต

ั้งแ
ตต

นท
าง

 

- 
คว

าม
เป

น 
Hi

er
ar

ch
y 

ขอ
งผ

ูบร
ิหา

รห
นว

ยง
าน

 

เม
ื่อม

ีกา
รป

ระ
ชุม

บรู
ณ

าก
าร

 ข
ึ้นกั

บแ
ตล

ะพ
ื้นท

ี ่

- 
เร

ื่อง
 R

oa
d 

Sa
fe

ty
 ท

ําง
าน

หน
าเ

ดยี
วไ

มไ
ด 

(ค
น 

รถ
 ถ

นน
 ส

ิ่งแ
วด

ลอ
ม)

 เช
น 

ปภ
. พ

ยา
ยา

มท
ํา 

ศป
ภ.

ระ
ดับ

จัง
หว

ดั/
อํา

เภ
อ 

หล
าย

ปร
ะส

าน
มา

รว
ม 

แต
จะ

ตอ
งเ

ปน
กา

รม
สีว

นร
วม

จา
กข

าง
ใน

 ไม
ใช



เฉ
พา

ะน
โย

บา
ย 

- 
กร

ณ
ีกร

ะบ
วน

กา
รม

ีสว
นร

วม
ใน

พ้ืน
ท่ีท

ี่ขา
ด

คว
าม

ไว
ใจ

 ห
วา

ดร
ะแ

วง
ตอ

กา
รท

ําง
าน

ขอ
งร

ัฐ 

บร
ิบท

แต
ละ

ภูม
ภิา

คแ
ตก

ตา
งกั

น 
ปร

ะเ
ด็น

ปญ
หา

 

se
ns

iti
ve

 

- 
กา

รม
ีสว

นร
วม

แบ
บเ

ทีย
ม 

- 
ไท

ย:
 ก

รม
บัง

คับ
คด

ี, ก
ระ

เส
ียว

 

จ.
สุพ

รร
ณ

บุร
ี, ช

ลห
าร

พิจ
ิตร

 

จ.
สม

ุทร
ปร

าก
าร

, J
M

C 
ขอ

ง

กร
มช

ลป
ระ

ทา
น 

- 
ภา

คร
ัฐค

วร
เป

ลี่ย
น 

m
in

ds
et

 

แล
ะต

อง
เป

นผ
ูฟง

 แ
ละ

ตอ
งทํ

า

ทุก
ระ

ดับ
ช้ัน

 (บ
น-

กล
าง

-ป
ฏิบั

ต)ิ
  

- 
กา

รอ
อก

แบ
บก

ระ
บว

นก
าร

มี

สว
นร

วม
แต

ละ
กร

ม/
กอ

ง ก
าร

จัด
 

ลํา
ดับ

คว
าม

สํา
คญั

ขอ
งแ

ตล
ะ

ปร
ะเ

ด็น
ปญ

หา
 อ

าจ
ออ

กแ
บบ

ไม
เห

มือ
นก

ัน 

- 
กร

ะบ
วน

กา
รม

ีสว
นร

วม
อา

จส
รา

ง

ข้ึน
มา

ให
ม 

อา
จใ

ช 
co

-p
ro

du
ct

io
n 

ข้ึน
มา

 

- 
กา

รพิ
จา

รณ
าพื

้นท
ี่ท่ี

ไม
ป

กต
ิ 

ไม
ไว

วา
งใ

จ 
หว

าด
ระ

แว
ง 

พ้ืน
ที่

ที่ร
ูสึก

วา
รัฐ

ยัง
ไม

ได
เป

นท่ี
พึ่ง

อย
าง

แท
จร

ิง ป
ระ

เด
็นก

าร
มสี

วน
รว

ม

อา
จต

อง
ทํา

เพ่ิ
มข

ึ้นไ
ปอ

ีก 
2-

3 
เท

า 

เช
น 

สา
มจ

ังห
วัด

ชา
ยแ

ดน
ใต

 



 

 

227 

นัก
วิช

าก
าร

 
ปร

ะส
บก

าร
ณ

ที่เ
กี่ย

วข
อง

 
ขอ

คน
พ

บจ
าก

ปร
ะส

บก
าร

ณ
กา

รทํ
าง

าน
 

กร
ณ

ีตา
งป

ระ
เท

ศ/
ใน

ปร
ะเ

ทศ
 

ขอ
เส

นอ
แน

ะ 

ขว
ัญ

ขา
ว 

คง
เด

ชา
  

สถ
าบ

ันพ
ระ

ปก
เก

ลา
 

- 
กา

รม
ีสว

นร
วม

ทา
งก

าร
เม

ือง
ผา

น

นว
ัตก

รร
มเ

กม
 

- 
กา

รย
กร

ะด
ับไ

ปสู
กา

รป
ระ

สบ
คว

าม
สํา

เร
จ็ไ

ด 
ก็ค

ือ 

ag
en

cy
 ค

วร
จะ

มีก
าร

เป
ดโ

อก
าส

ให
ปร

ะช
าช

น

เข
าม

าม
สีว

นร
วม

มา
กข้ึ

น 
แล

ะป
ระ

ชา
ชน

จะ
ถูก

กร
ะต

ุนใ
หม

คีว
าม

สน
ใจ

แล
ะก

ระ
ตุน

กา
ร 

en
ga

ge
m

en
t 

ได
มา

กน
อย

แค
ไห

น 

- 
กา

รไ
ปเ

ลือ
กต

ั้งก
็ถือ

วา
เป

น 
en

ga
ge

m
en

t 

อย
าง

หน
ึ่ง 

รว
มถึ

งก
าร

คดิ
กา

รพู
ดถ

ึงก
าร

สน
ทน

า

เก่ี
ยว

กับ
กา

รเ
มือ

ง 

- 
เค

รื่อ
งม

ือห
รือ

กา
รเ

ปด
โอ

กา
สข

อง
 a

ge
nc

y 

ใน
กา

รท
ี่จะ

ให
ปร

ะช
าช

นเ
ขา

ไป
 ต

รา
บใ

ดท
ี่ไม

มี

คว
าม

สน
ใจ

หร
ือไ

มม
ีคน

นํา
ไป

ใช
ปร

ะโ
ยช

น 
ก็ไ

ม

สา
มา

รถ
เก

ิดผ
ลอ

ะไ
รไ

ด 

- 
สํา

นัก
สน

ใจ
จะ

สร
าง

บร
รย

าก
าศ

ยัง
ไง

เพ
ื่อท

ี่จะ
ให



ปร
ะช

าช
นร

ูสึก
วา

เร
าม

ีคว
าม

เก่ี
ยว

ขอ
งท่ี

จะ
เข

าไ
ป

นํา
เส

นอ
 ไป

แส
ดง

คว
าม

คิด
เห็

น 
หร

อืไ
ปต

ิติง
เพ

ื่อ

กา
รพั

ฒ
นา

ใน
ระ

บบ
ตา

ง 
ๆ 

ได
 

- 
กา

รท
ําเ

พื่อ
ตอ

บส
นอ

งต
อน

โย
บา

ยภ
าย

ใน
อง

คก
ร 

ไม
ตอ

บส
นอ

งต
อค

วา
มต

อง
กา

รข
อง

ปร
ะช

าช
น

อย
าง

จร
ิงจ

ัง 

- 
กา

รท
ํา 

“บ
อร

ดเ
กม

” 
กับ

กา
รเ

ลือ
กต

ั้ง 
อย

าง

กา
รเ

ลือ
กต

ั้งท
อง

ถ่ิน
 ก

ระ
ตุน

คว
าม

สน
ใจ

ให
คน

อย
าก

เข
าม

าม
สีว

นร
วม

 

- 
ไท

ย:
 บ

อร
ดเ

กม
 ค

ะแ
นน

กา
รเ

ลือ
กต

ั้ง 

- 
กา

รส
รา

ง 
en

ga
ge

m
en

t ค
วร

จะ

มา
กไ

ปก
วา

กา
รก

ระ
ทํา

แบ
บท

ี่

เป
นรู

ปธ
รร

ม 



 

 

228 

นัก
วิช

าก
าร

 
ปร

ะส
บก

าร
ณ

ที่เ
กี่ย

วข
อง

 
ขอ

คน
พ

บจ
าก

ปร
ะส

บก
าร

ณ
กา

รทํ
าง

าน
 

กร
ณ

ีตา
งป

ระ
เท

ศ/
ใน

ปร
ะเ

ทศ
 

ขอ
เส

นอ
แน

ะ 

- 
กา

รท
ํา 

Ap
pl

ic
at

io
n 

Pl
at

fo
rm

 ใน
กา

รน
ับ

คะ
แน

นค
ูขน

าน
กับ

 ก
กต

. 

อา
จา

รย
 เอ

กว
ีร 

มสี
ุข 

 

ม.
สุโ

ขท
ัยธ

รร
มา

ธิร
าช

 

- 
เร

ื่อง
กา

รว
ิเค

รา
ะห

รา
งก

ฎห
มา

ย

หล
ักป

ระ
กัน

สุข
ภา

พแ
หง

ชา
ต ิ

- 
งา

นเ
ก่ีย

วกั
บเ

รื่อ
งน

โย
บา

ยส
ุขภ

าพ
 

- 
ปร

ะเ
ด็น

เร
ื่อง

ขอ
มูล

 เป
นหั

วใ
จส

ําค
ัญ

มา
กใ

นก
าร

จัด
 

บร
ิกา

รส
าธ

าร
ณ

ะ 
รว

มถ
ึงก

าร
จัด

กา
รม

ีสว
นร

วม
 

- 
ขอ

สัง
เก

ตจ
าก

กา
รจั

ดร
บัฟ

งค
วา

มค
ดิเ

ห็น
จา

ก 
   

   
   

  

ผูม
ีสว

นไ
ดเ

สีย
 (s

ta
ke

ho
ld

er
) ก

าร
รับ

ฟง
มี

คว
าม

สํา
คญั

มา
ก 

โด
ยเ

ฉพ
าะ

ขอ
มูล

คว
าม

เป
นจ

ริง
 

- 
สิ่ง

หน
ึ่งท

ี่สํา
คัญ

มา
กใ

นก
าร

ท่ีห
นว

ยง
าน

รัฐ
จะ

ตอ
ง

ดํา
เน

ินก
าร

จัด
บร

ิกา
รส

าธ
าร

ณ
ะก

็คือ
 ข

อม
ูล 

สา
มา

รถ
เป

ดใ
หค

นเ
ขา

มา
มีส

วน
ใน

กา
รพิ

จา
รณ

า 

ศึก
ษา

 ต
อย

อด
 ร

วม
ไป

ถึง
วิเ

คร
าะ

หต
าง

 ๆ
 ได

ดว
ย

หร
ือไ

ม 

- 
ใน

ฐา
นะ

นัก
วิจั

ยห
รือ

ปร
ะช

าช
น 

คิด
วา

หน
วย

งา
น

ภา
คร

ัฐรั
บฟ

งค
วา

มเ
ห็น

คน
มา

ก 
แต

สิ่ง
ที่ไ

มค
อย

นึก
ถึง

กัน
คือ

 ข
อม

ูลท่ี
มีอ

ยูใ
นม

ือ 
โด

ยเ
ฉพ

าะ
ขอ

มลู

ปร
ะก

อบ
กา

รตั
ดสิ

นใ
จ 

เช
น 

รา
งก

ฎห
มา

ยท
ี่มี

บา
งป

ระ
เด

็นอ
าง

ถึง
ขอ

มูล
 แ

ตไ
มม

กีา
รใ

หข
อม

ูลแ
ก

ผูท
ี่จะ

รว
มแ

สด
งค

วา
มค

ิดเ
ห็น

 

- 
ขอ

มูล
สว

นก
าร

รับ
ฟง

ไม
เพี

ยง
พอ

ตอ
กา

รว
ิเค

รา
ะห



ดา
นก

ฎห
มา

ย 
เช

น 
เร

ื่อง
เก

ี่ยว
กับ

งบ
ปร

ะม
าณ

แล
ะ

กา
รจ

ัดส
รร

งบ
ปร

ะม
าณ

ที่ร
ะบุ

ไว
ใน

รา
งก

ฎห
มา

ย 

- 
คว

าม
ไม

เต
็มใ

จข
อง

บา
งห

นว
ยง

าน
ที่จ

ะใ
หข

อม
ูล 

ทํา
ให

กล
าย

เป
นต

าง
คน

ตา
งพู

ดใ
นส

ิ่งท
ี่ตัว

เอ
งร

ู 

- 
- 

กา
รจั

ดแ
พล

ตฟ
อร

มห
รือ

จะ
เป

น 

go
ve

rn
an

ce
 ว

าด
วย

กร
ะบ

วน
กา

ร

จัด
กา

รม
ีสว

นร
วม

ให
คน

ตา
ง 

ๆ 

เข
าม

า 
ปญ

หา
คือ

จะ
จัด

วา
งแ

ผน

ตัว
 g

ov
er

na
nc

e 
นี้อ

ยา
งไ

ร 

โด
ยเ

ฉพ
าะ

คน
ที่จ

ะเ
ขา

ไป
เป

นต
ัว

แท
นท่ี

แท
จร

ิง 
(ภ

าค
ปร

ะช
าช

นค
อื

ใค
ร)

 ห
รือ

ตัว
แท

นจ
าก

หน
วย

งา
น

ภา
คร

ัฐม
ีอํา

นา
จต

ัดส
ินใ

จห
รือ

ไม
 

- 
kn

ow
le

dg
e 

ขอ
งค

นท
ี่เข

าม
าม

ี

สว
นร

วม
 ไม

คว
รม

าจ
าก

ฐา
นค

ิด

เด
ียว

กัน
หร

ือใ
กล

เค
ียง

กัน
 จ

ะ

กล
าย

เป
นก

าร
 g

ro
up

in
g 

แล
ะ

กร
ะจ

ุกร
วม

กัน
ใน

กา
รต

ดัส
ินใ

จ 

- 
กา

รจั
ด 

go
ve

rn
an

ce
 ท

ี่เป
น

กล
ุมค

นต
าง

 ๆ
 ท

ี่จะ
เข

าม
าม

ี

สว
นร

วม
 จ

ะต
อง

อา
ศัย

แน
วค

ิด

บา
งอ

ยา
งท่ี

เอ
าม

าเ
พ่ิม

เต
ิม 

เช
น 

เร
ื่อง

 re
pr

es
en

ta
tiv

e 
ขอ

งค
นท

ี่

จะ
เข

าม
าม

ีสว
นร

วม
 ฐ

าน
คว

าม
คดิ

 

กา
รต

ัดส
ินใ

จ 
อง

คค
วา

มร
ู 



 

 

229 

นัก
วิช

าก
าร

 
ปร

ะส
บก

าร
ณ

ที่เ
กี่ย

วข
อง

 
ขอ

คน
พ

บจ
าก

ปร
ะส

บก
าร

ณ
กา

รทํ
าง

าน
 

กร
ณ

ีตา
งป

ระ
เท

ศ/
ใน

ปร
ะเ

ทศ
 

ขอ
เส

นอ
แน

ะ 

แต
ไม

ได
มา

จา
กฐ

าน
ขอ

มูล
ขอ

งห
นว

ยง
าน

ตน
เร่ื

อง
 

โด
ยเ

ฉพ
าะ

งา
นเ

ก่ีย
วกั

บส
ุขภ

าพ
 

- 
อง

คป
ระ

กอ
บข

อง
คณ

ะก
รร

มก
าร

บา
งอ

ยา
งท

ี่จะ
ตอ

ง

มีส
วน

รว
มใ

นก
าร

ตดั
สิน

ใจ
 โด

ยเ
ฉพ

าะ
คน

ที่ม
อีํา

นา
จ

ตัด
สิน

ใจ
สูง

สุด
น่ัง

หัว
โต

ะกั
บก

รร
มก

าร
คน

อ่ืน
 ๆ

  

- 
กา

รจ
ัด 

go
ve

rn
an

ce
 ก

าร
มีส

วน
รว

ม 
กา

รไ
มไ

ดดู

เร
ื่อง

 re
pr

es
en

ta
tiv

e 
หร

ือก
าร

ไม
ได

ดภู
มูิห

ลัง

เร
ื่อง

คว
าม

เช่ี
ยว

ชา
ญ

 ก
อใ

หเ
กิด

ปญ
หา

มา
ก 

ปร
ะส

บก
าร

ณ
 ก

าร
เป

นต
ัวแ

ทน

กล
ุม 

ฯล
ฯ 

อ.
ดร

. น
าอ

ีม 
แล

นิ 
 

ม.
ธร

รม
ศา

สต
ร 

- 
งา

นว
ิจัย

ดา
นก

าร
พัฒ

นา
เม

ือง
ท่ี

พร
อม

รับ
ปร

บัต
ัวกั

บส
ภา

พ

ภูม
ิอา

กา
ศห

รือ
ปญ

หา
สิ่ง

แว
ดล

อม
 

- 
กา

รม
ีสว

นร
วม

ทา
งด

าน
เส

รมิ
สร

าง

ศัก
ยภ

าพ
ให

กับ
ชุม

ชน
 แ

ละ
ระ

ดับ

ทอ
งถ่ิ

น 

- 
งา

นท
ี่ใช

กร
ะบ

วน
กา

รท
ําง

าน

ทา
งด

าน
กา

รอ
อก

แบ
บ 

(d
es

ign
 

pr
oc

es
s) 

- 
สน

ใจ
ใน

เร
ื่อง

ขอ
งก

าร
พัฒ

นา
เม

ือง

แล
ะก

าร
จัด

กา
รน้ํ

า 

- 
กร

ณ
ีเน

เธ
อร

แล
นด

 บ
ริก

าร
สา

ธา
รณ

ะต
าง

 ๆ
 อ

ยู

ใน
ระ

ดับ
ทอ

งถ่ิ
น 

กา
รม

ีสว
นร

วม
ใน

ระ
ดับ

ชา
ติ

คอ
นข

าง
นอ

ย 
จะ

อย
ูที่ท

อง
ถิ่น

มา
กก

วา
 

- 
ปร

ะเ
ทศ

ไท
ยข

าด
แพ

ลต
ฟอ

รม
ท่ีจ

ะใ
หบ

ทบ
าท

นัก
วิช

าก
าร

 ภ
าค

ปร
ะช

าส
ังค

ม 
หร

อืต
ัวเ

ลน
อ่ืน

 

เข
าไ

ปม
ีบท

บา
ทม

าก
ยิ่ง

ขึ้น
 โด

ยเ
ฉพ

าะ
ที่เ

ปน

ทา
งก

าร
 แ

ละ
เป

นป
ระ

เด
็นเ

รื่อ
งเ

ทค
นิค

 ค
น/

กล
ุม

คน
เห

ลา
นีส้

าม
าร

ถเ
ปน

ตัว
กล

าง
เช

ือ่ม
ได

กับ

ปร
ะช

าช
นแ

ละ
รัฐ

 

- 
Ag

en
t ท

ี่เป
นต

ัวแ
ทน

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
 อ

ยา
งใ

น

คณ
ะก

รร
มก

าร
นํ้า

ขอ
งเ

นเ
ธอ

รแ
ลน

ด 

- 
ปร

ะเ
ด็น

เร
ื่อง

ขอ
มูล

 โด
ยเ

ฉพ
าะ

หน
วย

งา
นท

อง
ถิ่น

ขา
ดข

อม
ูลใ

นก
าร

จัด
กา

ร 

  

- 
เน

เธ
อร

แล
นด

: 

คณ
ะก

รร
มก

าร
นํ้า

 (W
at

er
 

Bo
ar

d)
 

- 
อิน

โด
นีเ

ซีย
: S

M
AR

T 

Ka
m

pu
ng

 (ท
อง

ถ่ิน
/ห

มูบ
าน

อัจ
ฉร

ิยะ
) “

E-
m

us
re

nb
an

g”
 

- 
เร

ื่อง
ขอ

มูล
: ข

อม
ูลส

วน
ไห

นห
รือ

หน
วย

งา
นใ

ดบ
าง

ที่จ
ะช

วย
เต

ิมเ
ต็ม

ขอ
มูล

 

- 
กา

รใ
ชเ

ทค
โน

โล
ยีเ

ขา
มา

มีส
วน

รว
ม

มา
กข

ึ้น 
(o

pe
n 

go
ve

rn
m

en
t, 

op
en

 d
at

a)
  



 

 

230 

นัก
วิช

าก
าร

 
ปร

ะส
บก

าร
ณ

ที่เ
กี่ย

วข
อง

 
ขอ

คน
พ

บจ
าก

ปร
ะส

บก
าร

ณ
กา

รทํ
าง

าน
 

กร
ณ

ีตา
งป

ระ
เท

ศ/
ใน

ปร
ะเ

ทศ
 

ขอ
เส

นอ
แน

ะ 

ผศ
.ด

ร.
 ร

ุงน
ภา

 เท
พภ

าพ
  

ม.
ธร

รม
ศา

สต
ร 

- 
เร

ื่อง
เก

ี่ยว
กับ

สัง
คม

ผูสู
งอ

าย
 ุ

- 
กา

รท
ําว

ิสา
หก

ิจช
ุมช

นน
ักบ

รบิ
าล

 

- 
ปร

ะเ
ด็น

เร
ื่อง

สัง
คม

ผูส
ูงอ

าย
ุ เร

ื่อง
ขอ

จํา
กัด

ขอ
ง

ภา
คร

ัฐใ
นก

าร
ท่ีใ

หบ
ริก

าร
สา

ธา
รณ

ะ 
โด

ยเ
ฉพ

าะ

กา
รข

ยับ
ใน

พื้น
ที ่

- 
กา

รเ
ขา

ถึง
หน

วย
บร

ิกา
รข

อง
รัฐ

กร
ณ

ีผูสู
งอ

าย
ุที่

ตอ
งก

าร
กา

รด
ูแล

ตล
อด

 2
4 

ชั่ว
โม

ง 

- 
สถ

าบ
ันก

าร
ศึก

ษา
เข

าม
าช

วย
เป

นแ
มง

าน
 ท

ําว
จิัย

 

สร
าง

กร
ะบ

วน
กา

รม
สีว

นร
วม

 แ
ทน

หน
วย

งา
น

ภา
คร

ัฐใ
นร

ะด
ับพ

ื้นท
ี่ โด

ยเ
ฉพ

าะ
นกั

วิจ
ัยจ

าก

มห
าว

ิทย
าล

ยัม
าเ

ปน
ตัว

เช่ื
อม

 

- 
งา

นว
ิจัย

เป
นเ

หม
ือน

พ้ืน
ที่ส

าธ
าร

ณ
ะท่ี

สา
มา

รถ

ดึง
คน

มา
รว

มก
ันไ

ด 
แล

ะเ
อ้ือ

ให
ภา

คป
ระ

ชา
สัง

คม

เข
าม

าม
ีบท

บา
ทร

วม
หร

ือเ
ปน

แก
นน

ําไ
ดใ

นร
ะบ

บ

กา
รด

ูแล
ผูส

ูงอ
าย

 ุ

- 
คว

าม
เข

มแ
ข็ง

ขอ
งท

อง
ถ่ิน

ใน
กา

รขั
บเ

คล
ื่อน

เร
ื่อง

ผูส
ูงอ

าย
 ุแ

ตป
ญ

หา
คือ

ปร
ะเ

ด็น
ที่เ

ก่ีย
วก

ับค
วา

มเ
ปน

คว
าม

ตา
ย 

กา
รด

ูแล
ระ

ยะ
ยา

ว 
หร

ือร
ะย

ะส
ุดท

าย
 

แล
ะท

อง
ถ่ิน

ไม
กล

าทํ
าเ

รื่อ
ง 

“น
ักบ

ริบ
าล

” 

โด
ยเ

ฉพ
าะ

เร
ื่อง

ขอ
บเ

ขต
อํา

นา
จห

นา
ที่ 

 

- ไ
ทย

: น
ักบ

ริบ
าล

ผูสู
งอ

าย
ุ เช

น

ที่ 
อ.

เถ
ิน 

จ.
ลํา

ปา
ง, 

หล
ักส

ูตร

นัก
บร

ิบา
ล,

 ห
ลัก

สูต
รพั

ฒ
นา

วิส
าห

กิจ
, ศ

ูนย
พัฒ

นา
กา

รจ
ัด

สว
ัสด

ิกา
รส

ําห
รับ

ผูส
ูงอ

าย
 ุ

- 
กา

รม
ีกล

ไก
กล

าง
 อ

ยา
ง

สถ
าบ

ันก
าร

ศึก
ษา

 เพ
ื่อเ

ปด
โอ

กา
ส

ให
ภา

คป
ระ

ชา
สัง

คม
เข

าม
าม

ี

บท
บา

ทร
วม

ดํา
เน

ินก
าร

 

อ.
ชัย

วุฒิ
 ต

ันไ
ชย

  

นัก
วิจ

ัยอิ
สร

ะ 

- 
เร

ือ่ง
 S

M
AR

T 
Ci

ty
 

- 
สน

ใจ
กา

รอ
อก

แบ
บบ

ริก
าร

สา
ธา

รณ
ะโ

ดย
ใช

เท
คโ

นโ
ลย

 ี

- 
เร

ื่อง
กา

รพ
ัฒ

นา
 E

co
sy

st
em

s 

ขอ
งก

าร
มีส

วน
รว

มใ
นก

าร
พัฒ

นา

- 
จะ

ทํา
อย

าง
ไร

ให
กร

ะบ
วน

กา
รม

ีสว
นร

วม
ขอ

ง

อง
คา

พย
พต

าง
 ๆ

 เข
มแ

ข็ง
แต

ไม
แข

ง็ต
ัว 

- 
kn

ow
le

dg
e 

ขอ
งก

าร
เร

ิ่มต
นข

อง
กา

รม
ีสว

นร
วม

 

กา
รเ

กิด
ชอ

งว
าง

ระ
หว

าง
ภา

คร
ัฐ 

มมุ
มอ

ง

- 
เก

าห
ลีใ

ต:
 ก

าร
แก

ไข
 พ

.ร
.บ

.

ยก
ฐา

นะ
นค

รห
ลว

งโ
ซล

, 

กา
รแ

ก 
พ.

ร.
บ.

เท
ศบ

าล
ให

มี

เท
ศบ

าล
พิเ

ศษ
, ก

าร
จัด

ทํา
 

- 
กา

รล
ดค

วา
มแ

ข็ง
ตัว

จา
กก

าร
เป

น 

Fu
nc

tio
na

l-b
as

ed
 ข

อง
ระ

บบ

รา
ชก

าร
ไท

ย 
อา

จเ
ปน

แน
วค

ิด

ให
ม 

ๆ 
เร

ื่อง
ขอ

งก
าร

เป
น 

pa
rtn

er
sh

ip
 ภ

าค
รัฐ

กต็
อง

มอ
ง



 

 

231 

นัก
วิช

าก
าร

 
ปร

ะส
บก

าร
ณ

ที่เ
กี่ย

วข
อง

 
ขอ

คน
พ

บจ
าก

ปร
ะส

บก
าร

ณ
กา

รทํ
าง

าน
 

กร
ณ

ีตา
งป

ระ
เท

ศ/
ใน

ปร
ะเ

ทศ
 

ขอ
เส

นอ
แน

ะ 

โค
รง

กา
รข

นา
ดใ

หญ
ขอ

งภ
าค

รัฐ
 

(ก
าร

พัฒ
นา

ตัว
กร

ะบ
วน

กา
รแ

ละ

อง
คค

วา
มรู

ขอ
งภ

าค
รัฐ

 ท
ี่ใช



ปร
ะเ

ด็น
เร

ื่อง
กา

รม
ีสว

นร
วม

) 

นัก
วิช

าก
าร

 แ
ละ

คว
าม

ตอ
งก

าร
ขอ

งก
ลุม

ผูม
สีว

น

ได
เส

ีย 
เว

ลา
ที่ภ

าค
รัฐ

จะ
ลง

ไป
ทํา

โค
รง

กา
ร 

- 
อง

คค
วา

มร
ูใน

เชิ
งเ

ทค
นิค

 กั
บว

ธิีค
ดิแ

บบ

อา
สา

สม
ัคร

 (v
ol

un
ta

ry
) ค

ือค
วา

มเ
ช่ือ

มโ
ยง

ระ
หว

าง
คว

าม
เป

นเ
ทค

นิค
กับ

สิ่ง
ท่ีต

อง
ปฏ

ิบัต
ิจร

ิง 

มีค
วา

มห
าง

ไก
ลก

ัน 

- 
บุค

คล
ท่ีถ

ือค
วา

มเ
ปน

เท
คน

ิค 
คว

าม
เฉ

พา
ะข

อง

สา
ยว

ิชา
ชีพ

 จ
ะล

ดค
วา

มเ
ปน

เท
คน

ิคด
วย

กา
รใ

ช

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

กา
รม

ีสว
นร

วม
ใน

แท
บท

ุกโ
คร

งก
าร

 

กา
รจ

าง
ที่ป

รึก
ษา

 เป
นค

วา
มพ

ยา
ยา

มข
อง

รัฐ
ท่ี

ตอ
งก

าร
จะ

ลด
ชอ

งว
าง

 

- 
กร

ะบ
วน

กา
รก

าร
มีส

วน
รว

มท
ี่ถูก

บงั
คับ

โด
ย

ระ
เบ

ียบ
สํา

นัก
นา

ยก
รัฐ

มน
ตรี

 ท
ี่มีก

าร
กํา

หน
ด

ข้ัน
ตอ

นก
าร

ทํา
 E

IA
 E

HI
A 

IE
E 

โด
ยเ

ฉพ
าะ

โค
รง

กา
รล

งทุ
นข

นา
ดใ

หญ
 

- 
คว

าม
รูค

วา
มเ

ขา
ใจ

ขอ
งแ

ตล
ะห

นว
ยง

าน
เก่ี

ยว
กับ

กร
ะบ

วน
กา

รม
ีสว

นร
วม

ใน
เน้ื

อห
า 

สา
รัต

ถะ
 

ปร
ะส

บก
าร

ณ
ก็ต

าง
กัน

 ห
รือ

บา
งห

นว
ยง

าน
ก็ไ

ม

อย
าก

ทํา
 

- 
ทุก

โค
รง

กา
รท

ี่เป
น 

PP
P 

จํา
นว

น 
30

 ก
วา

โค
รง

กา
ร 

ปญ
หา

ใน
เร

ื่อง
กา

รม
ีสว

นร
วม

แท
บจ

ะเ
หม

ือน
กัน

 

In
ch

eo
n 

Fr
ee

 E
co

no
m

ic
 

Zo
ne

 

- 
สเ

ปน
: บ

าร
เซ

โล
นา

 เร
ื่อง

ขอ
มูล

ใน
ระ

ดับ
พล

เม
ือง

แล
ะ

เม
ือง

 

- 
ไต

หว
ัน:

 B
lo

ck
ch

ai
n 

Te
ch

no
lo

gy
, S

m
ar

t 

Co
nt

ra
ct

 

- 
เอ

สโ
ตเ

นีย
: ใ

ช 
da

ta
 ส

ูงท่ี
สุด

ใน
กร

ะบ
วน

กา
รม

สีว
นร

วม
, 

บร
ิกา

รส
าธ

าร
ณ

ะผ
าน

ระ
บบ

ออ
นไ

ลน
 ย

กเ
วน

 ก
าร

ขอ

ใบ
ขับ

ขี่แ
ละ

กา
รจ

ดท
ะเ

บีย
น

แต
งง

าน
 

กา
รจ

าง
 p

ar
tn

er
sh

ip
 ให

ม 
ๆ 

ข้ึน
มา

 ซ
ึ่งอ

าจ
จะ

เป
นห

ลา
ยร

ะด
ับ 

(le
ve

ls)
 

- 
แต

ละ
หน

วย
งา

นอ
าจ

จํา
เป

นต
อง

ออ
กแ

บบ
กร

ะบ
วน

กา
รก

าร
มี

สว
นร

วม
ใน

แต
ละ

ระ
ดับ

ที่

แต
กต

าง
กัน

 

- 
ให

หน
วย

งา
นท

ี่เข
าไ

ปม
สีว

นร
วม

 

บา
งเ

รื่อ
งห

นว
ยง

าน
อา

จจ
ะต

อง
มี

กา
รถ

อด
บท

เร
ยีน

 โด
ยก

ระ
บว

นก
าร

กา
รม

ีสว
นร

วม
ใน

โค
รง

กา
ร

ขน
าด

ให
ญ

ขอ
งร

ัฐ 

- 
ให

หน
วย

งา
นส

าม
าร

ถถ
อด

   
   

อง
คค

วา
มร

ู แ
ละ

เอ
าป

ระ
สบ

กา
รณ



เฉ
พา

ะข
อง

หน
วย

งา
นต

ัวเ
อง

ใน
เช

ิง

กร
ะบ

วน
กา

รห
รือ

เชิ
งเ

นื้อ
หา

สา
ระ

 

- 
กา

รม
ี d

at
a 

pl
at

fo
rm

 ท
ี่ทุก

คน

ใช
ได

เห
มือ

นก
ัน,

 ข
อม

ูลท
ี่คว

ร

นํา
มา

ใส
ที่จ

ะทํ
าใ

หเ
กิด

กา
รก

ระ
จา

ย

ขอ
งข

อม
ูลต

าม
ปร

ะเ
ด็น

ได
 

- 
กร

ะบ
วน

กา
รก

าร
มีส

วน
รว

มใ
นแ

ง

ขอ
งก

าร
ทํา

ตา
มก

ระ
บว

นก
าร

อา
จจ

ะไ
มพ

อ 
ทํา

ยัง
ไง

ให




 

 

232 

นัก
วิช

าก
าร

 
ปร

ะส
บก

าร
ณ

ที่เ
กี่ย

วข
อง

 
ขอ

คน
พ

บจ
าก

ปร
ะส

บก
าร

ณ
กา

รทํ
าง

าน
 

กร
ณ

ีตา
งป

ระ
เท

ศ/
ใน

ปร
ะเ

ทศ
 

ขอ
เส

นอ
แน

ะ 

- 
คว

าม
คา

ดห
วัง

ขอ
งห

นว
ยง

าน
ตอ

กร
ะบ

วน
กา

ร

กา
รมี

สว
นร

วม
 เช

น 
กา

รก
ลัว

กา
รม

สีว
นร

วม
 

ปญ
หา

 ค
วา

มขั
ดแ

ยง
ตา

ง 
ๆ 

คว
าม

ลา
ชา

 

- 
Sa

nd
bo

x 
หร

ือ 
te

st
be

d 
อะ

ไร
ก็ด

ี อ
าจ

จะ
เป

น

เค
รื่อ

งม
ือใ

หม
 ๆ

 ใน
กา

รจ
ะส

รา
งแ

ละ
ลด

ทอ
น

คว
าม

แข็
งต

ัวข
อง

กร
ะบ

วน
กา

รก
าร

มีส
วน

รว
มไ

ด 

กร
ะบ

วน
กา

รม
ีสว

นร
วม

มี

คุณ
สม

บัต
ิที่จ

ะไ
ปไ

ด 

ชัช
ฎา

 ก
ําล

ังแ
พท

ย 
 

นัก
ศึก

ษา
 ป

.เอ
ก 

(G
RI

PS
) 

- 
ป.

โท
 เร

ื่อง
รัฐ

รา
ชก

าร
  

- 
เขี

ยน
หน

วย
วิจ

ัยเ
รื่อ

งร
ะบ

บ

รา
ชก

าร
ให

กับ
 ม

สธ
. 

- 
สน

ใจ
เร

ื่อง
ระ

บบ
รา

ชก
าร

กับ
รัฐ

รา
ชก

าร
ใน

สว
นก

ลา
ง 

- 
ทํา

โค
รง

กา
รอ

ยูก
ับศ

ูนย
วิจั

ย

คว
าม

เห
ลื่อ

มล
ํ้าแ

ละ
นโ

ยบ
าย

สัง
คม

 

- 
ป.

เอ
ก 

เร
ียน

ใน
สา

ขา
วิท

ยา
ศา

สต
ร 

เท
คโ

นโ
ลย

ี แ
ละ

นว
ตัก

รร
ม 

ทา
งด

าน
นโ

ยบ
าย

โด
ยต

รง
 

- 
คว

าม
กร

ะต
ือร

ือร
นใ

นก
าร

มีส
วน

รว
มข

อง

ปร
ะช

าช
นม

ีอย
ูแล

ว 
โด

ยเ
ฉพ

าะ
กล

ุมค
นร

ุนใ
หม

 

แต
ปญ

หา
คือ

ไม
รูจ

ะไ
ปห

าใ
คร

ตร
งไ

หน
 อ

ยา
งไ

ร 

แล
ะจ

ะไ
ปไ

หน
ตร

งไ
หน

ตอ
ใน

แต
ละ

ข้ัน
ตอ

นก
าร

มี

สว
นร

วม
 เม

ื่อไ
อเ

ดีย
ถูก

ขับ
เค

ลื่อ
น 

แล
ะสุ

ดท
าย

ปล
าย

ทา
งไ

ปท
ีไ่ห

น 
อย

าง
ไร

 

- 
กร

ณ
ีญ

ีปุ่น
จะ

ให
คว

าม
สํา

คญั
กับ

คว
าม

รว
มม

ือ

ระ
หว

าง
มห

าว
ิทย

าล
ัย 

ภา
คธ

ุรกิ
จ 

แล
ะภ

าค
รัฐ

 

(T
rip

le
 H

el
ix)

 โด
ยเ

ฉพ
าะ

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
ะด

ับ

ภูม
ิภา

คจ
ะเ

ขม
แข

็งก
วา

ขอ
งไ

ทย
 โค

รง
กา

รต
าง

 ๆ
 

ขอ
งร

ัฐไ
ทย

จะ
ไม

คอ
ยล

งไ
ปใ

หก
ับ

สถ
าบ

ันก
าร

ศึก
ษา

ระ
ดบั

ภูม
ภิา

ค/
ทอ

งถ
ิ่น 

- 
กา

รข
ับเ

คล
ื่อน

โค
รง

กา
รใ

นล
ักษ

ณ
ะ 

to
p-

do
w

n 

แล
ะก

าร
เล

ือก
กล

ุมก
าร

มีส
วน

รว
ม 

- 
ปญ

หา
เร

ื่อง
อํา

นา
จข

อง
ปร

ะช
าช

นใ
นก

าร
เข

าไ
ปม

ี

สว
นร

วม
ตั้ง

แต
ตน

 เช
น 

เร
ื่อง

กา
รก

ระ
จา

ยอํ
าน

าจ
 

- 
ญ

ี่ปุน
: ค

ณ
ะก

รร
มก

าร
ชุด

ตา
ง ๆ

 

โด
ยเ

ฉพ
าะ

กล
ุมเ

จา
ขอ

งธ
ุรกิ

จ

หร
ืออ

าจ
าร

ยม
หา

วิท
ยา

ลัย
ท่ี

เป
นเ

จา
ขอ

งโ
คร

งก
าร

ขอ
งรั

ฐ,
 

กา
รขั

บเ
คล

ื่อน
อัจ

ฉร
ิยะ

 เช
น 

ยา
นย

นต
อัจ

ฉร
ิยะ

สํา
หร

ับ

ผูส
ูงอ

าย
ุใน

พื้น
ที,่

 H
ac

ka
th

on
 

Po
lic

y 
La

b 
สถ

าบ
ันห

รือ

หน
วย

วิจั
ย 

- 
กา

รป
ลุก

คน
รุน

ให
มท

ี่พ
รอ

ม

จะ
ทํา

งา
นแ

ละ
อย

าก
เข

าม
าม

ี

สว
นร

วม
เส

นอ
ไอ

เด
ียต

าง
 ๆ

 

- 
ตอ

งม
แีพ

ลต
ฟอ

รม
หร

ือ

หน
วย

งา
นก

ลา
ง 

เพ่ื
อใ

หค
นพ

รอ
ม

เข
าไ

ปม
ีสว

นร
วม

ได
  



 

 

233 

นัก
วิช

าก
าร

 
ปร

ะส
บก

าร
ณ

ที่เ
กี่ย

วข
อง

 
ขอ

คน
พ

บจ
าก

ปร
ะส

บก
าร

ณ
กา

รทํ
าง

าน
 

กร
ณ

ีตา
งป

ระ
เท

ศ/
ใน

ปร
ะเ

ทศ
 

ขอ
เส

นอ
แน

ะ 

ตัว
อย

าง
ทีด่

คีือ
ชว

งโ
คว

ิด 
ทํา

ให
เห

็นก
าร

ทํา
งา

น

ขอ
งภ

าค
สว

นอ
ื่นใ

นร
ะด

ับพ้ื
นท

ี ่

- 
มุม

มอ
งค

วา
มค

ดิข
อง

ภา
คร

ัฐต
อพ

รร
คก

าร
เม

ือง

กล
ุมท

ุน 
แล

ะ 
NG

Os
  

กา
นต

กม
ล 

สิน
เจ

ริญ
  

Ke
na

n 
Fo

un
da

tio
n 

As
ia 

- 
ทํา

งา
นส

ภา
พัฒ

น 
6 

ป 
รว

มใ
น

แผ
นพ

ัฒ
นา

ฯ 
ฉบ

ับท
ี ่1

3 

- 
ป.

โท
 ท

ี่ฝร
ั่งเ

ศส
 ส

ถา
บัน

อบ
รม

ขา
รา

ชก
าร

 (E
NA

) แ
ละ

ฝก
งา

น

หน
วย

งา
นร

ะด
ับภ

ูมิภ
าค

ขอ
งฝ

ร่ัง
เศ

ส 

แล
ะเ

ปน
อง

คก
รภ

าค
ปร

ะช
าส

ังค
ม 

- 
เข

าร
วม

โค
รง

กา
รน

ักบ
ริห

าร

กา
รเ

ปล
ี่ยน

แป
ลง

รุน
ให

ม 
(น

ปร
.) 

ขอ
งส

ําน
ักง

าน
 ก

.พ
.ร

. แ
ละ

ฝก
งา

นใ
นส

วน
ภูม

ภิา
ค 

- 
Ke

na
n:

 โค
รง

กา
รข

อง
 U

SA
ID

 

โค
รง

กา
รเ

พ่ือ
เส

รมิ
 C

iti
ze

n-

ce
nt

ric
 G

ov
er

na
nc

e 
สง

เส
ริม

กา
รบ

ริห
าร

รา
ชก

าร
แผ

นด
ินแ

บบ
มี

ปร
ะช

าช
นเ

ปน
ศูน

ยก
ลา

ง 
สง

เส
ริม

 

Ca
pa

cit
y 

Bu
ild

in
g 

ให
กับ

 อ
ปท

. 

(เน
น 

3 
จัง

หว
ดัช

าย
แด

นใ
ต 

60
%

) 

- 
เป

รีย
บเ

ทยี
บก

ับก
าร

ออ
กแ

บบ
บร

ิกา
รข

อง
ฝร

ั่งเ
ศส

 

แล
ะพ

บว
าป

ระ
เท

ศไ
ทย

ยัง
ขา

ด 
เพ

รา
ะย

ังเ
ปน

 

Se
rv

ice
 P

ro
vi

de
r อ

ยู 

- 
ขอ

จํา
กัด

ขอ
งโ

คร
งส

รา
งร

ะบ
บร

าช
กา

ร 
สง

ผล
ตอ

กา
รป

รับ
ตัว

คอ
นข

าง
ชา

 แ
ละ

ปจ
จัย

กฎ
หม

าย
 

กฎ
ระ

เบี
ยบ

ตา
ง 

ๆ 

- 
จิต

สํา
นึก

ขอ
งข

าร
าช

กา
รใ

นร
ะบ

บ 

- 
ฝร

ั่งเ
ศส

: C
SO

 อ
อก

แบ
บ

บร
ิกา

ร 
CS

O 
แล

ะบ
ริษ

ัทต
าง

 ๆ
 

เส
นอ

บร
ิกา

รค
ลา

ย 
ๆ 

กัน
ให



ปร
ะช

าช
นเ

ลือ
ก 

(ก
าร

ใช
กล

ไก

ตล
าด

) 

- 
ภา

คร
ัฐค

วร
มอ

บห
มา

ยห
นา

ท่ี

กา
รใ

หบ
ริก

าร
แก

อง
คก

รท่ี
มี

ระ
บบ

โค
รง

สร
าง

ทีม่
ีคว

าม
ยืด

หย
ุน

กว
า 

ปร
ับต

ัวไ
ดเ

ร็ว
กว

า 
แล

ะ

อง
คก

รเ
หล

าน
ี้อา

จจํ
าเ

ปน
ตอ

งท
ํา

เพ่ื
อค

วา
มอ

ยูร
อด

 

- 
กา

รป
รับ

ปร
ุงโ

คร
งส

รา
งร

ะบ
บ

รา
ชก

าร
 

- 
ขอ

มูล
เชิ

ง 
cl

ou
d 

so
ur

ci
ng

 ใน

กา
รท

ี่ให
ปร

ะช
าช

นม
าร

ะบ
ุปญ

หา

ที่เ
จอ

ใน
ระ

ดับ
พื้น

ที่ข
อง

ตัว
เอ

ง 

- 
คว

รก
ระ

จา
ยอํ

าน
าจ

กา
รต

ัดส
ินใ

จ

ไป
สูห

นว
ยง

าน
ที่ใ

กล
ชิด

ปร
ะช

าช
นม

าก
ที่ส

ุดก
อน

 

- 
มีข

อม
ูลท

ี่เป
ดแ

ละ
ทุก

คน
เข

าถึ
ง

ได
แล

ะท
ุกค

นส
าม

าร
ถ 

in
pu

t ไ
ด 

 



234 

บทที่ 6 

การวิเคราะหขอบเขตของบริการสาธารณะระดับชาติ 

เพื่อพฒันาแนวทางการยกระดับการมีสวนรวมของประชาชน 
 

6.1 ความหมายและประเภทบริการสาธารณะ 

 

 6.1.1 คําจํากัดความบริการสาธารณะ 

 การศึกษาการยกระดับการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการจัดบริการสาธารณะในที่นี้มีกลุมเปาหมาย

ของการศึกษาประกอบดวยหนวยงานภาครัฐ (public sector) โดยจํากัดขอบเขตเฉพาะราชการบริหารสวนกลาง 

ไดแก สวนราชการระดับกระทรวงและสวนราชการระดับกรม ซึ่งเปนกลไกการจัดบริการสาธารณะระดับชาติ 

และราชการบริหารสวนภูมิภาค ไดแก จังหวัดและอําเภอ เปนกลไกการจัดบริการสาธารณะเชิงพื้นที่ 

ฉะนั้น คําจํากัดความบริการสาธารณะในงานวิจัยนี้ จึงวางอยูบนแนวความคิดเรื่อง ประโยชนสาธารณะใน

กฎหมายมหาชนเปนหลัก 

 “ประโยชนสาธารณะ” (public interest) หมายถึง การตอบสนองตอความตองการของคนสวนใหญ

ที่ไมใชผูดําเนินการในเรื่องนั้น ๆ เอง ประโยชนสาธารณะแสดงถึงความตองการของผูคนในสังคม ไมใช

ความตองการของปจเจกบุคคลคนใดคนหนึ่ง หรือความตองการของกลุมบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งเปนการเฉพาะ 

ประโยชนสาธารณะเปนความตองการของบุคคลแตละคนในสังคมซึ่งสอดคลองตรงกันเปนวงกวาง หลอมรวมกัน

กลายเปนความตองการของสวนรวม แมเรื่องที่เปนประโยชนสาธารณะจะเกี่ยวของกับความตองการสวนบุคคล 

แตก็เปนความตองการสวนบุคคลที่ตรงกันเปนสวนใหญ ดังนั้น ประโยชนสาธารณะจึงตางจากประโยชน

สวนบุคคล และประโยชนรวมกันเฉพาะในกลุมคน การพิจารณาวาเรื่องใดจะถือเปนความตองการของคนหมูมาก 

และจัดไดวาเปนประโยชนสาธารณะที่รัฐมีหนาที่ตอบสนองนั้น ขึ้นอยูกับผูบัญญัติกฎหมาย นั่นคือ รัฐสภา

ซึ่งประกอบดวยผูแทนของปวงชน รวมถึงศาลปกครองในฐานะองคกรที่ใชแนวคิดเรื่องประโยชนสาธารณะ 

ชี้ขาดความชอบดวยกฎหมายของนิติกรรมทางปกครองและกระทําทางปกครอง1 

 “บริการสาธารณะ” (public service) หมายถึง กิจกรรมที่เปนไปเพ่ือประโยชนสาธารณะในเรื่อง

ที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญและกฎหมายที่รัฐสภาตราขึ้น การจัดบริการสาธารณะเปนกิจกรรมที่กระทําโดยนิติบุคคล

ในกฎหมายมหาชน หรือกระทําภายใตการควบคุมของนิติบุคคลในกฎหมายมหาชน ฝายปกครองมีหนาที่

ตองจัดบริการสาธารณะภายใตกฎเกณฑและวิธีตามกฎหมายมหาชน การดําเนินบริการสาธารณะอาศัย

งบประมาณและสาธารณสมบัติของแผนดิน การจัดบริการสาธารณะอาจเปนกิจกรรมที่รัฐทําเพื่อตอบสนอง

 

 1 บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, คําอธิบายกฎหมายมหาชน เลม 3 ที่มาและนิติวิธี (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพนิติธรรม, 2538), 

น. 334-335. 
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วัตถุประสงคของตัวเอง เชน เพื่อหารายได เปนตน แตกิจกรรมที่รัฐทําเพื่อผลกําไรนั้น ตองมีเปาหมายเพื่อนาํ

ผลกําไรทั้งหมดมาจัดทําบริการสาธารณะตอบสนองความตองการของคนในสังคม2  

 คําจํากัดความบริการสาธารณะดังกลาวขางตน เปนการใหความหมายอยางเครงครัด ในแงที่ยึด

องคประกอบทางกฎหมายเปนหลัก ยึดบทบาทของรัฐท่ีมีตอสังคมเปนตัวตั้ง วางอยูบนวิธีมองการดํารงอยูของรัฐ

และสังคมในภาคสวนที่แยกจากกันเด็ดขาดชัดเจน เนื่องจากเปนคําจํากัดความที่ใชสําหรับจําแนกกิจกรรม

เพื่อประโยชนสาธารณะที่กระทําโดยรัฐ ออกจากกิจกรรมเพื่อประโยชนสาธารณะที่กระทําโดยตัวแสดง

ภาคสวนอ่ืนของสังคม ดังนั้น กิจกรรมที่เปนการใหบริการคนหมูมากในสังคม แมจะเปนความตองการสวนบุคคล

ที่ตรงกันเปนสวนใหญ แตดําเนินการโดยเอกชน เปนการกระทําโดยมุงตอผลประโยชนสวนตัวขององคกร 

ในรูปตัวเงินหรือผลกําไรสูงสุด และไมไดกระทําการภายใตการควบคุมของนิติบุคคลในกฎหมายมหาชน 

ยอมไมอยูในความหมายของบริการสาธารณะ เชนเดียวกับการทํากิจกรรมเพ่ือประโยชนสาธารณะของเอกชน 

เปนการรวมตัวกันเปนกลุมเพื่อจัดตั้งองคกรสาธารณประโยชน เชน สมาคม มูลนิธิ ชมรม ฯลฯ ดําเนินกิจการ

โดยอิสระ ไมมีการควบคุมโดยตรงจากองคกรของรัฐ ก็ไมอยูในความหมายของบริการสาธารณะตามคําจํากัดความ

ทางกฎหมายมหาชน  

 “บริการเพื่อประโยชนสาธารณะ” (public-interest service) หมายถึง บริการท่ีมีเปาประสงค

เพ่ือสงเสริมคุณภาพชีวิตของพลเมือง มุงสรางคุณคาและประโยชนสําหรับชุมชนและสังคม ในลักษณะเดียวกับ

บริการสาธารณะที่พลเมืองไดรับจากรัฐ แตบริการเพื่อประโยชนสาธารณะเปนกิจการที่ไมไดดําเนินไปโดยภาครัฐ 

หากเปนการกระทํารวมกันโดยบทบาทของตัวแสดงหลากหลายภาคสวน ซึ่งอาจมีหนวยงานภาครัฐรวมเปนสวนหนึ่ง

ดวย แตอยูในฐานะภาคีที่มีบทบาทเสมอภาคกับตัวแสดงอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนภาคธุรกิจเอกชน ภาคประชาสังคม 

รวมถึงกลุมพลเมืองผูรับบริการ ซึ่งมิไดมีฐานะเปนเพียงลูกคาหรือผูรอรับการตอบสนองความตองการ แตพลเมือง

ผูรับบริการ มีบทบาทเปนภาคีหุนสวนหนึ่ง รวมทําหนาที่ในกระบวนการออกแบบและจัดทําบริการนั้น ๆ 

ดวยตัวเอง พลเมืองอาจรวมกิจกรรมเหลานั้นในฐานะปจเจกบุคคล กลุมจัดการตนเอง หรือชมุชน3 

 

 6.1.2 ประเภทบริการสาธารณะตามหลักกฎหมายปกครอง 

 บริการสาธารณะซึ่งเปนภารกิจภายใตอํานาจหนาที่ของฝายปกครอง มีองคประกอบหลัก คือ 

เปนภารกิจที่เกี ่ยวของกับกิจกรรมที่มีเปาหมายเพื่อประโยชนสาธารณะ ภารกิจดําเนินการโดยองคกรที่มีสถานะ

เปนนิติบุคคลตามกฎหมายมหาชน อันไดแก รัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคการมหาชน รัฐวิสาหกิจ และ  

 

 

 

 2 เรื่องเดียวกัน, น. 343-345. 

 3 Daniela Selloni, CoDesign for Public-Interest Services (Cham: Springer, 2017), p. xxiii. 
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การปฏิบัติภารกิจอยูภายใตระบบกฎหมายปกครองและเขตอํานาจของศาลปกครอง4 หากพิจารณาจาก

องคประกอบดังกลาว ภารกิจภายใตอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ ก็คือ กิจกรรมที่ดําเนินการโดยองคกร

ในฝายปกครองของรัฐ ซึ่งจําแนกไดเปน 2 ประเภท ไดแก ประเภทแรก การใชอํานาจหนาที่ของฝายปกครอง

เพื่อควบคุมการใชเสรีภาพของปจเจกบุคคลในการกระทําการใด ๆ อันอาจกอใหเกิดความไมสงบเรียบรอยขึ้น

ในสังคม ไดแก การบอนทําลายความมั ่นคงปลอดภัย ความสงบสุข และสุขอนามัยของผูคนในสังคม และ

ประเภทที่สอง การใชอํานาจหนาที่ของฝายปกครองในการจัดบริการสาธารณะเพื่อสนองตอบความตองการ

ของคนในสังคม 

 การจัดบริการสาธารณะในฐานะที่เปนภารกิจของหนวยงานภาครัฐ มีองคประกอบ คือ เปนกิจการ

ที่องคกรภาครัฐในฝายปกครองจัดทําเพื่อประโยชนสาธารณะและมุงตอบสนองความตองการของประชาชน 

เปนบริการสาธารณะที่ดําเนินการโดยองคกรภาครัฐในฝายปกครองที่มีบทบาทจัดทําโดยตรง หรือมอบหมาย

ใหองคกรในภาคเอกชนเปนผูดําเนินการแทน โดยการดําเนินภารกิจจัดบริการสาธารณะดังกลาวยังคงอยู

ภายใตอํานาจหนาที่กํากับดูแลและความรับผิดชอบขององคกรภาครัฐ อยางไรก็ตาม นอกเหนือจากบริการ

สาธารณะที่จัดทําโดยหนวยงานของภาครัฐแลว กิจการอันใดที่เปนไปเพื่อประโยชนสาธารณะเชนเดียวกัน 

แตมิไดดําเนินการโดยองคกรของรัฐ เชน มูลนิธิ องคกรสาธารณประโยชน หรือองคกรภาคเอกชน เปนตน 

อาจถือไดวาเปน “บริการสาธารณะ” ได ในแงท่ีเปนการจัดบริการเพ่ือประโยชนสาธารณะ 

 ประเภทของบริการสาธารณะในฐานะที่เปนภารกิจของหนวยงานภาครัฐ สามารถจําแนกได 

3 ประเภทหลัก ไดแก  

 1) บริการสาธารณะที่มีลักษณะทางปกครอง ไดแก การดําเนินกิจกรรมของรัฐเพื่อเปาหมาย

ในการอํานวยความสงบสุขและความเปนระเบียบเรียบรอยของสังคม การจัดทําบริการสาธารณะดังกลาว

ถือเปนอํานาจหนาที่เฉพาะของเจาหนาที่ฝายปกครองโดยเฉพาะ ซึ่งรัฐไมสามารถมอบหมายใหองคกร

ในภาคเอกชนหรือองคกรอื่นใดเขามาดําเนินการแทนได อาทิ การรักษาความสงบและความมั่นคง การปองกัน

ประเทศ และการคลัง ดังนั้น การใชอํานาจหนาท่ีขององคกรผูจัดบริการสาธารณะประเภทนี้ รวมถึงความสัมพันธ

ระหวางองคกรผูจัดบริการสาธารณะกับประชาชนผูรับบรกิารจึงเปนไปภายใตกฎหมายมหาชน 

 2) บริการสาธารณะที่มีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม ไดแก กิจการตาง ๆ ที่รัฐ

จัดทําเพื่อประโยชนรวมของสังคม แตเปนการจัดบรกิารสาธารณะในลักษณะเชิงการคา กลาวคือ แมรัฐจะเปน

ผูมีอํานาจหนาที่ในการจัดทําบริการสาธารณะดังกลาว แตมีกระบวนการผลิต การจําหนาย และใหบริการ 

รวมถึงการจัดการรายไดและผลประโยชนในลักษณะเดียวกับการดําเนินกิจการของเอกชน โดยเฉพาะในเรื่อง

ตนทุนการดําเนินการผลิตบริการสาธารณะซึ่งมีที่มาจากรายไดที่เก็บจากคาตอบแทนการใชบริการของประชาชน 

 

 4 โปรดดู นันทวัฒน บรมานันท, หลักกฎหมายปกครองเก่ียวกับบริการสาธารณะ (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพวิญูชน, 

2547), น. 28-31, น. 160-161.; นันทวัฒน บรมานันท, หลักพ้ืนฐานกฎหมายปกครองฝรั่งเศส (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพวิญูชน, 2551), 

น. 107-123.; มานิตย จุมปา, คําอธิบายกฎหมายปกครองวาดวยหลักทั่วไป (กรุงเทพฯ: สํานกัพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

2551), น. 87-130. 
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ในกรณีนี้ แมการใชอํานาจหนาที่ขององคกรในการจัดทําบริการสาธารณะจะอยูภายใตกฎหมายมหาชน 

แตความสัมพันธระหวางองคกรผูจัดบริการสาธารณะประเภทนี้กับประชาชนผูรับบริการถือไดวาอยูภายใต

กฎหมายเอกชน 

 3) บริการสาธารณะที่รัฐจัดทําเพื่อใหบริการแกประชาชนตามวัตถุประสงค ไดแก บริการสาธารณะ

ทางสังคม บริการสาธารณะทางสุขภาพและสาธารณสุข บริการสาธารณะทางวัฒนธรรม และบริการสาธารณะ

ทางดานการกีฬา การจัดบริการสาธารณะตามวัตถุประสงคในดานตาง ๆ ดังกลาวมานี้ นอกจากจะดําเนินการ

โดยองคกรภาครัฐในฝายปกครอง เชน หนวยราชการ และองคกรปกครองสวนทองถิ่นแลว ยังอาจมีการมอบหมาย

ภารกิจการจัดบริการสาธารณะประเภทนี้ใหองคกรในภาคเอกชนเปนผูจัดทําแทนไดอีกดวย เชน องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมอบหมายบริการสาธารณะทางสังคมบางประเภทใหเอกชนจัดทําแทน รัฐมอบหมายให

เอกชนรับจัดการโรงละคร ศูนยสงเสริมเยาวชน และพิพิธภัณฑ ซึ่งเปนบริการสาธารณะทางวัฒนธรรม เปนตน  

 

 6.1.3 การจําแนกประเภทบริการสาธารณะในบริบทการบริหารภาครัฐ  

 สําหรับหลักการจําแนกประเภทภารกิจภายใตอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐของไทยนั้น 

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดกําหนดหลักเกณฑการจําแนกประเภทหนวยงานของรัฐ 

ในการประชมุครั้งท่ี 1/2550 วันที่ 26 มกราคม พ.ศ. 2550 และครั้งท่ี 2/2550 เมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ พ.ศ. 2550 

และมีมติใหเสนอเขาสูการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี โดยในการประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 3 เมษายน 

พ.ศ. 2550 ไดพิจารณาเรื่องหลักการจําแนกประเภทหนวยงานของรัฐตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอแลว มีมติ

เห็นชอบตามมติ ก.พ.ร. โดยหลักเกณฑดังกลาวไดระบุถึงการใหความหมาย และการจัดประเภทภารกิจ

การจัดบริการสาธารณะของรัฐ ดังตอไปนี้5 

 การจัดทําบริการสาธารณะ (public service) ถือเปนภารกิจพ้ืนฐานที่รฐัมีหนาที่ความรับผิดชอบ

ดําเนินการ ทั้งนี้ เพราะภารกิจพื้นฐานของรัฐเปนเหตุผลสําคัญในการเกิดขึ้นของรัฐ และเปนเหตุผลของการที่

จะตองมีรัฐบาลข้ึนมากํากับดูแลรับผิดชอบจัดทําภารกิจเหลานี้เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน  

 ความหมายโดยทั่วไปของคําวา “บริการสาธารณะ” หมายถึง กิจการที่อยูในการอํานวยการหรือ

ในการควบคุมของฝายปกครองที่จัดทําเพื่อสนองความตองการของประชาชน ตามหลักการในการจําแนก

ประเภทบริการสาธารณะ สามารถแบงประเภทของบริการสาธารณะออกเปน 3 ประเภท คือ 

 1) บริการสาธารณะทางปกครอง (administrative public services): เปนกิจกรรมที่เอกชน

ทําไมได ไมทํา หรือรัฐปลอยใหเอกชนทําไมได เพราะกระทบตอความสงบเรียบรอย สวนใหญเปนกิจกรรม

ประเภทการรักษาความสงบเรียบรอยดวยการออกระเบียบกฎเกณฑ เชน การอนุญาตตั ้งโรงงาน การจัด

ระเบียบจราจร เปนตน เปนการใชอํานาจทางปกครอง รูปแบบของการจัดโครงสรางของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ

บริการสาธารณะประเภทน้ี จึงควรมีฐานะเปน “สวนราชการ” หมายรวมถึง ราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค 

 

 5 หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดวนที่สดุ ที่ นร ๐๕๐๖/๕๔๘๕ ลงวันที่ ๑๒ เมษายน ๒๕๕๐ เรื่อง 

หลักการจําแนกประเภทหนวยงานของรัฐ. 
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และสวนทองถิ่น คดีระหวางสวนราชการกับเอกชนตองขึ้นศาลปกครอง เนื่องจากสวนราชการใชอํานาจรัฐ

ฝายเดียวเปนหลัก 

 2) บริการสาธารณะทางพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม (industrial and commercial public 

services): กิจกรรมที่รัฐดําเนินการซึ่งมีลักษณะใกลเคียงกับเอกชน การจัดโครงสรางองคกรจึงมีลักษณะ

ผสมผสาน เรียกวา รัฐวิสาหกิจ (public enterprise) เนื่องจากกิจกรรมมีลักษณะเปนการผลิตและ/หรือจําหนาย

สินคาหรือบริการเพื่อแสวงหารายได แตรัฐเปนเจาของหรือเปนผูถือหุนเกิน 50% หรือทั้งหมด 

 3) บริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม (social and cultural public services): เปนกิจกรรม

ที่รัฐดําเนินการมากขึ้นภายหลังสงครามโลกครั้งที่สอง เชน กิจกรรมใหการศกึษา การวิจัย เปนตน โดยกิจกรรม

ดังกลาวไมมีลักษณะเปนการผลิตและจําหนายสินคา หรือบรกิาร แตเปนการผลิตสิ่งที่เปนวัฒนธรรมและสังคม 

และใหบริการแกสังคม และไมมีลักษณะเปนการหารายไดเหมือนรัฐวิสาหกิจ สําหรับในประเทศไทยจะมี

หนวยงานรองรับ คือ “องคการมหาชน” 

 จากหลักการจําแนกประเภทของการบริการสาธารณะดังกลาวขางตน หากพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบ 

จะเห็นไดวา บริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม เปนประเภทบริการสาธารณะที่มีความเหมาะสมและ

เปนไปไดในการเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมดําเนินการอยางกวางขวางมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับ

บริการสาธารณะประเภทอื่น ๆ ดวยเหตุผลอยางนอย 3 ประการ คือ6  

 ประการแรก บริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม มีลักษณะเปนบริการที่รัฐจัดใหแกพลเมือง

หรอืดําเนินการจัดทําใหประชาชนเปนการทั่วไป ซึ่งโดยทั่วไปแลวมิไดตองอาศัยอํานาจในทางปกครองซึ่งเก่ียวของ

กับการลิดรอนเสรีภาพของปจเจกบุคคลหรือการใชความรุนแรงโดยชอบธรรมและการใหโทษเพื่อรักษา

ความสงบเรียบรอยทางสังคมดังเชนบริการสาธารณะในทางปกครอง ซึ่งตองดําเนินการโดยเจาหนาที่รัฐ

ที่กฎหมายกําหนดใหมีอํานาจหนาที่เฉพาะและจําเปนตองดําเนินการภายใตรูปแบบ กระบวนการ ขั้นตอน 

และแนวปฏิบัติตาง ๆ ที่มีความเปนแบบแผนเดียวกันและถูกกํากับโดยระเบียบและวิธีปฏิบัติโดยรัฐ

อยางเครงครัด ในขณะที่บรกิารสาธารณะทางพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม มีลักษณะเปนการผลิตหรือจัดทํา

บริการในเชิงพาณิชย ซึ่งไมสอดคลองกับลักษณะพื้นฐานขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนที่มีลักษณะ

สําคัญคือ การดําเนินกิจกรรมไมแสวงผลกําไร แตมุงอํานวยประโยชนแกสาธารณะเปนสําคัญ 

 ประการที่สอง บริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม เปนเรื่องเกี่ยวของกับการดูแลจัดการ

แกไขประเด็นปญหาทางสังคมในทุกดาน อาทิ ดานสุขภาพ การศึกษา ที่อยูอาศัย อาชีพ การพัฒนาชุมชน 

สวัสดิการทางสังคม การอนุรักษ ฟนฟู สืบสานศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ ซึ่งโดยรวมแลวมีผลตอคุณภาพชีวิต

ของประชาชนในทุกชวงวัย ไมวาจะเปนเด็ก เยาวชน คนวัยทํางาน คนสูงวัย รวมไปถึงกลุมคนที่มีความตองการ

เฉพาะ เชน ผูพิการ ผูยากไร ผูติดยาเสพติด ผูปวยดวยโรคเรื้อรัง เปนตน ดังนั้น ลักษณะของการจัดบริการ

 

 6 วสันต เหลืองประภัสร และคณะ, “รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ โครงการศึกษาขอเสนอการถายโอนภารกิจ

การจัดบริการสาธารณะใหแกภาคประชาสังคม/ชุมชน,” (สถาบันวิจยัและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เสนอตอ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2556). 
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สาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม จึงมีความสอดรับกับบทบาทของกลุมองคกรภาคประชาสังคมและชุมชน 

โดยสวนใหญจัดตั้งขึ้นโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือดําเนินกิจกรรมบริการทางสังคมในเรื่องตาง ๆ ดังกลาว 

 ประการที่สาม การจัดบริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรมเปนกิจกรรมที่ปรากฏองคกร

ภาคประชาสังคมและชุมชนจํานวนมากเขามาดําเนินการในเรื่องตาง ๆ ดังกลาวคูขนานไปกับหนวยงานภาครัฐ 

ดังปรากฏใหเห็นชัดเจนในหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทย และกลุมองคกรเหลานี้จํานวนมากก็มีบทบาท

เปนที่ยอมรับในสังคมวงกวาง หลายองคกรมีการประสานความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงานภาครัฐ

ที่เก่ียวของมาอยางตอเน่ืองยาวนาน องคกรภาคประชาสังคมและชุมชนมักจะมีประสบการณการทํางานในประเด็น

ปญหาเฉพาะแตละดานและมีทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงานในพื้นที่และเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยาง

ใกลชิด คุณสมบัติดังกลาวจึงสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพและขีดความสามารถขององคกรภาคประชาสังคม

และชุมชนในการเขามามีบทบาทรวมดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะไดอยางชัดเจน 

 กลาวโดยสรุป บริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม เปนประเภทบริการสาธารณะท่ีเหมาะสม

สําหรับเปดใหภาคประชาสังคมและชุมชนเขามามีบทบาทรวมดําเนินการมากที่สุด สวนบริการสาธารณะ

ทางปกครองเกี่ยวของกับการรักษาความสงบเรียบรอยและการใชอํานาจหนาที่ทางปกครอง จึงจําเปนตอง

ดําเนินการโดยหนวยงานภาครัฐ หรอืหากจะเปดโอกาสใหภาคสวนอ่ืนเขามารวมจัดทําในบางสวนหรอืบางขั้นตอน 

ก็จําเปนจะตองมีการกําหนดรูปแบบ ขั้นตอน และวิธีการจัดทําโดยรฐัอยางเครงครัด รวมถึงการมีกลไกการกํากับ

และตรวจสอบการดําเนินการเพื่อเปนหลักประกันดานสิทธิและเสรีภาพของปจเจกบุคคล สวนบริการสาธารณะ

ทางพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม มีลักษณะเปนการลงทุนในเชิงพาณิชยที่สามารถแสวงหารายไดหรือกําไร

จากการใหบริการได ภารกิจในกลุมนี้แมวาในทางหลักการจะสามารถเปดใหภาคประชาสังคมและชุมชน

เขามารวมจัดทําได แตในทางปฏิบัติอาจจะขัดแยงกับลักษณะขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชน หากแต

เหมาะสมกับการดําเนินการโดยรัฐวิสาหกิจ หรืออาศัยกลไกทางการตลาดหรือกึ่งตลาดเพื่อเปดใหภาคเอกชน

เขามาแขงขันหรอืรวมดําเนินกิจการ 

 จากหลักเกณฑการจัดประเภทบริการสาธารณะตามขอเสนอของ ก.พ.ร. ดังกลาว จะเห็นไดวา

มีลักษณะคลายคลึงหรือตั้งอยูบนหลักการที่ไมแตกตางจากหลักเกณฑการจัดประเภทบริการสาธารณะในแวดวง

วิชาการกฎหมายมหาชนดังที่ไดกลาวไปขางตน อยางไรก็ตาม เพื่อความสะดวกตอการนําหลักเกณฑดังกลาว

มาปรับใชสําหรับวิเคราะหกระบวนการจัดบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐไทย ซึ่งตั้งอยูบนการบริหารงาน

บนฐานของสวนราชการระดับกรม คณะผูวิจัยมีความเห็นวา นอกเหนือจากการจําแนกประเภทบริการสาธารณะ

ของหนวยงานภาครัฐดังกลาวแลว ยังควรพิจารณาหลักเกณฑการจําแนกประเภทภารกิจหนวยงานภาครัฐ

ในกระบวนการจัดบริการสาธารณะควบคูไปดวย 

 

 

 

 



240 

 6.1.4 การจําแนกประเภทภารกิจหนวยงานภาครัฐในกระบวนการจัดบริการสาธารณะ 

 การจําแนกประเภทภารกิจของหนวยงานภาครัฐตามกระบวนการปฏิบัติงาน เปนหลักเกณฑ

การวิเคราะหที่จะชวยใหเห็นถึงความซับซอนในการทํางานของหนวยงานภาครัฐไดชัดเจนย่ิงขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

การแสดงใหเห็นถึงรูปแบบการดําเนินภารกิจที่แตกตางกันระหวางสวนราชการระดับกรม ซึ่งเปนกลไกหลักของรัฐ

ในการจัดบริการสาธารณะในระดับชาติ เพราะถึงแมในทางหลักการ จะถือไดวาสวนราชการระดับกรมในฐานะ

องคกรของรัฐ ยอมมีภารกิจในการดําเนินกิจกรรมอันมีเปาหมายเพ่ืออํานวยประโยชนของสาธารณะ หรือเรียก

ไดวาเปน “บริการสาธารณะ” ดวยกันทั้งสิ้น แตในทางปฏิบัติจะเห็นไดวา การดําเนินภารกิจของสวนราชการ

ระดับกรม มิไดเปนไปในลักษณะการใหบริการแกประชาชนเหมือนกันเสียทั้งหมด  

 หากพิจารณาสภาพการปฏิบัติงานจริงของสวนราชการระดับกรมในปจจุบัน จะพบไดวา การปฏิบัติ

ภารกิจตามอํานาจหนาที่ของสวนราชการระดับกรมจํานวนหนึ่ง มีลักษณะเปนการปฏิบัติงานโดยมิไดมี

การปฏิสัมพันธกับประชาชนผูรับบริการโดยตรง แตเปนการใหบริการหรือสัมพันธกับสวนราชการระดับกรม

ดวยกันเองหรือกับหนวยงานภาครัฐอื่น ๆ ที่มีหนาที่จัดบริการสาธารณะแกประชาชนผูรับบริการโดยตรง 

การปฏิบัตภิารกิจของสวนราชการระดับกรมในกรณีนี้ จึงอาจเรียกไดวาเปนการทําหนาที่ให “บริการสาธารณะ

ทางออม” ตางจากสวนราชการระดับกรมอีกจํานวนหนึ่ง ซึ่งมีภารกิจปฏิบัติการใหบริการสาธารณะใน

ความรบัผิดชอบของหนวยงานแกประชาชนโดยตรง 

 หากพิจารณากระบวนการปฏิบ ัติงานที ่แตกตางกัน จะสามารถจําแนกประเภทภารกิจของ

หนวยงานภาครัฐแยกยอยออกเปน 7 ลักษณะ ดังนี้ 1) ภารกิจเชิงสนับสนุน 2) ภารกิจเชิงบริหารนโยบาย 3) ภารกิจ

เชิงวิชาการ 4) ภารกิจเชิงการใชอํานาจกํากับควบคุมการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 5) ภารกิจเก่ียวกับ

งานอนุมัติอนุญาต 6) ภารกิจเชิงวินิจฉัยขอพิพาทและเรื่องรองทุกข 7) ภารกิจใหบริการสาธารณะพื้นฐาน

ของรัฐแกประชาชน7 ดวยเหตุที่ภารกิจในสามประเภทแรกมีลักษณะเปนการปฏิบัติงานที่สวนใหญดําเนินการ

โดยสวนราชการในสังกัดสวนกลางและมุงใหบริการแกหนวยงานภาครัฐเปนหลัก จึงอาจกลาวไดวาภารกิจกลุมนี้

จัดเปน “บริการสาธารณะทางออม” สวนภารกิจอีก 4 ประเภทที่เหลือนั้น มีลักษณะการปฏิบัติงานโดยกลไก

ภาครัฐในระดับพื้นที ่เปนหลัก และมีเปาหมายเพื่อใหบริการแกประชาชนเปนสําคัญ จึงอาจจัดไดวาเปน 

“บริการสาธารณะทางตรง” สําหรับลักษณะสําคัญของภารกิจของรัฐในแตละประเภทดังกลาว สามารถสรุปได

ดังน้ี8 

 1) ภารกิจเชิงสนับสนุน (administrative support) หมายถึง การปฏิบัติงานที่มีลักษณะเปน

การสนับสนุนและอํานวยการดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติราชการแกหนวยงานอื่น ครอบคลุมตั้งแต

 

 7 โปรดดู นครินทร เมฆไตรรัตน และคณะ, “รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ โครงการวิจัยรูปแบบการบริหารงาน

สวนราชการระดับกรม,” (สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เสนอตอ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ, 2552). 

 8 กรอบการจําแนกภารกิจดังกลาวตอมาไดรับความเห็นชอบจากมติท่ีประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(อ.ก.พ.ร.) เกี่ยวกับการพัฒนาและสงเสริมการบริหารราชการแบบมสีวนรวม ครั้งท่ี 2/2556 วันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2556. 
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งานอํานวยการ งานประสานการปฏิบัติราชการระหวางองคกร ทั้งภายในกระทรวง ระหวางกระทรวง ตลอดจน

ภาคเอกชน และตางประเทศ การวางแผนและนโยบายบริหารองคกร การจัดสรรและบริหารทรัพยากรในภาพรวม

ของกระทรวง สนับสนุนการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร การใหคําปรึกษาและเสนอแนะในดานกฎหมายและ

ระเบียบที่เก่ียวของกับการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงาน การประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสารแกหนวยงาน 

ทั้งภายในกระทรวงและหนวยงานภายนอก รวมถึงการสื่อสารสาธารณะ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อสนับสนุนการบริหารงานและการบริการของหนวยงาน ตัวอยางหนวยงานที่มีภารกิจหลักในประเภทดังกลาว 

อาทิ สํานักงานปลัดกระทรวงตาง ๆ กรมบัญชีกลาง สํานักงบประมาณ  

 2) ภารกิจเชิงบริหารนโยบาย (policy administration) หมายถึง การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ

กับกระบวนการบรหิารนโยบายสาธารณะ ซึ่งครอบคลุมกิจกรรมตาง ๆ ไดแก การศึกษา วิเคราะห จัดทําขอมูล

และรายงานเพื่อใชในการกําหนดนโยบาย เปาหมาย และผลสัมฤทธิ์ของนโยบาย เสนอแนะนโยบาย การพัฒนา

ยุทธศาสตรการจัดการแกไขประเด็นปญหาสาธารณะ การประสานเครือขายนโยบาย การรับฟงความคิดเห็น

จากกลุมผูมีสวนไดเสียในนโยบายสาธารณะ และการสํารวจความตองการของประชาชนในนโยบายสาธารณะ 

การแปลงนโยบายเปนแนวทางและแผนการปฏิบัติงาน แผนงาน โครงการ รวมถึงกํากับ เรงรัด ติดตาม และ

ประเมนิผลการนํานโยบายไปปฏิบัติ  

 3) ภารกิจเชิงวิชาการ (technical support) หมายถึง การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการรวบรวม

และวิเคราะหขอมูล คนควาวิจัย จัดทําขอเสนอแนะทางเทคนิควิชาการ ที่เก่ียวของกับการบริหารภารกิจของรัฐ 

การศึกษาวิเคราะหเพ่ือจัดทํามาตรฐานการวิเคราะหประเมินตรวจสอบมาตรฐาน การวิเคราะหประเมินสภาวการณ

ดานตาง ๆ เพื ่อนําเสนอรายงานที่เกี่ยวของกับการดําเนินภารกิจของรัฐ การศึกษาวิเคราะหเพื่อพัฒนาและ

ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติราชการ การสนับสนุนดานเทคนิควิชาการ การศึกษา 

วิเคราะห วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีขั้นสูง และใหคําปรึกษาแนะนําทางวิชาการในเรื่องที่เกี ่ยวของกับการบริหาร

ภารกิจของรัฐ 

 4) ภารกิจเชิงการใชอํานาจกํากับควบคุมการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ (laws and 

regulations enforcement) เปนการใชอํานาจของฝายปกครองในลักษณะจํากัดควบคุมการใชเสรีภาพ

ของปจเจกชนเพื่อปองกันไมใหเกิดความไมสงบเรียบรอย ความไมปลอดภัย ความไมเปนธรรม หรือความเสียหาย

ตอประโยชนสาธารณะ ภารกิจเก่ียวกับงานกํากับควบคมุการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ ครอบคลุมตั้งแต

การกํากับควบคุมดานการแขงขันทางเศรษฐกิจ (regulating economic competition) เชน บังคับใหเปนไป

ตามสัญญาเอกชน การกูยืม การปกปองลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา การควบคุมธุรกิจการประกัน การซื้อขาย

หุนและเงินตรา การหามการกระทําที่ไมเปนธรรมทางการแขงขันทางการคา เปนตน รวมไปถึงการกํากับควบคุม

และบังคับใชอํานาจตามกฎหมายที ่เกี่ยวของกับความปลอดภัย สวัสดิภาพ และศีลธรรมอันดีของสังคม 

(regulating safety, welfare and morals) เชน การตรวจคน จับกุม เอาผิดหรือลงโทษ ฟ นฟูผู กระทํา

ความผิด ฯลฯ การปองกัน ควบคุม บรรเทาสาธารณภัย การควบคุมมลพิษและผลกระทบตอสภาพแวดลอม 

การบังคับใชมาตรฐานความปลอดภัยในการกอสราง อาคาร สะพาน ทาเรือ สนามบิน สถานประกอบการ 
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โรงงานอุตสาหกรรม เปนตน การบังคับใชมาตรฐานความปลอดภัยในการคมนาคม และการบังคบัใชมาตรฐาน

ยานยนต เครื่องบิน เครื่องจักร ฯลฯ และการกํากับควบคุมใหมีการปฏิบัติตามบทบัญญัติของกฎหมายและ

ระเบียบของหนวยราชการตาง ๆ เพ่ือปองกันความไมสงบเรียบรอยและคุมครองความปลอดภัยสาธารณะ 

 5) ภารกิจเกี่ยวกับงานอนุมัติอนุญาต (issuing license) เปนการใชอํานาจหนาที่ในการพิจารณา

อนุมัติเอกสารทางราชการ เพื่อรับรองคุณสมบัติหรือมาตรฐานตามหลักเกณฑที่กฎหมายกําหนด เชน การอนุมัติ

ใบอนุญาตสถานประกอบการอุตสาหกรรม ใบอนุญาตการประกอบธุรกิจ การอนุมัติใบอนุญาตการออกอากาศ

ของสถานีวิทยุโทรทัศน การอนุมัติเอกสารทางราชการ และการอนุมัติการจดทะเบียนตาง ๆ ตามที่กฎหมาย

กําหนด มีลักษณะเปนการใหบริการแกกลุมผูใชบริการเฉพาะกลุมตามที่กฎหมายระบุไว 

 6) ภารกิจเชิงวินิจฉัยขอพิพาทและเรื่องรองทุกข (adjudicating disputes) เปนการทําหนาท่ี

ของหนวยราชการในกระบวนการไกลเกลี่ยหาขอยุติโดยอนุญาโตตุลาการ หรือทําหนาที่กึ่งกระบวนการยุติธรรม 

(quasi-judicial functions) เพื่อพิจารณาขอรองเรียนอันเนื่องมาจากการละเมิดสิทธิหรือขอบังคับตามกฎหมาย 

เชน การพิจารณาเร่ืองรองเรียนเก่ียวกับการไดรับความไมเปนธรรมของลูกจาง การพิจารณาขอรองเรียนในกรณี

ที่นายจางละเมิดกฎหมายแรงงาน การพิจารณาขอรองเรียนของผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายหรือความไมเปนธรรม

จากผูผลิตหรือผูประกอบการทางธุรกิจ เปนตน  

 7) ภารกิจใหบริการสาธารณะพื้นฐานของรัฐแกประชาชน (providing services) ไดแก 

บริการสาธารณะท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของประชาชนในทุกมิติ เชน การจัดบริการสาธารณะ

ดานโครงสรางพื้นฐาน การจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ การจัดบริการทางการศึกษาทุกระดับ 

การถายทอดและเผยแพรความรูแกกลุมเปาหมาย การฝกทักษะเพื่อพัฒนาอาชีพ การสงเสริมผูประกอบการ 

การจัดศนูยศิลปวัฒนธรรม พิพิธภัณฑ การกีฬาและนันทนาการ การจัดบริการสาธารณสุข การใหความชวยเหลือ

เพื่อบรรเทาความเดือดรอน การจัดสวัสดิการสังคม การจัดบริการทางสังคมแกกลุมเปราะบาง เชน เด็ก เยาวชน 

คนชรา ผูพิการ ผูปวยดวยโรคเรื้อรัง ผูวางงาน ผูถูกละเมิดสิทธิ ผูยากไร ฯลฯ 

 กลาวโดยสรุป หากพิจารณากรอบการวิเคราะหจําแนกประเภทภารกิจของหนวยงานภาครัฐ

ดังกลาวขางตน จะพบวา ภารกิจในอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐคอนขางมีความแตกตางหลากหลาย 

ลักษณะเฉพาะของภารกิจแตละประเภทสะทอนใหเห็นถึงลักษณะการใชอํานาจหนาที่ รูปแบบการแสดง

บทบาท ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงานในลักษณะท่ีแตกตางกันออกไป มิติความแตกตางหลากหลายในเชิงภารกิจ 

จึงเปนปจจัยสําคัญที่จําเปนตองนํามาประกอบการจัดทําเกณฑการวิเคราะห เพื่อกําหนดขอบเขตภารกิจ

ที่เหมาะสมสําหรับเปดใหภาคประชาสังคมและชุมชนเขามารวมดําเนินการกับภาครัฐ ดวยเหตุผลท่ีวา ลักษณะ

ภารกิจที่แตกตางกัน ยอมมีระดับความเหมาะสมและเปนไปไดในการเปดใหภาคประชาสังคมและชุมชนเขามา

มีบทบาทรวมดําเนินการไดในระดับและรูปแบบที่แตกตางกันไปดวย นอกจากนี้ ลักษณะภารกิจที่แตกตางกัน

ยอมมีความสอดคลองกับลักษณะการดําเนินกิจกรรม และศักยภาพขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชน

แตละประเภทท่ีแตกตางกันไปดวย  
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 อยางไรก็ตาม การสรางหลักเกณฑการจําแนกประเภทภารกิจของหนวยงานภาครัฐตามกระบวนการ

ปฏิบัติงานดังกลาว มีวัตถุประสงคเพื่อใชสําหรับการวิเคราะหจําแนกรูปแบบภารกิจหลักของสวนราชการ

ระดับกรมในทางวิชาการเปนสําคัญ การนําหลักเกณฑดังกลาวไปใชในการพิจารณาจัดแบงประเภทของ

สวนราชการระดับกรมในสภาพความเปนจริง จึงอาจมีขอจํากัดในทางปฏิบัติ เนื่องจากสวนราชการระดับกรม

สวนใหญมีการพัฒนาตัวเองใหมีลักษณะเปนหนวยงานที่มีหนาที่หลายดานซอนกัน (multiple functions) 

สงผลใหการระบุภารกิจหลักของหนวยงานเปนไปไดยาก ยิ่งกวานั้น แมวาบางหนวยงานจะมีภารกิจเจาะจง

เฉพาะดานที่ชัดเจน (single function agency) แตก็มีจํานวนไมนอยที่พยายามขยายขอบเขตการปฏิบัติงาน

ของตนออกไปกวางขวางจนเกินกรอบภารกิจหลักของตนเองดวยเชนเดียวกัน9 

 

6.2 ระบบและกลไกการจัดบริการสาธารณะ 

 

 สําหรับการจัดจําแนกประเภทขององคกรที่มีหนาที่จัดทําบริการสาธารณะในปจจุบันนั้น สามารถ

พิจารณาไดจากมติของที่ประชุม อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเกี่ยวกับการกําหนดหลักการจัดและพัฒนาโครงสราง

ระบบราชการ ในการประชุมครั้งที่ 4/2550 วันอังคารที่ 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2550 ซึ่งไดพิจารณาปรับปรุง

หลักการจําแนกประเภทหนวยงานของรัฐ ตามความเห็นเพิ่มเติมของคณะรัฐมนตรี และไดแจงเวียนกระทรวง 

ทบวง กรม เพื่อทราบและถือปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีตอไป10 โดยในหนังสือเวียนดังกลาวไดกลาวถึง

หลักเกณฑการพิจารณาจําแนกประเภทองคกรที่ทําหนาที่จัดบริการสาธารณะไวอยางชัดเจน โดยระบุวา

ในการจัดทําบรกิารสาธารณะ รัฐจะมีทางเลือกในการใหบริการใน 2 รูปแบบหลัก คือ การจัดทําบริการสาธารณะ

โดยรัฐ และการจัดทําบริการสาธารณะของเอกชน ซึ่งการจัดทําบรกิารสาธารณะโดยรัฐสวนใหญน้ัน จะจัดทํา

โดยองคกรภายในกํากับของฝายบริหาร 

 จากหลักการดังกลาว หากพิจารณาระบบการจัดบริการสาธารณะโดยภาพรวม อาจจําแนกกลไก

การจัดบริการสาธารณะออกเปน 5 ลักษณะ คือ 1) การจัดบริการสาธารณะโดยองคกรของรัฐระดับชาติ 

2) การจัดบริการสาธารณะโดยองคกรของรัฐระดับภูมิภาค 3) การจัดบริการสาธารณะโดยองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน 4) การจัดบริการสาธารณะโดยองคกรที่มิไดเปนหนวยงานของรัฐ 5) การเปดใหองคกรภาคประชาสังคม

เขามามีบทบาทรวมจัดบริการสาธารณะ 

 

 

 

 

 9 กรณีศึกษาในเรื่องน้ี โปรดดู จรสั สุวรรณมาลา, รัฐบาล-ทองถ่ิน ใครควรจัดบริการสาธารณะ (กรุงเทพฯ: 

สํานักงานกองทุนสนับสนนุการวิจยั, 2545). 

 10 หนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. เลขที่ นร 1200/ว 12 ลงวันที่ 28 สิงหาคม 2550 เรื่อง หลักการจําแนกประเภท

หนวยงานของรฐั. 
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 6.2.1 การจัดบริการสาธารณะโดยองคกรของรัฐระดับชาติ 

 การจัดทําบริการสาธารณะในระดับชาติ รัฐจะจัดทําโดยใชองคกรภายในกํากับของฝายบริหาร

จัดทําบริการสาธารณะใหแกประชาชน องคกรดังกลาวมีสถานะเปนนิติบุคคล ซึ่งปจจุบันประกอบดวย

องคกรของรัฐ 3 ประเภทคือ11 1) สวนราชการ 2) รัฐวิสาหกิจ 3) องคการมหาชน หนวยงานแตละรูปแบบมี

ลักษณะแตกตางกัน โดยสรุปไดดังนี้ 

 1) สวนราชการ ถือเปนองคกรภายในกํากับของฝายบริหารที่มีบทบาทหลักในการจัดบริการสาธารณะ

ของรัฐ หนวยงานผูจัดบริการสาธารณะในกลุมนี้มีลักษณะสําคัญ คือ เปนหนวยงานที่รับผิดชอบการใหบริการ

สาธารณะทางปกครอง (administrative public service) ซึ่งเปนภารกิจหลักของรัฐ เชน การรักษาความสงบ

เรียบรอย การปองกันประเทศ การออกกฎระเบียบ อนุมัติ อนุญาตตามกฎหมาย รวมทั้งงานนโยบายตาง ๆ 

การจัดบริการสาธารณะของหนวยงานเปนการใหบริการเปนการทั่วไป และไมมุงกําไร ความสัมพันธระหวาง

หนวยงานผูจัดบริการสาธารณะกับรัฐอยูภายใตเงื ่อนไข ดังนี้ 1) รัฐจัดตั้ง 2) รัฐปกครองบังคับบัญชา 3) ใช

งบประมาณแผนดิน 4) ใชอํานาจฝายเดียวของรัฐเปนหลักในการดําเนินกิจกรรม 5) บุคลากรมีสถานะเปน

ขาราชการ และ 6) รฐัตองรบัผิดชอบแตเพียงผูเดียวในการกระทําของหนวยงาน 

 2) รัฐวิสาหกิจ เปนองคกรภายใตกํากับของฝายบริหารอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งมีบทบาทสําคัญ

ในการจัดทําบริการสาธารณะแกประชาชน นอกเหนือจากการทําหนาท่ีของสวนราชการตาง ๆ ลักษณะสําคัญ

ขององคกรผูจัดบริการสาธารณะท่ีเปนรัฐวิสาหกิจ คือ เปนหนวยงานที่รับผิดชอบบริการสาธารณะทางอุตสาหกรรม

และพาณิชยกรรม (industrial and commercial public services) ซึ่งผลิตและจําหนายสินคาหรือบริการ 

ที่มีลักษณะเปนการใหบริการสาธารณะ และงานสาธารณูปโภคขนาดใหญ หรอืงานของรัฐบางดานที่มีความสําคัญ

ตอความมั่นคงและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ หรือการดําเนินกิจกรรมมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิต

ของประชาชนที่รัฐยังจําเปนตองควบคุมและดําเนินการแตผูเดียว หรือเปนงานที่ภาคเอกชนยังไมพรอมที่จะลงทุน

ดําเนินการ หรือเปนกิจการที่รัฐจําเปนตองแทรกแซงตลาดเพ่ือใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรม หรือใหบริการ

แกกลุมเปาหมายเฉพาะ ทั้งนี้ เพ่ือใหงานใหบริการนั้นไดมาตรฐานท้ังในเรื่องคุณภาพ ปรมิาณ คาใชจาย และอ่ืน ๆ 

 รัฐวิสาหกิจเปนองคกรที่มีสถานะเปนนิติบุคคล มีวัตถุประสงคเพื่อการแสวงหารายได ตองสามารถ

เลี้ยงตัวเองจากการดําเนินงานเชิงพาณิชย แตหากมีความจําเปนตองรับเงินงบประมาณสนับสนุนเปนครั้งคราว

หรือบางสวน ในกรณีนี้รัฐก็ควรจัดสรรงบประมาณใหในรูปของเงินอุดหนุน ซึ่งควรจะแยกจากการเก็บคาบริการ

ตามปกตขิองรัฐวิสาหกิจนั้น ๆ ใหชัดเจน ความสัมพันธระหวางหนวยงานผูจัดบริการสาธารณะกับรัฐอยูภายใต

เงื่อนไข ดังนี้ 1) รัฐจัดตั้ง 2) ทุนเกินครึ่งเปนของรฐั 3) รฐัมีอํานาจบริหารจัดการ ผานการแตงตั้งคณะกรรมการ

และผูบริหารระดับสูงและการใหนโยบาย 4) การลงทุนตองขอความเห็นชอบจากรัฐและรายไดตองสงคืนรัฐ 

5) บุคลากรมีสถานะเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ 6) วิธีดําเนินการไมใชอํานาจฝายเดียวเปนหลัก แตใชสัญญา 

ไมใชกฎระเบียบของทางราชการในการบริหารการเงนิ การบริหารงานและการบริหารบุคคล ยกเวนรัฐวิสาหกิจ

 

 11 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, การจัดโครงสรางหนวยงานของรัฐในกํากับของฝายบริหาร 

(กรุงเทพฯ: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2551), น. 9-26. 
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ที่ตองใชอํานาจพิเศษของรัฐ เชน เวนคืน ปกเสา พาดสาย ตองจัดตั้งโดยมีพระราชบัญญัติรองรับการจัดประเภท

ของรัฐวิสาหกิจ สามารถจัดจําแนกไดตามลักษณะของกฎหมายจัดตั้ง จําแนกได 7 ลักษณะ ดังนี้ 1) จัดตั้ง

โดยพระราชบัญญัติ เชน การรถไฟแหงประเทศไทย การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ธนาคารออมสิน เปนตน 

2) จัดตั้งโดยพระราชกําหนด เชน บรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยูอาศัย บริษัท บริหารสินทรพัยกรุงเทพพาณิชย 

จํากัด เปนตน 3) จัดตั้งโดยพระราชกฤษฎีกา ซึ่งออกตามความในพระราชบัญญัติวาดวยการจัดตั้งองคการ

ของรัฐบาล พ.ศ. 2496 เชน องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ องคการสวนพฤกษศาสตร องคการสื่อสารมวลชน

แหงประเทศไทย เปนตน 4) จัดตั้งโดยประกาศคณะปฏิวัติ เชน การทางพิเศษแหงประเทศไทย เปนตน 5) จัดตั้ง

โดยระเบียบ หรอืขอบังคับ เชน โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง องคการสุรา กรมสรรพสามิต โรงพิมพตํารวจ 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนตน 6) จัดตั้งโดยประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย และกฎหมายวาดวยบริษัท

มหาชนจํากัด เชน บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด บริษัท ไทยเดนิเรือทะเล จํากัด บริษัท การบินไทย 

จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เปนตน และ 7) การจัดตั้งรัฐวิสาหกิจโดยทั่วไป ใหจัดตั้ง

ตามพระราชบัญญัติวาดวยการจัดตั้งองคการของรัฐบาล พ.ศ. 2496 โดยการตราเปนพระราชกฤษฎีกา เวนแต

รัฐวิสาหกิจนั้น จําเปนตองใชอํานาจรัฐบังคับฝายเดียวตอประชาชนที่มีผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพของบุคคล 

เชน การเวนคืนที่ดินและอสังหาริมทรัพย จึงใหตราเปนพระราชบัญญัติเฉพาะได หรือกรณีที่จะจัดตั้งในรูปแบบ

บรษิัทจํากัด ก็ใหดําเนินการจัดตั้งตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย หรือกฎหมายบริษัทมหาชนจํากัด 

 การจัดตั้งรัฐวิสาหกิจมีขอแตกตางจากการตั้งหนวยบริการรูปแบบพิเศษ (SDU) คือ หนวยบริการ

รูปแบบพิเศษจัดตั้งขึ้นเพื่อเปนหนวยใหบริการเชิงพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรมหรือเชิงสังคมวัฒนธรรม 

ซึ่งมุงใหบริการแกหนวยงานเจาสังกัดเปนหลัก เมื่อมีกําลังการผลิต (capacity) เหลือจึงจะบริการใหแกหนวยงาน

ภายนอกได แตรัฐวิสาหกิจที่ไมเปนนิติบุคคล เชน โรงงานไพ โรงงานยาสูบ ผลิตและจําหนายสินคาหรือบริการ

ใหกับผูอ่ืนท่ีมิใชหนวยงานเจาสังกัดเปนหลัก  

 3) องคการมหาชน เปนองคกรภายใตกํากับของฝายบริหารอีกประเภทหนึ่ง ซึ่งมีหนาท่ีในการจัดบริการ

สาธารณะของรัฐ ลักษณะสําคัญขององคการมหาชน คือ เปนหนวยงานที่รับผิดชอบบริการสาธารณะทางสังคม

และวัฒนธรรม (social and cultural public services) เชน การศึกษา การวิจัย การฝกอบรม การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม การพัฒนาและสงเสริมการกีฬา การพัฒนาและถายทอดวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การอนุรักษ

สิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ การบริการทางสาธารณสุขและการแพทย การสังคมสงเคราะห นันทนาการ 

สวนสัตว การอํานวยการบริการแกประชาชน หรือการดําเนินการอันเปนสาธารณประโยชนอื่นใด ซึ่งไมเหมาะ

ที่จะใชวิธีการของราชการในการบริหาร 

 องคการมหาชนเปนองคกรมีสถานะเปนนิติบุคคล ไมมีวัตถุประสงคในการแสวงหากําไร ความสัมพันธ

ระหวางหนวยงานผูจัดบริการสาธารณะกับรฐัอยูภายใตเงื่อนไข ดังนี้ 1) รัฐจัดตั้ง โดยการจัดตั้งองคการมหาชน

โดยทั่วไป ใหจัดตั้งตามพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 โดยการตราเปนพระราชกฤษฎีกา เวนแต

องคการมหาชนนั้น จําเปนตองใชอํานาจรัฐฝายเดียว (Unilateral Act) อันกระทบตอสิทธิเสรีภาพของบุคคล 

กรณีการจัดตั้งกองทุนซึ่งยกเวนกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณหรือกฎหมายเงินคงคลัง หรือกรณกีารจัดตั้ง
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สถาบันอุดมศึกษาของรฐัซึ่งตองประสาทปริญญาบัตร จึงใหตราเปนพระราชบัญญัติเฉพาะได 2) ไดรบัเงินอุดหนุน

จากรัฐ หรอืสามารถเลี้ยงตัวเองได ยกเวนมหาวิทยาลัยตองดําเนนิการตามพระราชบัญญัติจัดตั้ง 3) รัฐมีอํานาจ

บริหารจัดการ ผานการแตงตั้งคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงและการใหนโยบาย 4) การลงทุนตองขอ

ความเห็นชอบจากรัฐ 5) บุคลากรมีสถานะเปนเจาหนาที่ของรัฐ 6) วิธีดําเนินการไมใชอํานาจฝายเดียวเปนหลัก 

แตใชสัญญา ไมใชกฎระเบียบของทางราชการ ยกเวนกิจกรรมที่ตองใชอํานาจฝายเดียวตองออกพระราชบัญญัติ 

รวมท้ังกรณีจัดตั้งมหาวิทยาลัย  

 การจัดประเภทขององคการมหาชน สามารถจัดจําแนกไดตามลักษณะของกฎหมายจัดตั้ง โดยแบงเปน 

2 ลักษณะ คือ 1) องคการมหาชนที่จัดตั้งโดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งตามพระราชบัญญัติองคการมหาชน 

พ.ศ. 2542 ปจจุบันมีจํานวน 38 แหง เชน โรงพยาบาลบานแพว สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน สํานักงานพัฒนา

เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เปนตน และ 2) องคการมหาชนที่จัดตั้งตาม

พระราชบัญญัติเฉพาะ (หนวยงานในกํากับ) เชน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีแหงชาติ สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข เปนตน 

 หากพิจารณาจากลักษณะของหนวยงาน จะพบวา หนวยงานในกํากับที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ 

มีความแตกตางจากองคการมหาชนที่เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 ในสามประการ 

คือ ประการแรก การจัดตั้ง หนวยงานในกํากับจะจัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะของหนวยงานแตละแหง 

ขณะที่องคการมหาชนจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งหนวยงาน ตามพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 

ประการท่ีสอง การมีความเปนอิสระในการบริหารจัดการ องคการมหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ

มีความเปนอิสระมากกวาองคการมหาชนที่จัดตั้งโดยพระราชกฤษฎีกา แมวาจะตองอยูภายใตการกํากับจาก

รัฐมนตรีเจาสังกัดเชนเดียวกับองคการมหาชน แตอํานาจในการบริหารจัดการเปนของคณะกรรมการ ไมตอง

ถูกกํากับโดยหลักเกณฑจากคณะรัฐมนตรี เชน สามารถกําหนดคาตอบแทนของผูบริหาร เบี้ยประชุมของ

คณะกรรมการบริหารและที่ปรึกษา ตลอดจนการกูยืมเงิน การลงทุน ทําไดโดยอาศัยอํานาจคณะกรรมการ 

ขณะที่องคการมหาชนตองยึดหลักเกณฑที่คณะรัฐมนตรกีําหนด เปนตน 

 อยางไรก็ดี คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 7 กันยายน พ.ศ. 2547 ใหนําหลักเกณฑการกําหนด

อัตราเงินเดือนและประโยชนตอบแทนอ่ืนของผูอํานวยการองคการมหาชน และหลักเกณฑการกําหนดเบ้ียประชุม

และประโยชนตอบแทนอื่นของประธานกรรมการ กรรมการ ที่ปรึกษาและอนุกรรมการขององคการมหาชน 

ไปใชกับหนวยงานของรัฐที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะซี่งมีภารกิจในการใหบริการสาธารณะเชนเดียวกับ

องคการมหาชนที่จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 รวม 8 แหง ซึ่งทําใหลดความแตกตาง

ระหวางองคการมหาชนทั้งสองรูปแบบ 

 ประการสุดทาย การใชอํานาจตามกฎหมายของเจาหนาที่รัฐในการบังคับฝายเดียว หนวยงาน

ในกํากับที่จัดตั้งโดยกําหนดเปนกฎหมายเฉพาะ มีลักษณะงานที่ใชอํานาจตามกฎหมายของเจาหนาที่ของรัฐ

ในการบังคับฝายเดียวตอประชาชน หรือกํากับตรวจสอบ แตกฎหมายขององคการมหาชนไมเปดโอกาสให 

ตัวอยางเชน สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เปนตน เพื่อลดภาระทางนิติบัญญัติ และการรักษามาตรฐาน
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ในการกํากับดูแลหนวยงานของรฐั ดังนั้น ในทางหลักการแลว การจัดตั้งองคการมหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติ

เฉพาะ รวมทั้งมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐจะเกิดขึ้นไดเฉพาะกรณีที่หนวยงานนั้น จําเปนตองใชสิทธิพิเศษ

หรือจําเปนตองใชอํานาจรัฐฝายเดียว (Unilateral Act) อันกระทบตอสิทธิเสรีภาพของบุคคล หากไมเขาขาย

ตามหลักการนี้ ก็จําเปนตองจัดตั้งเปนองคการมหาชนตามพระราชบัญญัติองคการมหาชน  

 

 6.2.2 การจัดบริการสาธารณะโดยองคกรของรัฐระดับพื้นท่ีภูมิภาค 

 องคกรของรัฐที่มีหนาที่จัดบริการสาธารณะระดับพื้นที่ภูมิภาค หมายถึง หนวยราชการบริหาร

สวนภูมิภาค ประกอบดวย จังหวัด และอําเภอ กลาวคือ จังหวัดมีฐานะเปนนิติบุคคล จัดตั้งโดยการรวมทองท่ี

หลาย ๆ อําเภอเขาดวยกัน นอกจากนี้ ยังอาจมีการรวมจังหวัดหลาย ๆ แหงเพื่อจัดตั้งเปนกลุมจังหวัดได 

เพื่อประโยชนในการบริหารงานแบบบูรณาการ โดยจังหวัดหรือกลุมจังหวัดย่ืนคําขอจัดตั้งงบประมาณไดในฐานะ

สวนราชการตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ จังหวัดในฐานะหนวยงานภาครัฐภายใตกลไกการบริหาร

ราชการสวนภูมิภาค มีบทบาทหนาที่ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน ดังนี้12 

- การบริหารนโยบายสาธารณะ โดยนําภารกิจของรัฐและนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติใหเกิด 

ผลสัมฤทธ์ิ 

- การกํากับการบังคับใชกฎหมาย โดยการดูแลใหมีการปฏิบัติและบังคับการใหเปนไปตามกฎหมาย 

เพ่ือใหเกิดความสงบเรียบรอยและเปนธรรมในสังคม 

- การสรางความเปนธรรมทางสังคม โดยการคุมครอง ปองกัน สงเสริม และชวยเหลือประชาชน

และชุมชนที่ดอยโอกาส เพื่อใหไดรับความเปนธรรมทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมในการดํารงชีวิต

อยางพอเพียง 

- การจัดบริการสาธารณะ โดยจัดใหมีการบริการภาครัฐเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงไดอยาง

เสมอหนา รวดเร็ว และมีคุณภาพ  

- การสงเสริม อุดหนุน และสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อใหสามารถดําเนินการตาม

อํานาจและหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และใหมีขีดความสามารถพรอมท่ีจะดําเนินการ

ตามภารกิจที่ไดรับการถายโอนจากกระทรวง ทบวง กรม 

- การเปนตัวแทนของรัฐในพื้นที่ โดยการปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่คณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง 

กรม หรือหนวยงานอื่นของรัฐมอบหมาย หรือที่มีกฎหมายกําหนด 

 ภายใตโครงสรางการบรหิารราชการจังหวัด กฎหมายกําหนดใหมีผูวาราชการจังหวัดเปนผูรับนโยบาย

และคําสั่งจากนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหนารัฐบาล คณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม มาปฏิบัติการใหเหมาะสม

กับทองที่และประชาชน และเปนหัวหนาบังคับบัญชาบรรดาขาราชการฝายบริหารซึ่งปฏิบัติหนาที่ในราชการ

สวนภูมิภาคในเขตจังหวัด และรับผิดชอบในราชการจังหวัดและอําเภอ นอกจากนี้ ยังมีรองผูวาราชการจังหวัด

 

 12 มาตรา 52/1 เพิ่มโดยพระราชบญัญัตริะเบยีบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550. 
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หรือผูชวยผูวาราชการจังหวัด หรือทั้งรองผูวาราชการจังหวัดและผูชวยผูวาราชการจังหวัด เปนผูชวยสั่งและ

ปฏิบัติราชการแทนผูวาราชการจังหวัดก็ได รองผูวาราชการจังหวัดหรือผูชวยผูวาราชการจังหวัดเปนผูบังคับบัญชา

ขาราชการฝายบริหารสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดและรับผิดชอบในราชการรองจากผูวาราชการจังหวัด13 

 ในจังหวัดหนึ่ง ๆ นอกจากจะมีผูวาราชการจังหวัดเปนหัวหนาปกครองบังคับบัญชาขาราชการ 

และรับผิดชอบงานบริหารราชการของจังหวัดดังกลาวมาแลว กฎหมายยังกําหนดใหมีปลัดจังหวัดและหัวหนา

สวนราชการประจําจังหวัดซึ่งกระทรวง ทบวง กรมตาง ๆ สงมาประจําทําหนาที่เปนผูชวยเหลือผูวาราชการจังหวัด 

และมีอํานาจบังคับบัญชาขาราชการฝายบริหารสวนภูมิภาคซึ่งสังกัดกระทรวง ทบวง กรมนั้น ๆ ในจังหวัดนั้น

อีกดวย หากพิจารณาในทางหลักการ จะเห็นไดวา จังหวัดในฐานะหนวยราชการบริหารสวนภูมิภาค มีลักษณะ

เปนการจัดตั้งองคกรทางการปกครองในระดับพื้นที่ขึ ้น โดยมุงใหทําหนาที่ในการดําเนินภารกิจและประสาน

การบริหารงานดานตาง ๆ ภายในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ ตามท่ีขอบเขตอํานาจหนาที่ที่รัฐบาลกําหนด 

 การจัดตั้งจังหวัดในฐานะหนวยราชการบริหารสวนภูมิภาค เปนการจัดโครงสรางความสัมพันธ

ระหวางหนวยการปกครองบนหลักการแบงอํานาจจากสวนกลาง (deconcentration) กลาวคือ จังหวัดในฐานะ

หนวยราชการบริหารสวนภูมิภาค มีสถานะทางการปกครองในฐานะผูกระทําการแทนของรัฐบาล มีหนาท่ีนําภารกิจ

และนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์ภายในเขตพื้นที่รับผิดชอบ และเปนผูแทนของกระทรวง 

ทบวง กรม ในการปฏิบัติราชการตามอํานาจและหนาที่ของกระทรวง ทบวง กรม ใหเหมาะสมกับทองที่และ

ประชาชนภายในเขตจังหวัด 

 นอกจากนี้ จังหวัดในฐานะหนวยราชการสวนภูมิภาคยังมีบทบาทหนาที่ในฐานะกลไกประสาน

เชื่อมโยงความสัมพันธทางปกครองกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นและประชาชนในจังหวัดนั้นอีกดวย ฉะนั้น 

โครงสรางการบริหารราชการจังหวัด จึงมีลักษณะเปนกลไกการประสานเชื่อมโยงการดําเนินภารกิจของ

หนวยราชการบริหารสวนกลางในสังกัดกระทรวงหรือกรมตาง ๆ ที่มีการจัดตั้งสํานักงานระดับพื้นที่ประจํา

ในเขตพื้นที่แตละจังหวัด โดยมีเปาหมายเพื่อใหเกิดการบูรณาการกันในระดับพื้นที่ ภายใตบทบาทการบรหิาร

ของผูวาราชการจังหวัดซึ่งไดรบัแตงต้ังจากรัฐบาล 

 จังหวัดในฐานะเปนหนวยราชการบรหิารสวนภูมิภาค ถือเปนหนวยงานในระดับกึ่งกลาง ทําหนาท่ี

เปนกลไกการประสานงานระหวางหนวยราชการบริหารสวนกลางกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยมี

ผูวาราชการจังหวัดทีไ่ดรับการแตงตั้งจากรัฐบาลทําหนาที่ผูบังคับบัญชาบริหารภารกิจดานตาง ๆ ของรัฐบาล

ในเขตพื้นที่จังหวัด รวมถึงการทําหนาที่ตัวแทนของรัฐบาลในการประสานการทํางานรวมกันระหวางองคกร

และหนวยงานภาครัฐในระดับยอยในพ้ืนท่ีภูมิภาคนั้น ๆ  

 หากพิจารณาในแงนี้ จังหวัดในฐานะหนวยราชการบรหิารสวนภูมิภาค จึงจัดเปนหนวยงานภาครัฐ

ที่มีหนาที่จัดบริการสาธารณะในความรับผิดชอบของรัฐบาลแกประชาชนในพื้นที่ระดับภูมิภาค จังหวัดอยูใน

โครงสรางระดับเหนือขึ้นไปจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น จึงทําหนาที่กํากับดูแลและประสานบทบาท

 

 13 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534, มาตรา 54. 



249 

การจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในพ้ืนที่ภูมิภาคเดียวกัน เชน การประสานการวางแผน

พัฒนาเศรษฐกิจระดับภูมิภาค หรือการเอื้ออํานวยใหเกิดการทําขอตกลงรวมกันระหวางองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินระดับเทศบาลหลาย ๆ แหง เพ่ือจัดทําบริการสาธารณะขนาดใหญรวมกัน รวมถึงการวางมาตรฐาน

ในการจัดทําบริการสาธารณะสําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนตน 

 หากพิจารณาการจัดโครงสรางการบริหารงานของจังหวัด จะเห็นไดวา ปจจุบันมีการจัดต้ังสวนราชการ

ประจําจังหวัดสังกัดสวนราชการระดับกรมตาง ๆ ซึ่งมีสถานะเปนราชการบริหารสวนภูมิภาค จํานวน 35 หนวยงาน 

โดยสวนใหญมีการจัดตั้งขึ้นครบทั้ง 76 จังหวัด ยกเวนบางหนวยงานที่ไมมีในบางจังหวัด อาทิ สํานักงาน

การปฏิรูปที่ดินจังหวัด นอกจากนี้ ที่ผานมายังมีสวนราชการประจําจังหวัดบางสวนที่มีการจัดตั้งสวนราชการ

ระดับอําเภอขึ้นอีกดวย ไดแก สํานักงานประมงอําเภอ สํานักงานปศุสัตวอําเภอ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 

ที่ทําการปกครองอําเภอ สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ เรือนจําอําเภอ สํานักงานเกษตรอําเภอ 

 สวนราชการประจําจังหวัดจะปฏิบัติหนาที่ใน 2 ลักษณะ คือ 1) ภารกิจเชงิปฏิบัติการ เปนการดําเนิน

ภารกิจในการจัดบริการสาธารณะดานตาง ๆ ใหแกประชาชนในพื้นที่จังหวัด ตามภารกิจของกรมตนสังกัด เชน 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลประจําจังหวัด/อําเภอ สถานีอนามัยตําบล จัดบริการดานการแพทย

และสาธารณสุข สํานักงานเกษตรจังหวัด/อําเภอ ใหบริการดานสงเสริมและพัฒนาการเกษตรในจังหวัด เปนตน 

และ 2) ภารกิจในเชิงวิชาการ ประสาน กํากับ และติดตามประเมินผล เปนภารกิจของสวนราชการประจําจังหวัด

สวนหนึ่ง ซึ่งมีฐานะเปนศูนยกลางการบริหารราชการในระดับจังหวัดและอําเภอ หนวยงานในลักษณะนี้จึงมีหนาท่ี

ดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูลของจังหวัด การวางแผนพัฒนาจังหวัด การวางแผนการลงทุน และแผนปฏิบัติการ

ดานตาง ๆ  ของจังหวัด รวมทั้งประสานงานการปฏิบัติ การกํากับดูแล และประเมินผลการปฏิบัติงานของสวนราชการ 

และรัฐวิสาหกิจในพ้ืนที่14 

 สําหรับรายชื่อสวนราชการประจําจังหวัด มีดังตอไปนี้  

1) สาํนักงานประชาสัมพันธจังหวัด  

2) สาํนักงานคลังจังหวัด  

3) สาํนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด  

4) สาํนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด  

5) สาํนักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด  

6) สาํนักงานเกษตรจังหวัด  

7) สาํนักงานสหกรณจังหวัด  

8) สาํนักงานประมงจังหวัด  

9) สาํนักงานปศุสัตวจังหวัด  

10) สํานักงานการปฏิรปูที่ดินจังหวัด  

 

 14 ศุภชัย ยาวะประภาษ และวนิดา นวลบุญเรือง, การบริหารราชการสวนภูมิภาค: กลยุทธบริหารภาครฐั 

(กรุงเทพฯ: สถาบันมาตรฐานสากลภาครัฐแหงประเทศไทย สํานักงาน ก.พ., 2545), น. 35.  
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11) สํานักงานขนสงจังหวัด  

12) สํานักงานทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัด  

13) สํานักงานสถิติจังหวัด  

14) สํานักงานพลังงานจังหวัด  

15) สํานักงานพาณิชยจังหวัด  

16) สํานักงานจังหวัด  

17) ที่ทําการปกครองจังหวัด  

18) สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด  

19) สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัด  

20) สํานักงานที่ดินจังหวัด  

21) สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัด  

22) สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด  

23) เรือนจําจังหวัด  

24) สํานักงานบังคับคดีจังหวัด  

25) สํานักงานคุมประพฤติจังหวัด  

26) สํานักงานแรงงานจังหวัด  

27) สํานักงานจัดหางานจังหวัด  

28) สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด  

29) สํานักงานประกันสังคมจังหวัด  

30) สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด  

31) สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  

32) สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด  

33) สํานักงานยุติธรรมจังหวัด 

34) สํานักงานพุทธศาสนาจังหวัด 

35) สํานักงานสัสดีจังหวัด 

 การจัดตั้งสวนราชการประจําจังหวัดดังปรากฏในปจจุบัน เปนไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 18

กันยายน พ.ศ. 2550 ซึ่งเห็นชอบแนวทางการจัดสวนราชการในภูมิภาค ตามมติคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) ครั้งที่ 8/25550 วันที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2550 ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ15 กลาวคือ แนวทาง 

 

 15 หนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ที่ นร1200/ว18 เรื่อง แนวทางการจัดสวนราชการในภูมภิาค ลงวันที่ 1 ตุลาคม 

2550. และตามการแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 และรวมฉบับที่แกไขเพิ่มเติม 

พรอมกับการปรับปรุงแกไขหรือจัดทํากฎกระทรวงแบงสวนราชการของแตละหนวยราชการข้ึนมาใหม ในกรณี ราชการบริหาร

สวนภูมภิาค. 
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การจัดตั้งสวนราชการสวนภูมิภาคของกระทรวง ทบวง กรม ตั้งอยูบนหลักเกณฑการปฏิบัติ 3 ประการ คือ 

ประการแรก หากกระทรวง ทบวง กรมใดมีความจําเปนจะตองดําเนินการบริการประชาชน การพัฒนาพื้นที่

หรอืการบังคับใชกฎหมายในพื้นท่ี และภารกิจดังกลาวตองมิใชภารกิจท่ีราชการบริหารสวนทองถิ่นตองดาํเนินการ 

ใหจัดเปนราชการบรหิารสวนภูมิภาค ประการที่สอง การกําหนดใหมีสวนราชการดังกลาวนั้น ไมจําเปนตองจัดตั้ง

ใหครบทุกจังหวัด/อําเภอ ก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสภาพพื้นที่ พันธกิจ สภาพปญหา ความจําเปนและปริมาณงาน

ของพ้ืนท่ีที่ตอเนื่องตลอดป ความคุมคาและความสามารถในการตอบสนองความตองการของชุมชนและประชาชน

ของจังหวัด/อําเภอ เปนตัวกําหนด 

 ประการที่สาม ในกรณีของกระทรวง ทบวง กรม ที่ยังไมไดมีการแบงสวนราชการเปนราชการบริหาร

สวนภูมิภาค ใหกระทรวงมีสวนราชการประจําจังหวัดที่เปนผูแทนกระทรวงแตเพียงสวนราชการเดียว เพื่อ

เปนศูนยรวมภารกิจหรือกิจกรรมที่หลากหลายของกรมตาง ๆ ในกระทรวงเขาไวดวยกัน เพื่อใหมีเอกภาพ

และศักยภาพในการนําเอานโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติใหเกิดผลในระดับพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล และหากมีความจําเปนจะตองมีสวนราชการประจําจังหวัดเกินหนึ่งสวนราชการ ใหมีสวนราชการ

ประจําจังหวัดตามจํานวนของกลุมภารกิจของกระทรวงนั้น 

 สําหรับรูปแบบของสวนราชการสวนภูมิภาค มีแนวทางการจัดรูปแบบที่เนนการบริการประชาชน 

โดยคํานึงถึงความคุมคาในการจัดตั้ง การจัดสวนราชการบริหารสวนภูมิภาคระดับจังหวัด สามารถพิจารณา

จัดตั้งได 4 รูปแบบ ประกอบดวย  

 รูปแบบที่ 1: การจัดแบบมีสวนราชการประจําจังหวัดบางจังหวัด คือ การกําหนดใหมีสวนราชการ

ประจําจังหวัดในบางจังหวัดเทานั้น ไมครอบคลุมท้ัง 76 จังหวัด 

 รูปแบบที่ 2: การจัดแบบมีสวนราชการประจําจังหวัดแบบกลุมจังหวัด คือ การกําหนดใหมี

สวนราชการประจําจังหวัด โดยใหรับผิดชอบในพื้นที่จังหวัดที่ตั้งอยูและในพื้นที่จังหวัดใกลเคียงในรูปของ

กลุมจังหวัด 

 รูปแบบที่ 3: การจัดแบบมีสวนราชการประจําจังหวัดรายจังหวัด โดยการกําหนดใหมีสวนราชการ

ประจําจังหวัดครอบคลุมท้ัง 76 จังหวัด 

 รูปแบบที่ 4: การจัดแบบมีสวนราชการประจําจังหวัดบางจังหวัดผสมกับแบบกลุมจังหวัด 

เปนรูปแบบผสมคือ การมีสวนราชการประจําจังหวัดที่รับผิดชอบเฉพาะจังหวัดที่สวนราชการนั้นตั้งอยู และกรณี

ที่นอกจากรับผิดชอบในพื้นที่จังหวัดที่ตั้งแลว ตองรับผิดชอบในพื้นที่ของจังหวัดใกลเคียงในรูปของกลุมจังหวัด 

โดยการจัดลักษณะนี้อาจครอบคลุมท้ัง 76 จังหวัด หรือไมก็ได 

 หลักเกณฑการพิจารณาจัดรูปแบบสวนราชการประจําจังหวัด มีเงื่อนไขที่ตองพิจารณา 3 ประการ 

คอื ประการแรก การจะใชรูปแบบใดนั้น จะข้ึนอยูกับปริมาณของภารกิจในการบริการประชาชน การพัฒนาพื้นท่ี

หรือการปฏิบัติการ/บังคับใชกฎหมายในเขตจังหวัด ปริมาณของประชาชนที่เปนกลุมเปาหมายหรือกลุมที่มี

ความตองการในการรับบริการจากสวนราชการนั้น รวมถึงความคุ มคาของการที่จะจัดตั้งสวนราชการนั้น 

นอกจากนั้นแลวตองพิจารณาถึงการมอบหมายใหสวนราชการอื่นดําเนินการแทนดวย ประการที่สอง รูปแบบ
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ที่กําหนดจะตองไมกระทบตอการจัดสวนราชการประจําจังหวัดของกระทรวง ทบวง กรม ที่ไดกําหนดไวเดิมแลว 

และ ประการที่สาม สําหรับการจัดสวนราชการในรูปแบบกลุมจังหวัดตามรูปแบบ “มีสวนราชการประจําจังหวัด

แบบกลุมจังหวัด” และรูปแบบ “มีสวนราชการประจําจังหวัดบางจังหวัดผสมกับแบบกลุมจังหวัด” นั้น 

ตองกําหนดใหหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัดขึ้นตรงตอการปกครอง บังคับบัญชา และรับผิดชอบภารกิจ

ตอผูวาราชการจังหวัดซึ่งเปนที่ตั้งของสวนราชการประจําจังหวัดนั้น และรับผิดชอบภารกิจตอผูวาราชการจังหวัด

ของจังหวัดที่เปนพ้ืนที่การปฏิบัติภารกิจ 

 สวนการจัดสวนราชการในระดับอําเภอ มีหลักเกณฑการพิจารณา คือ ในกรณีที่ภารกิจของ

สวนราชการประจําจังหวัดตามการจัดในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งขางตน เปนภารกิจในระดับจังหวัด หรือไมเกิด

ความคุมคา ที่จะจัดแบงสวนราชการในระดับอําเภอ จะไมมีการจัดแบงสวนราชการเปนสวนราชการประจําอําเภอ 

แตการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการประจําจังหวัดในพ้ืนที่อําเภอ ใหจัดเปนทีมปฏิบัติงาน หรือหนวยปฏิบัติงาน

เคลื่อนที่ ลงไปใหบริการตามภารกิจของสวนราชการใหครอบคลุมพื้นที่ทุกอําเภอภายในจังหวัดนั้น แตหาก

ในกรณีที่ภารกิจนั้นจําเปนตองมีการปฏิบัติงานในอําเภอ และเมื่อพิจารณาปริมาณงานและความคุมคาแลว 

สมควรที่จะจัดตั้งสวนราชการประจําอําเภอไดก็ใหดําเนินการตามแนวทางการจัดสวนราชการบริหารสวนภูมิภาค

ระดับอําเภอได  

 แนวทางการจัดสวนราชการบริหารสวนภูมิภาคระดับอําเภอ สามารถพิจารณาจัดตั้งได 4 รปูแบบ คอื 

  รูปแบบที่ 1: การจัดแบบมีสวนราชการประจําอําเภอบางอําเภอ คือ การกําหนดใหมีสวนราชการ

ประจําอําเภอในบางอําเภอ ไมครอบคลุมทุกอําเภอในจังหวัดนั้น 

 รูปแบบท่ี 2: การจัดแบบมีสวนราชการประจําอําเภอแบบกลุมอาํเภอ คือ การกําหนดใหมีสวนราชการ

ประจําอําเภอ โดยใหรับผิดชอบในพ้ืนที่อําเภอที่ตั้งอยูและรับผิดชอบในพ้ืนท่ีอําเภอใกลเคียงในรูปของกลุมอําเภอ 

 รูปแบบที่ 3: การจัดแบบมีสวนราชการประจําอําเภอรายอําเภอ คือ การกําหนดใหมีสวนราชการ

ประจําอําเภอทุกอําเภอครอบคลุมท้ังจังหวัด 

 รูปแบบที่ 4: การจัดแบบมีสวนราชการประจําอําเภอบางอําเภอผสมกับแบบกลุมอําเภอ 

เปนรูปแบบผสมคือ อาจมีสวนราชการประจําอําเภอที่รับผิดชอบเฉพาะอําเภอท่ีสวนราชการนั้นตั้งอยู และ

ในกรณีที่นอกจากรับผิดชอบในพื้นที่อําเภอที่ตั้งแลว ยังรับผิดชอบในพื้นที่ของอําเภอใกลเคียงในรูปของ

กลุมอําเภอดวย โดยการจัดลักษณะนี้อาจครอบคลุมทั้งจังหวัดหรือไมก็ได 

 หลักเกณฑการพิจารณาจัดรูปแบบสวนราชการประจําอําเภอ มีเงื่อนไขที่ตองพิจารณา 4 ประการ 

คือ ประการแรก การจะใชรูปแบบใดในการจัดนั้น จะขึ้นอยูกับปริมาณของภารกิจในการบริการประชาชน 

การพัฒนาพ้ืนที่หรือการปฏิบัติการ/บังคับใชกฎหมายในเขตอําเภอ ปริมาณของประชาชนที่เปนกลุมเปาหมาย

หรอืกลุมที่มีความตองการในการรับบริการจากสวนราชการ รวมถึงความคุมคาของการที่จะจัดตั้งสวนราชการนั้น 

นอกจากนั้นยังตองพิจารณาถึงการมอบหมายใหมีผูอ่ืนดําเนินการดวย ประการที่สอง รูปแบบที่กําหนดจะไมกระทบ

ตอการจัดสวนราชการประจําอําเภอของกระทรวง ทบวง กรม ท่ีไดกําหนดไวเดิมแลว และไมเปนอํานาจหนาท่ี

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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 ประการที่สาม สําหรับการจัดสวนราชการในรูปแบบกลุมอําเภอตามรูปแบบ “มีสวนราชการ

ประจําอําเภอแบบกลุมอําเภอ” และรูปแบบ “มีสวนราชการประจําอําเภอบางอําเภอ ผสมกับแบบกลุมอําเภอ” 

ใหหัวหนาสวนราชการประจําอําเภอนั้นขึ้นตรงตอการบังคับบัญชาและรับผิดชอบภารกิจตอนายอําเภอซึ่งเปน

ที่ตั้งของสวนราชการประจําอําเภอนั้น และรับผิดชอบภารกิจตอนายอําเภอที่เปนพื้นที่การปฏิบัติภารกิจและ 

ประการที่สี่ สวนราชการประจําอําเภอในจังหวัดหนึ่ง อาจไดรับมอบหมายใหปฏิบัติภารกิจใหบริการแกประชาชน

ในอําเภอขางเคียง ซึ่งอยูในอีกจังหวัดหนึ่งไดในกรณีที่อําเภอของจังหวัดนั้นไมมีสวนราชการประจําอําเภอ

ของสวนราชการนั้นตั้งอยู 

 การพิจารณาความจําเปนและความเหมาะสมในการจัดตั้งหนวยงานใหมีสถานะเปนสวนราชการ

สวนภูมิภาค มีเงื่อนไขเกี่ยวกับลักษณะการดําเนินภารกิจในอํานาจหนาที่ คือ ลักษณะการดําเนินภารกิจ

ของสวนราชการนั้น ๆ ภายในพื้นที่เขตจังหวัด ตองสอดคลองกับลักษณะภารกิจดานใดดานหนึ่ง ไดแก 

1) การนําภารกิจของรัฐและนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 2) การรักษาและบังคับใชกฎหมาย

ใหเกิดความเรียบรอยและเปนธรรมในสังคม 3) การคุมครอง ปองกัน และชวยเหลือประชาชนและชุมชน

ที่ดอยโอกาสใหไดรับความเปนธรรมทั้งดานเศรษฐกิจ และสังคมในการดํารงชีวิตอยางพอเพียง 4) การจัดบริการ

ภาครัฐใหประชาชนเขาถึงอยางเสมอหนา รวดเร็ว และมีคุณภาพ 5) การสงเสริมอุดหนุน และสนับสนุนองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นใหสามารถดําเนินการตามอํานาจและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และใหมีขีด

ความสามารถพรอมที่จะดําเนินการตามภารกิจที่ไดรับการถายโอนจากกระทรวง ทบวง กรม ทั้งนี้ ลักษณะของ

ภารกิจดังกลาวไมสามารถใหสวนราชการประจําจังหวัดอื่นดําเนินการแทนได เนื่องจากตองใชเทคนิคหรือหลัก

วิชาการเฉพาะทาง หรือเปนดวยขอบังคับของกฎหมายที่อยูในความรบัผิดชอบของสวนราชการนั้น 

 จากหลักเกณฑและเงื่อนไขการจัดสวนราชการสวนภูมิภาคดังกลาว สงผลใหหนวยราชการแตละกรม

ประสบกับปญหาเชิงโครงสรางของการบริหารงานในภูมิภาคที่แตกตางกันไป กลาวคือ บางหนวยอาจรับผิดชอบ

หลายจังหวัด แตบางสวนอาจจะมีครบทุกจังหวัด และในบางหนวยราชการก็อาจหมายรวมถึงระดับอําเภอดวย 

แตในขณะเดียวกัน ก็จะพบวาหลายหนวยงานไมมีระดับอําเภอ ดังนั้น การวิเคราะหสภาพปญหาและขอจํากัด

เชิงโครงสรางของหนวยราชการสวนภูมิภาค จึงควรพิจารณาลักษณะความแตกตางหลากหลายของหนวยราชการ

สวนภูมิภาค ไมวาจะเปนหนวยราชการสวนภูมิภาคที่ตองรับผิดชอบพ้ืนที่มากกวาหน่ึงจังหวัด สวนราชการที่มี

สวนภูมิภาคครบทุกจังหวัดแตไมมีหนวยงานระดับอําเภอ และหนวยราชการสวนภูมิภาคในระดับจังหวัด

และมีระดับอําเภอดวย เนื่องจากรูปแบบการจัดสวนราชการสวนภูมิภาคในระดับจังหวัดและอําเภอที่แตกตางกัน 

สงผลใหสวนราชการแตละหนวยมีลักษณะการปฏิบัติงานในพื้นที่แตกตางกัน รวมถึงประสบปญหาขอจํากัด

ในลักษณะแตกตางกันไปดวย16 

 

 16 การวิเคราะหระบบและกลไกการบริหารงานในภูมิภาค โปรดดู วสันต เหลืองประภัสร และคณะ, “รายงานวิจัย

ฉบับสมบรูณ โครงการการปรับปรงุโครงสรางและระบบบรหิารงานจงัหวัดใหมีศกัยภาพสูงเพ่ือรองรับการพัฒนาประเทศใน

อนาคต (Thailand 4.0),” (สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เสนอตอ สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ, 2560). 
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 สําหรับนโยบายที่เกี่ยวของกับการจัดโครงสรางการบริหารงานของสวนราชการในภูมิภาคปจจุบัน 

คณะรัฐมนตรีไดมมีติเม่ือวันท่ี 4 เมษายน พ.ศ. 2560 เรื่อง การปรับปรุงแนวทางการจัดสวนราชการในภูมิภาค 

โดยมีมติเห็นชอบการปรับปรุงแนวทางการจัดสวนราชการในภูมิภาค ตาม (ราง) แนวทางการจัดสวนราชการ

ในภูมิภาค (ฉบับปรับปรงุ) รวมทั้งเงื่อนไขที่จะไมกระทบกับการจัดสวนราชการในภูมิภาคที่กําหนดไวเดิม และ

การจัดตั้งหนวยงานตามมติคณะรัฐมนตรีเพื่อรับผิดชอบงานตามนโยบายสําคญัเรงดวนของรัฐบาล มีประเด็นสําคัญ

ในการปรับปรุง ไดแก (1) หนวยงานของราชการบริหารสวนกลางในภูมิภาคตองไมมีหนวยงานของกรมที่เปน

ราชการบริหารสวนภูมิภาคหรือราชการบริหารสวนกลางในภูมิภาค และ (2) หนวยงานของราชการบริหาร

สวนภูมิภาคของกระทรวง ทบวง กรม ใหมีสวนราชการประจําจังหวัดที่เปนผูแทนกระทรวงเพียงสวนราชการ

เดียว (one roof) และในการกําหนดใหมีสวนราชการดังกลาวไมจําเปนตองจัดตั้งใหครบทุกจังหวัดหรือ

อําเภอก็ได ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ 

              นอกจากนี้ คณะรัฐมนตรียังมีมติใหสํานักงาน ก.พ.ร. รับความเห็นและขอสังเกตเพิ่มเติมของ

กระทรวงการคลัง กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงคมนาคม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

กระทรวงพาณิชย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงมหาดไทย กระทรวงยุติธรรม 

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

สํานักงบประมาณ สํานักงาน ก.พ. และสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ในกรณีการจัดตั้งสวนราชการที่

เปนราชการบริหารสวนภูมิภาคของกระทรวง ทบวง กรม กําหนดใหมีสวนราชการประจําจังหวัดเปนผูแทน

กระทรวงเพียงสวนราชการเดียว อาจไมเหมาะสมกับกระทรวงขนาดใหญ และเห็นควรทบทวนประเด็นการพิจารณา 

“ตองไมมีหนวยงานของกรมที่เปนราชการบริหารสวนภูมิภาคหรือราชการบริหารสวนกลางในภูมิภาค”  

 รวมทั้งควรพิจารณาถึงการมองมิติภาพรวมของประเทศเปนอันดับแรกเพื่อใหไดโครงสรางที่มุง

ตอบสนองประโยชนแกประชาชนและประเทศชาติแทจริง ตลอดจนควรพิจารณาความจําเปนและความสําคัญ

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภาครัฐ สรางความพึงพอใจใหกับประชาชนโดยรวม รวมทั้งควรพิจารณาใหมี

การประเมินผลการจัดโครงสรางและระบบบริหารราชการในสวนภูมิภาคที ่จะปรับปรุงใหม ไปพิจารณา

ประกอบการดําเนินการตอไปดวย17 

 สําหรับ “อําเภอ” เปนการปกครองสวนภูมิภาคระดับรองจากจังหวัด ตามมาตรา 61 แหง

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 กําหนดใหการจัดตั้งอําเภอตองตราเปนพระราชกฤษฎีกา

อําเภอเปนสวนหนึ่งของโครงสรางการบริหารราชการจังหวัด จึงไมมีฐานะเปนนิติบุคคล อํานาจหนาท่ีของอําเภอ

สอดคลองกับอํานาจหนาที่ของผูวาราชการจังหวัด โดยอําเภอมีอํานาจหนาที่ดังนี้18 (1) นําภารกิจของรัฐ

และนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์ (2) ดูแลใหมีการปฏิบัติและบังคับการใหเปนไปตามกฎหมาย

เพื่อใหเกิดความสงบเรียบรอยและเปนธรรมในสังคม (3) จัดใหมีการคุมครองปองกัน สงเสริม และชวยเหลือ

 

 17 มติคณะรัฐมนตรีวันที่ 4 เมษายน 2560 เรื่อง การปรับปรุงแนวทางการจัดสวนราชการในภูมิภาค.      

 18 มาตรา 61/1 ประกอบกับมาตรา 52/1 แหงพระราชบัญญัตริะเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และ

ทีแ่กไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550. 
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ประชาชนและชุมชนที่ดอยโอกาสเพื่อใหไดรับความเปนธรรมทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมในการดํารงชีวิต

อยางพอเพียง (4) จัดใหมีการบรกิารภาครัฐเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงไดอยางเสมอหนา รวดเร็ว และมีคุณภาพ 

(5) จัดใหมีการสงเสริม อุดหนุน และสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อใหสามารถดําเนินการตาม

อํานาจและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และใหมีขีดความสามารถพรอมที่จะดําเนินการตามภารกิจ

ที่ไดรับการถายโอนจากกระทรวง ทบวง กรม (6) ปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่คณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม

หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐมอบหมาย หรือที่มีกฎหมายกําหนด (7) สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการบริการรวมกัน

ของหนวยงานของรัฐในลักษณะศูนยบริการรวม (8) ประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพ่ือรวมมือกับ

ชุมชนในการดําเนินการใหมีแผนชุมชนเพื่อรองรับการสนับสนุนงบประมาณจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

จังหวัด และกระทรวง ทบวง กรม (9) ไกลเกลี่ยหรือจัดใหมีการไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาทเพื่อใหเกิด

ความสงบเรียบรอยในสังคม 

 โครงสรางการบริหารงานอําเภอ ประกอบดวย นายอําเภอ ปลัดอําเภอ หัวหนาสวนราชการประจํา

อําเภอ และขาราชการอื่นในอําเภอ การแบงสวนราชการในอําเภอ สามารถแบงสวนราชการในอําเภอออกเปน 

2 สวน คือ สํานักงานอําเภอ และสวนตาง ๆ ซึ่งกระทรวง กรม ไดตั้งขึ้นในอําเภอนั้น อําเภอหนึ่ง ๆ แบงเขต

พื้นที่การบริหารออกเปนตําบล ซึ่งมีฐานะเปนหนวยการปกครองทองที่ ตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครอง

ทองที ่พุทธศักราช 2457 ไดระบุหลักเกณฑการจัดตั้งตําบลไววา ใหรวมหมูบานประมาณ 20 หมูบาน เขาดวยกัน

เพื่อจัดตั้งเปนตําบล ซึ่งการจัดตั้งตําบลตองทําเปนประกาศของกระทรวงมหาดไทย พรอมทั้งระบุเขตตําบล

ใหชัดเจนทุกดาน โดยมีการจัดระเบียบราชการปกครองตําบล ประกอบไปดวย กํานัน แพทยประจําตําบล และ

สารวัตรกํานัน19 

 หมูบานเปนหนวยการปกครองทองที่ท่ีมีขนาดเล็กที่สุด โดยการจัดตั้งหมูบานสามารถจัดตั้งไดจาก

บานหลายบานซึ่งอยูในทองที่ที่ควรอยูในความปกครองเดียวกันไดใหจัดตั้งเปนหมูบาน โดยมีหลักเกณฑ 

2 ประการ คือ (1) ถาทองที่ใดมีราษฎรอยูรวมกันมากแตมีจํานวนบานนอยก็ใหถือเอาจํานวนราษฎรเปนหลัก

โดยราษฎรประมาณ 200 คน ก็จัดตั้งเปนหมูบานหนึ่งได (2) ถาทองที่ใดมีราษฎรตั้งบานเรือนอยูหางไกลกัน 

แมวาจํานวนราษฎรจะนอยแตจํานวนบานไมตํ่ากวา 5 บาน ก็สามารถจัดตั้งเปนหมูบานหนึ่งได สําหรับการจัดตั้ง

หมูบาน ผูวาราชการจังหวัดเปนผูกําหนดเขตและออกประกาศจัดตั้ง โดยตองไดรับอนุมัติจากกระทรวงมหาดไทย

กอน นอกจากนั้นยังมีการจัดระเบียบราชการปกครองหมูบานซึ่งประกอบไปดวย ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน 

และคณะกรรมการหมูบาน20 

 หากพิจารณาจากกรอบการวิเคราะหความสัมพันธระหวางหนวยการปกครอง จะเห็นไดวา 

การบริหารราชการสวนภูมิภาคในปจจุบัน อยูภายใตโครงสรางการประสานงานระหวางหนวยการปกครอง

ระดับตาง ๆ ซึ่งเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ 

พ.ศ. 2551 กลาวคือ บทบัญญัติของกฎหมายฉบับดงักลาว มีสาระสําคัญคือ การกําหนดกรอบการปฏิสัมพันธ

 
19 มาตรา 66 แหงพระราชบญัญัตริะเบียบบรหิารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534. 
20 บัญญัตไิวในพระราชบัญญตัิลักษณะปกครองทองที่ พุทธศักราช 2457. 
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ระหวางหนวยงานภาครัฐในสวนกลางหรือระดับชาติ กับหนวยงานระดับภูมิภาค และองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

เพื่อใหมีการประสานบทบาทและการทํางานรวมกันอยางมีเอกภาพ ภายใตการจัดโครงสรางและระบบ

บริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ 

 ระบบบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ มีเปาหมายสําคัญเพื่อสรางกระบวนการ

ประสานบทบาทขององคกรทุกระดับและทุกภาคสวนใหเขามามีสวนรวมในการกําหนดทิศทางและขับเคลื่อน

การพัฒนาในระดับพื้นที่ เพื่อเสริมสรางศักยภาพในการแขงขันและการแกไขปญหารวมกันเพื่อการพัฒนา

อยางยั่งยืน ผานกลไกการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนากลุมจังหวัด โดยมีหลักการสําคัญคือ 

การมุงสรางโอกาสและสงเสริมใหเกิดการมสีวนรวมระหวางภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคธุรกิจเอกชน 

และภาคประชาสังคมในจังหวัด การกระจายอํานาจการตัดสินใจลงไปสูระดับปฏิบัติ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

และความรวดเร็วในการปฏิบัติราชการ การสงเสริมและสนับสนุนใหทองถิ่นมีความพรอมในการรองรับ

การกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น และการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี มีความโปรงใส และมี

การตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการ 

 สําหรับการจัดโครงสรางเพื่อประสานการทํางานระหวางหนวยการปกครองระดับตาง ๆ ภายใต

ระบบบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ ประกอบดวยกลไกการบริหารงาน 3 สวน21 คือ   

 คณะกรรมการนโยบายการบริหารงานเชิงพื ้นท่ีแบบบูรณาการ (ก.น.บ.) เปนกลไกประสาน

บทบาทและการทํางานรวมกันระหวางองคกรภาครัฐในระดับชาติ องคกรตัวแทนระดับชาติของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรตัวแทนภาคธุรกิจเอกชนในระดับชาติ ผูแทนภาคประชาสังคม 

และผูแทนหนวยราชการบริหารสวนกลางที่เกี่ยวของ มีอํานาจหนาที่หลัก ไดแก การกําหนดกรอบ

นโยบายและวางระบบในการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ เพื่อใหจังหวัด 

กลุมจังหวัด และภาคสามารถบริหารงาน แกไขปญหา และพัฒนาพื้นที่ในเขตจังหวัดและกลุมจังหวัด

ไดอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนใหไดรับประโยชนสูงสดุ 

 คณะกรรมการบริหารงานกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.ก.) เปนกลไกประสานบทบาทและ

การทํางานรวมกันระหวางองคกรทุกภาคสวนในฐานะองคกรตัวแทนระดับจังหวัด ภายใต

โครงสรางความสัมพันธในแนวราบระหวางจังหวัดตาง ๆ ที่อยูในเขตพ้ืนที่ภูมิภาคเดียวกัน ซึ่งมี

การกําหนดใหมีฐานะเปน “กลุมจังหวัด” องคประกอบของคณะกรรมการบริหารงานกลุมจังหวัด

แบบบูรณาการ ประกอบดวย ผูวาราชการจังหวัดของจังหวัดที่เปนศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด

ทําหนาที่เปนหัวหนากลุมจังหวัดเปนประธานกรรมการ ผูวาราชการจังหวัดในกลุมจังหวัด 

ผูแทนสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นายกองคการบริหารสวนจังหวัด

ในกลุมจังหวัดทุกจังหวัด ตลอดจนผูแทนภาคประชาสังคม และผูแทนภาคธุรกิจเอกชน ใหผูแทน

สํานักงบประมาณซึ่งผูอํานวยการสํานักงบประมาณมอบหมายเขารวมประชุม ก.บ.ก. ในฐานะ

 

 21 พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565. 
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ที่ปรึกษา ก.บ.ก. โดยมีอํานาจหนาที่หลักคือ การจัดทําแผนพัฒนากลุมจังหวัด การสงเสริม 

ประสานงานความรวมมือการพัฒนาใหเปนไปตามแผนพัฒนากลุมจังหวัดอยางยั่งยืนระหวาง

ภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคประชาสังคม และภาคธุรกิจเอกชน และเสนอปญหา

และแนวทางแกไขปญหาอันเกิดจากนโยบาย ระเบียบ ขอบังคับ มติ หรือคําสั่งของราชการ

สวนกลางหรือของหนวยงานของรัฐ รวมทั้งปญหาอื่นที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนากลุมจังหวัด

ตอ ก.น.บ. พิจารณา  

 คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) เปนกลไกประสานบทบาทและ

การทํางานรวมกันระหวางองคกรภาครัฐในพื้นที่ ไมวาจะเปนหนวยราชการบริหารสวนภูมิภาค 

หนวยราชการบริหารสวนกลางในภูมิภาค รัฐวิสาหกิจ หนวยงานอื่นของรัฐซึ่งมิใชรัฐวิสาหกิจที ่มี

สาํนักงานอยูในจังหวัด และองคกรปกครองสวนทองถิ่น กับภาคสวนอ่ืน ๆ ไดแก องคกรภาคธุรกิจ

เอกชน ประกอบดวย หอการคาจังหวัดและสภาอุตสาหกรรมจังหวัด และภาคประชาสังคมในพื้นท่ี

จังหวัดนั้น ๆ โดยมีบทบาทหลักในการบูรณาการบทบาทของทุกภาคสวนในกระบวนการพัฒนา

จังหวัด โดยเฉพาะการวางแนวทางปฏิบัติและอํานวยการใหการบริหารงานแบบบูรณาการในจังหวัด

เปนไปตามหลักการ นโยบาย และระบบตามที่ ก.น.บ. กําหนด การจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด

เสนอตอที่ประชุมจากทุกภาคสวนเพื่อรับฟงความคิดเห็น การสงเสริมและประสานความรวมมือ

การพัฒนาใหเปนไปตามแผนพัฒนาจังหวัดอยางยั่งยืนระหวางภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ภาคประชาสังคม และภาคธุรกิจเอกชน เพื่อสรางบรรยากาศใหเอื้ออํานวยตอการลงทุนและ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของจังหวัด  

 หากพิจารณาในเชิงหลักการจะเห็นไดวา การจัดโครงสรางการประสานบทบาทและการทํางาน

รวมกันระหวางหนวยงานและองคกรในระดับชาติในรูปกลไกคณะกรรมการนโยบายการบริหารงานเชิงพื้นที่

แบบบูรณาการ (ก.น.บ.) นั้น ตั้งอยูบนหลักการจัดโครงสรางความสัมพันธในเชิงการประสานการทํางาน

แบบตัดขามประเด็นนโยบาย มีเปาหมายเพ่ือประสานการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานของรัฐในสังกัดตาง ๆ 

ซึ่งมีขอบเขตการดําเนินภารกิจภายใตประเด็นนโยบายที่แตกตางกัน กลไกดังกลาวจึงมีบทบาทในเชิง

การประสานงานระดับนโยบายเปนสําคัญ 

 ในขณะที่กลไกคณะกรรมการบริหารงานกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) ตั้งอยูบนหลักการ

จัดโครงสรางความสัมพันธในเชิงการประสานการทํางานระหวางตัวแสดงหรือผูมีส วนไดเสียฝายตาง ๆ

(coordination across stakeholders) ซึ่งมีเปาหมายเพื่อประสานการทํางานรวมกันระหวางตัวแสดง

กลุมตาง ๆ ในกระบวนการบริหารนโยบายสาธารณะระดับภูมิภาคบนฐานความสัมพันธในแนวราบระหวางจังหวัด

ที่อยูในกลุมเดียวกันซึ่งมีสวนไดเสียรวมกัน 

 สวนกลไกคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการตั ้งอยู บนหลักการจัดโครงสราง

ความสัมพันธในเชิงการประสานการทํางานแบบตัดขามระดับ ซึ่งเปนการประสานการทํางานรวมกันระหวาง

หนวยการปกครอง หรือองคกรของรัฐที่อยูตางระดับกันในโครงสรางการบริหารงานภาครัฐ ไดแก หนวยราชการ
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บริหารสวนภูมิภาค หนวยราชการบริหารสวนกลางในภูมิภาค รัฐวิสาหกิจ และองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ทุกระดับ กลไกดังกลาวจึงเปนการสรางความรวมมือในแนวดิ่ง เพื่อใหหนวยงานหรือองคกรของรัฐที่อยู

ตางระดับกัน มีการประสานบทบาทและความรวมมือระหวางกัน และประสานบทบาทขององคกรภาคสวนอื่น 

ไดแก ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคม เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะใหบรรลุผลในระดับพื้นที่ 

 

 6.2.3 การจัดบริการสาธารณะโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 การจัดบริการสาธารณะในระดับทองถิ่น (local public services) เปนอํานาจหนาที่ที ่กฎหมาย

กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละรูปแบบเปนผูดําเนินการ ภายใตขอบเขตภารกิจและความรับผิดชอบ

ที่ไดรับการกระจายอํานาจจากสวนกลาง ทั้งนี้ การแบงแยกขอบเขตการจัดบริการสาธารณะระดับชาติ

และระดับทองถ่ิน มีหลักเกณฑการพิจารณาที่สําคัญ ดังนี้22  

 1) หลักผลประโยชนสาธารณะ (public Interest) การแบงแยกกิจการสาธารณะระดับชาติและ

ระดับทองถ่ิน สามารถพิจารณาไดจากหลักเกณฑดานผลประโยชนสาธารณะ โดยวิเคราะหวากิจการสาธารณะ

หรือบริการสาธารณะนั้น ๆ เปนกิจการท่ีมีเปาหมายเพื่อกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนโดยรวมของประเทศ 

หรือเปนกิจการที่มุงอํานวยประโยชนแกประชาชนในทองถิ่น กลาวคือ หากกิจการสาธารณะนั้นเปนกิจการ

หรือบริการสาธารณะที่เกี่ยวของกับประโยชนของประชาชนโดยรวมของประเทศ หรือเปนผลประโยชน

ของสาธารณะในสังคมวงกวาง กิจการดังกลาวจําเปนตองดําเนินการโดยรัฐบาล จะจัดเปนกิจการสาธารณะ

ระดับชาติ อาทิ กิจการดานความมั่นคงภายใน การรักษาความสงบเรียบรอย การรักษาความมั่นคงและเสถียรภาพ

ทางเศรษฐกิจ กิจการดานความสัมพันธระหวางประเทศ และกิจการยุติธรรม 

 สวนกิจการสาธารณะที่มีเปาหมายเพื่ออํานวยประโยชนแกประชาชนในทองถิ่น หรอืเปนประโยชน

สาธารณะที่เกี่ยวของกับพลเมืองที่อาศัยอยูภายในเขตทองถิ่นใดทองถิ่นหนึ่ง ก็จัดเปนกิจการสาธารณะ

ระดับทองถ่ิน ซึ่งดําเนนิการโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละแหง ผลประโยชนสาธารณะในแตละทองถิ่น

จึงมีลักษณะแตกตางกันออกไปตามสภาพปญหาและความตองการของประชาชนในแตละทองถิ่น อีกทั้งยังเปน

ผลประโยชนสาธารณะที่จัดเปนคนละสวนกับผลประโยชนสาธารณะในระดับชาติ ตัวอยางกิจการสาธารณะ

ในระดับทองถิ่น อาทิ การกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล การบําบัดนํ้าเสีย การบํารุงรักษาทางบก ทางนํ้า 

ทางระบายนํ้า การจัดใหมีสวนสาธารณะ การวางผังชุมชน การสาธารณสุขชุมชน การบริการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน เปนตน  

 2) หลักประสิทธิภาพในการจัดการ (management efficiency) การพิจารณาวากิจการสาธารณะใด

จะจัดเปนกิจการสาธารณะระดับชาติหรือระดับทองถ่ิน สามารถวิเคราะหจากระดับประสิทธิภาพในการจัดการ

กิจการสาธารณะนั้น ๆ กลาวคือ กิจการสาธารณะใดที่ภาครัฐในสวนกลางสามารถดําเนินการไดอยางมี

ประสิทธิภาพสูงกวา ทั้งในแงการลงทุน ความคุมคาในการใชทรัพยากรและงบประมาณ รวมถึงคุณภาพ

 

 22 นันทวัฒน บรมานันท, มาตรฐานใหมของการจัดทําบริการสาธารณะระดับชาติในประเทศไทย (กรุงเทพฯ: 

สํานักพิมพวิญูชน, 2554), น. 172. 
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ของบริการ กิจการสาธารณะนั้นก็จัดเปนกิจการสาธารณะระดับชาติ ซึ่งสวนใหญมักเปนกิจการสาธารณะ

ขนาดใหญที่ตองอาศัยงบประมาณลงทนุจํานวนมาก ตองใชเทคโนโลยีที่ซับซอนและเทคนิคระดับสูง ตองอาศัย

บุคลากรที่มีทักษะความชํานาญเฉพาะดาน กิจการสาธารณะในลักษณะนี้จําเปนตองดําเนินการโดยหนวยงาน

ของรัฐในสวนกลาง จึงจะเกิดประสิทธิภาพและมีความประหยัดมากกวาการใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น

เปนผูจัดทํา เชน โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย เปนตน 

 สวนกิจการสาธารณะใดที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีประสิทธิภาพในการดําเนินการดีกวา

รัฐบาลกลาง ทั้งในแงการลงทุนและคุณภาพของบริการที่สามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชน

ผูรับบริการในเขตพื้นที่ไดอยางทั่วถึง กิจการสาธารณะนั้นก็ควรจะเปนกิจการสาธารณะระดับทองถิ่น 

โดยรัฐบาลควรถายโอนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนผูรับผิดชอบดําเนินกิจการสาธารณะนั้น อยางไรก็ดี 

การพิจารณาวากิจการสาธารณะใดที่รัฐบาลควรจะถายโอนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนผูดําเนินการ 

จําเปนตองพิจารณาดวยวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบใดที่มีศักยภาพในการจัดบริการสาธารณะนั้น

ใหเกิดประสิทธิภาพไดมากท่ีสุด  

 3) หลักความรับผิดชอบตอสาธารณชนและผูใชบริการ (public accountability) มีแนวทาง

การพิจารณา คือ กิจการสาธารณะใดที่เกี่ยวของกับนโยบายสาธารณะในภาพรวม สงผลตอประชาชนในวงกวาง 

การดําเนินกิจการจําเปนตองอยูภายใตการกํากับควบคุมทิศทาง การวางเปาหมาย การวางแผนและการจัดสรร

งบประมาณของหนวยงานภาครัฐในสวนกลาง เพื่อใหกิจการดังกลาวบรรลุผลตามนโยบายของรัฐบาล 

กิจการสาธารณะนั้นจะจัดเปนกิจการสาธารณะระดับชาติ ซึ่งหนวยงานภาครัฐสวนกลางตองดําเนินการ

โดยรับผิดชอบตอพลเมืองโดยรวม 

 สวนกิจการสาธารณะระดับทองถิ่น มักเปนกิจการที่เกี่ยวของกับนโยบายสาธารณะในระดับพื้นที่หรือ

ระดับชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความสามารถในการกําหนดทิศทาง การวางแผน การดําเนินการผลิต 

รวมถึงจัดหารายไดเพื ่อจัดทําบริการสาธารณะแกประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบของตนเอง นอกจากนี้ 

ประชาชนยังสามารถเขามามีสวนรวมในการเสนอขอเรียกรองและความตองการ ตลอดจนควบคุมตรวจสอบ

ผลการดําเนินกิจการสาธารณะนั้นไดโดยตรง ตางจากบริการสาธารณะระดับชาติซึ่งประชาชนผูรับบริการ

ไมสามารถเขาไปควบคุมตรวจสอบกระบวนการบริหารกิจการของหนวยงานภาครัฐไดอยางใกลชิด แตตองอาศัย

กลไกการควบคุมตรวจสอบโดยสภาผูแทนราษฎร23 

 4) หลักความสามารถของทองถิ่น (local capability) ต้ังอยูบนการมองวา กิจการสาธารณะหรือ

บริการสาธารณะทั้งหลาย ถือเปนหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในฐานะหนวยการปกครองระดับ

ลางสุดและมีความใกลชิดกับประชาชนในแตละพื้นที่มากที่สุด ยกเวนกิจการหรือบริการสาธารณะใดที่

องคกรปกครองสวนทองถิ่นไมมีความสามารถหรือไมมีศักยภาพเพียงพอที่จะดําเนินการดวยตนเอง กิจการ

สาธารณะนั้นจึงจะถือวาเปนหนาที่ของหนวยงานของรัฐในระดับที่สูงกวา ดังนั้น กิจการสาธารณะระดับชาติ 

 

 23 จรัส สุวรรณมาลา, รัฐบาล-ทองถ่ิน ใครควรจัดบริการสาธารณะ, น. 103. 



260 

จึงหมายถึงกิจการสาธารณะที่หนวยงานภาครัฐในสวนกลางหรือหนวยการปกครองในระดับสูงขึ้นไป

ตองรับผิดชอบดําเนินการ เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นไมมีศักยภาพที่จะดําเนินการได หรือถึงแมจะ

ดําเนินการไดก็อาจจะกระทบตอองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น ๆ หรือสงผลกระทบเสียหายตอประเทศชาติ

และสังคมโดยสวนรวม24 

 5) หลักการกําหนดระดับของหนวยจัดบริการที่มีขีดความสามารถเหมาะสมที่สุด (optimal 

capability) การจําแนกกิจการสาธารณะระดับชาติและระดับทองถิ่น โดยอาศัยหลักการกําหนดระดับของ

หนวยจัดบริการที่มีขีดความสามารถสูงสุด มีหลักเกณฑพิจารณาคือ บริการสาธารณะใดที่ชุมชนในระดับลางสุด

สามารถรวมกันรับผิดชอบในกระบวนการผลิต ควบคุมคุณภาพ วางแผนและหารายไดเพื่อจัดบริการนั้น

ภายในชุมชนตนเองไดโดยสมบูรณ การจัดบริการสาธารณะดังกลาวควรกําหนดใหเปนหนาที่ของชุมชน

ในระดับลางสุด ซึ่งอาจเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือองคกรชุมชน เพ่ือใหการจัดบริการนั้นเปนกิจการ

ของชุมชน ดําเนินการโดยชุมชน และรับผิดชอบตอชุมชนโดยสมบูรณ แตหากกิจการใดที่ชุมชนแตละแหง

ไมสามารถรวมกันรับผิดชอบดําเนินการไดโดยลําพัง เชน ไมสามารถจัดหารายไดมาดําเนินกิจการ ไมสามารถ

วางแผนการดําเนินกิจการโดยลําพัง หรือไมสามารถควบคุมคุณภาพไดโดยลําพัง ก็ควรกําหนดใหเปนหนาท่ี

ขององคกรปกครองในระดับสูงข้ึนไปตามลําดับ25 

 6) หลักการกําหนดขนาดของการจัดบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพสูงสุด (optimal efficiency 

of scale) เปนการจําแนกกิจการสาธารณะระดับชาติและระดับทองถิ่น โดยพิจารณาจากประสิทธิภาพ

ดานตนทุนตอหนวยในการจัดทําบริการสาธารณะ กลาวคือ บริการสาธารณะใดเปนกิจการท่ีตองมีผูรับบริการ

จํานวนมากหรือมีขอบเขตผูรับบริการกวางขวางจึงจะคุมคาตอการลงทุน หรือสงผลใหตนทุนตอหนวยในการจัดทํา

บริการนั้นอยูในระดับตํ่า ก็จะจัดเปนกิจการสาธารณะระดับชาติซึ่งดําเนินการโดยหนวยงานภาครัฐในสวนกลาง

เพื่อจัดบรกิารใหแกประชาชนทุกพื้นท่ี เชน กิจการสาธารณูปโภคขนาดใหญ เปนตน ในขณะที่บริการสาธารณะใด

ที่มีตนทุนไมสูงมาก สามารถลงทุนจัดบริการในระดับชุมชนหรือใหบริการแกประชาชนในพื้นที่ขนาดเล็กได 

โดยมีตนทุนตอหนวยตํ่า ก็จะจัดเปนกิจการสาธารณะที่ดําเนินการโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่น เชน 

ระบบประปาหมูบาน ศูนยรับเลี้ยงเด็ก เปนตน26 

 7) การจําแนกหนวยกําหนดนโยบายและหนวยจัดบริการออกจากกัน (separation of policy 

operation unit) เปนการจําแนกกิจการสาธารณะระดับชาติและระดับทองถิ่น ในกรณีที่บริการสาธารณะนั้น

ตองมีการวางแผน กําหนดมาตรฐาน และควบคุมคุณภาพการใหบริการโดยหนวยงานภาครัฐในสวนกลาง 

ในขณะเดียวกันการจัดบริการสาธารณะนั้นโดยภาครัฐในสวนกลางกลับไมกอใหเกิดความคุมคาและประสิทธิภาพ

ในดานตนทุน การบริหารกิจการสาธารณะนั้นจึงจําเปนตองแบงแยกกระบวนการดําเนินการเปน 2 สวนคือ 

 

 24 เรื่องเดียวกัน, น. 103-104. 

 25 วุฒิสาร ตันไชย, “รายงานวิจัย เรือ่ง บทบาทของรัฐในการจัดบริการสาธารณะในระดับจังหวัดและอําเภอ,” 

(เสนอตอ สถาบันดํารงราชานภุาพ สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2544), น. 32. 

 26 จรัส สุวรรณมาลา, รัฐบาล-ทองถ่ิน ใครควรจัดบริการสาธารณะ, น. 106-107. 



261 

การกําหนดนโยบายและควบคุมมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะนั้นอยูภายใตบทบาทของหนวยงานภาครัฐ

ในสวนกลาง แตการจัดทําบริการสาธารณะใหแกประชาชนในแตละพื้นที่อยูภายใตบทบาทขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ซึ่งจะทาํใหการจัดบรกิารมีตนทุนตํ่าที่สุด 

 8) หลักการกําหนดหนาที่จัดบริการสาธารณะตามขนาดของกิจการบริการสาธารณะ เปนการแบง

ประเภทบริการสาธารณะเปน 2 ประเภท คือ ประเภทแรก บริการสาธารณะที่เปนกิจการขนาดใหญ ตองใช

เทคโนโลยี เงินทุน และบุคลากรที่มีความสามารถระดับสูง จึงเปนกิจการที่ตองดําเนินการโดยองคกรขนาดใหญ

ที่มีขีดความสามารถและมีประสิทธิภาพในการดําเนินการ เชน หนวยงานภาครัฐในสวนกลาง ตัวอยางเชน 

การจัดการศึกษาระดับสูง การคมนาคมทางอากาศ เปนตน ประเภทที่สอง บริการสาธารณะที่เปนกิจการ

ที่ไมสลับซับซอน หรือมีเทคนิคมากนัก สวนใหญเกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตประจําวันของประชาชน 

เปนการใหบริการแกกลุมเปาหมายในขอบเขตจํากัด และเปนกิจการที่ใชเงินลงทุนไมมาก จึงเปนกิจการท่ีสามารถ

ดําเนินการโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งจะทําใหมีประสิทธิภาพในการจัดทําบริการสาธารณะมากกวา 

เพราะสามารถเขาถึงสภาพปญหาและความตองการของประชาชนผูรับบริการในพื้นที่ไดเปนอยางดี เชน 

การจัดใหมีสุสาน การปรับปรุงภูมิทัศน การจัดใหมีไฟสองสวางตามถนนในชุมชน เปนตน27 

 9) หลักการแบงตามประเภทขององคการในการเปนผูจัดบริการสาธารณะ จัดประเภทบริการ

สาธารณะโดยแบงเปน 4 ประเภท คือ ประเภทแรก บริการสาธารณะที่อยูในอํานาจรัฐ จัดเปนกิจการสาธารณะ

ระดับชาติ เพราะมีความสําคัญตอความเปนเอกภาพของรัฐ เปนภารกิจที่ประชาชนทั้งประเทศไดรับผลประโยชน

ไดเสียอยางทั่วถึง อาทิ ภารกิจการปองกันประเทศ การรักษาความสงบเรียบรอยภายใน การรักษาเสถียรภาพ

ทางเศรษฐกิจ กิจการระหวางประเทศ 

 ประเภทท่ีสอง บริการสาธารณะที่อยูในอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนกิจการ

ที่เกี่ยวของกับผลประโยชนของประชาชนในทองถิ่นแตละแหงโดยเฉพาะ เปนกิจการที่มีเปาหมายเพื่อตอบสนอง

ตอความตองการของประชาชนในทองถิ่น การจัดบริการสามารถแยกใหบริการหรือมีลักษณะที่แตกตางกันไป

ในแตละพื้นที่ได เปนกิจการที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของประชาชนในทองถิ่น เกี่ยวของกับสวัสดิภาพ 

คุณภาพชีวิตของประชาชน สิ่งแวดลอมและทรัพยากรในทองถ่ิน 

 ประเภทที่สาม บริการสาธารณะที่จัดโดยองคกรความรวมมือระหวางทองถิ่น เปนการจัดบริการ

สาธารณะท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินตั้งแตสองแหงข้ึนไปรวมกันจัดบริการแกประชาชนในพ้ืนท่ี โดยมีการตั้ง

องคกรความรวมมือขึ้นมาทําหนาที่จัดทําบริการสาธารณะนั้น เชน สหการ หรือบริษัทจํากัดของทองถิ่น 

โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นภาคีความรวมมือจะมอบอํานาจหนาที่ในการดําเนินกิจการดังกลาวของตน

ใหองคกรความรวมมือรับผิดชอบดําเนินการแทน 

 ประเภทที่สี่ บริการสาธารณะที่หนวยงานของรัฐกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นรวมกันดําเนินการ 

มักเปนบริการสาธารณะที่มีผลกระทบตอผลประโยชนของสวนรวมทั้งในระดับชาติและระดับทองถิ่น โดยไมอาจ

 

 27 นันทวัฒน บรมานันท, มาตรฐานใหมของการจัดทําบริการสาธารณะระดับชาติในประเทศไทย, น. 176. 
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แยกออกจากกันไดเด็ดขาด การจัดบริการสาธารณะนั้นจึงจําเปนตองดําเนินการรวมกันทั้งในระดับชาติและ

ระดับทองถ่ิน มีการแบงขอบเขตบทบาทหนาที่ระหวางหนวยงานภาครัฐระดับชาติและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

อยางเชื่อมโยงกัน เชน การจัดการศึกษา การบริการดานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนความตองการรวมกัน

ของประชาชนทั้งประเทศ โดยมีหนวยราชการบริหารสวนกลางรับผิดชอบกําหนดนโยบายและมาตรฐาน

คุณภาพการจัดการศึกษา การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณเพื่อดําเนินการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน

และการศึกษาระดับสูง ในขณะเดียวกันการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยและระดับประถมศึกษาก็เปนกิจการ

สาธารณะที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองดูแลรับผิดชอบดําเนินการเพื่อตอบสนองตอความตองการ

ของประชาชน และเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในทองถิ่น28 

 จากหลักการดงักลาว การจัดบรกิารสาธารณะโดยองคกรภาครัฐ นอกจากจะดําเนนิการโดยองคกร

ภาครัฐในสังกัดฝายบริหาร ซึ่งประกอบดวยราชการบริหารสวนกลางและราชการบริหารสวนภูมิภาคแลว 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นยังเปนองคกรภาครัฐอีกกลุมหนึ่ง ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการจัดทําบริการสาธารณะ

และใหบริการแกประชาชนในแตละเขตพื้นที่รับผิดชอบ ในปจจุบันมีการแบงระดับและขอบเขตความรับผิดชอบ

แตกตางกันไปตามรูปแบบขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล 

องคการบริหารสวนตําบล กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 

 แมวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะมีรูปแบบหลากหลายทั ้งในแงของระดับและขอบเขต

ความรับผิดชอบ แตทั้งหมดลวนมีเปาหมายหลักในการดําเนินงานเดียวกัน นั่นคือ การทําหนาที่จัดบริการ

สาธารณะเพื่อตอบสนองตอความตองการของประชาชนบนหลักการมีสวนรวมในการปกครองตนเองของคน

ในทองถิ่นเปนสําคัญ สําหรับภารกิจและอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบนั้น 

พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 

ไดกําหนดขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไว

อยางชัดเจน หากพิจารณาโดยรวมจะพบวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีบทบาทในการจัดบริการสาธารณะ

ในระดับทองถิ่นคอนขางกวางขวาง เชน การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางนํ้า และทางระบายนํ้า การจัดใหมี

และบํารุงรักษาตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ การจัดสาธารณูปโภคและการกอสรางอื่น ๆ 

การสาธารณูปการ การสงเสริมการฝกอาชีพ และประกอบอาชีพ การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 

การสงเสริมการทองเที่ยว ตลอดจนการจัดการศึกษา เปนตน 

 การจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น แมจะเปนคนละสวนกับการจัดบริการ

สาธารณะโดยองคกรภาครัฐในฝายบริหาร ไมวาจะเปนราชการบริหารสวนกลางและสวนภูมิภาค อีกทั้งองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นยังมีความเปนอิสระในการบริหารภารกิจของตนเอง แตโดยสาระสําคัญแลว การจัดบริการ

 

 28 เรื่องเดียวกัน, น. 177-178. 
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สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ก็มีลักษณะสําคัญที่จัดไดวาเปนบริการสาธารณะโดยองคกรของรัฐ

อยูอยางนอย 4 ประการ คือ29  

 ประการแรก บริการสาธารณะระดับทองถิ่นจัดทําโดยบุคลากรที่เปนขาราชการหรือพนักงาน

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น บุคลากรเหลานั้นปฏิบัติงานในภารกิจตามอํานาจหนาที่ขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น และเปนการปฏิบัติงานโดยผูกพันกับกฎหมายและระเบียบที่ใชบังคับสําหรับตําแหนงหนาที่ของตน 

 ประการท่ีสอง การบริหารภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ดําเนินไปโดยอาศัยทรัพยสิน

ที่เปนของรัฐ ซึ่งการดําเนินการใด ๆ ตองเปนไปตามขอบังคับของกฎหมายคุมครองทรัพยสินของสวนราชการ

โดยเฉพาะ ดังนั้น แมวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะมีความเปนอิสระในการบริหารภารกิจในความรับผิดชอบ 

แตในการบริหารจัดการทรัพยสินในความครอบครองขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น ยังตองอยูภายใตกรอบ

ของระเบียบกฎหมายเก่ียวกับทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดินเชนเดยีวกันกับองคกรภาครัฐอ่ืน ๆ  

 ประการที่สาม การกระทําและปฏิบัติเกี่ยวกับการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

มีลักษณะเปนการใชอาํนาจหนาท่ีตามกฎหมายแตเพียงฝายเดียวของฝายปกครอง กลาวคือ การจัดบริการ

สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ถือเปนกิจกรรมที่ฝายปกครองดําเนินการเพื่อประโยชนสาธารณะ 

หรือเพ่ือสนองความตองการของมหาชน โดยมีกฎหมายกําหนดใหดําเนินการตามอํานาจหนาที่ และเปนกิจกรรม

ที่ฝายปกครองรับผิดชอบโดยตรง โดยมีกฎหมายคุมครองการจัดบริการสาธารณะภายใตหลักความตอเนื่อง

ของบริการสาธารณะ หลักความเปลี่ยนแปลงของบริการสาธารณะใหทันตามความตองการของมหาชนอยูเสมอ 

และหลักความเสมอภาคในการใหบรกิารสาธารณะ 

 ประการท่ีสี่ การดําเนินกจิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีเปาหมายเพื่ออํานวยประโยชน

สาธารณะในเขตพื้นที่รับผิดชอบเปนสําคัญ บริการสาธารณะที่จัดทําโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

เปนการใหบริการพื้นฐานแกประชาชนผูรับบริการในเขตพื้นที่รับผิดชอบ โดยไมคิดคาใชจายเชนเดียวกับ

บริการสาธารณะของรัฐ ยกเวนกรณีการจัดบริการสาธารณะที่ตองมีตนทุนดําเนินการ หรือการจัดบริการ

บางประเภทที่ผูรับบริการไดรับบริการเปนพิเศษ มิไดเปนการจัดบริการที่เปนไปเพื่อประโยชนสวนรวมทั้งหมด 

ก็อาจมีการเก็บคาธรรมเนียมบริการได  

 

 6.2.4 การจัดบริการสาธารณะโดยองคกรท่ีมิไดเปนหนวยงานของรัฐ 

 แมวาองคกรภาครัฐในกํากับของฝายบริหารรูปแบบตาง ๆ ดังกลาวขางตน จะมีบทบาทหลักในฐานะ

หนวยงานที่รัฐใชเปนเครื่องมือในการจัดทําบริการสาธารณะ แตในขณะเดียวกันก็จะพบวา มีหนวยงานจํานวนหนึ่ง

ที่มิไดเปนหนวยงานของรัฐ แตสามารถใชอํานาจหนาที่ของรัฐหรือเปนเครื่องมือของรัฐในการจัดทําบริการ

สาธารณะแกประชาชนควบคูไปดวยเชนกัน องคกรที่มิใชภาครัฐแตทําหนาที่จัดบริการสาธารณะนี้ สามารถจําแนก

ไดเปน 2 กลุม ดังน้ี 

 

 29 ประยูร กาญจนดลุ, คําบรรยายกฎหมายปกครอง (กรุงเทพฯ: สํานกัพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

2538), น. 116-118.; บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, คําอธิบายกฎหมายมหาชน เลม 3 ท่ีมาและนติวิิธี, น. 305-307. 
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 1) หนวยงานท่ีใชอํานาจรัฐหรือเปนเครื่องมือของรัฐแตไมเปนองคกรของรัฐ สามารถแบงออกเปน 

3 ประเภท คือ 1) สภาวิชาชีพ 2) สถาบันภายใตมูลนิธิ ซึ่งอยูในกํากับหรือเปนเครื่องมือของสวนราชการ 

3) นิติบุคคลเฉพาะกิจ หนวยงานแตละประเภทมีลักษณะสําคัญดังตอไปนี้30 

 ประเภทท่ี 1: สภาวิชาชีพ เปนหนวยงานท่ีมิใชหนวยงานของรัฐ แตใชอํานาจรัฐในการดําเนินกิจกรรม 

องคกรสภาวิชาชีพนี้ จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติวิชาชีพเฉพาะ ซึ่งบัญญัติข้ึนเพ่ือรับรองการจัดตั้งสภาวิชาชีพ

ใหมีฐานะเปนนิติบุคคล สภาวิชาชีพมีหนาที่หลกั ไดแก การควบคุมการประกอบวิชาชีพใหถูกตองตามจรรยาบรรณ

แหงวิชาชีพ การขึ้นทะเบียนและออกใบอนุญาต การสั่งพักใชใบอนุญาตหรือเพิกถอนใบอนุญาต และรับรอง

วิทยฐานะของสถาบันท่ีทําการสอน รับรองปริญญาประกาศนียบัตรในวิชาชีพน้ัน ๆ  

 การบริหารงานของสภาวิชาชีพ มีการบริหารงานในรูปคณะกรรมการ ประกอบดวยกรรมการที่ไดรับ

การแตงตั้งจากรัฐในสัดสวนที่นอยกวากรรมการไดรับการเลือกตั้งจากสมาชิก รัฐมีบทบาทนอยในการแตงตั้ง

นายกสภา และเลขาธิการสภา คณะกรรมการมีหนาที่ในการบริหารกิจการของสภาวิชาชีพตามวัตถุประสงค

การจัดตั้ง การดําเนินงานของสภาใชระบบสัญญาของกฎหมายทั่วไป เฉพาะในกรณีที่เกี่ยวของกับเรื่องจริยธรรม

ของวิชาชีพเทานั้นที่ใชกฎหมายปกครอง มีรายไดสวนใหญจากการเก็บคาธรรมเนียมตาง ๆ จากสมาชิก แตอาจ

ไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐ เจาหนาที่ของสภามิใชขาราชการ มีเลขาธิการเปนผูบังคับบัญชาเจาหนาที่ของสภา

ทุกระดับ ตัวอยางเชน แพทยสภา สภาการพยาบาล สภาเภสัชกรรม ทันตแพทยสภา สภาทนายความ เปนตน 

 ประเภทท่ี 2: สถาบันภายใตมูลนิธิ ซึ่งอยูในกํากับหรือเปนเครื่องมือของสวนราชการ โดยสวนใหญ

มีวัตถุประสงคของการจัดตั้งเพื่อบริการสาธารณะทางพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม เปนหนวยงานที ่จัดตั้ง

โดยมติคณะรัฐมนตรี มีวัตถุประสงคเพื่อสรางความเขมแข็งใหกับอุตสาหกรรมเฉพาะสาขาในระยะเริ่มแรก 

และเมื่ออุตสาหกรรมสาขานั้น ๆ มีความเขมแข็งแลว จึงเปดใหภาคเอกชนรับภารกิจนั้นไปดําเนินการเองตอไป 

สถาบันเหลานี้จะไมมีสถานภาพเปนนิติบุคคล แตจะจัดตั้งมูลนิธิขึ้นมารองรับ เพื่อเปนองคกรรองรับดานการเงิน

และในการทํานิติกรรมตาง ๆ ในฐานะท่ีเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย  

 โครงสรางการบริหารงานของสถาบันภายใตมูลนิธิ บริหารงานโดยคณะกรรมการ หรือคณะกรรมการ

บรหิาร ซึ่งเปนผูกําหนดนโยบาย ควบคุม ดูแล ติดตาม และประเมินผล องคประกอบคณะกรรมการประกอบดวย 

ผูแทนจากหนวยงานตนสังกัด ภาคเอกชน ผูแทนจากหนวยงานที่เก่ียวของ ผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ ตามสัดสวน

ที่เหมาะสม มีระบบการบริหารแยกออกเปน 2 คณะกรรมการ คือ คณะกรรมการมูลนิธิ และคณะกรรมการบริหาร 

สถาบันจะมีการกําหนดกฎระเบียบที่ใชในการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ และพัสดุ ที่แตกตาง

ไปจากกฎระเบียบของทางราชการ และรัฐวิสาหกิจ งบประมาณท่ีใชจายในการดําเนินงานมาจากรายไดใน

การดําเนินงาน และงบประมาณแผนดินที่รัฐบาลจัดสรรใหเปนรายปในหมวดเงินอุดหนุนทั่วไป ตัวอยางของ

สถาบันภายใตมูลนิธิ ไดแก สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ สถาบันสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

สถาบันเฉพาะดาน 7 แหงภายใตอุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ สถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง 

 

 30 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, การจัดโครงสรางหนวยงานของรัฐในกํากับของฝายบริหาร 

(กรุงเทพฯ: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2551), น. 23-25. 
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 ประเภทท่ี 3: นิติบุคคลเฉพาะกิจ (Special Purpose Vehicle: SPV) เปนเครื่องมือพิเศษที่รัฐบาลไทย

จัดตั้งขึ้นเพื่อระดมทุนจากภาคเอกชนสําหรับโครงการสําคัญของภาครัฐ โดยมีวัตถุประสงคไมตองการใหเปน

หนี้สาธารณะ กิจกรรมของหนวยงานจะมีลักษณะซื้อขายบริการเชนเดียวกับรัฐวิสาหกิจและองคการมหาชน 

แตไมตองการใหเปนหนี้สาธารณะ จึงจัดตั้งเปนนิติบุคคลเพื่อระดมทุนจากเอกชน ความหมายของนิติบุคคล

ตามมาตรา 3 แหงพระราชกําหนดนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื ่อการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพย พ.ศ. 2540 

บัญญัตวิา “นิตบิุคคลเฉพาะกิจ” หมายความวา นิติบุคคลซึ่งจัดตั้งขึ้นเพ่ือดําเนินการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพย

ตามพระราชกําหนดนี้ ตัวอยางนิติบุคคลเฉพาะกิจที่จัดตั้งเปนบริษัทจํากัดซึ่งเปนนิติบุคคลเฉพาะกิจ ภายใต

พระราชกําหนดฉบับนี้ เชน บริษัท ดีเอดี เอสพีวี จํากัด ซึ่งจัดตั้งข้ึนภายใตวัตถุประสงคเฉพาะเพ่ือเปนนิติบุคคล

เฉพาะกิจในการออกและเสนอขายหลักทรัพยประเภทหุนกูภายใตโครงการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพยของ

โครงการศนูยราชการเทานั้น ท้ังนี้ ไมมีวัตถุประสงคท่ีจะประกอบธุรกิจอื่นใด 

 2) องคกรภาคเอกชนที่จัดทําบริการสาธารณะแทนรัฐ ปรากฏในกรณีที่รัฐมีการมอบอํานาจ 

(habilitation) ใหเอกชนเปนผูจัดทําบริการสาธารณะแทนบางสวนหรือทั้งหมด เอกชนไมสามารถที่จะจัดทํา

บริการสาธารณะซึ่งอยูในอํานาจหนาที่ของรัฐ เวนแตรัฐตัดสินใจอนุมัติหรืออนุญาตใหเอกชนเขามามีสวนรวม

ในการจัดทําบริการสาธารณะนั้น องคกรในภาคเอกชนซึ่งดําเนินกิจการเพื่อผลกําไรในตลาด จึงจะสามารถ

เขามาจัดทําบริการสาธารณะได วิธีการที ่รัฐมอบหมายใหเอกชนเขามารับจัดทําบริการสาธารณะแทน 

สามารถกระทําไดโดยการบัญญัติกฎหมาย ซึ่งกําหนดใหฝายปกครองสามารถอนุญาตใหเอกชนเขามาจัดทํา

บรกิารสาธารณะได หรือโดยการที่รัฐทําสัญญาใหเอกชนเขามามีบทบาทบริหารกิจการจัดบริการสาธารณะแทน31 

 การเปดใหองคกรผูจัดบริการสาธารณะที่มิใชภาครัฐ เขามามีบทบาทแขงขันกันจัดบริการสาธารณะ

ของรัฐมากขึ้น (contestability) ตั้งอยูบนการวิเคราะหลักษณะของบริการสาธารณะในมิติเศรษฐศาสตร 

โดยพิจารณาบทบาทของภาครัฐในกระบวนการจัดบริการสาธารณะ 2 ลักษณะ ไดแก ลักษณะท่ีหน่ึง บทบาท

ของรัฐในฐานะผูจัดบริการสาธารณะแกประชาชน (provider) และอีกลักษณะหนึ่งคือ บทบาทของรัฐในฐานะ

ผูซื้อบริการสาธารณะจากผูจัดบริการสาธารณะรายอื่นเพ่ือใหบริการแกประชาชน (purchaser)32   

  สําหรับบริการสาธารณะบางประเภทนั้น ภาครัฐจําเปนตองสงวนบทบาทการเปนผูจัดบริการไว

แตเพียงผูเดียว ในขณะที่บริการสาธารณะบางประเภท ภาครัฐไมจําเปนตองเปนผูจัดบริการเอง แตสามารถ

เปนผูซื้อบริการสาธารณะน้ันจากผูใหบริการรายอ่ืนได หรือบริการสาธารณะบางประเภท ภาครัฐสามารถเปนทั้ง

ผูจัดบริการสาธารณะเอง และสามารถเปนผูซื้อบริการสาธารณะจากผูจัดบริการรายอื่นเพื่อสงมอบใหประชาชน

 

 31 นันทวัฒน บรมานันท, หลักกฎหมายปกครองเก่ียวกับการจัดบริการสาธารณะ (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพวิญูชน, 

2547), น. 75, 216. 

 32 รากฐานความคิดเก่ียวกับการสรางกลไกการแขงขันเพ่ือทําใหเกิดตลาดบริการสาธารณะ มีที่มาจากทฤษฎี

ทางเศรษฐศาสตรวาดวยการวิเคราะหตลาดและโครงสรางการแขงขันในระบบอุตสาหกรรม. โปรดดู William J. Baumol, 

John C. Panzar and Robert D. Willig, Contestable Markets and The Theory of Industry Structure (New York: 

Harcourt Brace Jovanovich, 1982). 
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ควบคูไปในเวลาเดียวกัน หรือบริการสาธารณะบางอยาง ภาครัฐอาจไมจําเปนตองเปนทั้งผูจัดบริการและ

ไมจําเปนตองเปนผูซื้อบริการจากผูจัดบริการสาธารณะรายอื่นเพื่อสงมอบใหประชาชน เพราะประชาชนสามารถ

เขาถึงบริการสาธารณะนั้นไดจากตลาดที่ดําเนินการโดยภาคเอกชนไดอยางเต็มที่ หลักเกณฑการวิเคราะห

บทบาทของรัฐในกระบวนการจัดบริการสาธารณะ นํามาสูการจัดประเภทบริการสาธารณะที่เหมาะสมสําหรับ

เปดใหภาคเอกชนเขามาดําเนินการแทนรัฐ ดังแผนภาพตอไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 6.1 การจัดประเภทบริการสาธารณะตามลักษณะบทบาทของรัฐ 

 

(ที่มา: ดัดแปลงจาก Cabinet Office, The Commissioning of Public Services: Lessons Learned from Strategy 

Unit Projects (London: Cabinet Office, 2007), p. 12. 

 

 จากแผนภาพจะเห็นไดวา ในการจัดการบริการสาธารณะประเภทตาง ๆ นั้น หนวยงานภาครัฐ

สามารถแสดงบทบาททั้งในฐานะ “ผูจัดบริการสาธารณะ” (provider) และ/หรือ “ผูซื้อบริการสาธารณะ” 

(purchaser) ทั้งนี้ หากพิจารณาบทบาทของหนวยงานภาครัฐในกระบวนการจดับริการสาธารณะโดยรวมแลว 

สามารถจาํแนกประเภทของบริการสาธารณะตามบทบาทของรฐัออกเปน 4 ประเภท ไดแก33 

 

 33 ดัดแปลงจาก Cabinet Office, The Commissioning of Public Services: Lessons Learned from 

Strategy Unit Projects (London: Cabinet Office, 2007). 

หนวยงานภาครัฐเปนผูซื้อบริการสาธารณะนั้นจากผูจดัทาํบริการ

สาธารณะรายอ่ืนไดหรือไม (Government is Purchaser) 
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 ภารกิจประเภทท่ี 1: บริการสาธารณะที่รัฐตองสงวนบทบาทในฐานะผูจัดบริการ (core function) 

มีลักษณะเปนบริการสาธารณะท่ีภาครัฐเปนผูจัดบริการโดยตรง (direct provider of the public service) นั่นคือ 

หนวยงานของรัฐมีอํานาจหนาที่รับผิดชอบตามกฎหมายในการดําเนินภารกิจ โดยมีบุคลากรในหนวยงานของรัฐ

เปนผูดําเนินการจัดบริการสาธารณะในความรับผิดชอบของหนวยงาน ภารกิจประเภทนี้มีเงื่อนไขเฉพาะ คือ 

เปนภารกิจการจัดบริการสาธารณะท่ีหนวยงานภาครัฐไมสามารถมอบหมายหรือเปดใหองคกรในภาคสวนอื่น

ที่มิใชภาครัฐเขามาดําเนินการแทนได เน่ืองจากเก่ียวของกับความมั่นคงของประเทศ การรักษาความสงบเรียบรอย

ของสังคม การธํารงรักษาความเปนธรรมทางสังคม หรือเปนภารกิจที่ภาคเอกชนยังไมมีความพรอมหรือไมมี

ศักยภาพในการดําเนินการ ภาครัฐจึงถือเปนผูจัดบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการดําเนินภารกิจ

ประเภทนี้  

 จากลักษณะเฉพาะดังกลาว จึงอาจสรุปไดวาภารกิจบริการสาธารณะที่จัดอยูในกลุ มนี้ ก็คือ 

“ภารกิจหลักของรัฐ” (core function) ซึ่งครอบคลุมหนาที่การจัดบริการสาธารณะทางการปกครอง ไดแก 

ภารกิจดานการบริหารนโยบาย การออกระเบียบกฎเกณฑ การกํากับควบคุมการบังคับใชกฎหมายและระเบียบ 

การศึกษาวิเคราะหวิจัยเพื่อพัฒนามาตรฐานบริการสาธารณะ การอนุมัติอนุญาต และการจัดการขอพิพาท

และขอรองเรียนในเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาที่ตามกฎหมายของหนวยงานภาครฐั เปนตน 

 ภารกิจประเภทที่ 2: บริการสาธารณะที่ภาครัฐยังดําเนินการเองอยู แตในขณะเดียวกันก็สามารถ

มอบหมายใหองคกรในภาคสวนอื่นดําเนินการแทนไดดวย (contracting in) มีลักษณะเปนบริการสาธารณะ

ที่ภาครัฐสามารถเปนไดทั้ง “ผูจัดบริการ” (provider) และเปน “ผูซื้อบริการสาธารณะ” (purchaser) ไปในเวลา

เดียวกัน กลาวคือ แมวาหนวยงานภาครัฐจะมีหนาที่รับผิดชอบในการจัดบริการสาธารณะขั้นพ้ืนฐานแกประชาชน

พลเมืองอยางถวนหนา เพื่อธํารงรักษาประโยชนสุขของสวนรวมและความเปนธรรมทางสังคม แตเพื่อใหสามารถ

ยกระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดทําบริการ รวมถึงยกระดับคุณภาพของบริการสาธารณะนั้น ๆ 

ใหดีขึ้นกวาเดิม หนวยงานภาครัฐอาจมอบหมายใหองคกรหรือหนวยงานในภาคสวนอื่นเขามารับดําเนินการ

จัดทําบริการสาธารณะแทนได โดยอาจมอบหมายใหดําเนินการในกระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง หรือ

กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งแทนหนวยงานของรัฐ แตในขณะเดียวกันหนวยงานของรัฐซึ่งเปนเจาของภารกิจนั้น

ก็ยังคงตองดูแลรับผิดชอบภารกิจการจัดบริการสาธารณะนั้น ๆ ท้ังหมดอยู 

 การมอบหมายภารกิจการจัดบริการสาธารณะใหผูจัดบริการสาธารณะรายอื่นดําเนินการแทน 

โดยหนวยงานภาครัฐมีบทบาทเปนผูซื้อบริการสาธารณะจากผูจัดบริการรายอ่ืนเพ่ือสงมอบใหประชาชน ควบคู

ไปกับการจัดบริการสาธารณะเดียวกันในบางสวนดวยตนเองนี้ อาจเปนกรณีท่ีหนวยราชการมีการจัดตั้งองคกร

จัดทําบริการสาธารณะที่เปนเอกเทศจากระบบราชการขึ้นมาใหม ดวยเหตุผลดานประสิทธิภาพและความคลองตัว 

เพื่อรับมอบหมายภารกิจจัดทําบริการสาธารณะแทนหนวยงานเจาของภารกิจ เชน การจัดตั้งองคการมหาชน 

เปนตน หรืออาจเปนการมอบหมายภารกิจใหองคกรภาคเอกชน หรือองคกรภาคประชาสังคม ซึ่งมีศักยภาพ

และประสิทธิภาพในการจัดทําบริการสูงกวาหนวยราชการ เขามารับหนาที่จัดบริการสาธารณะบางสวนแทน 

(commissioning) หนวยราชการเจาของภารกิจ  
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 ภารกิจการจัดบริการสาธารณะที่จัดอยูในกลุมนี้ ไดแก บริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม  

เชน การมอบหมายใหภาคเอกชนรับหนาที่บริหารจัดการพิพิธภัณฑ หรือศูนยศิลปวัฒนธรรมแทนหนวยงานของรัฐ 

เปนตน และบริการสาธารณะทางปกครองบางลักษณะ เชน การมอบหมายใหภาคเอกชนเขามาบริหารจัดการ

เรือนจําบางประเภทของรัฐ การมอบหมายใหภาคเอกชนจัดบริการจราจรบางข้ันตอน การมอบหมายใหองคกร

อาสาสมัครทําหนาท่ีปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การมอบหมายใหองคกรวิชาชีพมีอํานาจหนาที่ในการอนุมัติ

อนุญาตเอกสารรบัรองการประกอบวิชาชีพ เปนตน  

 ภารกิจประเภทที่ 3: บริการสาธารณะที่ภาครัฐไมจําเปนตองมีบทบาทในการจัดทําหรือจัดหา

อีกตอไป เพราะสามารถมอบบทบาทหนาที่ใหภาคเอกชนดําเนินการแทนไดโดยตรง (opting out) มีลักษณะ

เปนบริการสาธารณะที่รัฐบาลไมจําเปนตองเปน “ผูจัดบริการ” (provider) และไมจําเปนตองเปน “ผูซื้อบริการ

สาธารณะ” (purchaser) ดวยเหตุที่การดําเนินกิจกรรมในกระบวนการดําเนินภารกิจนี้ มีลักษณะใกลเคียงกับ

การดําเนินกิจกรรมในภาคเอกชน นั่นคือ ภารกิจการจัดบริการสาธารณะในกลุมนี้มีลักษณะเปนการผลิต

และจําหนายสินคาหรือบริการเพื่อแสวงหารายได หรือเปนการดําเนินการท่ีมีผลกําไรในเชิงพาณิชย และที่สําคัญ

คือ บริการสาธารณะในกลุมนี้เปนบริการที่หนวยงานภาคเอกชนมีศักยภาพและประสิทธิภาพในการดําเนินการ

ดวยตนเองไดเปนอยางดี ดังนั้น ภาครฐัจึงไมมีความจําเปนตองมีบทบาททั้งในฐานะผูจัดทําบริการและผูซื้อบริการ

เพื่อสงมอบใหประชาชนอีกตอไป โดยอาจยกเลิกบทบาทของหนวยงานภาครัฐลงเพื่อมอบบทบาทหนาที่นั้น

ใหภาคเอกชนดําเนินการแทนโดยตรง เชน การแปรรูปกิจการจัดทําบริการสาธารณูปโภคของรัฐใหเอกชน

ดําเนนิการภายใตการกํากับของรัฐ เปนตน ภารกิจการจัดบริการสาธารณะที่จัดอยูในกลุมนี้ ไดแก บริการสาธารณะ

ทางพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม  

 ภารกิจประเภทที่ 4: บริการสาธารณะที่ภาครัฐไมจําเปนตองมีบทบาทในการจัดทําบริการ

ดวยตนเอง แตอาศัยการจัดซื ้อบริการจากผูจัดบริการสาธารณะรายอื ่นเพื่อสงมอบใหประชาชนแทน 

(contracting out/outsourcing) มีลักษณะเปนบริการสาธารณะที่ภาครัฐไมจําเปนท่ีจะตองมีบทบาทในฐานะ 

“ผูจัดบริการ” (provider) ดวยตนเอง แตเปลี่ยนบทบาทเปน “ผูซื้อบริการสาธารณะ” (purchaser) จาก

ผูจัดบริการรายอื่นแทน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ หนวยงานภาครัฐจะมีอํานาจหนาที่โดยตรงในการจัดบริการ

สาธารณะแกประชาชน แตเนื่องจากบริการสาธารณะนั้น ๆ มิไดมีเพียงหนวยงานของรัฐเทานั้นท่ีดําเนินการอยู 

แตมีหนวยงานหรือองคกรในภาคสวนอ่ืนดําเนินการควบคูกันไปดวย และผูจัดบริการสาธารณะเหลาน้ันมีศักยภาพ

และประสิทธิภาพในการจัดทําบริการสาธารณะประเภทเดียวกันในระดับที ่สูงกวาหนวยงานของรัฐ 

หนวยงานภาครัฐดังกลาวก็อาจมอบหมายใหผูจัดบริการสาธารณะที่มีศักยภาพสูงกวาเหลานั้นรับดําเนิน

ภารกิจแทนได โดยอาศัยการทําสัญญาจางใหดําเนินภารกิจแทน  

 แมวาประชาชนจะไดรับบริการสาธารณะที่จัดทําโดยหนวยงานภาคเอกชนซึ่งรับมอบหมายให

ดําเนินภารกิจแทนหนวยงานของรัฐ แตก็ยังคงถือวาบริการสาธารณะที่ประชาชนไดรับนั้นเปนการจัดบริการ

ที่อยูในอํานาจหนาที่รับผิดชอบของหนวยงานภาครัฐ เพียงแตหนวยงานดังกลาวมิไดเปนผูจัดทําบริการดวยตนเอง 

แตอาศัยการซื้อบริการสาธารณะจากผูจัดทําบริการที่เปนเอกชนเพื่อสงมอบใหประชาชนแทน นั่นคือ ภารกิจ
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บริการสาธารณะในกลุมนี้มีลักษณะเปนภารกิจที่ยังคงตองอยูภายใตบทบาทความรับผิดชอบของหนวยงาน

ภาครัฐอยู แตหนวยงานภาครัฐไมจําเปนตองดําเนินการดวยตนเอง หากสามารถมอบหมายใหองคกรในภาคสวนอ่ืน

ดําเนินการแทนได โดยหนวยงานของรัฐในฐานะเจาของอํานาจหนาที่ในการจัดทําบริการสาธารณะนั้นเปลี่ยน

บทบาทมาเปนผูกํากับดูแลการใหบริการของหนวยงานที่รับมอบหมายงานแทน ภารกิจการจัดบริการสาธารณะ

ที่จัดอยูในกลุมนี้ ไดแก บริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม (social and cultural public services) 

เและการจัดบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐาน การจัดการขยะ การดูแลสวนสาธารณะ เปนตน 

 อยางไรก็ดี เนื่องจากการจัดบริการสาธารณะเปนภารกิจภายใตอํานาจหนาที่ขององคกรภาครัฐ 

ซึ่งมเีปาหมายเพื่ออํานวยประโยชนแกประชาชนอยางเสมอภาคและทั่วถึงกัน จึงมีกิจการหรือบริการสาธารณะ

บางประเภทเทานั้น ที่ภาครัฐสามารถเปดใหภาคเอกชนเขามาจัดบริการแกประชาชนได ในขณะท่ีบริการสาธารณะ

บางลักษณะยังจําเปนตองผูกขาดการบริหารจัดการไวภายใตบทบาทขององคกรภาครัฐโดยเฉพาะ ทั้งนี้ การเปด

ใหเอกชนเขามารวมมีบทบาทจัดทําบริการสาธารณะของรัฐนั้น มีหลักเกณฑในการพิจารณาความเหมาะสม

และความเปนไปไดอยางนอย 3 ประการ คือ34 

 ประการแรก กิจการสาธารณะนั้นตองเปนบริการสาธารณะที่รัฐสามารถมอบหมายใหผูอื่น

จัดทําแทนได กลาวคือ บริการสาธารณะที่องคกรภาครัฐสามารถเปดใหภาคเอกชนเขามารับมอบหมายให

ดําเนินการไดนั้น จําเปนตองเปนกิจการสาธารณะที่ไมใชบริการสาธารณะทางปกครอง ซึ่งเกี่ยวของกับการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยของประเทศและสาธารณชนโดยสวนรวม การรักษาความสงบเรียบรอยของสังคมและ

ความมั่นคงของรัฐ กิจการยุติธรรม นอกจากนี้ ยังรวมถึงกิจการการจัดบริการสาธารณะทางสังคมซึ่งเปนภารกิจ

ขั้นพื้นฐานที่รัฐตองจัดใหแกประชาชนอยางทั่วถึงและเทาเทียม เชน การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ 

การจัดบริการสาธารณสุขของรัฐ เปนตน สําหรับกิจการสาธารณะที ่องคกรภาครัฐสามารถมอบหมายให

ภาคเอกชนเขามารับจัดบริการแทนได ก็คือ บริการสาธารณะทางพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม ซึ่งเกี่ยวของ

กับกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการจัดสาธารณูปโภค เชน ไฟฟา ประปา โทรศัพท การคมนาคม เปนตน 

 ประการที่สอง การมอบหมายใหผูอื ่นจัดทําบริการสาธารณะของรัฐตองมีความผูกพันในรูป

สัญญา โดยจะตองจัดทําขึ้นในรูปสัญญาระหวางรัฐกับเอกชน ซึ่งมีสถานะเปนสัญญาทางปกครองที่ทําขึ้น

ระหวางคูสัญญาสองฝายที่มีสถานะไมเทากัน โดยหนวยงานทางปกครองผูเปนเจาของกิจการสาธารณะจะเปนฝาย

ที่มีอํานาจในการกําหนดกฎเกณฑและเงื่อนไขในสัญญาเพื่อรับประกันวาการเปดใหเอกชนเขามารับมอบหมาย

จัดทําบริการสาธารณะแกประชาชนจะไมกอใหเกิดผลกระทบหรือความเสียหายแกกิจการสาธารณะของรัฐ

อันสงผลตอประโยชนของสาธารณชน สัญญาทางปกครองยังใหสิทธิแกคูสัญญาฝายรัฐที่จะแกไขสัญญาฝายเดียว

ไดในบางกรณ ีเชน การเปลี่ยนแปลงอัตราคาธรรมเนียม หรือมาตรการในเรื่องความปลอดภัยในการบริหารกิจการ

สาธารณะที่ไดมอบหมายใหเอกชนดําเนินการ เปนตน 

 

 34 นันทวัฒน บรมานันท, มาตรฐานใหมของการจัดทําบริการสาธารณะระดับชาติในประเทศไทย, น. 269. 
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 ประการที่สาม การมอบหมายใหผูอื่นจัดทําบริการสาธารณะของรัฐตองมีการกําหนดสิทธิและ

หนาที่ของคูสัญญาฝายท่ีรับมอบหมายเปนผูจัดทําบริการสาธารณะ สิทธิของเอกชนคูสัญญาที่รับมอบหมาย

ใหเปนผูจัดทาํบริการสาธารณะ เชน สิทธิที่จะเรียกเก็บคาธรรมเนียมจากผูใชบริการไดโดยตรงและสิทธิที่จะไดรับ

การปฏิบัติตามสัญญาจนสิ้นสุดระยะตามสัญญา เปนตน สําหรับหนาที่ของคูสัญญาที่รับมอบหมายจัดทําบริการ

สาธารณะ เชน หนาที่ในการรายงานผลการดําเนินการใหกับหนวยงานของรัฐที่เปนเจาของกิจการสาธารณะ

ไดรับทราบ หนาที่ในการรายงานสถานะและขอมูลเกี่ยวกับการบริหารกิจการสาธารณะใหผูใชบริการทราบ 

หนาที่ในการรับผิดชอบตอความเสี่ยงในกรณทีี่การบริหารกิจการสาธารณะเกิดการขาดทุน เปนตน 

 การจัดบริการสาธารณะโดยสวนใหญดําเนินการภายใตบทบาทหนาที่ขององคกรภาครัฐ แตใน

ขณะเดียวกัน การจัดบริการสาธารณะบางประเภทในอํานาจหนาที ่ของภาครัฐก็สามารถเปดใหองคกร

ภาคเอกชนเขามาจัดบริการสาธารณะดังกลาวแกประชาชนแทนได ทั้งนี้ ในการพิจารณาวาภารกิจการจัดบริการ

สาธารณะประเภทใดในอํานาจหนาที่ของภาครัฐควรจะมีการเปดใหองคกรในภาคสวนอื่นสามารถเขามารับ

มอบหมายใหดําเนินการแทนหนวยงานของรัฐไดนั้น ประเด็นสําคัญท่ีสุดที่ทุกฝายไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐ

และองคกรที่เขามารับดําเนินภารกิจแทนรัฐ จําเปนตองคํานึงถึงก็คือ การมอบหมายภารกิจของรัฐใหองคกร

ในภาคสวนอ่ืนดําเนินการแทนนั้น มีเปาหมายอยูที่การยกระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดบริการ

สาธารณะ รวมถึงการปรับปรุงคุณภาพของบริการสาธารณะที่ประชาชนไดรบัใหดีขึ้นกวาเดิมเปนสําคัญ  

 สําหรับการลดบทบาทของภาครัฐน้ัน ถือเปนเพียงผลทางออมที่เกิดขึ้นตามมาจากการที่หนวยงาน

ภาครัฐไดมอบหมายภารกิจบางสวนใหองคกรในภาคสวนอื่นที่มิใชหนวยราชการดําเนินการแทน การมอบหมาย

ภารกิจของรัฐใหองคกรในภาคสวนอื่นดําเนินการแทน จึงมิไดหมายถึงการยกเลิกบทบาทของหนวยงานภาครัฐ

ที่เปนเจาของภารกิจนั้น หากเปนการเปลี่ยนบทบาทของหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจจากเดิมที่เคยเปนผูทํา

หนาที่จัดทําบริการสาธารณะดวยตนเอง มาเปนการทําหนาที่ในฐานะหนวยงานผูมอบหมายภารกิจและกํากับ

ดูแลการทําหนาที่ขององคกรผูรับมอบหมายดําเนินภารกิจนั้นแทนรัฐ  

 สิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งที่ตองคํานึงถึงในการพิจารณามอบหมายภารกิจบริการสาธารณะของรัฐ

ใหองคกรในภาคสวนอื่นดําเนินการแทน ก็คือ การมอบหมายใหภาคเอกชนดําเนินการจัดบริการสาธารณะแทนรัฐนั้น 

มิไดหมายความวาจะสามารถนําไปสูการเอ้ืออํานวยประโยชนแกประชาชนพลเมืองเสมอไป เพราะการที่ภาคเอกชน

ดําเนินการจัดบริการสาธารณะแทนรัฐนั้น ในบางกรณีก็อาจกอใหเกิดความเสี่ยงในสิ่งที่ประชาชนอาจจะไมได

รับประโยชนในทุกกรณี35 ดังนั้น จึงมิใชวาภารกิจของทุกหนวยงานหรือบริการสาธารณะทุกประเภทในอํานาจ

หนาที่ของหนวยงานภาครัฐจะมีความเหมาะสมหรือสามารถมอบหมายใหองคกรภาคเอกชนดําเนินการแทนได 

 

 35 ตัวอยางเชน กรณกีารจัดบริการสาธารณะโดยเอกชนจะทําใหคนกลุมหนึ่งในสังคม ซึ่งอยูในฐานะทางเศรษฐกิจ

ทีด่อยกวา ไมมโีอกาสไดรบับริการจากผูผลิตบริการสาธารณะในภาคเอกชน ในกรณีเชนนี้รัฐก็ควรจดับริการสาธารณะดังกลาว

เพ่ือธํารงรักษาความเปนธรรม โดยเปดโอกาสใหบุคคลท่ีมีระดับฐานะทางเศรษฐกิจดอยกวาสามารถเขาถึงบริการสาธารณะ

ของรัฐได. โปรดดู ไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท, “การใหเอกชนดําเนินกิจกรรมแทนรัฐ,” ใน ไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท (บรรณาธิการ), 

เศรษฐศาสตรภาครฐั: รวมบทความ (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2534), น. 163-187.  
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กลาวคือ บริการสาธารณะท่ีภาครัฐจะสามารถมอบหมายใหภาคเอกชนดําเนินการแทนไดนั้น ควรจะเปนภารกิจ

ที่สามารถชี้วัดไดวาหนวยงานภาครัฐมีระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดทําบริการในระดับตํ่ากวา 

หรือบริการที่ประชาชนไดรับจากหนวยงานภาครฐั มีคุณภาพดอยกวาการใหบริการสาธารณะประเภทเดียวกัน 

ซึ่งจัดทําโดยองคกรในภาคสวนอ่ืน ไมวาจะเปนภาคเอกชนหรือภาคประชาสังคม 

 สําหรับหลักเกณฑในการพิจารณาวาภารกิจการจัดบริการสาธารณะประเภทใดในอํานาจหนาท่ี

ของภาครัฐที่จะสามารถมอบหมายใหเอกชนดําเนินการแทนได อาจมีหลักเกณฑการพิจารณาที่หลากหลาย

ขึ้นอยูกับรูปแบบและขอบเขตของการมอบหมายภารกิจการจัดบริการสาธารณะใหภาคเอกชนดําเนินการแทน  

ตัวอยางเชน ในกรณีการแปรรูปกิจกรรมของรัฐใหเอกชนดําเนินการแทน (privatization) นักวิชาการดาน

เศรษฐศาสตรภาครัฐเสนอหลักเกณฑในการพิจารณาวาบริการสาธารณะหนึ่ง ๆ ควรจะใหภาครัฐเปน

ผูดําเนินการเอง หรือควรมอบหมายใหภาคเอกชนดําเนินการ ประกอบดวยเกณฑ 4 ประการ ไดแก ความมั่นคง

ของประเทศ ความเปนธรรม ความพรอมของเอกชน และประสิทธิภาพ น่ันคือ รัฐควรดําเนินการจัดทําบริการ

สาธารณะเฉพาะกรณีที่กระทบกับความมั่นคงของประเทศ หากเอกชนจัดทาํอาจกระทบตอความเปนธรรมใน

สังคม เปนภารกิจที่ภาคเอกชนยังไมมีความพรอมในการลงทุนหรือดําเนินการ และภาครัฐสามารถจัดบริการได

มีประสิทธิภาพกวาเอกชน36  

 ระดับและขอบเขตของการเปดใหเอกชนดําเนินกิจการบริการสาธารณะแทนรัฐนั้น มีตั้งแตการถอนตัว

จากการจัดทําบริการสาธารณะโดยรัฐ (withdrawal from service provision) การขายกิจการของรัฐ (divestiture) 

การรวมลงทุนระหวางรัฐกับเอกชน (joint public-private venture) การจางเหมา (contracting out) การให

สัมปทาน (franchising) การใหเชา (leasing) การใหตั๋วรับบริการและเงนิอุดหนุน (voucher and grant) การเก็บ

คาบริการ (user charge) และการเปดเสรีในการดําเนินการจัดบริการสาธารณะ (liberalization) สําหรับ

กลไกการเปดใหภาคเอกชนเขามามีบทบาทในการจัดทําบริการสาธารณะของรัฐ ปรากฏในหลายรูปแบบ 

ดังตอไปนี้37 

 รูปแบบที่ 1: การทําสัญญาจางใหเอกชนจัดทําบริการสาธารณะ (contract-out) เปนการเปด

ใหภาคเอกชนซึ่งเปนนิติบุคคลเขามาเปนคูสัญญากับองคกรภาครัฐ เพื่อดําเนินการจัดบริการสาธารณะแทน

โดยการลงทุนของภาคเอกชนเอง การบริหารกิจการสาธารณะนั้น ผูจัดบริการสาธารณะภาคเอกชนจะไดรับ

คาตอบแทนตามที่กําหนดไวชัดเจนตายตัว วิธีการมอบหมายใหภาคเอกชนเขามามีบทบาทรวมจัดทําบริการ

สาธารณะของรัฐมีหลายรูปแบบ ดังตอไปนี้ 

 

 

 36 เรื่องเดียวกัน, น. 179. 

 37 หากไมระบุเปนอ่ืน สาระสําคญัตอไปนี้สรุปเรียบเรยีงจาก มานิตย จุมปา, คําอธิบายกฎหมายปกครองวาดวย

หลักทั่วไป, พิมพครั้งที่ 2 (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2551), น. 196-236.; นันทวัฒน บรมานันท, 

มาตรฐานใหมของการจัดทําบริการสาธารณะระดับชาติในประเทศไทย, น. 266-286, น. 293. 
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 การทําสัญญาจางเอกชนมาบริหารกิจการสาธารณะแทน โดยองคกรภาครัฐทําสัญญาจางให

เอกชนดําเนินการในกิจการสาธารณะที่รัฐตองจัดบริการใหแกประชาชน แตเนื่องจากภาครัฐ

ไมตองการดําเนินการเอง ดวยเหตุผลในดานความคุมคาและประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

รวมถึงประโยชนที่ประชาชนจะไดรับสูงสุดจากการดําเนินกิจการนั้น ตัวอยางเชน กรมทางหลวง

ทําสัญญาจางเหมาใหบริษัทเอกชนเขามาดําเนินการกอสรางถนนซึ่งเปนภารกิจในอํานาจหนาท่ี

ของกรม เปนการทําสัญญาจางเหมาตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 

ท่ีกําหนดใหการจางเหมาตองมีการดําเนินการอยางเปดเผย เปดโอกาสใหมีการแขงขันกัน

อยางเสมอภาค มีการประกวดราคาอยางเปนธรรม ทั้งนี้ สัญญาจางเหมาใหเอกชนเขามา

เปนคูสัญญาจัดทําบริการสาธารณะถือเปนสัญญาภายใตกฎหมายเอกชน ฝายรัฐไมมีสิทธิพิเศษ

นอกเหนือจากที่กําหนดไวในสัญญา 

 การทําสัญญาจางใหเอกชนมาบริหารงานเฉพาะกิจกรรม (contract-out) เปนการทําสัญญา

ระหวางองคกรภาครัฐกับผูประกอบการภาคเอกชน เพื่อวาจางใหเอกชนเขามารับดําเนิน

กิจกรรมบางสวนในกิจการสาธารณะของรัฐ โดยมีการกําหนดระยะเวลาการทํางานของเอกชน 

และจํานวนเงินคาตอบแทนไวอยางชัดเจน มักเปนการวาจางเอกชนใหดําเนินกิจกรรมที่องคกร

ภาครัฐไมจําเปนตองดําเนินการเอง อาทิ การวาจางเอกชนใหเขามาดูแลทําความสะอาดสถานท่ี

ราชการ การจางเอกชนใหเขามาดูแลการซอมบํารุง การจางเอกชนใหเขามาจัดระบบการเดินรถ

ของหนวยงานภาครัฐ การจางที่ปรึกษาใหฝกอบรมพนักงาน เปนตน 

 การทําสัญญาจางเอกชนใหมาบริหารงานแทน (management contract) เปนการเปดให

ผูประกอบการภาคเอกชนเขามาแขงขันยื่นเสนอราคาเพื่อเปนคูสัญญารับจางบริหารกิจการ

สาธารณะของรัฐวิสาหกิจ โดยภาคเอกชนที่เสนอราคาตํ่าสุดจะไดรับมอบหมายใหเขามาบริหาร

กิจการของรัฐวิสาหกิจ โดยไดรับคาตอบแทนตามราคาที่ไดทําสัญญากันไว ในการบริหารกิจการ

ดังกลาว รัฐวิสาหกิจเจาของกิจการจะมีบทบาทในการกํากับควบคุมการบริหารงานของภาคเอกชน

คูสัญญา รัฐวิสาหกิจรับผิดชอบเงินทุนในการดําเนินกิจการและแบกรับความเสี่ยงในกิจการ 

สวนเอกชนมีหนาที่เขามาบริหารงานในขอบเขตที่กําหนด โดยรายไดจากการใหบริการและ

ทรัพยสินของกิจการเปนของรัฐวิสาหกิจเจาของกิจการ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย วาจาง

เอกชนเขามาบริหารรานคาปลอดภาษีในเครือท่ีมีชื่อวา ดาวนทาวน ดิวตี้ ฟรี ชอป จํากัด เปนตน 

 การทําสัญญามอบหมายใหเอกชนบริหารจัดการทรัพยสินของรัฐ โดยองคกรภาครัฐมอบหมาย

ใหเอกชนเขามาดําเนินการบริหารจัดการทรัพยสินของรัฐ ภาคเอกชนจะไดรับคาตอบแทนในรูป

คาธรรมเนียมท่ีเก็บจากผูใชบริการ คาธรรมเนียมอันเปนรายไดจากการบริหารจัดการทรัพยสิน

ของรฐัจะแบงออกเปนสองสวน สวนแรกเปนรายไดที่เอกชนผูรับมอบหมายใหเขามาบริหารจัดการ 

และสวนที่สองเปนรายไดขององคกรภาครัฐเจาของทรัพยสินน้ัน การบริหารจัดการทรัพยสินดังกลาว

ภาครฐัจะเปนผูรับผิดชอบการซอมแซมบํารุงรักษา สวนภาคเอกชนเปนเพียงผูบริหารจัดการเทานั้น 
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เชน กรมทาอากาศยาน ทําสัญญาจางใหเอกชนเขามาบริหารจัดการทาอากาศยานพาณิชยใน

ความรับผิดชอบของกรม 

 รูปแบบที่ 2: การทําสัญญาใหเอกชนเชาดําเนินการ (lease contract) เปนการเปดใหภาคเอกชน

เขามามีบทบาทรวมในการบริหารกิจการสาธารณะของรัฐ โดยองคกรภาครัฐใหเอกชนเชาทรัพยสินของรัฐ

ที่ไมสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางเต็มที่ หรือถูกปลอยใหวางเปลาเพราะรัฐไมมีแนวคิดในการดําเนินการ

ใหเกิดประโยชน หรือไมพรอมที่จะแบกรับความเสี่ยงในการพัฒนาทรัพยสินดังกลาว การเปดใหเอกชนทําสัญญา

เชาทรัพยสินของรัฐจะชวยใหเกิดการสรางประโยชนจากทรัพยสินนั้นอยางคุมคา สวนใหญเปนการเชาระยะ 

5-10 ป รัฐไดรับรายไดจากคาเชาที่เอกชนตองจายตามสัดสวนที่ไดทําสัญญา โดยรัฐจะเปนฝายกําหนดอัตรา

คาบริการ คาคํ้าประกันการลงทุน และบทลงโทษ สวนเอกชนมีหนาที่ลงทุนดําเนินกิจการและจัดบริการ 

โดยเอกชนจะไดรบัรายไดจากคาบริการโดยตรง เชน การทาเรือแหงประเทศไทยเปดใหเอกชนเชาลงทุนพัฒนา

และประกอบการทาเทียบเรือตูสินคา ทาเทียบเรือ B5 ทาเรือแหลมฉบัง องคการผลิตอาหารสําเร็จรูป (อสร.) 

เปดใหเอกชนเชาโรงงานผลิตนํ้าสมสายชูและอาหารกระปอง เปนตน 

 รูปแบบที่ 3: การใหสัมปทานภาคเอกชน (concession/franchising) เปนการเปดใหภาคเอกชน

เขามามีบทบาทรวมจัดทําบริการสาธารณะของรัฐ โดยองคกรภาครัฐใหสิทธิแกเอกชนในการรับผิดชอบลงทุน

และบริหารจัดการในกิจการสาธารณะที่เปดใหมีการสัมปทาน หรือการใหสัมปทานแสวงหาประโยชนใน

ทรัพยากรธรรมชาติ จากเดิมที ่ภาครัฐเปนผู ลงทุนในการจัดบริการสาธารณะหรือแสวงหาประโยชนจาก

ทรัพยากรธรรมชาตินั้นดวยตนเองหรือผานรัฐวิสาหกิจ โดยอาศัยงบประมาณแผนดิน ภาครัฐก็เปลี่ยนบทบาท

มาเปนการเปดใหเอกชนเขามารบัสัมปทานในการดําเนินกิจการสาธารณะ โดยรัฐมอบสิทธิผูกขาดแกผูประกอบการ

ที่ไดรับสัมปทานในการจัดบริการสาธารณะดังกลาวแกประชาชนแทนรัฐ  

 ในการจัดบริการสาธารณะโดยเอกชนที่ไดรับสัมปทานจากรัฐนั้น ประชาชนผูรบับริการหรือบริโภค

สินคาสาธารณะ จะตองจายคาบริการตามที่กําหนด ขณะที่องคกรภาครัฐจะไดรับคาตอบแทนจากการสัมปทาน

เปนคาสิทธิหรือสวนแบงรายไดจากกิจการสัมปทานตามสัดสวนที่ไดตกลงกัน สัญญาสัมปทานมักมีระยะเวลา 

20-30 ป เม่ือสิ้นสุดระยะเวลาสัมปทาน เอกชนจะตองโอนทรัพยสินที่ไดลงทุนในกิจการนั้นคืนใหรัฐ หรือในกรณี

ที่ภาคเอกชนไมสามารถบริหารกิจการสาธารณะไดผลตามสัญญา ภาครัฐก็สามารถยกเลิกสัญญาสัมปทานได 

เชน องคการขนสงมวลชนกรุงเทพใหสัมปทานภาคเอกชนเดินรถรวมบริการในบางเสนทาง การทางพิเศษ

แหงประเทศไทยใหสัมปทานเอกชนในการลงทุนกอสรางและบรกิารกิจการทางดวนขั้นที่ 2 เปนตน  

 รูปแบบที่ 4: การกระจายหุนในตลาดหลักทรัพย เปนอีกหนึ่งวิธีในการเปดใหภาคเอกชนเขามามี

บทบาทรวมบริหารกิจการสาธารณะของรัฐ ในกรณีนี้เปนการเปดใหเอกชนเขามามีสวนรวมลงทุนในกิจการ

สาธารณะในความรับผิดชอบของรัฐวิสาหกิจ ผานการกระจายหุนของรัฐวิสาหกิจในตลาดหลักทรัพยเพื่อเปดให

ภาคเอกชนสามารถถือหุนในกิจการของรัฐได การกระจายหุนในตลาดหลักทรัพยสามารถดําเนินการได

หลายรูปแบบ ดังนี้ 
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 การลดสัดสวนการถือหุนภาครัฐลงบางสวนแตไมเกินรอยละ 50 เปนการเปดใหภาคเอกชน

เขามารวมลงทุนในกิจการรัฐวิสาหกิจได โดยองคกรภาครัฐนําหุนกิจการรัฐวิสาหกิจบางสวน

มาแบงขายในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพื่อเปนการเพิ่มทุนในกิจการรัฐวิสาหกิจนั้น 

โดยกิจการดังกลาวยังคงสถานะความเปนรัฐวิสาหกิจอยู เชน รัฐบาลนําหุนบริษัทการบินไทย

จํานวน 1.177 ลานหุน ออกขายในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สงผลใหสัดสวนการถือหุน

ของรัฐในบริษัทลดลงเหลือรอยละ 92.86 

 การลดสัดสวนการถือหุนของภาครัฐลงเกินกวารอยละ 51 เปนการเปดใหภาคเอกชนเขามามี

บทบาทควบคุมการบริหารกิจการสาธารณะของรัฐแทน เนื่องจากภาครัฐตองการลดบทบาท

ในการบริหารกิจการดังกลาวลง ซึ่งการลดสัดสวนการถือหุนของภาครัฐในกิจการรัฐวิสาหกิจ

ใหลดลงเหลือนอยกวารอยละ 51 จะสงผลใหกิจการสาธารณะของรัฐหมดสภาพการเปน

รัฐวิสาหกิจไป เชน บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ไดกระจายหุนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย โดยลดสัดสวนการถือหุนของกระทรวงการคลังลงใหตํ่ากวารอยละ 50 มีผล

ใหพนสภาพการเปนรัฐวิสาหกิจ เปนตน 

 การจัดตั้งบริษัทยอยหรือบริษัทลูกของรัฐวิสาหกิจเพื่อดําเนินกิจกรรมแทน (subsidiary company) 

เปนการเปดใหเอกชนเขามารวมลงทุนในกิจการสาธารณะของรัฐ โดยรัฐวิสาหกิจจัดตั้งบริษัทลูก

ขึ้นมาเพ่ือดําเนินกิจการบางอยางแทน จากน้ันรัฐวิสาหกิจดังกลาวจึงนําหุนของบริษัทลูกไปเปดขาย

ในตลาดหลักทรัพยเพื่อใหภาคเอกชนเขามาถือหุนในบริษัทลูกในสัดสวนเกินกวารอยละ 51 

สงผลใหบริษัทลูกดังกลาวหมดสภาพการเปนรัฐวิสาหกิจไป กลายเปนกิจการที่ดําเนินการในรูป

บริษัทเอกชนเต็มรูปแบบ เชน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ตั้งบริษัทผลิตไฟฟา (EGCO) ข้ึน 

โดยถือหุน 100 เปอรเซ็นต จากนั้นจึงกระจายหุนในบริษัทดังกลาวเขาตลาดหลักทรัพยในสัดสวน 

51 เปอรเซ็นต สงผลใหกิจการของบริษัทกลายเปนบริษัทมหาชน ซึ่งภาคเอกชนเขามามีบทบาท

ควบคุมการบริหารกิจการไดเต็มที่ เปนตน  

 รูปแบบที่ 5: การรวมลงทุนกับภาคเอกชน (joint-venture) เปนอีกวิธีการหนึ่งในการเปดโอกาส

ใหภาคเอกชนเขามามีบทบาทรวมบริหารกิจการสาธารณะของรัฐ โดยผานการเขามาเปนหุนสวนรวมลงทุน

ในกิจการสาธารณะที่อยูในอํานาจหนาที่ขององคกรภาครัฐตามสัดสวนที่ไดตกลงกัน การเปดใหเอกชนเขามารวม

ลงทุนในกิจการสาธารณะของรัฐมักเปนกิจการที่ภาคเอกชนมีศักยภาพและความเชี่ยวชาญในการดําเนิน

กิจกรรมนั้นเปนอยางดี เปาหมายของการเปดใหเอกชนเขามารวมลงทุนกับรัฐก็คือ การอาศัยศักยภาพและ

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของภาคเอกชนมาใชในการบริหารกิจการสาธารณะ รวมถึงการระดมทุนจาก

ภาคเอกชนเพื่อพัฒนากิจการสาธารณะของรัฐ เพื ่อแกปญหาขอจํากัดดานงบประมาณการลงทุนของภาครัฐ 

โดยเฉพาะในกิจการสาธารณะขนาดใหญที่ตองอาศัยงบประมาณในการลงทุนสูง การรวมลงทุนกับภาคเอกชน

สามารถดําเนินการไดหลายรูปแบบ ดังน้ี 
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 การเปดใหภาคเอกชนเขามารวมลงทุนในกิจการรัฐวิสาหกิจ โดยรัฐวิสาหกิจจัดตั้งบริษัทลูก

ขึ้นมาเพื่อดาํเนินกิจการสาธารณะในอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ โดยการลงทุนจัดตั้งบริษัทลูก

ดังกลาว รัฐวิสาหกิจจะเปดใหเอกชนเขามารวมลงทุนดวย โดยบริษัทเอกชนที่รวมลงทุนจะเปน

ผูบริหารงานในกิจการสาธารณะนั้น วัตถุประสงคของการรวมลงทุนกับภาคเอกชนโดยการจัดตั้ง

บริษัทลูกขึ้นมา ก็เพื่อลดการกอหนี้ในการลงทุนของกิจการในความรับผิดชอบของรัฐวิสาหกิจ 

อีกทั้งยังชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารกิจการสาธารณะไดโดยอาศัยศกัยภาพในการบริหารงาน

ของภาคเอกชน โดยบริษัทลูกที่รัฐวิสาหกิจรวมลงทุนกับภาคเอกชนนั้นจะมีสถานะเปนบริษัทเอกชน 

เนื่องจากรฐัวิสาหกิจมีสัดสวนการลงทุนนอยกวารอยละ 50 ทั้งน้ี เพื่อใหการบริหารกิจการสาธารณะ

ดังกลาวมีความคลองตัวกวาการบริหารงานในรูปรัฐวิสาหกิจที่ตองอยูภายใตกฎระเบียบราชการ 

เชน องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ รวมลงทุนกับภาคเอกชนในการจัดระบบเดินรถปรับอากาศ

ขนาดเล็กรวมบริการ โดยองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ มีสัดสวนการลงทุนเพียงรอยละ 20 หรือ 

บริษัท การบินไทย จํากัด รวมลงทนุรอยละ 30 กับเอกชนเพ่ือจัดตั้งบริษัทครัวการบินภูเก็ต เปนตน 

 รัฐวิสาหกิจประเมินทรัพยสินของตนเองแลวนําไปลงทุนกับภาคเอกชน เปนการเปดใหภาคเอกชน

เขามามีบทบาทในการบริหารกิจการสาธารณะของรัฐวิสาหกิจ ซึ่งเปนกิจการที่ภาคเอกชนมี

ศักยภาพในการดําเนินกิจการเหนือกวาหรือมีประสิทธิภาพในการลงทุนและการแขงขันมากกวา 

รัฐวิสาหกิจจึงไมมีความจําเปนตองแบกรับภาระการบริหารกิจการดังกลาวตอไป ในการเปดให

ภาคเอกชนเขามารวมลงทุนและบริหารกิจการสาธารณะนั้นแทน รัฐวิสาหกิจจะประเมินทรัพยสิน

ในกิจการของตนเพ่ือนําไปรวมลงทุนกับภาคเอกชนท่ีดําเนนิกิจการในลักษณะเดียวกัน โดยการลงทุน

ในกิจการดังกลาวจะมีสัดสวนเงินลงทุนของรัฐวิสาหกิจไมเกินรอยละ 49 การนําทรัพยสินของ

รัฐวิสาหกิจไปรวมลงทุนในกิจการของภาคเอกชน จะสงผลใหรัฐวิสาหกิจดังกลาวหมดสภาพ

การเปนรัฐวิสาหกิจไป โดยบริษัทกิจการรวมทุนจะเปนผูจัดทําบริการที่รัฐวิสาหกิจนั้นเคย

ดําเนินการแทน ในบางกรณีกิจการรวมทุนอาจไมใชกิจการที่เก่ียวของกับการจัดบริการสาธารณะ

เดิมที่รัฐวิสาหกิจเคยดําเนินการก็ได ตัวอยางการจําหนายกิจการเพื่อรวมลงทุนกับภาคเอกชน 

เชน โรงงานไพ มีการประเมินราคาทรัพยสินแลวนําไปรวมลงทุนกับเอกชนเพื่อทําโรงพิมพ

สิ่งพิมพขนาดกลาง หรือองคการแบตเตอรี่ มีการประเมินราคาทรัพยสินแลวนําไปรวมลงทุนกับ

เอกชนเพ่ือจัดทําโรงงานแบตเตอรี่ที่ทันสมัย เปนตน  

 รูปแบบที่ 6: การใหเอกชนลงทุนดําเนินการ แตรัฐรับซื้อผลผลิตจากกิจการเพื่อใหบริการ

แกประชาชน (Build-Own-Operate: BOO) เปนรูปแบบการเปดใหภาคเอกชนเขามามีบทบาทรวมกับภาครัฐ

ในการลงทุนดําเนินกิจการสาธารณะ โดยองคกรภาครัฐที่เปนเจาของกิจการสาธารณะจะเปดใหภาคเอกชน

เขามาประมูลแขงขันเพื่อรับเปนผูลงทุนในกิจการสาธารณะของรัฐ เพื่อเปนการลดภาระในการลงทุนภาครัฐ 

ดังน้ัน รัฐจึงเปดใหเอกชนท่ีชนะการประมูลเปนผูลงทุนและดําเนนิกิจการสาธารณะนั้น โดยเอกชนเปนเจาของ

กิจการเฉพาะในสวนที่ไดลงทุนไป แตองคกรภาครัฐจะเปนผูซื้อผลผลิตจากการดําเนินกิจการของเอกชน เชน 
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การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เปดใหเอกชนลงทุนกอสรางโรงไฟฟาใหมในรูปผูผลิตพลังงานอิสระ 

(independent power producer) เพื่อขายไฟฟาที่ผลิตไดใหแกการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยสําหรับ

จัดบริการใหแกประชาชนตามอํานาจหนาที่ตอไป 

 รูปแบบที่ 7: การปรับโครงสรางรัฐวิสาหกิจโดยแบงกิจการออกเปนสวนตาง ๆ (fragmentation) 

เปนรูปแบบหนึ่งของการแปรรูปกิจการรัฐวิสาหกิจ เพื่อลดบทบาทของภาครัฐในการบริหารกิจการสาธารณะ 

โดยเปดใหเอกชนเขามารวมลงทุนและเปนเจาของกิจการรัฐวิสาหกิจแทนอยางคอยเปนคอยไป การดําเนินการ

เริ่มจากรัฐวิสาหกิจปรับโครงสรางองคการใหม โดยแบงกิจการออกเปนหนวยตาง ๆ ประกอบดวย บริษัทแม 

(holding company) และบริษัทลูก (subsidiary company) โดยบริษัทแมจะถือหุนในบริษัทลูกแตละบริษัท 

และเปดใหเอกชนเขามาซื้อหุนในบริษัทลูกไดมากกวารอยละ 50 เพื่อใหกิจการบริษัทลูกกลายเปนกิจการ

ของเอกชนไป การดาํเนินการในลักษณะนี้เปนการแปรรูปกิจการรัฐวิสาหกิจเฉพาะบางสวนของกิจการที่มีลักษณะ

เชิงพาณิชยซึ่งเอกชนมีแรงจูงใจในการเขามาลงทุน ในขณะที่รัฐยังคงควบคุมดูแลกิจการบางสวนของรัฐวิสาหกิจไว 

เพื่อปองกันการผูกขาด 

 รูปแบบที่ 8: การจําหนายจายโอนและยุบเลิกกิจการ (liquidation) เปนวิธีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

โดยมีเปาหมายเพื่อแปลงสภาพกิจการรัฐวิสาหกิจใหกลายเปนกิจการของภาคเอกชนโดยสมบูรณ เนื่องจาก

การยุบเลิกกิจการรัฐวิสาหกิจสงผลใหภาครัฐไมมีบทบาทในการบริหารกิจการสาธารณะนั้นอีกตอไป การแปรรูป

กิจการรัฐวิสาหกิจใหเปนของภาคเอกชนนี้ มีเปาหมายเพื่อโอนความเสี่ยงทางการเงินและการคลัง ตลอดจน

ความรับผิดชอบของรัฐในการดําเนินกิจการสาธารณะไปใหภาคเอกชนรับผิดชอบและแบกรับความเสี่ยงแทน 

การแปรรูปกิจการรัฐวิสาหกิจดําเนินการโดยผานการจําหนายทรัพยสินในกิจการของรัฐวิสาหกิจแกภาคเอกชน

อยางเด็ดขาด ซึ่งอาจเปนการแยกขายกิจการเพียงบางสวนหรือทั้งหมด โดยการประมูลหรือการขายทอดตลาด 

และมักเปนการจําหนายกิจการโดยมีการกําหนดตัวภาคเอกชนผูรับซื้อไวลวงหนา เพื ่อรับประกันไดวา

ผูประกอบการเอกชนจะมีศักยภาพเพียงพอในการจัดบริการสาธารณะดังกลาวแกประชาชน ตัวอยางเชน 

การยุบเลิกโรงงานกระสอบปาน การจําหนายหุนทั้งหมดของ บริษัท อุตสาหกรรมนํ้าตาลชลบุรี จํากัด เปนตน 

 

 6.2.5 การเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามามีบทบาทรวมจัดบริการสาธารณะ 

 รัฐสามารถอาศัยเครื่องมือทางการบริหารหลากหลายรูปแบบ เพื่อเปดใหองคกรภาคประชาสังคม

เขามารับหนาที่จัดบริการสาธารณะแกประชาชน เครื่องมือแตละรูปแบบจะเปนตัวกําหนดโครงสรางความสัมพันธ

แบบภาคีหุนสวน (partnership) ระหวางหนวยงานภาครัฐกับองคกรภาคประชาสังคม การเลือกใชเครื่องมือ

แตละรูปแบบ จึงสงผลใหขอบเขตการแสดงบทบาทของหนวยงานภาครัฐมีลักษณะแตกตางกันไป รวมทั้ง

กอใหเกิดขอดีและขอเสียตอฝายตาง ๆ แตกตางกันออกไป สําหรับเครื่องมือทางการบริหารสําหรับเปดใหองคกร

ภาคประชาสังคมเขามาจัดบริการสาธารณะแทนหนวยงานภาครัฐนั้น สามารถจําแนกไดเปน 2 กลุมใหญ ๆ คอื38  

 

 38 โปรดดูเพ่ิมเติมใน Lester M. Salamon, The Tools of Government: A Guide to the New Governance 

(New York: Oxford University Press, 2002), Chapter 1. 
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  1) การจัดสรรงบประมาณอุดหนุนใหแกองคกรผู จัดทําบริการสาธารณะ (producer-side 

subsidies) เปนเครื่องมือทางการบริหารที่หนวยงานภาครัฐใชในการจัดสรรเงินงบประมาณอุดหนุนการจัดทํา

บริการสาธารณะใหแกองคกรภาคประชาสังคมที่เขามาทําขอตกลงเปนภาคีหุนสวนกับหนวยงานภาครัฐโดยตรง 

เพ่ือใหองคกรภาคประชาสังคมนําเงินอุดหนุนดังกลาวไปเปนทุนในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตามเปาหมาย

ที่ไดกําหนดไว 

 เครื่องมือการจัดสรรงบประมาณอุดหนุนใหแกองคกรผูจัดทําบริการสาธารณะโดยตรง มีขอดีอยูท่ี

การชวยรับประกันไดวา องคกรภาคประชาสังคมที่เขามาเปนภาคีหุนสวนเพื่อจัดทําบริการสาธารณะแกประชาชน

จะไดรับเงินอุดหนุนสําหรับเปนงบประมาณในการดําเนินภารกิจอยางเพียงพอ ในขณะที่มีขอเสยีคือ ประชาชน

ผูรับบริการไมมีทางเลือกในการรับบริการ เนื ่องจากอาจมีองคกรภาคประชาสังคมเพียงรายเดียวที่ไดรับ

มอบหมายใหดําเนินภารกิจดังกลาวในฐานะภาคีหุนสวนของหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจ  

 หนวยงานภาครัฐสามารถเลือกใชเครื่องมือการจัดสรรงบประมาณอุดหนุนใหแกองคกรผูจัดทํา

บริการสาธารณะโดยตรงไดหลายรูปแบบ ดังตอไปนี้39 

 รูปแบบท่ี 1: การจัดสรรเงินอดุหนุนท่ัวไปจากงบประมาณประจําปของรัฐบาล (block allocations) 

ในบางประเทศมีการจัดสรรงบประมาณแผนดินบางสวน เพื่อเปนกองทุนเงินอุดหนุนการดําเนินงานขององคกร

ภาคประชาสังคม โดยการจัดสรรงบประมาณในสัดสวนที่กําหนดไวเปนประจําทุกป ในลักษณะเดียวกับการจัดสรร

งบประมาณสวนกลางของรัฐบาลเปนเงินอุดหนุนใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตัวอยางเชน ในประเทศ

เยอรมน ีรัฐบาลไดจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการจัดตั้งสมาคมหรือองคกรภาคประชาสังคมที่มีเปาหมาย

เพ่ือจัดสวัสดิการสังคมมาอยางตอเนื่องเปนเวลายาวนาน โดยหนวยงานภาครัฐสามารถอาศัยงบประมาณดังกลาว 

เพื่อจัดสรรเปนเงินอุดหนุนการดําเนินกิจกรรมขององคกรภาคประชาสังคมที่ดําเนินภารกิจดานตาง ๆ แก

ประชาชนไดโดยตรง การจัดสรรเงินอุดหนุนในลักษณะนี้ เอื้อใหองคกรภาคประชาสังคมยังคงความเปนอิสระ

ในการดําเนินงานไดในระดับสูง เนื่องจากเครื่องมือการจัดสรรเงินอุดหนุนในรูปแบบนี้ ไมมีกลไกที่เปดให

หนวยงานภาครัฐสามารถกํากับควบคุมความรับผิดชอบตอการใชจายงบประมาณสาธารณะที่องคกร

ภาคประชาสังคมไดรับการจัดสรรไป 

 รูปแบบที่ 2: การจัดสรรเงินอุดหนุนสําหรับดําเนินภารกิจตามวัตถุประสงคที่หนวยงานภาครัฐ

กําหนดไว (categorical grants) หรือเรียกวา “เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ” เปนเงินอุดหนุนที่หนวยงานภาครัฐ

กําหนดเงื่อนไขใหองคกรภาคประชาสังคมที่ไดรับเงินอุดหนุนดังกลาวตองนําไปใชจายในภารกิจที่อยูภายใต

วัตถุประสงคที่ระบุไว มักเปนเครื่องมือที่หนวยงานภาครัฐใชสําหรับสงเสริมบทบาทขององคกรภาคประชาสังคม

ในการขับเคลื่อนภารกิจหรือการดําเนินแผนงานเพ่ือจัดการประเด็นปญหาเฉพาะในแตละดาน เชน การดําเนิน

ภารกิจจัดสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุ การจัดสวัสดิการสําหรับผูพิการ ฯลฯ องคกรภาคประชาสังคมที่ไดรับ

การจัดสรรเงินอุดหนุนภายใตวัตถุประสงคดังกลาว จะไมสามารถนํางบประมาณที่ไดรับไปดําเนินกิจกรรม

 

 39 Leon E. Irish, Lester M. Salamon and Karla W. Simon, Outsourcing Social Service to CSOs: 

Lesson from Abroad (Beijing: World Bank Office, 2009), pp. 18-19. 
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ภายใตภารกิจอื่นได หากมีความเปนอิสระเพียงการกําหนดรายละเอียดการใชจายเงินในแตละกิจกรรมภายใต

กระบวนการบริหารภารกิจที่ระบุไวเทานั้น 

 เครื่องมือการจัดสรรเงินอุดหนุนการทํางานขององคกรภาคประชาสังคมในรูปแบบนี้ มักใชในกรณี

ที่หนวยงานภาครัฐตองการหนุนเสริมการดําเนินภารกิจการจัดบริการสาธารณะที่องคกรภาคประชาสังคม

ไดดําเนินการอยูแลว เพื่อยกระดับศักยภาพในการจัดบริการใหครอบคลุมความตองการและตอบสนองตอ

ประชาชนไดดียิ่งข้ึน การจัดสรรเงินอุดหนุนตามวัตถุประสงคนี้ อาจเปนการจัดสรรตามจํานวนเงินที่หนวยงาน

ภาครัฐกําหนดไวแลว (formula grants) หรืออาจเปนการจัดสรรตามจํานวนวงเงินท่ีตองใชในแตละโครงการ

ที่เปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามาดําเนินการ (project grants) ซึ่งการจัดสรรเงินตามงบประมาณรายโครงการ 

ชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถกํากับควบคุมการบริหารงบประมาณไดมากกวา แตในขณะเดียวกันก็ทําให

การจัดสรรเงินอุดหนุนมีขั้นตอนเพิ่มขึ้น เนื่องจากการกําหนดวงเงินอุดหนุนแตละกอนมีจํานวนมากนอย

แตกตางกันไป ข้ึนอยูกับการกําหนดรายละเอียดโครงการแตละโครงการ ยิ่งกวานั้น วงเงินงบประมาณดังกลาว

จะเพียงพอตอการดําเนินภารกิจที่หนวยงานภาครัฐคาดหวังหรือไม ยังขึ้นอยูกับทักษะความสามารถในการเขียน

โครงการของบุคลากรในองคกรภาคประชาสงัคมแตละองคกรอีกดวย   

 ตัวอยางประเทศที่รัฐบาลนิยมใชเครื่องมือการจัดสรรเงินอุดหนุนในรูปแบบนี้ เชน สหรัฐอเมริกา 

ดังเห็นไดจากจํานวนการจัดสรรงบประมาณของรัฐบาลกลาง เพื่ออุดหนุนการดําเนินกิจกรรมขององคกร

ภาคประชาสังคมในแตละป มีไมนอยกวา 700 โครงการ อาทิ การจัดสรรเงินอุดหนุนองคกรไมแสวงผลกําไร

ที่ดําเนินภารกิจดานการศึกษาวิจัยทางการแพทยและสุขภาพ โดยมีหนวยงานภาครัฐคือ “สถาบันสุขภาพ

แหงชาติ” (National Institutes of Health) เปนผูจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการดําเนินโครงการวิจัยแก

มหาวิทยาลัยที่จัดตั้งโดยองคกรไมแสวงผลกําไร เปนตน 

 รูปแบบที่ 3: การจัดสรรเงินอุดหนุนแบบใหเปลา (block grants) การจัดสรรเงินอุดหนุนแบบ

ใหเปลา เปนเครื่องมือการจัดสรรเงินอุดหนุนท่ีมีความยืดหยุนสูง โดยรัฐบาลจัดสรรเงินบางสวนตามสัดสวน

ที่กําหนดไวจากงบประมาณแผนดินในแตละป เพื่อเปนเงินกองทุนสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร

ภาคประชาสังคม หนวยงานภาครัฐสามารถนําเงินดังกลาวไปใชสําหรับอุดหนุนการดําเนินโครงการหรือกิจกรรม

ขององคกรภาคประชาสังคมไดอยางเปดกวาง โดยไมจํากัดเงื่อนไขวาองคกรภาคประชาสังคมที่ไดรับเงินอุดหนุน

ดังกลาวจะตองนําเงินไปใชจายในการดําเนินภารกิจดานใดดานหนึ่งเปนการเฉพาะ การจัดสรรเงินอุดหนุน

ในลักษณะนี้จึงมีรูปแบบเดียวกับการจัดสรรงบประมาณของรัฐบาลในรูปเงินอุดหนุนเพื่อเปนรายไดของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 รูปแบบที่ 4: การจัดสรรเงินอุดหนุนภายใตเงื ่อนไขสัญญา (contracts) เปนเครื่องมือที่หนวยงาน

ภาครัฐนํามาใชในกรณีที่ตองการนํางบประมาณของหนวยงานมาซื้อบริการสาธารณะที่จัดโดยองคกร

ภาคประชาสังคม เพื่อใหบริการแกประชาชนแทนการดําเนินภารกิจดังกลาวเองโดยตรง การทําสัญญาเพื่อให

องคกรภาคประชาสังคมทําหนาที่จัดบริการสาธารณะแกประชาชนโดยอาศัยงบประมาณในรูปเงนิอุดหนุนจาก

หนวยงานภาครัฐ (purchase-of-service contracts) มักนํามาใชเมื่อหนวยงานภาครัฐตองการใหองคกร
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ภาคประชาสังคมเขามาทําหนาที่จัดบริการทางสังคมในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งแกกลุมเปาหมายเฉพาะหรือภายใน

ขอบเขตพ้ืนที่ที่จํากัด 

 วงเงินอุดหนุนจากหนวยงานภาครัฐที่ระบุไวในสัญญาจะครอบคลุมทั้งตนทุนโดยตรง ซึ่งเปนคาใชจาย

สําหรับจัดบริการสาธารณะแกประชาชน และตนทุนทางออมซึ่งเปนคาใชจายที่ไมปรากฏชัดเจนในการดําเนิน

กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง หรือเปนคาใชจายที่ไมสามารถคํานวณตนทุนตอหนวยไดแนนอน เชน คาใชจาย

สําหรับบํารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ หรือคาใชจายในการจัดทําบัญชี เปนตน 

 การจัดสรรเงินอุดหนุนภายใตเงื ่อนไขสัญญา เปนเครื่องมือที่เหมาะสําหรับนํามาใชในกรณีที่มี

องคกรภาคประชาสังคมหลากหลายองคกรแสดงบทบาทจัดทําบริการสาธารณะดานใดดานหนึ่งแขงขันกันอยู 

เงื่อนไขดังกลาวสงผลใหการจัดสรรเงินอุดหนุนในรูปของคาใชจายเพื่อดําเนินภารกิจตามสัญญา ตองอาศัย

กระบวนการและระเบียบปฏิบัติหลายขั้นตอน ไมวาจะเปนการเปดใหองคกรภาคประชาสังคมที่สนใจเขามา

แขงขันกันเสนอคุณสมบัติ เพื่อทําสัญญาเปนภาคีหุนสวนกับหนวยงานภาครัฐ การใชจายเงินภายใตระเบียบ

การเบิกจายที่เปนทางการ การดูแลใหมีการปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญา รวมไปถึงการกํากับความรับผิดชอบและ

การรายงานผลการดําเนินภารกิจตามขอบเขตท่ีกําหนดไว 

  ประเทศที่หนวยงานภาครัฐมีการใชเครื่องมือการจัดสรรเงินอุดหนุนภายใตเงื่อนไขสัญญาสําหรับ

จัดซื้อบริการสาธารณะที่ดําเนินการโดยองคกรภาคประชาสังคมเพื่อใหบริการแกประชาชนอยางกวางขวาง 

ไดแก สหรัฐอเมริกา โดยสวนใหญเปนการจัดสรรเงนิอุดหนุนเพ่ือใหองคกรภาคประชาสังคมทําหนาที่จัดบริการ

ทางสังคมดานตาง ๆ แกประชาชนกลุมเปาหมาย ในขณะเดียวกัน ประเทศท่ีมีการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม

โดยภาคีหุนสวนภาครัฐกับภาคประชาสังคมในแถบยุโรปตะวันตก ไมวาจะเปนสหราชอาณาจักร ฝรั่งเศส และ

เยอรมน ีก็เริ่มนําเครื่องมือในรูปสัญญาจัดสรรเงนิอุดหนุนการดําเนินกิจกรรมขององคกรภาคประชาสังคมมาใช

มากขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะในชวงไมกี่ทศวรรษที่ผานมา  

 เครื่องมือการจัดสรรเงินอุดหนุนการดําเนินกิจกรรมขององคกรภาคประชาสังคมในรูปสัญญา 

ยังสามารถพบไดในหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับลักษณะการกําหนดเกณฑมาตรฐานของบริการสาธารณะที่ประชาชน

จะไดรับภายใตสัญญาการรวมจัดบริการสาธารณะระหวางหนวยงานภาครัฐกับองคกรภาคประชาสังคม (design 

standard) โดยสวนใหญหนวยงานภาครัฐนิยมใชสัญญาที่มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานของผลการดําเนินงาน 

(output) ในภารกิจที่ไดมอบหมายใหองคกรภาคประชาสังคมดําเนินการแทน เชน การกําหนดเกณฑมาตรฐาน

ขั้นตํ่าของจํานวนกลุมเปาหมายผูรับบริการที่องคกรภาคประชาสังคมตองจัดบริการให อาทิ จํานวนเยาวชน

ที่เขารวมกระบวนการเรียนรูในศูนยเยาวชน จํานวนผูสูงอายุและจํานวนวันท่ีไดรับบริการตาง ๆ จากศูนยรับดูแล

ผูสูงวัยในชุมชน จํานวนผูปวยตามบานและจํานวนวันที่หนวยพยาบาลชุมชนเขาไปใหการดแูลรักษา เปนตน  

 นอกจากนี้ ในหลายประเทศก็มีการใชกลไกสัญญาที่หนวยงานภาครัฐกําหนดเกณฑมาตรฐาน

ผลลัพธในการดําเนินภารกิจ (performance standard) เชน อัตราการประสบความสําเร็จในการไดรับการจางงาน

ของประชาชนกลุมเปาหมายในการจัดบริการฝกทักษะอาชีพ เปนตน ซึ่งกลไกการกําหนดเงื่อนไขของสัญญา

รูปแบบนี้มักใชควบคูไปกับกลไกการจัดสรรรางวัลจูงใจในการดําเนินภารกิจรูปแบบตาง ๆ (performance 
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incentives) ในกรณีที่องคกรภาคประชาสังคมที่เปนภาคีหุนสวนกับหนวยงานภาครัฐสามารถดําเนินภารกิจ

ไดบรรลุผลสําเร็จเกินกวาเปาหมายที่ตั้งไว อยางไรก็ดี แมวาหนวยงานภาครฐัจะนิยมการใชสัญญาที่มีการกําหนด

เกณฑมาตรฐานผลลัพธการดําเนินภารกิจ เนื่องจากเปนการรับประกันวาประชาชนจะไดรับบริการสาธารณะ

ที่มีคุณภาพมากที่สุด แตองคกรภาคประชาสังคมมักจะไมเห็นดวยนักกับเงื่อนไขในลักษณะดังกลาว เพราะมองวา

ผลลัพธในการดําเนินภารกิจที่จะเกิดขึ้นกับประชาชนกลุมเปาหมายนั้นขึ้นอยูกับปจจัยภายนอกหลายประการ

ที่ไมสามารถควบคุมได 

  2) การจัดสรรงบประมาณอุดหนุนผานประชาชนกลุ มเปาหมายผู รับบริการสาธารณะ 

(consumer-side subsidies) เปนเครื่องมือทางการบริหารที่หนวยงานภาครัฐใชในการจัดสรรงบประมาณ

สําหรับอุดหนุนการจัดบริการสาธารณะที่เปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามาจัดทําแทน โดยจัดสรรเงินดังกลาว

ใหแกประชาชนกลุมเปาหมายของแผนงานหรือโครงการนั้น ๆ โดยตรง เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนสามารถ

ตัดสินใจเลือกรับบริการจากองคกรภาคประชาสังคมแตละองคกร ที่เขามารับจัดทําบริการสาธารณะดังกลาว

แทนหนวยงานภาครัฐไดอยางอิสระ  

 การจัดสรรงบประมาณอุดหนุนผานประชาชนกลุมเปาหมายผูรับบริการสาธารณะ เปนกลไก

การจัดสรรงบประมาณจากหนวยงานภาครัฐ ในกรณีที่หนวยงานภาครัฐตองการสงเสริมบทบาทขององคกร

ภาคประชาสังคมในการจัดทําบริการสาธารณะดานใดดานหนึ่งเปนการเฉพาะ หรือการจัดบริการสาธารณะ

แกประชาชนกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ หนวยงานภาครัฐจะจัดสรรเงินอุดหนุนดังกลาวกระจายไปยังประชาชน

กลุมเปาหมายโดยตรง เพ่ือใหประชาชนนําเงินดังกลาวไปใชเปนคาใชจายในการรับบริการสาธารณะดานนั้น ๆ 

จากองคกรภาคประชาสังคมที่อาสาตัวเขามาจัดบริการสาธารณะที่อยูในอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ 

โดยประชาชนสามารถเลือกรับบริการสาธารณะจากผูจัดบริการแตละรายท่ีมีอยูไดอยางอิสระ โดยหนวยงานภาครัฐ

เจาของภารกิจมีบทบาทในการรับรองศักยภาพขององคกรท่ีจะเขามาจัดบริการ  

 การจัดสรรเงินอุดหนุนการดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคมโดยผานทางประชาชน

กลุมเปาหมายผูรับบริการสาธารณะ จึงเปนเครื่องมือที่ชวยใหประชาชนมีทางเลือกในการรับบริการสาธารณะ

หลากหลายมากขึ้น แตในขณะเดียวกัน ก็อาจสงผลใหเกิดการปนราคาตนทุนคาจัดทําบริการไดในกรณีที่มี

องคกรภาคประชาสังคมเขามาเสนอตัวรับจัดทําบริการสาธารณะจํากัดนอยราย อยางไรก็ดี เครื่องมือการจัดสรร

งบประมาณอุดหนุนผานประชาชนกลุมเปาหมายผูรับบริการสาธารณะนั้นมีหลากหลายรูปแบบ แตละรูปแบบ

เอ้ือตอการแสดงบทบาทในการควบคุมการทํางานขององคกรภาคประชาสังคมในระดับแตกตางกันไป ดังพิจารณา

ไดจากเครื่องมือแตละรูปแบบดังตอไปนี้40 

 รูปแบบที่ 1: คูปองคาใชจายในการรับบริการสาธารณะจากองคกรภาคประชาสังคม (vouchers) 

เปนเครื่องมือการจัดสรรเงินอุดหนุนการดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคม ซึ่งเอื้อใหหนวยงานภาครัฐ

สามารถกําหนดกลุมประเภทบริการสาธารณะดานใดดานหนึ่งที ่ตองการใหองคกรภาคประชาสังคมเขามา

 

 40 Ibid., pp. 20-22. 
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ดําเนินการแทนไดอยางชัดเจน รวมทั้งสามารถกําหนดขอบเขตประชาชนกลุมเปาหมายการใหบริการไดอยาง

แนนอน การจัดสรรเงินอุดหนุนการจัดบริการสาธารณะขององคกรภาคประชาสังคมผานการออกคูปอง

คาใชจายใหแกประชาชน จึงถือเปนการจัดสรรเงินอุดหนุนทางออม ซึ่งมีขอดีอยูท่ีการสรางทางเลอืกใหประชาชน

กลุมเปาหมายสามารถตัดสินใจเลือกรับบริการจากองคกรภาคประชาสังคมแตละองคกรที่เขามาเปนภาคีหุนสวน

กับหนวยงานภาครัฐไดตามความตองการ โดยองคกรผูจัดทําบริการสาธารณะเหลานั้นตองผานการรับรอง

คุณสมบัติและศักยภาพในการจัดทําบริการสาธารณะดังกลาวจากหนวยงานภาครฐัเจาของภารกิจเทานั้น  

 สําหรับรูปแบบของคูปองคาใชจายในการรับบริการสาธารณะจากองคกรภาคประชาสังคมนั้น 

อาจมีลักษณะเปนตั ๋วเงิน (ticket) ที ่ออกโดยหนวยงานภาครัฐ หรือเปนบัตรเงินสด (card) ที่ประชาชน

กลุมเปาหมายไดรับจากหนวยงานภาครัฐ เพื่อนําไปจายในแตละครั้งที่เขารับบริการสาธารณะจากองคกร

ภาคประชาสังคม จากนั้นองคกรภาคประชาสังคมแตละองคกรจะไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนจากหนวยงานภาครัฐ

ตามจํานวนยอดตั๋วเงินที่ไดรับ หรือยอดเงินคาใชจายที่หักจากบัตรเงินสดของผูรับบริการ ดังนั้น เงินอุดหนุน

ที่หนวยงานภาครัฐจัดสรรใหองคกรภาคประชาสังคมแตละองคกรที่เปนภาคีหุนสวนจัดทําบริการสาธารณะ

แกประชาชน จึงมีสัดสวนแตกตางกันออกไปตามยอดวงเงนิที่ใชจริงในการใหบริการประชาชน  

 กรณีตัวอยางการนําเครื่องมือการจัดสรรเงินอุดหนุนการดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคม

ในรูปคูปองคาใชจายในการรับบริการสาธารณะ สามารถพิจารณาไดจากกรณีการดําเนินแผนงานระดับชาติ

ดานการดูแลสุขภาพผูสูงอายุในสหรัฐอเมริกา หรือที่เรียกวา “ระบบเมดิแคร” (Medicare) และแผนงานระดับชาติ

ดานการจัดสวัสดิการทางสังคมสําหรับผูยากไรที่อาศัยในยานเสื่อมโทรม ดังจะเห็นไดวา สัดสวนงบประมาณ

โดยสวนใหญที่องคกรภาคประชาสังคมในสหรัฐอเมริกาไดรับจัดสรรเปนเงินอุดหนุนจากรัฐบาลนั้น เปนเงินท่ี

จัดสรรผานระบบคูปองคาใชจายในการรับบริการสาธารณะจากองคกรภาคประชาสังคม นอกจากนี้ ระบบ

ดังกลาวยังปรากฏใหเห็นในประเทศที่มีการจัดระบบสวัสดิการสังคมโดยภาคีหุนสวนระหวางหนวยงานภาครัฐ

กับองคกรภาคประชาสังคม (welfare partnership) อยางเชน สหราชอาณาจักร รวมถึงประเทศที่มีคานิยม

ทางการเมืองแบบสังคมนิยมประชาธิปไตย (social democratic countries) อาทิ เนเธอรแลนด นอรเวย เปนตน 

 เครื่องมือการจัดสรรเงินอุดหนุนในรูปแบบนี้ มีขอดีคือ การเอ้ือใหเกิดการแขงขันดานศักยภาพ

ในการจัดบริการสาธารณะระหวางองคกรภาคประชาสังคมที่ดําเนินกิจกรรมในดานเดียวกัน อีกทั้งยังกระตุน

ใหองคกรภาคธุรกิจเอกชนหันมาใหความสนใจในการลงทุนจัดตั้งองคกรกิจการเพื่อสังคม (social enterprise) 

เพื่อจัดบริการสาธารณะทางสังคมดานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคม (human 

service) มากขึ้นอีกดวย อยางไรก็ตาม เครื่องมือดังกลาวก็มีขอเสียดวยเชนกัน โดยเฉพาะความสุมเสี่ยงตอ

การเสียประโยชนของประชาชน ในกรณีที่ไมมีการใหขอมูลเก่ียวกับองคกรผูจัดทําบริการสาธารณะแตละราย

ที่มีอยูแกประชาชนอยางเพียงพอกอนตัดสินใจเลือกรับบริการที่เหมาะสมกับความจําเปนและความตองการ

ของแตละคน และอาจนําไปสูความสูญเสียตองบประมาณของรัฐ ในกรณีที่หนวยงานภาครัฐขาดหลักเกณฑ

ในการกํากับควบคุมการกําหนดอัตราคาใชจายในการบริการท่ีชัดเจนแนนอน สวนองคกรภาคประชาสังคมเอง

ก็อาจไดรับผลเสียจากเครื่องมือดังกลาวได หากกรอบการจัดสรรเงินอุดหนุนตามสัดสวนมูลคาการใหบริการ
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แกประชาชนนั้น ไมมีการคํานวณโดยครอบคลุมตนทุนหรืองบประมาณที่ตองใชในการดําเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ 

ที่มีสวนสําคัญตอการดําเนินภารกิจการจัดทําบริการสาธารณะแกประชาชน แตตนทุนการดําเนินกิจกรรมดังกลาว

ไมจัดอยูในรายการที่สามารถเบิกจายได  

 รูปแบบที่ 2: การใหสิทธิพิเศษทางภาษีแกผู ร ับบริการจากองคกรภาคประชาสังคม (tax 

expenditures) เปนเครื่องมือสําหรับภาครัฐในการสงเสริมการดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคม

อีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งอาศัยกลไกทางภาษีแทนการจัดสรรงบประมาณในรูปเงินอุดหนุน กลาวคือ ในการอาศัย

เครื่องมือทางภาษีเพื่อสงเสริมการดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคม จําเปนตองมีการกําหนดมาตรการ

พิเศษทางภาษีไวในกฎหมายวาดวยการจัดเก็บภาษีของรัฐบาลเปนการเฉพาะ เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐสามารถ

อาศัยกลไกพิเศษทางภาษีดังกลาวสําหรับเปนเครื่องมือในการหนุนเสริมบทบาทการจัดบริการสาธารณะของ

องคกรภาคประชาสังคม โดยผานการใหสิทธิพิเศษแกประชาชนผูตัดสินใจเลือกรับบริการสาธารณะจากองคกร

ภาคประชาสังคม 

 หนวยงานภาครัฐสามารถใชเครื่องมือในรูปการใหสิทธิพิเศษทางภาษีแกผูรับบริการจากองคกร

ภาคประชาสังคมไดในหลายรูปแบบ ไดแก  

 การยกเวนภาษี (tax credits) โดยการหักลดภาษีบางรายการสําหรับบุคคลที่เขารับบริการ

สาธารณะจากองคกรภาคประชาสังคมที่เปนภาคีหุนสวนกับหนวยงานภาครัฐ อาทิ การเขารับ

บริการศูนยรับเลี้ยงเด็กที่ดําเนินการโดยองคกรภาคประชาสังคม เปนตน 

 การลดหยอนภาษี (tax deductions) โดยการใหสิทธิพิเศษแกประชาชนที่มีการบริจาคเงิน

สมทบทุนการดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคม สามารถนํายอดเงินบริจาคดังกลาวไปใช

ลดหยอนในการคาํนวณภาษีเงินไดที่ตองจายในแตละป 

 การผอนปรนภาษี (tax deferrals) โดยการใหสิทธิพิเศษแกประชาชนที่รับบริการจากองคกร

ภาคประชาสังคมในการผอนปรนการจายภาษีเงินไดสําหรับรายไดบางประเภท อาทิ รายได

ท่ีเกิดจากบัญชีเงินออมหลังเกษียณ (retirement accounts) 

 การยกเวนภาษี (tax exemptions) โดยการใหสิทธิพิเศษในการยกเวนการจายภาษีเงินได

นิติบุคคลทั้งหมดแกองคกรภาคประชาสังคมที่ดําเนนิภารกิจดานการจัดบริการสาธารณะ  

 มาตรการพิเศษทางภาษีมีการนํามาใชในการสงเสริมบทบาทขององคกรภาคประชาสังคมในหลาย

ประเทศ กรณีตัวอยางที่เห็นไดชัดเจนที่สุดคือ สหรัฐอเมริกา ซึ่งมีกฎหมายใหสิทธิพิเศษแกองคกรภาคประชาสังคม

ในการยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลและภาษีทรัพยสิน ทั้งภาษีที่ตองจายแกรัฐบาลกลางและรัฐบาลมลรัฐ โดยมี

ขอยกเวนสําหรับรายไดที่ไมเกี่ยวของกับการจัดบริการสาธารณะที่รัฐกําหนดไว กรณีตัวอยางการนํามาตรการ

ทางภาษีมาใชสงเสริมการดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคม เชน การยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลสําหรับ

ศูนยรับดูแลผูสูงอายุแบบไปกลับ ที่ดําเนินการโดยองคกรภาคประชาสังคม การลดหยอนภาษีสําหรับประชาชน

ที่ใหเงินบริจาคสนับสนุนการดําเนินกิจการสาธารณะขององคกรภาคประชาสังคม หรือลดหยอนภาษีใหแกบุคคล

ที่เขารับบริการสุขภาพจากองคกรภาคประชาสังคม เปนตน 
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 เครื่องมือการจัดสรรเงินอุดหนุนการดาํเนินงานขององคกรภาคประชาสังคมโดยผานการใหสิทธิพิเศษ

ทางภาษี มีขอดีคือ ชวยใหองคกรภาคประชาสังคมมีความเปนอิสระในการทํางาน สามารถจัดบริการสาธารณะ

ไดอยางคลองตัว เพราะไมตองอยูภายใตเงื่อนไขขอกําหนดที่หนวยงานภาครัฐกําหนดขึ้นเพ่ือควบคุมมาตรฐาน

การจัดทาํบริการสาธารณะแกประชาชน อีกทั้งยังสรางแรงจูงใจใหองคกรธุรกิจเอกชนหันมาลงทุนกอตั้งองคกร

กิจการเพ่ือสังคมเพ่ือจัดทาํบริการสาธารณะในดานตาง ๆ ท่ีมีองคกรการกุศลหรือองคกรอาสาสมัครดําเนินการ

อยูกอน อันนําไปสูการแขงขันดานศักยภาพระหวางองคกรผูจัดบริการสาธารณะในภาคประชาสังคมดวยกันเอง 

แตในขณะเดียวกันก็มีขอเสียคือ เปนเครื่องมือที่เพ่ิมความซับซอนและยุงยากในระบบภาษีของรัฐบาล  

 รูปแบบที่ 3: การใหสินเชื่อกูยืมเงินสําหรับองคกรภาคประชาสังคมหรือประชาชนผูรับบริการ

จากองคกรภาคประชาสังคม (loan guarantees) เปนอีกเครื่องมือหนึ่งที่หนวยงานภาครัฐสามารถใชใน

การสนับสนุนการทํางานขององคกรภาคประชาสังคม อาจเปนการจัดสรรเงินในรูปเงินกูยืมเพื่อการลงทุน 

สําหรับองคกรภาคประชาสังคมโดยตรง อาทิ การลงทุนในสิ่งปลูกสรางหรืออาคาร หรืออาจเปนการจัดสรร

เงินกูยืมใหแกประชาชนผูรับบริการสาธารณะจากองคกรภาคประชาสังคม เชน การใหเงินกูยืมเพื่อการศึกษา

แกนักศกึษาที่เรียนอยูในมหาวิทยาลัยซึ่งบริหารโดยองคกรไมแสวงผลกําไร เปนตน 

 การจัดสรรเงินอุดหนุนการดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคมโดยผานการใหสินเชื่อกูยืมเงิน 

สามารถดําเนินการได 2 รูปแบบ คือ รูปแบบแรก การใหเงินกูยืมโดยตรง (direct loans) แกประชาชน

ผูรับบริการสาธารณะจากองคกรภาคประชาสังคม โดยรัฐบาลเปนผูจัดสรรเงินดังกลาวจากกองทุนของรัฐ

เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐนําไปปลอยกูแกประชาชนเพ่ือเปนคาใชจายในการรับบริการจากองคกรภาคประชาสังคม 

รูปแบบที่สอง การคํ้าประกันสินเชื่อกูยืมเงิน (guaranteed loans) โดยเปดโอกาสใหแกประชาชนสามารถ

กูยืมเงินจากธนาคารพาณิชยเพื่อนํามาเปนคาใชจายในการรับบริการจากองคกรภาคประชาสังคมได โดยรัฐบาล

ทําหนาที่คํ้าประกันสินเชื่อดังกลาว รวมทั้งมีบทบาทในการสงเสริมใหธนาคารพาณิชยมีการปลอยสินเชื่อ

ดอกเบี้ยตํ่าสําหรับประชาชนผูมีความจําเปน ตองกูเงินแตไมมีหลักทรัพยเพียงพอ หรือองคกรภาคประชาสังคม

ที่มีทุนไมเพียงพอตอการดําเนินภารกิจการจัดบริการสาธารณะที่ไดรับมอบหมายจากหนวยงานภาครัฐ

ใหดําเนินการแทน 

 กรณีตัวอยางการนําเครื่องมือการจัดสรรเงินอุดหนุนการดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคม

ในรูปสินเชื่อกูยืมเงิน ไดแก การสงเสริมบทบาทขององคกรไมแสวงผลกําไรในสหรัฐอเมริกา ที่ดําเนินภารกิจ

ดานการจัดการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย โดยรัฐบาลจัดสรรเงินกูยืมเพื่อการศึกษาโดยตรงแกนักศึกษา และ

ใหการคํ้าประกันสินเชื่อสําหรับกูยืมเงินจากธนาคารพาณิชยสําหรับจายคาเลาเรียน ยิ่งกวานั้น แผนงาน

ดานการจัดสรรเงินอุดหนุนองคกรภาคประชาสังคมผานการคํ้าประกันสินเชื่อในสหรัฐอเมริกา ยังมีการดําเนินการ

ควบคูไปกับมาตรการรับซื้อหนี้จากธนาคารพาณิชย เพ่ือใหธนาคารนําเงนิดังกลาวไปปลอยสินเชื่อใหแกประชาชน

ผูมีความตองการเงินกูสําหรับนําไปเปนคาใชจายในการรับบริการสาธารณะจากองคกรภาคประชาสังคม

ไดอยางกวางขวางยิ่งข้ึน  
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 อีกกรณีตัวอยางหนึ่งที่นาสนใจ ก็คือ กรณีที่รัฐบาลอังกฤษมีการจัดตั้งหนวยงานภาครัฐที่มีชื่อวา 

“ผูสรางอนาคตรวมกัน” (future builders) มีบทบาทในการจัดสรรเงินกองทุนจากงบประมาณแผนดินของรัฐบาล 

เพื่อใหสินเชื่อกูยืมแกองคกรภาคประชาสังคมที่ตองการลงทุนดานเทคโนโลยีและโครงสรางพื้นฐานที่เก่ียวของ

กับการดาํเนินภารกิจการจัดบริการสาธารณะ เมื่อองคกรท่ีกูยืมเงินไปลงทุนนําเงนิตนมาสงคืน หนวยงานดังกลาว

ก็จะนําไปหมุนเวียนเพ่ือปลอยกูใหแกองคกรอื่นอีกตอ ๆ ไป กองทุนดังกลาวมีวงเงินแรกเริ่มท่ีรัฐบาลจัดสรรให

ประมาณ 400 ลานปอนด 

 หากพิจารณาโดยภาพรวมจะพบวา ในชวงไมก่ีปที่ผานมา แนวโนมทิศทางการใชเครื่องมือเพื่อจัดสรร

เงินอุดหนุนสงเสริมการทํางานขององคกรภาคประชาสังคมที่เขามาเปนภาคีรวมจัดทําบริการสาธารณะกับ

หนวยงานภาครัฐในประเทศตาง ๆ เริ่มเปลี่ยนจากการอาศัยเครื่องมือการจัดสรรเงนิอุดหนุนทั่วไปจากงบประมาณ

ประจําปของรัฐบาล (general block allocations) มาสูการจัดสรรเงินอุดหนุนโดยอาศัยเครื่องมือในรูปสัญญา

ที่หนวยงานภาครัฐและองคกรภาคประชาสังคมรวมกันกําหนดกรอบขอตกลงอยางเปนทางการ (contracts) 

มากขึ้นอยางชัดเจน และอีกแนวโนมหนึ่งท่ีเกิดขึ้นควบคูกันก็คือ การเร่ิมเปลี่ยนรูปแบบการจัดสรรเงินอุดหนุน

การทํางานขององคกรภาคประชาสังคมที่มีบทบาทจัดทําบริการสาธารณะ จากเดิมที่นิยมการจัดสรรเงินสนับสนุน

ใหแกองคกรผูจัดบริการสาธารณะ (producer-side subsidies) มาเปนการจัดสรรเงินสนับสนุนดังกลาว

ผานทางประชาชนกลุมเปาหมายผูรับบริการ (consumer-sided subsidies) แทน 

 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา เครื่องมือสําหรับการจัดสรรงบประมาณเพ่ืออุดหนุนการจัดบริการสาธารณะ

ขององคกรภาคประชาสังคมปรากฏในหลายรูปแบบ หากพิจารณาจากระดับการแสดงบทบาทของหนวยงานภาครัฐ

ในการควบคุมการจัดบริการสาธารณะขององคกรภาคประชาสังคม จะสามารถจําแนกประเภทเครื่องมือ

การจัดสรรงบประมาณ ตามระดับการควบคุมของหนวยงานภาครัฐไดดังตารางตอไปนี้ 

 

ตาราง 6.1 การยกระดับการแสดงบทบาทของหนวยงานภาครัฐ 

ในการควบคุมการจัดบริการสาธารณะขององคกรภาคประชาสังคม 
  

ระดับ 

การควบคุม

ของภาครัฐ 

ประเภทการจัดสรรงบประมาณอุดหนุน 

การจัดสรรใหองคกรผูจัดบริการสาธารณะ 

(Producer-Side) 

การจดัสรรเงินผานประชาชนผูรับบริการสาธารณะ 

(Consumer-Side) 

สูง  การจัดบริการสาธารณะโดยหนวยงาน

ภาครัฐ 

 

ปานกลาง  การจัดสรรเงนิอุดหนุนตามขอตกลงใน

สัญญาที่หนวยงานภาครัฐเปนฝาย

 การแจกคูปองคาใชจายในการรับบริการจาก

องคกรภาคประชาสังคม (vouchers) 
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ระดับ 

การควบคุม

ของภาครัฐ 

ประเภทการจัดสรรงบประมาณอุดหนุน 

การจัดสรรใหองคกรผูจัดบริการสาธารณะ 

(Producer-Side) 

การจดัสรรเงินผานประชาชนผูรับบริการสาธารณะ 

(Consumer-Side) 

กําหนดเกณฑมาตรฐานการจัดบริการ 

(contract-design standards) 

 การจัดสรรเงนิอุดหนุนตามขอตกลงใน

สัญญาที่หนวยงานภาครัฐเปนฝาย

กําหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงาน 

(contract-performance standards) 

 การใหสิทธิพิเศษทางภาษีแกผูรับบรกิารจาก

องคกรภาคประชาสังคม (tax expenditures) 

ตํ่า  การจัดสรรเงินอุดหนุนสําหรับดําเนิน

ภารกิจตามวัตถุประสงค ที่หนวยงาน

ภาครัฐกําหนดไว (categorical grants) 

 การจัดสรรเงินอุดหนุนแบบใหเปลา 

(block grants) 

 การจัดสรรเงินอุดหนุนทั่วไปจาก

งบประมาณประจําปของรัฐบาล 

(block allocations) 

 การใหสินเชื่อกูยืมเงินสําหรับองคกร         

ภาคประชาสังคมหรือประชาชนผูรับบริการจาก

องคกรภาคประชาสังคม (loan guarantees) 

 

ที่มา : ดัดแปลงจาก Leon E. Irish, Lester M. Salamon and Karla W. Simon, Outsourcing Social Service to CSOs: 

Lesson from Abroad (Beijing: World Bank Office, 2009), pp. 17-18. 

 

 กลาวโดยสรุป ในปจจุบันการจัดบริการสาธารณะซึ่งเปนอํานาจหนาที่ของรัฐ มิไดเปนบทบาทที่จํากัด

เฉพาะองคกรในภาครัฐสังกัดฝายบริหาร อันไดแก หนวยราชการบริหารสวนกลางและสวนภูมิภาคแตเพียง

อยางเดียว หากแตยังมีภารกิจการจัดบริการสาธารณะบางสวน ดําเนินการโดยองคกรของรัฐซึ่งมิไดอยูภายใต

โครงสรางระบบราชการอีกดวย ไมวาจะเปน องคการมหาชน รัฐวิสาหกิจ รวมถึงหนวยงานของรัฐรูปแบบใหม 

อาทิ องคกรของรัฐที่เปนอิสระซึ่งมีหนาที่กํากับดูแลกิจกรรมของรัฐใหเกิดความเปนกลางและโปรงใส และ

กองทุนท่ีเปนนิติบุคคลซึ่งเปนเครื่องมือทางเศรษฐกิจของรัฐ นอกจากนั้น การจัดบริการสาธารณะของรัฐ

ในระดับทองถิ่นยังดําเนินการภายใตบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในระดับและรูปแบบตาง ๆ 

ในขณะเดียวกัน บทบาทการจัดบริการสาธารณะบางสวนก็ดําเนินการโดยหนวยงานหรือองคกรที่มิใชภาครัฐ

ดวยเชนเดียวกัน ไมวาจะเปนในกรณีของหนวยงานที่ใชอํานาจรัฐหรือเปนเครื่องมือของรัฐแตไมเปนองคกรของรัฐ 

และองคกรภาคเอกชนท่ีทําหนาที่จัดบริการสาธารณะแทนรัฐผานการสัมปทานและการทําสัญญาจางใหเอกชน



286 

ดําเนินงานแทน ตลอดจนการเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามามีบทบาทรวมจัดบริการสาธารณะผาน

เครื่องมือทางการบริหารหลายรูปแบบ 

 

6.3 องคประกอบของการวิเคราะหขอบเขตของบริการสาธารณะเพื่อยกระดับการมีสวนรวม 

 

 จากการวิเคราะหจําแนกประเภทและกลไกการจัดบริการสาธารณะ ตลอดจนลักษณะภารกิจของ

หนวยงานภาครัฐดังกลาวมาขางตน จะเห็นไดวา ภารกิจในอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐคอนขางแตกตาง

หลากหลาย ลักษณะเฉพาะของภารกิจแตละประเภทสะทอนถึงลักษณะการใชอํานาจหนาที่ รูปแบบการแสดง

บทบาท ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงานในลักษณะท่ีแตกตางกันออกไป มิติความแตกตางหลากหลายในเชิงภารกิจ 

จึงเปนปจจัยสําคัญที่จําเปนตองนํามาประกอบการจัดทําเกณฑการวิเคราะหเพ่ือกําหนดขอบเขตภารกิจที่เหมาะสม

สําหรับเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ ดวยเหตุผลที่วาลักษณะภารกิจที่

แตกตางกันยอมมีระดับความเหมาะสมและเปนไปไดในการเปดใหภาคประชาสังคมเขามามีบทบาทรวมดําเนินการ

ไดในระดับและรูปแบบท่ีแตกตางกันไปดวย นอกจากนี้ ลักษณะภารกิจที่แตกตางกันยอมมีความสอดคลองกับ

ลักษณะบทบาทและการดําเนินกิจกรรมการมีสวนรวมของภาคประชาชนที่แตกตางกัน ดังนั้น การวิเคราะห

ขอบเขตของบริการสาธารณะเพื่อยกระดับการมีสวนรวมในที่นี้ จึงตั้งอยูบนการวิเคราะหความเหมาะสม 

ทั้งจากมิติภายในภาครัฐ (inside-out) นั่นคือ ลักษณะภารกิจของสวนราชการตาง ๆ และจากมิติภายนอก 

(outside-in) นั่นคือ ลักษณะการรวมตัวเพื่อกระทําการรวมของพลเมือง (collective action) ทั้งในรูป

กลุมพลเมืองและองคกรภาคประชาสังคมและชุมชน รวมถึงลักษณะการดําเนินกิจกรรมที่เปนการจัดบริการ

เพื่อประโยชนสาธารณะ 

 

 6.3.1 ดานการรวมตัวของภาคประชาชน 

 ในการศึกษาเพื่อกําหนดขอบเขตการจัดบริการสาธารณะที่เหมาะสมสําหรับเปดใหภาคประชาชน 

เขามามีบทบาทรวมดําเนินการมากขึ้น หรือแมกระทั่งเขามามีบทบาทดําเนินการแทนหนวยงานภาครัฐนั้น 

นอกเหนือจากการวิเคราะหความเหมาะสมในมิติภารกิจของภาครัฐแลว ยังจําเปนตองวิเคราะหเงื่อนไข

ความเหมาะสมและเปนไปได ในมิติศักยภาพและความพรอมของภาคประชาชนควบคูไปดวย โดยเฉพาะอยางย่ิง 

การวิเคราะหสภาพความเปนจริงเก่ียวกับการดําเนินกิจกรรมขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนแตละประเภท

ที่ปรากฏในบริบทสังคมไทย ทั้งนี้ ลักษณะเฉพาะที่แตกตางหลากหลายขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชน 

จะเปนองคประกอบสําคัญในการวิเคราะหระดับความเปนไปไดและขอบเขตที่เหมาะสมในการยกระดับการมี

สวนรวมในแตละภารกิจของหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีองคกรภาคประชาสังคมและชุมชน

ดําเนนิกิจกรรมในลักษณะเดียวกัน หรือเกี่ยวของเชื่อมโยงกับกิจกรรมในข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งของการจัดบริการ

สาธารณะโดยหนวยงานของรัฐ 
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 หากพิจารณาขอเท็จจริงเกี่ยวกับการดํารงอยูขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนในบริบท

ของสังคมไทย จะพบวา องคกรภาคประชาสังคมและชุมชนมีความแตกตางหลากหลาย ทั้งในแงลักษณะ

การดําเนินกิจกรรม รูปแบบองคกร ขอบเขตและระดับการดําเนินงาน ตลอดจนประสบการณและศักยภาพองคกร 

ดังนั้น ลักษณะเฉพาะที่แตกตางหลากหลายขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชน จึงเปนปจจัยสําคัญ

ในการวิเคราะหถึงความเหมาะสมและสอดคลอง ระหวางลักษณะรูปแบบการดําเนินกิจกรรมขององคกร

ภาคประชาสังคมและชุมชน กับลักษณะของการดําเนินภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ตลอดจนขีดความสามารถ

และความพรอมขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนในการเขามามีบทบาทรวมดําเนินภารกิจแตละประเภท

ในระดับการมีสวนรวมที่สูงข้ึน 

 สําหรับการวิเคราะหจําแนกประเภทการดําเนินกิจกรรมของภาคประชาสังคมและชุมชน สามารถ

พิจารณาไดจากกรอบการวิเคราะหที่กําหนดโดยองคการสหประชาชาติ (United Nations) ซึ่งสามารถจําแนก

ประเภทกิจกรรมไมแสวงผลกําไรขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนออกเปน 11 กลุมกิจกรรม ดังนี้41 

 1) ดานวัฒนธรรมและนันทนาการ (culture and recreation) ครอบคลุมกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม

กีฬา กิจกรรมนันทนาการ และการรวมกลุมทางสังคมตามความสนใจ 

 2) ดานการศึกษาและวิจัย (education and research) ครอบคลุมกิจกรรมการจัดการศึกษา

ทุกระดับ ตั้งแตศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ระดับอุดมศึกษา การศึกษานอกระบบ 

ตามอัธยาศัย การศึกษาแกกลุมเปาหมายเฉพาะ อาทิ การศึกษาสําหรับผูพิการ การศึกษาทักษะวิชาชีพ การวิจัย 

พัฒนา ถายทอด เผยแพรองคความรูและเทคโนโลยี การอบรมพัฒนาทักษะและความรูแกกลุมเปาหมาย 

 3) ดานสุขภาพ (health) ครอบคลุมกิจกรรมการจัดบริการทางสุขภาพ นับตั้งแตโรงพยาบาล 

สถานฟนฟู ศูนยบําบัดดูแล การรักษาพยาบาลท่ีบานหรือในชุมชน การดูแลรักษาผูปวยทางจิต การดูแลบําบัด

ฟนฟูผูพิการ ผูปวยดวยโรคเรื้อรัง การปองกันโรค รวมถึงการบริการสาธารณสุขอ่ืน ๆ 

 4) ดานบริการทางสังคม (social services) ครอบคลุมกิจกรรมการจัดบริการทางสังคม เชน

สวัสดิการสังคมดานตาง ๆ แกกลุมเปาหมาย อาทิ เด็ก ผูพิการ ผูปวย คนยากไร คนชรา ผูถูกลวงละเมิดสิทธิ 

รวมถึงกลุมคนดอยโอกาส การใหความชวยเหลือกรณีฉุกเฉิน และการบรรเทาทุกข การสงเสรมิสวัสดิภาพและ

คุณภาพในการดํารงชีวิต 

 5) ดานสิ่งแวดลอม (environment) ครอบคลุมกิจกรรมการอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมการพิทักษ ปกปอง และอนุรักษพันธุพืชและสัตว 

 6) ดานการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและการเคหะ (development and housing) ครอบคลุม

กิจกรรมการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และชุมชน การพัฒนาที่อยูอาศัย การสงเสริมอาชีพ การสรางรายได 

และการจางงาน 

 

 41 โปรดดู United Nations, Handbook on Non-profit Institutions in the System of National 

Accounts (New York: United Nations, 2003), p. 31. 
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 7) ดานบริการทางกฎหมาย การรณรงค และการเคลื่อนไหวทางการเมือง (law, advocacy and 

politics) องคกรรณรงคพิทักษสิทธิพลเมือง การบริการดานกฎหมาย การอํานวยความยุติธรรม องคกรเคลื่อนไหว

ประเด็นสาธารณะ 

 8) ดานการประสานงานองคกรสาธารณกุศลและสงเสริมกิจกรรมอาสาสมัคร (philanthropic 

intermediaries and voluntarism promotion) ครอบคลุมกิจกรรมการระดมทุนเพื่อสนับสนุนการดําเนิน

กิจกรรมสาธารณกุศล การเปนตัวกลางในการประสานงานระหวางองคกรสาธารณกุศลตาง ๆ การระดม

อาสาสมัครและสงเสริมการดําเนนิงานขององคกรอาสาสมัคร 

 9) ดานกิจกรรมระหวางประเทศ (international activities) ครอบคลุมการดําเนินกิจกรรมในเวที

ระหวางประเทศ เชน กิจกรรมดานสิทธิมนุษยชนสากล ดานสิ่งแวดลอมโลก ดานสิทธิเด็กสากล 

 10) ดานศาสนา (religion) ครอบคลุมการดําเนินกิจกรรมตามลัทธิความเชื่อความศรัทธา

ของศาสนิกชน และองคกรทางศาสนา 

 11) ดานกิจกรรมสมาคมผูประกอบการ สมาคมวิชาชีพ และสหภาพตาง ๆ (business and 

professional associations, unions) ครอบคลุมการดําเนินกิจกรรมตามวัตถุประสงคของสมาคมผูประกอบการ 

สมาคมอาชีพ องคกรวิชาชีพ สหภาพแรงงานและลูกจาง 

 เมื่อพิจารณาจากกรอบการวิเคราะหจําแนกประเภทการดําเนินกิจกรรมของภาคประชาสังคม

และชุมชนขางตน จะพบวา ลักษณะการดําเนินกิจกรรมขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนนั้น มีความแตกตาง

หลากหลายเปนอยางมาก หากพิจารณาโดยภาพรวมจะเห็นไดวา กิจกรรมที่องคกรภาคประชาสังคมและชุมชน

สวนใหญมักเกี่ยวของเชื่อมโยงกับการจัดบริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรมของหนวยงานภาครัฐ 

ไมวาจะเปนดานวัฒนธรรมและนันทนาการ ดานการศึกษาและวิจัย ดานสาธารณสุข ดานบริการทางสังคม 

ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเคหะ รวมถึงดานศาสนา กิจกรรมเหลานี้มีลักษณะเปนการจัดทําบริการ 

เพื่อตอบสนองตอความจําเปนและความตองการของประชาชนกลุมเปาหมายโดยตรง นอกจากนี้ ยังปรากฏ

กิจกรรมประเภทอ่ืน ๆ ท่ีสะทอนถึงบทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนที่เก่ียวของหรือเชื่อมโยงกับ

การดําเนินภารกิจประเภทตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐอีกดวย เชน กิจกรรมดานการรณรงคผลักดันประเด็น

สาธารณะ ซึ่งเกี่ยวของเชื่อมโยงกับภารกิจของหนวยงานที่มีหนาที่บริหารนโยบายสาธารณะ กิจกรรมดาน

การพิทักษสิทธิและสวัสดิภาพของพลเมือง ซึ่งเกี่ยวของเช่ือมโยงกับภารกิจดานการกํากับ ควบคุม และบังคับใช

อํานาจตามกฎหมาย เปนตน 

 

 6.3.2 ดานศักยภาพและขีดความสามารถของภาคประชาชน 

 องคประกอบสําคัญอีกประการหนึ่ง ในการวิเคราะหความเหมาะสมในการกําหนดขอบเขตภารกิจ

สําหรับยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ ก็คือ ปจจัยดานศักยภาพและขีดความสามารถ

ในการดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชน ทั้งนี้ หากพิจารณาถึงขอบเขตและระดับการดําเนิน

ภารกิจของหนวยงานภาครัฐ จะเห็นไดวา ลักษณะการดําเนินภารกิจของหนวยงานภาครัฐมีขอบเขตและระดับ
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แตกตางกันไป ซึ่งเปนไปตามการจัดแบงภารกิจและความรับผิดชอบของสวนราชการแตละรูปแบบ นับตั้งแต

หนวยราชการบริหารสวนกลาง ซึ่งมีขอบเขตการดําเนินภารกิจในระดับชาติ หรือใหบริการแกประชาชนทั่วไป

ไมจํากัดพ้ืนท่ี หนวยราชการบริหารสวนกลางในภูมิภาค ซึ่งมีขอบเขตการดําเนินภารกิจหรือใหบริการเฉพาะในเขต

พื้นที่หรือครอบคลุมหลายจังหวัด หนวยราชการบริหารสวนภูมิภาค ซึ่งมีขอบเขตการดําเนินภารกิจหรือใหบริการ

แกประชาชนจํากัดเฉพาะในเขตจังหวัด รวมถึงการแบงขอบเขตการดําเนินภารกิจยอยลงไปในระดับพ้ืนที่อําเภอ  

 ดวยเหตุที่ลักษณะการดําเนินภารกิจดานตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐมีความแตกตางหลากหลาย

ในเชิงขอบเขตและระดับการดําเนินงาน ซึ่งเปนไปตามบริบทเชิงโครงสรางของสวนราชการในปจจุบัน ดังนั้น 

การวิเคราะหความเหมาะสมและความเปนไปไดในการเปดใหภาคประชาชนเขามามีบทบาทรวมดําเนินการ

ในภารกิจหนึ่ง ๆ ของหนวยงานภาครัฐ จึงจําเปนตองคํานึงถึงองคประกอบดานศักยภาพและขีดความสามารถ

ขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนที่ดําเนินกิจกรรมในดานที่เก่ียวของหรือสัมพันธกับภารกิจนั้น ๆ ดวย  

 หากพิจารณาสภาพขอเท็จจริงเก่ียวกับการดํารงอยูขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชน จะเห็นไดวา 

องคกรภาคประชาสังคมและชุมชนมีลักษณะการจัดตั้ง รูปแบบ และสถานภาพขององคกรแตกตางหลากหลาย

เปนอยางมาก ลักษณะแตกตางในเชิงองคกรยอมสะทอนใหเห็นถึงระดับศักยภาพและขีดความสามารถ

ที่แตกตางกันดวย ตัวอยางเชน ในขณะที่องคกรบางรูปแบบมีศักยภาพในการดําเนินกิจกรรมในขอบเขตพื้นที่ 

หรือกลุมเปาหมายขนาดเล็กระดับชุมชน อาทิ การรวมตัวในรูปกลุม ชมรม หรือองคกรชุมชน แตองคกร

บางรูปแบบ อาทิ มูลนิธิ สมาคม เครือขาย มีศักยภาพในการดําเนินกิจกรรมในระดับจังหวัด หรือในภูมิภาค

เดียวกัน หรือแมแตการดําเนินกิจกรรมขับเคลื่อนเชิงประเด็นสาธารณะในระดับชาติ เปนตน ดังนั้น ระดับ

การรวมตัวดําเนินกิจกรรมสาธารณะ รวมทั้งศักยภาพและขีดความสามารถในการจัดการที่แตกตางกัน 

ยอมบงชี้ถึงความเหมาะสมของขอบเขตและระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะที่แตกตางกันดวย 

 สําหรับการวิเคราะหจําแนกรูปแบบขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชน เพื่อกําหนดขอบเขต

และระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ สามารถพิจารณาไดจากกรอบการวิเคราะหที่กําหนดโดย

องคการสหประชาชาติ (United Nations) ซึ่งสามารถจําแนกรูปแบบขององคกรภาคประชาสังคมออกเปน 

14 รูปแบบ ดังนี้42 

 1) องคกรจัดทําบริการสาธารณะแบบไมแสวงผลกําไร (non-profit service providers) เชน 

การจัดตั้งโรงพยาบาลชุมชนหรือโรงเรียนในรปูองคกรไมแสวงผลกําไร (Non-profit Organization: NPO) สถาบัน

หรอืศูนยการเรียนรู การจัดต้ังศูนยรับดูแลเด็กและผูสูงอายุแบบไปกลับ การจัดตั้งบานพักคนชรา ศูนยพิทักษสิทธิ

และสวัสดิภาพเด็ก ศูนยบําบัดผูติดยาเสพติด ศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูพิการ การจัดบริการทางสังคมตาง ๆ 

แกกลุมเปาหมาย 

 2) องคกรพัฒนาเอกชน (non-government organizations) ไดแก องคกรไมแสวงผลกําไรที่จัดตั้ง

ขึ้นอยางเปนทางการ มีวัตถุประสงคเพ่ือดําเนินกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม การสรางโอกาส

 

 42 โปรดดู United Nations, Handbook on Non-profit Institutions in the System of National 

Accounts, pp. 26-35. 
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การพัฒนาอาชีพ และยกระดับคุณภาพชีวิตของผูยากไรหรือดอยโอกาส การแกไขปญหาสังคม การลดปญหา

ความยากจนในพื้นที่ชนบท 

 3) องคกรศิลปวัฒนธรรม (arts and culture organizations) ไดแก องคกรไมแสวงผลกําไรที่

จัดตั้งขึ้นในรูปศูนยอนุรักษศิลปวัฒนธรรม พิพิธภัณฑ หองสมุด ศูนยศลิปะการแสดง รวมไปถึงการจัดตั้งวงดนตรี 

คณะนาฏศิลป กลุมสืบสานศิลปวัฒนธรรมพื้นบาน กลุมอนุรักษและสืบทอดมรดกทางประวัติศาสตรชุมชน 

กลุมกวีและนักเขียน 

 4) กลุมสมาคมกีฬา (sports clubs) ไดแก การรวมกลุมนักกีฬาสมัครเลน การรวมกลุมฝกสอน

และฝกฝนทักษะการกีฬา การรวมกลุมออกกําลังกาย การจัดตั้งสมาคม ชมรมกีฬาประเภทตาง ๆ 

 5) กลุมเคลื่อนไหวรณรงค (advocacy groups) เปนองคกรภาคประชาสังคมที่จัดตั้งขึ้น เพ่ือรวมกัน

ขับเคลื่อนประเด็นสาธารณะ หรือผลักดันนโยบายสาธารณะเขาสูกระบวนการตัดสินใจทางการเมือง อาทิ 

การรณรงคสงเสริมสิทธิพลเมืองกลุมตาง ๆ สิทธิทางการเมืองและสังคม การเคลื่อนไหวรณรงคประเด็นทางสังคม

เพื่อใหเกิดการแกไขผานมาตรการตาง ๆ ของภาครัฐ เชน การตรากฎหมาย มาตรการชวยเหลือกลุมผูเดือดรอน 

เปนตน รวมไปถึงการเคลื่อนไหวรณรงคผลักดันผลประโยชนของคนกลุมตาง ๆ ในสังคม หรือผลประโยชน

ของสังคมโดยสวนรวมในกระบวนการนโยบายสาธารณะ 

 6) มูลนิธิสาธารณกุศล (foundations) เปนการจัดตั้งองคกรมุงดําเนินกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน 

หรือใหบริการทางสังคมโดยไมแสวงผลกําไร ในลักษณะกิจกรรมสาธารณกุศล อาทิ การสงเคราะห ชวยเหลือ 

เยียวยา บรรเทาความทุกขรอนแกกลุมผูประสบปญหาในสังคมโดยมีการระดมทุนจากเงินบริจาค เงินอุดหนุน 

หรือดอกผลจากทรัพยสิน เปนเงินทนุเพ่ือดาํเนินกิจกรรมตามวัตถุประสงคขององคกร 

 7) องคกรชุมชน (community-based or grassroots associations) เปนองคกรไมแสวงผลกําไร

ที่จัดตั้งขึ้นโดยสมาชิกท่ีเปนคนในชุมชนเดียวกัน กลุมท่ีมีอัตลักษณหรือความตองการในเรื่องเดียวกัน มีเปาหมาย

เพื่อจัดบริการดานตาง ๆ ใหแกสมาชิก มุงอํานวยประโยชนแกสมาชิกในชุมชนหรือหมูบาน เชน กลุมแมบาน 

กลุมผูสูงอายุ กลุมสงเสริมอาชีพ กลุมอนุรักษปาชุมชน กลุมอนุรกัษภูมิปญญาทองถ่ิน ฯลฯ 

 8) กลุมทางสังคม (social clubs) เปนการรวมกลุมของผูมีความสนใจในกิจกรรมเดียวกัน เชน 

กลุมผูนิยมการทองเที่ยว กลุมผูนิยมแนวดนตรีเดียวกัน การรวมตัวปรากฏในรูปชมรม ชุมนุม กลุม สมาคม ฯลฯ 

มีเปาหมายเพื่อจัดกิจกรรมนันทนาการแกสมาชิก หรือดําเนินกิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการแกชุมชน

หรือเพื่อประโยชนแกสาธารณชน 

 9) สหภาพแรงงาน สมาคมวิชาชีพ และสมาคมธุรกิจ (unions, business and professional 

associations) เปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นเพื่อปกปองและพิทักษสิทธิประโยชนของกลุมอาชีพหรือดําเนินกิจกรรม 

ที่เปนไปเพื่อประโยชนรวมของคนกลุมตาง ๆ ในสังคมที่ประกอบอาชีพหรืออยูในวิชาชีพเดียวกัน เชน องคกร

แรงงาน สหภาพลูกจาง สมาคมผูประกอบการธุรกิจ องคกรวิชาชีพ สมาคมวิชาชีพ 

 10) สหกรณ (cooperatives) เปนองคกรภาคประชาสังคมที่เกิดจากการรวมกลุมโดยสมัครใจ

ของสมาชิก มีการจัดตั้งเปนทางการ มีเปาหมายหลักเพื่อแกไขปญหาความเดือดรอนในการประกอบอาชีพ 
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หรืออํานวยผลประโยชนทางเศรษฐกิจแกสมาชิกที่รวมกันจัดตั้ง สมาชิกรวมกันกําหนดเปาหมาย สมาชิกรวมกัน

บริหารจัดการและเปนผูรับบริการหรือรับประโยชนจากการดําเนินกิจกรรมของสหกรณเอง การใหบริการอาจมี

การคิดตนทุน หรือเรียกเก็บคาบริการจากสมาชิก ผลกําไรถูกหมุนเวียนกลับมาเปนทุนดําเนินกิจการ และอาจมี

การปนผลกําไรบางสวนตอบแทนคืนใหแกสมาชิก เชน วิสาหกิจการเกษตร สหกรณประมง สหกรณปศุสตัว 

 11) องคกรการเงินชุมชน (mutuals) มีการจัดตั้งเปนทางการ สมาชิกเขารวมโดยสมัครใจ มีเปาหมาย

เพื่อแกไขปญหาทางการเงินแกสมาชิก โดยการระดมทุนเพื่อแบงปนความเสี่ยงดานการเงินและทรัพยสิน

รวมกันในหมูสมาชิก มีการระดมเงินออมเขากลุมหรือกองทุนเปนประจําสมํ่าเสมอ สมาชิกรวมกันเปนเจาของ

กองทุน และไดรับการจัดสรรผลประโยชนและผลกําไรที่เกิดขึ้นจากการดําเนินกิจกรรม เชน กลุมออมทรัพย

ชุมชน กองทุนเงินใหกูยืมของชุมชน กองทุนสวัสดิการชุมชน กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห ซึ่งมีการใหเงินกูยืม 

การจายเงินประกันคารักษาพยาบาลหรือซอมแซมบานเรือนที่เสียหายจากพายุ รวมถึงการปนผลแกสมาชิก

ตามสัดสวนจํานวนหุนในกองทุน เปนตน 

 12) กลุมดูแลชวยเหลือกันเอง (self-help groups) เปนกลุมองคกรที่สมาชิกในชุมชนรวมตวักัน

จัดตั้งขึ้นเพื่อดําเนินกิจกรรมดูแลชวยเหลือกันเองภายในชุมชนหรือในกลุมสมาชิก เชน การดูแลใหคําปรึกษา

แนะนําซึ่งกันและกันในกลุมผูปวยดวยโรคเรื้อรัง กลุมแลกเปลี่ยนความรูดานการรักษาตัวเองของกลุมผูติดเชื้อ

เอชไอวี กลุมบําบัดฟนฟูและการเรียนรูเพ่ือดํารงชีวิตประจําวันของผูพิการ การตั้งกลุมใหคําปรึกษาและถายทอด

ความรูระหวางผูปกครองที่มีลูกพิการซํ้าซอน เปนตน 

 13) กิจการธุรกิจเพื่อสังคม (social ventures) เปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นเพื่อดําเนินกิจการเชิงพาณิชย

โดยมีเปาหมายเพื่อสรางโอกาสในการพัฒนาสังคม แมมีลักษณะเปนกิจการเชิงพาณิชย แตรายไดและผลกําไร

มิไดถูกนําไปสรางความมั่งคั่งแกเจาของกิจการ หากถูกหมุนเวียนไปเปนทุนสําหรับจัดทําสินคาและบริการตอไป 

เชน การสงเสริมการประกอบอาชีพแกผูพิการ หรือผูดอยโอกาสในชุมชน เปนตน 

 14) องคกรชาติพันธุชนพื้นถิ่น (indigenous of territorial groups) มีลักษณะเปนองคกร

ที่มีการปกครองดูแลกันเองในระดับทองถิ่น มีการกําหนดกฎเกณฑจารีตธรรมเนียมปฏิบัติสําหรับบังคับใช

ในหมูสมาชิก มุงธํารงรักษาอัตลักษณและวิถีชีวิต จารีตปฏิบัติ ภูมิปญญา และวัฒนธรรมประเพณีดั้งเดิม เชน 

สภาชนเผาพื้นเมือง กลุมองคกรชุมชนของกลุมชาติพันธุ เปนตน 

 กลาวโดยสรุป ระดับศักยภาพและขีดความสามารถที่แตกตางกันขององคกรภาคประชาสังคม

และชุมชน มีความสัมพันธกับปจจัยดานรูปแบบการรวมตัว เนื่องจากลักษณะการจัดตั้งในรูปแบบองคกร

ที่แตกตางกัน เชน กลุม ชมรม เครือขาย สมาคม สถาบัน มูลนิธิ เปนตน สงผลใหองคกรแตละรูปแบบมีสถานะ 

การจัดโครงสรางและระบบการจัดการ ชองทางและความสามารถในการระดมอาสาสมัครหรือบุคลากร รวมถึง

ชองทางโอกาสในการเขาถึงแหลงทุนอุดหนุนหรือการระดมทุนที่แตกตางกันไป ปจจัยเหลานี้สงผลให

องคกรภาคประชาสังคมและชุมชนแตละรูปแบบมีขีดความสามารถในการดําเนินกิจกรรมหรือจัดบริการใน

ขอบเขตและความซับซอนในระดับมากนอยแตกตางกันไปดวย ลักษณะภารกิจแตละประเภทอาจเหมาะสม

สําหรับเปดใหองคกรภาคประชาสังคมในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเขามามีบทบาทรวมดําเนินการ ดังนั้น การกําหนด
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ขอบเขตภารกิจของภาครัฐเพื่อยกระดับการมีสวนรวม จึงจําเปนตองพิจารณาเงื่อนไขดานศักยภาพและ

ขีดความสามารถขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนที่เกี่ยวของควบคูไปดวย 

 

 6.3.3 รูปแบบการเปดใหภาคประชาสังคมและชุมชนเขามามีบทบาทรวมในการจัดทําบริการ

สาธารณะ 

 จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา การสรางหลักเกณฑเพื่อพิจารณากําหนดขอบเขตการจัดบริการ

สาธารณะท่ีเหมาะสม สําหรับเปดใหภาคประชาสังคมและชุมชนเขามามีบทบาทรวมดําเนินการหรือดําเนินการ

แทนหนวยงานภาครฐั ตองอาศัยกรอบการวิเคราะหองคประกอบตาง ๆ ที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงกันในหลายมิติ 

ทั้งมิติประเภทบริการสาธารณะในความรับผิดชอบของหนวยงานภาครัฐเอง โดยเฉพาะดานความแตกตาง

หลากหลายในลักษณะเฉพาะของภารกิจประเภทตาง ๆ และมิติที่เกี่ยวของกับองคกรภาคประชาสังคมและชุมชน 

โดยเฉพาะความแตกตางหลากหลายในประเภทรูปแบบและศักยภาพ ดวยเหตุนี้ การวิเคราะหความเหมาะสม

และความเปนไปได ในการพิจารณาถายโอนบทบาทหนาที่ในการดําเนินภารกิจหนึ่ง ๆ ใหภาคประชาสังคมและ

ชุมชนเขามามีบทบาทดําเนินการ จึงตองพิจารณาองคประกอบทุกมิติประกอบกัน 

 เมื่อบริการสาธารณะสามารถจําแนกไดหลายประเภท และแตละประเภทมีความเหมาะสมสําหรับ

เปดใหภาคประชาสังคมและชุมชนเขามามีบทบาทรวมดําเนินการในระดับมากนอยแตกตางกันไป ในขณะเดียวกัน

หากพิจารณาลึกลงไปในมิติการดําเนินภารกิจในอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ ก็จะพบวา ในกระบวนการ

จัดทําบริการสาธารณะแตละประเภทนั้นเกี่ยวของกับการดําเนินภารกิจประเภทตาง ๆ ที่มีลักษณะเฉพาะ

แตกตางกันออกไปดวย บรรดาภารกิจแตละประเภทเหลานั้น อาจปรากฏองคกรภาคประชาสังคมและชุมชน

หลากหลายรูปแบบ ที่ดําเนินกิจกรรมในลักษณะคลายคลึงกันหรือเก่ียวของเชื่อมโยงกันอยู  

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางองคประกอบดังกลาว จะทําใหเห็นวา ภารกิจที่มีลักษณะเฉพาะ

แตกตางกัน ควรมีขอบเขตและรูปแบบการเปดใหองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนเขามามีบทบาทรวม

ดําเนินการในลักษณะที่แตกตางหลากหลายตามไปดวย ในขณะเดียวกัน ระดับที่แตกตางกันของขอบเขตและ

รูปแบบการเปดใหภาคประชาสังคมและชุมชนเขามามีบทบาทรวมดําเนินการไดนั้น ก็มีความสัมพันธเชื่อมโยง

กับลักษณะความแตกตางในศักยภาพและขีดความสามารถในการดําเนินกิจกรรมขององคกรภาคประชาสังคม

และชุมชนแตละรูปแบบดวย ในแงนี้ ขอบเขตและระดับการมีสวนรวมที่แตกตางกัน ยอมบงชี้ถึงรูปแบบ

การสงเสริมการมีสวนรวมในลักษณะตาง ๆ ที่ภาครัฐสามารถนํามาใชใหเหมาะสมกับบริบทของภารกิจและ

ศักยภาพขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนดวย 

 หากพิจารณามิติความแตกตางหลากหลายของรูปแบบการเปดใหภาคประชาสังคมและชุมชน

เขามามีบทบาทจัดทําบริการสาธารณะรวมกับภาครัฐ จะพบวา รัฐบาลในประเทศตาง ๆ มีการเปดใหองคกร

ภาคประชาสังคมและชุมชนเขามามีบทบาทรวมในกระบวนการจัดบริการสาธารณะประเภทตาง ๆ ในขอบเขต

และรูปแบบท่ีแตกตางกันไป ดังจะเห็นไดจากงานสังเคราะหตัวแบบเชิงทฤษฎีเก่ียวกับการเปดใหภาคประชาสังคม

และชุมชนเขามามีบทบาทรวมจัดทําบริการสาธารณะกับหนวยงานภาครัฐในระดับตาง ๆ ภายใตกรอบมโนทัศน



293 

การอภิบาลแนวใหม (new public governance) โดยอาศัยงานศึกษาเชิงประจักษจากกรณีศึกษาประเทศตาง ๆ 

อาทิ สหราชอาณาจักร เนเธอรแลนด เบลเยียม สวีเดน เยอรมนี อิตาลี สหรัฐอเมริกา เม็กซิโก ออสเตรเลีย 

และญี่ปุน ผลการศึกษานํามาสูการจําแนกรูปแบบการเปดใหองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนเขามามีบทบาท

รวมจัดทําบริการสาธารณะเปน 3 รูปแบบ คือ43 

 1) การรวมจัดทําบริการสาธารณะแกประชาชนทั้งกระบวนการ (co-production) เปนการจัด 

รูปแบบความสัมพันธระหวางภาครัฐกับภาคประชาชน ในลักษณะการมอบหมายภารกิจใหองคกรภาคประชาสังคม

และชุมชนดําเนินการแทน การยกระดับการมีสวนรวมในรูปแบบนี้ ภาคประชาชนมีบทบาทในการรวมจัดทํา

บริการสาธารณะที่ตนเองเปนผูรับประโยชนหรือรับบริการไดทั้งกระบวนการ ถือเปนรูปแบบการจัดบริการ

สาธารณะทางเลือก โดยหนวยงานภาครัฐอาจมีบทบาทจัดทําบริการสาธารณะทั้งกระบวนการในบางสวนหรือ

บางพื้นที่ หรือภาครัฐลดบทบาทในการจัดทําบริการแกประชาชนเองฝายเดียว ใหภาครัฐมีบทบาทในฐานะภาคี

หุนสวน จัดสรรงบประมาณสําหรับจัดทําบริการสาธารณะนั้น ๆ รวมถึงกํากับดูแลการจัดบริการขององคกร

ภาคประชาสังคมและชุมชน งบประมาณที่ภาครัฐจัดสรรสําหรับจัดทําบริการปรากฏในหลายรูปแบบ เชน 

เปนเงินอุดหนุนโดยตรง (direct public subsidy) คูปองรับบริการ (service vouchers) หรือการยกเวนภาษี

สําหรับองคกรภาคประชาสังคมผูจัดทําบริการ (preferential tax rules) เปนตน 

 2) การรวมจัดการภารกิจบางขั้นตอน (co-management) เปนการจัดรูปแบบความสัมพันธ

ระหวางภาครัฐกับภาคประชาชน ในลักษณะการประสานบทบาทและความรวมมือระหวางกัน โดยหนวยงาน

ภาครัฐเปดใหองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนเขามามีบทบาทรวมในการบริหารจัดการกิจการสาธารณะ

ในบางข้ันตอน หรือรวมกิจกรรมการใหบริการแกประชาชนหรือกลุมผูรับบริการในบางกิจกรรม มักเปนภารกิจ

ซึ่งหนวยงานภาครัฐตองรับผิดชอบดูแลจัดการ แตภายใตเงื่อนไขในทางปฏิบัติ หนวยงานภาครฐัไมอาจดําเนินการ

ใหสําเร็จหรือบรรลุเปาหมายไดโดยลําพัง จึงตองอาศัยการประสานความรวมมือ เพื่อดึงศักยภาพขององคกร

ภาคประชาสังคมและชุมชนที่เกี่ยวของเขามารวมดําเนินการจัดการภารกิจดังกลาว การเปดใหองคกร

ภาคประชาสังคมและชุมชนเขามารวมจัดการภารกิจกับหนวยงานภาครัฐในลักษณะนี้ ไมเพียงแตชวยยกระดับ

ผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินภารกิจของรัฐ หากยังชวยใหองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนสามารถผลักดัน

เปาหมายในการดําเนินกิจกรรมขององคกรใหบรรลุไปพรอมกันดวย 

 3) การรวมกําหนดทิศทางนโยบายสาธารณะ (co-governance) เปนการจัดความสัมพันธ

ระหวางภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคธุรกิจเอกชน ในลักษณะการสรางเครือขายระหวางตัวแสดงหลายภาคสวน

หลายระดับ เพื่อรวมขับเคลื่อนทิศทางการบริหารกิจการสาธารณะ มีเปาหมายเพื่อใหทุกฝายเขามามีบทบาท

รวมกันในกระบวนการตัดสินใจกําหนดเปาหมาย ทิศทางนโยบาย และวางแผนงานในการจัดทําบริการสาธารณะ

ดานตาง ๆ หรือการจัดการประเด็นปญหาสาธารณะ การประสานบทบาทและความรวมมือระหวางภาคสวน

ตาง ๆ ดําเนินไปบนความสัมพันธในแนวราบ การปฏิสัมพันธที่เกิดข้ึนกอใหเกิดการขับเคลื่อนกระบวนการ

 

 43 โปรดดู Victor Pestoff, Taco Brandsen, and Bram Verschuere (eds.), New Public Governance, 

the Third Sector and Co-Production (New York: Routledge, 2012). 
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การกําหนดกรอบนโยบายสาธารณะบนฐานการมีสวนรวมของทุกภาคสวน เปนรูปแบบการยกระดับการมีสวนรวม

ที่ภาคประชาชนในฐานะพลเมืองไดรับการเสริมอํานาจ (empower) ในการตัดสินใจสาธารณะรวมกับภาครฐั 

เรียกอีกอยางวา “การรวมกันสรางบานเมือง” (co-construction) 

 กลาวโดยสรุป หากพิจารณาจากกรอบการจําแนกรูปแบบการเปดใหภาคประชาชนเขามามีบทบาท

รวมในการจัดทําบริการสาธารณะดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา ในทางปฏิบัติหนวยงานภาครัฐสามารถเปดให

ภาคประชาชนเขามารวมมีบทบาทจัดบริการสาธารณะผานการมีสวนรวมดําเนินภารกิจในลักษณะตาง ๆ ของ

หนวยงานภาครัฐได ภายใตรูปแบบการมีสวนรวมในลักษณะแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะของภารกิจ

นั้น ๆ ในบางภารกิจที่มีลักษณะเปนการใหบริการแกกลุมเปาหมายตามสภาพความจําเปนและความตองการ 

หนวยงานภาครัฐสามารถเปดใหองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนบางรูปแบบที่มีศักยภาพเขามารวมจัดทํา

และใหบริการสาธารณะนั้น ๆ แกประชาชนผูรับบริการไดโดยตรง (co-production) โดยองคกรภาคประชาสังคม

และชุมชนมีหนาท่ีรับผิดชอบจัดบริการแกกลุมเปาหมายหรือตามผลลัพธท่ีกําหนดไว ภายใตสัญญาการจัดบริการ

ในฐานะภาคีหุนสวนของหนวยงานภาครัฐ 

 ในขณะที่บางภารกิจมีลักษณะเกี่ยวของกับการใชอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย ไมอาจเปดใหองคกร

ภาคประชาสังคมและชุมชนเขามารวมไดทั้งกระบวนการ หนวยงานภาครัฐอาจเปดใหองคกรภาคประชาสังคม

และชุมชนบางรูปแบบที่มีศักยภาพ เขามามีบทบาทรวมในบางขั้นตอนหรือกิจกรรมในกระบวนการจัดบริการ

สาธารณะนั้น ๆ ได (co-management) ทั้งนี้ โดยอยูภายใตหลักเกณฑและมาตรฐานที่กําหนด หรือในบางภารกิจ

ที่เกี่ยวของกับการจัดการประเด็นปญหาในสังคม หรือการดาํเนินนโยบายสาธารณะ หนวยงานภาครัฐอาจเปดให

ภาคประชาชน ทั้งในฐานะพลเมือง กลุมผูมีสวนไดเสีย และองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนบางรูปแบบ

ที่มีศักยภาพ เขามารวมในกระบวนการวางผลลัพธเปาหมายของการจัดบริการสาธารณะนั้น ๆ ไดตั้งแตตน 

(co-governance) นับตั้งแตการรวมตัดสินใจระบุปญหา กําหนดเปาหมาย วางทิศทางการดําเนินการ การรวม

ขับเคลื่อนประเด็นนโยบายสาธารณะไปสูการปฏิบัติ ไปจนถึงการรวมติดตามประเมินผล 

 

6.4 แนวทางการกําหนดขอบเขตการจัดบริการสาธารณะท่ีเหมาะสมสําหรับยกระดับการมีสวนรวม 

 

 สําหรับแนวทางการกําหนดขอบเขตการจัดบริการสาธารณะที่เหมาะสมสําหรับเปดใหภาคประชาชน

เขามามีบทบาทรวมดําเนินการ หรือดําเนินการแทนหนวยงานภาครัฐ คณะผูวิจัยอาศัยกรอบการวิเคราะห

องคประกอบสําคัญใน 3 มิติ ไดแก มิติดานลักษณะภารกิจของภาครัฐ มิติคุณลักษณะและประเภทของ

องคกรภาคประชาสังคมและชุมชน และมิติดานรูปแบบการสงเสริมการมีสวนรวม ความสัมพันธเชื่อมโยงกัน

ระหวางปจจัยในมิติตาง ๆ ดังกลาว จะสะทอนถึงความเปนเหตุเปนผลในการพิจารณาความเหมาะสมและ

ความเปนไปไดในการปรับรูปแบบการดําเนินภารกิจหนึ่ง ๆ เพ่ือเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมมากขึ้น   

 ลักษณะภารกิจที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับลักษณะความแตกตางของรูปแบบการเปดให

ภาคประชาชนเขามามีสวนรวม และสัมพันธกับลักษณะความแตกตางในรูปแบบการรวมตัว องคกร ประเภท
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การดําเนินกิจกรรม และระดับศักยภาพขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนที่หลากหลายกันไป ดังนั้น 

หลักเกณฑการวิเคราะหขอบเขตการจัดบริการสาธารณะที่เหมาะสมตอการเปดใหภาคประชาชนเขามารวม

ดําเนินการมากขึ้น จึงควรเปนหลักเกณฑที่สามารถวิเคราะหความเหมาะสมและความเปนไปไดในมิติตาง ๆ 

อยางรอบดาน ไมวาจะเปนมิติความเหมาะสมกับภารกิจของภาครัฐที่สามารถเปดใหภาคประชาชนเขามารวม

ได มิติความเหมาะสมของรูปแบบการเปดใหภาคประชาชนเขามารวมดําเนินการ มิติลักษณะการดําเนิน

กิจกรรมขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนที่เหมาะสมสําหรับการเขามามีบทบาทดําเนินการรวมหรือแทน

หนวยงานภาครัฐ มิติรูปแบบและศักยภาพขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนท่ีสะทอนความเปนไปได

ในการเขามารับดําเนินภารกิจรวมหรือแทนหนวยงานภาครัฐ  

 ภายใตหลักการดังกลาว คณะผูวิจัยไดสรางการวิเคราะหภารกิจของหนวยงานภาครัฐ เพ่ือกําหนด

ขอบเขตการจัดบริการสาธารณะที่เหมาะสมสําหรับเปดใหภาคประชาชนเขามามีบทบาทรวมดําเนินการ

หรือดําเนินการแทนหนวยงานภาครัฐ ประกอบดวยเกณฑการวิเคราะห 3 ประการ คือ 

 1) เกณฑการวิเคราะหความเหมาะสมและความเปนไปไดจากมิติภารกิจของหนวยงานภาครัฐ 

เปนเกณฑในการพิจารณาวา ภารกิจนั้น ๆ สามารถเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมจัดทําหรือไม โดยมีโจทย

ที่สําคัญสําหรับเปนกรอบในการวิเคราะหคือ ภารกิจของหนวยงานภาครัฐนั้น ๆ จัดอยูในประเภทใด ลักษณะ

ของงานในภารกิจนั้น ๆ มีความเหมาะสมหรือสามารถเปดใหภาคประชาชนเขามามีบทบาทรวมดําเนินการ

ไดมากนอยเพียงใด ทั้งนี้ โดยไมกระทบตอความชอบดวยกฎหมาย และไมมีความเส่ียงตอการบรรลุผลสัมฤทธ์ิ

ของภารกิจ 

 2) เกณฑการวิเคราะหความเหมาะสมและความเปนไปไดจากมิติรูปแบบการมีสวนรวมของ

ภาคประชาชน เปนเกณฑในการพิจารณาวา ภารกิจนั้น ๆ เหมาะสําหรับเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวม

ในรูปแบบใด การมีสวนรวมรูปแบบนั้นเหมาะสมกับบทบาทของภาคประชาชนที่รวมตัวในรูปแบบใด โดยมี

โจทยที่สําคัญสําหรับเปนกรอบในการวิเคราะหคือ ภารกิจนั้นสามารถเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวม

ดําเนินการแทนรัฐไดโดยตรง หรือเปนภารกิจที่เปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมไดบางขั้นตอน หรือ

เปนภารกิจที่ไมเหมาะสมสําหรับเปดใหภาคประชาชนเขามามีบทบาทรวมดําเนินการได  

 3) เกณฑการวิเคราะหความเหมาะสมและความเปนไปไดจากมิติศักยภาพและความพรอม

ขององคกรภาคประชาชน เปนเกณฑในการพิจารณาวา ในขอเท็จจริงแลว ภารกิจดานนั้น ๆ มีกลุมพลเมือง

ที่รวมกันดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของในสังคมอยูหรือไม อยางไร และมีองคกรภาคประชาสังคมและชุมชน

ที่มีศักยภาพในการเขามารวมมีบทบาทหรือรวมดําเนินการกับหนวยงานภาครัฐหรือไม เพียงใด โดยมีโจทย

ที่สําคัญสําหรับเปนกรอบในการวิเคราะหคือ องคกรภาคประชาสังคมและชุมชนที่ดําเนินกิจกรรมในลักษณะ

เดียวกับภารกิจดานน้ัน ๆ ปรากฏใหเห็นในลักษณะใดบาง และองคกรรูปแบบใดที่มีศักยภาพเหมาะสมในการรวม

ดําเนินภารกิจน้ัน ๆ ได  

 ในเบื้องตน คณะผูวิจัยอาศัยเกณฑการวิเคราะหดังกลาว มาเปนกรอบการศึกษาวิเคราะหภารกิจ

ของหนวยราชการในกํากับของฝายบริหารทั้งหมด โดยอาศัยขอมูลรายการภารกิจที่ปรากฏในกฎกระทรวง
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แบงสวนราชการเปนหลัก รวมทั้งภารกิจในอํานาจหนาที่ที่มีกฎหมายอ่ืนกําหนดไวดวย ผลการวิเคราะหรายภารกิจ

ภายใตกรอบการวิเคราะหดังกลาว จะนํามาสูการกําหนดขอบเขตการจัดบริการสาธารณะที่เหมาะสมสําหรับ

เปดใหภาคประชาชนเขามามีบทบาทรวมดําเนินการบางกิจกรรม หรือรวมมีบทบาทดําเนินการแทนหนวยงาน

ภาครัฐ ผลการวิเคราะหระดับที่เหมาะสมสําหรับยกระดับการมีสวนรวมของภาคประชาชนในแตละภารกิจ 

สอดคลองกับทิศทางการกําหนดกลยุทธของสวนราชการ ดานการสงเสริมการมีสวนรวมและพัฒนารูปแบบบริการ

ที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ดังพิจารณาไดจากตารางขอบเขตบริการสาธารณะที่เหมาะสมสําหรับการยกระดับ

การมีสวนรวมของประชาชนในภาคผนวก  

 

6.5 การกําหนดรูปแบบและแนวทางการยกระดับการมีสวนรวมที่เหมาะสมจากการศึกษาประสบการณ

และแนวปฏิบัติท่ีประสบผลสําเร็จในตางประเทศ  

 

 การพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบและกลไกสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน

พลเมืองและภาคประชาสังคมในที่นี ้ ตั ้งอยูบนฐานการศึกษาขอเท็จจริงเกี่ยวกับนโยบายการปฏิรูประบบ

บริการสาธารณะในตางประเทศ โดยเฉพาะตัวแบบการยกระดับบทบาทของภาคประชาชนพลเมืองในการรวม

จัดบริการสาธารณะ ดังที่ปรากฏในประเทศสมาชิกองคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 

(OECD) เนื่องจากในชวงทศวรรษที่ผานมา รัฐบาลประเทศในกลุมโออีซีดีมีทิศทางนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับ

การทบทวนวิธีคิดเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะตามแบบแผนปฏิบัติเดิม เพื่อแสวงหาแนวทางปรับปรุง

พัฒนาใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจสังคมใหมที่ซบัซอนมากขึ้น44  

 ภายใตบริบทสังคมที่ผูคนมีความแตกตางหลากหลาย สังคมที่มีประชากรผูสูงวัยในสัดสวนเพิ ่ม

มากข้ึน ปญหาผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ขอจํากัดดานงบประมาณสาธารณะ ภาครัฐ

เผชิญความทาทายดานการจัดบริการสาธารณะและการตอบสนองตอขอเรียกรองและความตองการที่แตกตาง

หลากหลาย การรักษาขีดความสามารถในการจัดการแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สงผล

ใหรัฐบาลในหลายประเทศหันมาทบทวนวิธีคิดภายใตตัวแบบการจัดบริการสาธารณะที่เคยยึดถือมา นํามาสู

การปรับมุมมองเกี่ยวกับเสนแบงบทบาทระหวางภาครัฐ กลไกตลาด และภาคสังคม ทิศทางการยกระดับการมี

สวนรวมในการจัดทําบริการสาธารณะในประเทศเหลานั้น ปรากฏผานการเปดใหภาคประชาชนพลเมือง

และองคกรภาคประชาสังคม เขามามีบทบาทเปนภาคีหุนสวนกับหนวยงานภาครัฐ เพื่อจัดทําบริการสาธารณะ

แกกลุมเปาหมายผูรับบริการ อันเปนการสรางทางเลือกใหมในการจัดบริการสาธารณะผานการริเริ่มนวัตกรรม

การบริการที่ตางไปจากแบบแผนปฏิบัติเดิม  

 เม่ือรัฐบาลในประเทศเหลานั้นเล็งเห็นวา การสรางนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงในระบบบริการ

สาธารณะ มีจุดเริ่มตนมาจากการแสวงหา “ปจจัยนําเขา” (input) จากประชาชนพลเมือง จึงมีการกําหนด 

 

 44 OECD, Together for Better Public Services: Partnering with Citizens and Civil Society (Paris: 

OECD, 2011), pp. 11-17. 
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วาระการปฏิรูปทีส่ําคัญ คือ การมุงสงเสริมการสรางนวัตกรรมการบริหารงานภาครัฐ (innovative approach) 

เพื่อยกระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดบริการสาธารณะ ภายใตตัวแบบที่เรียกกันโดยทั่วไปวา 

“การรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ” (co-production) มุงใหความสําคัญกับบทบาทของพลเมืองที่รวมตัวกัน

เขามามีสวนรวมในระบบบริการสาธารณะของภาครัฐ ในทิศทางที ่กอใหเกิดการปรับเปลี ่ยนรูปแบบ

ความสัมพันธระหวางประชาชนในฐานะผูรับบริการกับหนวยงานภาครัฐในฐานะผูใหบริการ โดยมีเปาหมาย

เพื่อสรางหลักประกันวา ประชาชนพลเมืองจะสามารถมีสวนรวมควบคุมทิศทางการจัดทําบริการสาธารณะได 

โดยมีความตระหนักในความเปนเจาของกิจการสาธารณะนั้น ๆ รวมกัน 

 รัฐบาลในประเทศกลุมโออีซีดีดําเนินมาตรการสงเสริมใหประชาชน ทั้งในฐานะพลเมืองปจเจกบุคคล 

และพลเมืองที่รวมตัวกันเปนกลุม หรอืองคกรภาคประชาสังคม เขามามีบทบาทจัดทําบริการสาธารณะรวมกับ

หนวยงานภาครัฐโดยตรง บนหลักการที่ถือวา กระบวนการจัดทําบริการสาธารณะถือเปนความรับผิดชอบรวมกัน

ระหวางประชาชนและเจาหนาที่ของรัฐ ประชาชนพลเมืองเปน “ภาคีหุนสวน” (partner) มีบทบาทรวมกับ

หนวยงานภาครัฐ นับตั้งแตการรวมออกแบบบริการสาธารณะ รวมจัดทําบริการสาธารณะ ไปจนถึงรวมใหบริการ

สาธารณะแกกลุมเปาหมายผูรับบริการ การจัดทําบริการสาธารณะรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐและประชาชน

พลเมือง มีเปาหมายเพื่อยกระดับคณุภาพและความสามารถในการตอบสนองความตองการใหดีกวาเดิม 

 ตัวแบบการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ ปรากฏใหเห็นในการจัดบริการสาธารณะหลากหลาย

ประเภท และในหลายระดับของโครงสรางการบริหารงานภาครัฐ ทั้งระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับทองถิ่น 

ตัวแบบการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะมักถูกนํามาปฏิบัตเิต็มรูปแบบในบรกิารสาธารณะดานสังคมเปนหลัก 

อาทิ การจัดบริการทางสังคม การจัดบริการสุขภาพ ผลลัพธของการนําตัวแบบการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ

มาปฏิบัติ ไดแก การมีระดับความพึงพอใจของกลุมประชาชนผูรับบริการสูงขึ้น การเพ่ิมศักยภาพและโอกาส

ในการจัดการปญหาและแสวงหาแนวทางตอบสนองความตองการที่ซับซอนขึ้น รวมถึงการลดตนทุนของ

การจัดทําบริการสาธารณะบางประเภท การปรับดุลยภาพในความสัมพันธระหวางภาครัฐกับประชาชนพลเมือง

ในฐานะปจเจกบุคคลและในฐานะชุมชน 

 หากพิจารณามิติการบริหารงานภาครัฐภายใตคุณคาแบบประชาธิปไตย ตัวแบบการรวมกันจัดทํา

บริการสาธารณะ ทําใหการจัดบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐดําเนินไปภายใตกลไกการกํากับ

ความรับผิดชอบตอสาธารณะในลักษณะใหม กลาวคือ เมื่อประชาชนพลเมืองและกลุมหรือองคกรภาคประชาสังคม

เขามามีบทบาทรวมกับหนวยงานภาครัฐในการจัดทําบริการสาธารณะ ความสัมพันธทางอํานาจระหวาง

หนวยงานภาครัฐเจาของกิจการสาธารณะกับประชาชนผูรับบริการก็เปลี่ยนแปลงไปดวย ความเปลี่ยนแปลง

ดังกลาวกลายเปนความทาทายสําหรับหนวยงานภาครัฐที่เคยชินกับการทํางานภายใตคุณคาและแนวปฏิบัติ

แบบเดิมที่ยึดถือมายาวนาน โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการแสดงความรับผิดชอบชี้แจงการทํางาน

ทุกขั้นตอนตอสาธารณะ (accountability)  

 การนําตัวแบบการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะมาปฏิบัติในหลายประเทศ จึงดําเนินไปพรอมกับ

มาตรการเตรียมความพรอมบุคลากรภาครัฐ เพื่อใหสามารถปรับตัวไปสูการมีบทบาทและหนาที่ลักษณะใหม
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เมื่อหนวยงานเปดใหภาคประชาชนเขามาเปนภาคีหุนสวนในการจัดทําบริการสาธารณะ อาทิ การปรับบทบาท

มาเปนผูใหคําปรึกษาในฐานะผูเชี่ยวชาญ แทนการเปนผูปฏิบัติหนาที่ในทุกกิจกรรมของการจัดบริการ การพัฒนา

ความรูและทักษะใหม ๆ ที่จําเปนสําหรับการทํางานแบบภาคีหุนสวน การจัดการเครือขายความรวมมือ

หลายภาคสวน การเปนผูเกื้อหนุนใหเกิดการริเริ่มนวัตกรรมการทํางานใหม ๆ ถือเปนเงื่อนไขความสําคัญ

ของการนําตัวแบบการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะมาปฏิบัติ ดังนั้น การสงเสริมใหภาคประชาชนเขามามี

บทบาทรวมจัดทําบริการสาธารณะของรัฐ ใหตระหนักถึงความสําคัญของการมีแผนงานและการจัดสรร

งบประมาณเพ่ือพัฒนาทักษะความรูสําหรับเตรยีมความพรอมของบุคลากรภาครัฐทั้งระบบดวย 

 ความสําเร็จของการนําตัวแบบการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะมาปฏิบัติในประเทศตาง ๆ ขึ้นอยู

กับการมีความมุงมั่นจริงจังของผูนําทางการเมือง (commitment) ขีดความสามารถของระบบบริหารงานภาครัฐ 

(capacity) และมาตรการสรางแรงจูงใจ (incentives) ประเทศที่รัฐบาลประสบความสําเร็จในการนําตัวแบบ

การรวมกันจัดทําบริการสาธารณะมาปฏิบัติ มักมีลักษณะสําคัญรวมกันอยางนอย 3 ประการ คือ ประการแรก 

การมีผูนําทางการเมืองที่มุงมั่นตั้งใจอยางจริงจังในการผลักดันและขับเคลื่อนการปฏิรูปการมีสวนรวมของ

ประชาชน (leadership) ประการที่สอง ขีดความสามารถเชิงสถาบันของหนวยงานภาครัฐในการสงเสริม

และสนับสนุนใหเกิดการริเริ่มแนวปฏิบัติรูปแบบใหม อาทิ การพัฒนาเทคโนโลยีที่ใชในการบริหารงานภาครัฐ 

การมีระบบสนับสนุนและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ และประการที่สาม การมีมาตรการสรางแรงจูงใจ (incentives) 

เพื่อกระตุนใหตัวแสดงทุกฝายเล็งเห็นความสําคัญของการเขารวมกระบวนการที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลง 

ทั้งแรงจูงใจสําหรับหนวยงานภาครัฐที่ตองปรับบทบาทและวิธีการทํางาน และแรงจูงใจสําหรับภาคประชาชน

พลเมืองที่พรอมจะเขามารวมเปนภาคีหุนสวนกับภาครัฐ อาทิ การมีมาตรการจูงใจในรูปการอุดหนุนทางการเงิน 

การมอบรางวัลแกหนวยงาน การรับรองสถานะภาคีหุนสวนของกลุมและองคกรภาคประชาสังคม 

 กลาวโดยสรุป การสงเสริมใหประชาชนพลเมืองและกลุมผูรับบริการเขามามีบทบาทในฐานะภาคี

หุนสวน เปนกระแสแนวโนมปจจุบันท่ีปรากฏในกลุมประเทศโออีซีดี การสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน

พลเมืองและภาคประชาสังคม มีเปาหมายอยูที ่การอาศัยบทบาทความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐกับ

พลเมืองหรือผูรับบริการ เพ่ือนําไปสูการริเริ่มออกแบบ ทดลอง และพัฒนาวิธีการจัดทําบริการสาธารณะ

ที่เปนนวัตกรรม รัฐบาลมีบทบาทสําคัญในการกําหนดมาตรการและกลไกเพื่อสรางหลักประกันวา ตัวแสดง

ทุกฝายที่เก่ียวของจะเล็งเห็นคุณคาของการนําตัวแบบการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะมาปฏิบัต ิตระหนักถึง

ความสําคัญของความพยายามริเริ ่มและทดลองปฏิบัติในแนวทางใหม ๆ มีความมั่นใจในการรวมกันจัดการ

ความเสี่ยงและรวมรับผิดชอบตอผลสําเร็จและปญหาอุปสรรคในการทํางาน ทั้งนี้ ในการพิจารณาตัวแบบปฏิบัติ

และมาตรการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะระดับชาติที่เหมาะสมสําหรับนํามาปรับใช

ในประเทศไทยนั้น คณะผูวิจัยไดเลือกศึกษาตัวแบบจากประสบการณในประเทศอังกฤษ และศึกษาเทียบเคียง

ทิศทางการขับเคลื่อนนโยบายปฏิรูปการมีสวนรวมของประชาชนจากประสบการณในประเทศอินโดนีเซีย 

ดังพิจารณาไดจากผลการศกึษาในบทท่ี 8 และบทที่ 9 ตามลําดับ 
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บทที่ 7 

การวิเคราะหขอบเขตของบริการสาธารณะเชิงพื้นที่ 

เพื่อพฒันาแนวทางการยกระดับการมีสวนรวมของประชาชน 
 

7.1 โครงสรางและกลไกการจัดบริการสาธารณะเชิงพื้นที่ 

 

 ระบบและกลไกการจัดบริการสาธารณะเชิงพื้นที่ของภาครัฐไทยดังปรากฏในปจจุบัน เปนไปตาม

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และที่แกไขเพิ่มเติม ซึ่งกําหนดใหโครงสราง

การบริหารราชการแผนดินแบงออกเปน 3 ระดับ ประกอบดวย ราชการบริหารสวนกลาง ราชการบริหาร

สวนภูมิภาค และราชการบริหารสวนทองถิ่น กลาวคือ หนวยงานภายใตการจัดระเบียบบริหารราชการสวนกลาง 

ประกอบดวย 1) สํานักนายกรัฐมนตรีมีฐานะเปนกระทรวง 2) กระทรวง หรือทบวงซึ่งมีฐานะเทียบเทา

กระทรวง 3) ทบวง ซึ่งสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีหรือกระทรวง 4) กรม หรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอ่ืน

และมีฐานะเปนกรม ซึ่งสังกัดหรือไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตร ีกระทรวงหรือทบวง  

 หนวยงานภาครัฐที่มีฐานะเปนกลไกการบริหารราชการสวนกลาง มีบทบาทหลักในการบริหาร

นโยบายสาธารณะระดับชาติในดานตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายที่รัฐบาลกําหนด รวมถึงการบริหารกิจการสาธารณะ

ระดับชาติเพื่อตอบสนองตอความตองการของประชาชนในทุกพื้นที่ทั ่วประเทศอยางถวนหนาและเสมอภาค 

หนวยราชการสวนกลาง มีลักษณะสําคัญคือ เปนหนวยงานที่รับผิดชอบภารกิจหลักเกี่ยวกับการใหบริการ

สาธารณะทางปกครอง (administrative public service) ซึ่งเปนภารกิจพื้นฐานของรัฐ เชน การรักษาความสงบ

เรียบรอย การปองกันประเทศ การออกกฎระเบียบ อนุมัติ อนุญาตตามกฎหมาย รวมทั้งงานนโยบายตาง ๆ 

การจัดบริการสาธารณะของหนวยงานเปนการใหบริการเปนการทั่วไป และไมมุงกําไร 

 หนวยราชการสวนกลางมีความสัมพันธกับรัฐภายใตเงื่อนไขสําคัญ คือ หนวยงานถูกจัดตั้งและอยู

ภายใตการปกครองบังคับบัญชาโดยรัฐ ใชงบประมาณแผนดินในการดําเนินภารกิจ การบริหารงานมีลักษณะ

การใชอํานาจฝายเดียวของรัฐเปนหลักในการดําเนินกิจกรรม บุคลากรมีสถานะเปนขาราชการ และรฐัตองรับผิดชอบ

แตเพียงผูเดียวในการกระทําของหนวยงาน1 

 หากพิจารณาโครงสรางการบริหารราชการสวนกลาง จะพบวา หนวยราชการสวนกลางมิไดมีเพียง

สวนราชการที่ตั้งทําการอยูในพื้นที่ศูนยกลางหรอืในเขตเมืองหลวงแตเพียงเทานั้น หากยังรวมถึงหนวยราชการ

สวนกลางที่ถูกจัดตั้งขึ้นปฏิบัติงานประจําในพ้ืนที่ภูมิภาคตาง ๆ อีกดวย ทั้งนี้ ดวยเหตุที่วา แมกระทรวง ทบวง 

กรม จะเปนสวนหนึ่งของกลไกการบริหารราชการสวนกลาง แตพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 

 

 1 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, การจัดโครงสรางหนวยงานของรฐัในกํากับของฝายบริหาร 

(กรุงเทพฯ: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2551), น. 9-26. 
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พ.ศ. 2534 มาตรา 34 ไดบัญญัติใหหนวยราชการสวนกลางสามารถจัดตั้งสวนราชการประจําเขตพื้นที่ได

หากมีเหตุผลพิเศษ 

 บทบัญญัติดังกลาวระบุไววา หากกระทรวง ทบวง กรมใดมีเหตุพิเศษ จะตราพระราชกฤษฎีกา

แบงทองที่ออกเปนเขตเพ่ือใหมีหัวหนาสวนราชการประจําเขตแลวแตจะเรียกชื่อ เพ่ือปฏิบัติงานทางวิชาการ

ก็ได ทั้งนี้ หัวหนาสวนราชการประจําเขตมีอํานาจหนาที่เปนผูรับนโยบายและคําสั่งจากกระทรวง ทบวง กรม 

มาปฏิบัติงานทางวิชาการ และเปนผูบังคับบัญชาขาราชการประจําสํานักงานเขตซึ่งสังกัดกระทรวง ทบวง กรมนั้น 

บทบัญญัติดังกลาวนํามาสูการจัดตั้งหนวยงานของราชการบริหารสวนกลางในภูมิภาคขึ้น ดังปรากฏในชื่อตาง ๆ 

อาทิ สํานักงานภาค สํานักงานเขต สํานัก ศูนย ฯลฯ ดวยเหตุน้ี นอกเหนือจากการจัดตั้งหนวยราชการสวนภูมิภาค

ภายใตสังกัดของกระทรวงและกรมตาง ๆ ในแตละจังหวัดแลว หนวยราชการสวนกลางจํานวนหนึ่งยังมีการจัดตั้ง

หนวยราชการในสังกัดของตนเองกระจายอยูในจังหวัดตาง ๆ ทั่วทุกภาคของประเทศอีกดวย 

 

 7.1.1 หนวยราชการสวนกลางในภูมิภาค 

 การจัดตั้งหนวยงานในสังกัดของหนวยราชการสวนกลางที่มีพ้ืนที่ปฏิบัติการในเขตจังหวัด โดยหลักการ

แลวควรตั้งอยูบนเงื่อนไขที่สําคัญ คือ สวนราชการที่จะจัดตั้งเปนหนวยงานของราชการบริหารสวนกลาง

ในภูมิภาคตองมีลักษณะภารกิจสอดคลองกับลักษณะงานขอใดขอหนึ่ง ดังนี้ 1) เปนงานวิชาการวิจัยพัฒนา

และการบริการวิชาการที่มุงการบริการและใหประโยชนตอสวนราชการหรือสวนรวมของประเทศ 2) เปนงาน 

ที่เกี ่ยวของกับการปองกันประเทศและความมั่นคงแหงรัฐ 3) เปนงานที่มีการดําเนินการครอบคลุมพื้นที่

หลายจังหวัดที่ไมยึดโยงกับเขตการปกครอง เชน พื้นที่ในลักษณะลุมนํ้าเขตปาเขตอุทยาน เปนตน 4) กฎหมาย

บัญญัติใหจัดตั้งสวนราชการในลักษณะดังกลาว2 

 หากพิจารณาในทางหลักการ จะเห็นไดวา หนวยราชการสวนกลางในภูมิภาค เปนการจัดตั้ง

หนวยงานภาครัฐในระดับพื้นที่ตามหลักการแบงหนวยการปกครองตามเขตทองที่การบริหารงาน (principle 

of territoriality) โดยมีรปูแบบเปน “หนวยงานระดับพ้ืนที่เพ่ือบริหารภารกิจเฉพาะดานเดียว” (single-function 

model) มีสถานะเปนสวนหนึ่งของกลไกการบริหารราชการ หรือเปนหนวยงานภายใตโครงสรางการบังคับบัญชา

ตามแนวดิ่งของกระทรวงตาง ๆ ในสวนกลาง หนวยราชการสวนกลางในภูมิภาคจึงมีอํานาจหนาที่และภารกิจ

ดานใดดานหนึ่งภายใตขอบเขตท่ีไดรับการแบงสรรจากหนวยงานภาครัฐสวนกลางที่เปนตนสังกัด  

 ในขณะเดียวกัน หนวยราชการสวนกลางในภูมิภาค ยังเปนการจัดโครงสรางความสัมพันธระหวาง

หนวยการปกครองบนหลักการแบงอํานาจจากหนวยราชการสวนกลางอีกดวย โดยหนวยราชการสวนกลาง

ในภูมิภาคแตละหนวยงาน ตางก็ไดรบัการแบงอํานาจหนาที่ในการดําเนินภารกิจเฉพาะดานจากหนวยราชการ

สวนกลางตนสังกัดของตนเอง (functional deconcentration) ดังนั้น แตละหนวยงานจึงมีการจัดโครงสราง

การบริหารงานและการทํางานแยกเปนเอกเทศในตัวเอง โดยขึ้นตรงตอหนวยราชการสวนกลางที่เปนผูแบง

 

 2 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, แนวทางการจัดสวนราชการในภูมภิาค (กรุงเทพฯ: สํานักงาน 

ก.พ.ร., 2551), น.6-7. 
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อํานาจใหหนวยงานดังกลาวไปปฏิบัติภารกิจในระดับพื้นที่ กลาวอีกอยางคือ แมวาหนวยราชการสวนกลาง

ในภูมิภาคจะตั้งอยูในพื้นที่จังหวัดหนึ่ง ๆ แตก็มีระบบการบริหารงานภายใตการควบคุมสั่งการโดยตรงจาก

หนวยราชการสวนกลางตนสังกัดของตนเองโดยไมอยูภายใตกลไกการบริหารราชการสวนภูมิภาคในฐานะ

หนวยบริหารงานระดับพ้ืนท่ีของรัฐบาลสงผลใหเกิดการรวมศูนยอํานาจของสวนกลางในพื้นที่แบบกระจัดกระจาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 7.1 การจัดต้ังหนวยราชการสวนกลางในพ้ืนที่ภูมิภาค 

 

 ตัวอยางหนวยราชการสวนกลางในภูมิภาค ซึ่งสวนราชการระดับกระทรวงหรือสวนราชการระดับ

กรมตาง ๆ จัดตั้งขึ้นใหมีฐานะเปนหนวยราชการระดับเขตหรือภาค อาทิ สํานักงานประชาสัมพันธเขต 1-8 

(กรมประชาสัมพันธ) ศูนยเศรษฐกิจการลงทุนภาคที ่ 1-7 (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน) 

สํานักงานศุลกากรภาคที่ 1-4 (กรมศุลกากร) สํานักงานคลังเขต 1-9 (กรมบัญชีกลาง) สํานักงานสรรพสามิต

ภาคท่ี 1-10 (กรมสรรพสามิต) สํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1-11 (สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย) สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรที่ 1-9 (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร) 

สาํนักงานปศุสัตวเขต 1-9 (กรมปศุสัตว) สาํนักงานตรวจบัญชีสหกรณที่ 1-10 (กรมตรวจบัญชีสหกรณ) สํานัก

สงเสริมและพัฒนาการเกษตรที่ 1-6 (กรมสงเสริมการเกษตร) สํานักงานทางหลวงชนบทที่ 1-15 (กรมทางหลวง

ชนบท) สํานักงานเจาทาภมูิภาคที่ 1-7 (กรมเจาทา) สํานักงานส่ิงแวดลอมภาคที่ 1-16 (สํานักงานปลัดกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม) สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 1-13 (กรมปาไม) สํานักบริหารพื้นที่

อนุรักษที่ 1-16 (กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพนัธุพืช) สํานักงานทรัพยากรนํ้าภาค 1-10 (กรมทรัพยากรนํ้า) 

ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 1-12 (กรมปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย) ฯลฯ 

 

 

 

 

กรม กรม กรม กรม 

สํานักงานเขต สํานักบริหารพ้ืนท่ี สํานักงานภาค ศูนย 

พ
ื้นที่ศูนยกลาง       พื้

นที่ภูมิภาค 
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 7.1.2 หนวยราชการสวนภูมิภาค 

 สําหรับหนวยงานภาครัฐภายใตโครงสรางการบริหารราชการสวนภูมิภาค ประกอบดวย 1) จังหวัด 

2) อําเภอ กลาวคือ จังหวัดมีฐานะเปนนติิบุคคล จัดตั้งโดยการรวมทองท่ีหลาย ๆ อําเภอเขาดวยกัน นอกจากนี้ 

ยังอาจมีการรวมจังหวัดหลาย ๆ แหง เพื่อจัดตั้งเปนกลุมจังหวัดได เพ่ือประโยชนในการบริหารงานแบบบูรณาการ 

โดยจังหวัดหรือกลุมจังหวัดยื่นคําขอจัดตั้งงบประมาณได ในฐานะสวนราชการตามกฎหมายวาดวยวิธีการ

งบประมาณ จังหวัดในฐานะหนวยงานภาครัฐที ่เปนกลไกการบริหารราชการสวนภูมิภาค มีบทบาทหนาที่ 

ดังตอไปนี้3 

- การบริหารนโยบายสาธารณะ โดยนําภารกิจของรัฐและนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติใหเกิด 

ผลสัมฤทธิ์ 

- การกํากับการบังคับใชกฎหมาย โดยการดูแลใหมีการปฏิบัติและบังคับการใหเปนไปตามกฎหมาย 

เพื่อใหเกิดความสงบเรียบรอยและเปนธรรมในสังคม 

- การสรางความเปนธรรมทางสังคม โดยการคุมครอง ปองกัน สงเสริม และชวยเหลือประชาชน

และชุมชนที่ดอยโอกาส เพื่อใหไดรับความเปนธรรมทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมในการดํารงชวิีต

อยางพอเพียง 

- การจัดบริการสาธารณะ โดยจัดใหมีการบริการภาครัฐเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงไดอยาง

เสมอหนา รวดเร็ว และมีคุณภาพ  

- การสงเสริม อุดหนุน และสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อใหสามารถดําเนินการตาม

อํานาจและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และใหมีขีดความสามารถพรอมที่จะดําเนินการ

ตามภารกิจที่ไดรับการถายโอนจากกระทรวง ทบวง กรม 

- การเปนตัวแทนของรัฐในพื้นที่ โดยการปฏิบัติหนาที่อื ่นตามที่คณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง 

กรม หรอืหนวยงานอ่ืนของรัฐมอบหมาย หรือที่มีกฎหมายกําหนด 

 ภายใตโครงสรางการบรหิารราชการจังหวัด กฎหมายกําหนดใหมีผูวาราชการจังหวัดเปนผูรับนโยบาย

และคําสั่งจากนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหนารัฐบาล คณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม มาปฏิบัติการให

เหมาะสมกับทองที่และประชาชน และเปนหัวหนาบังคับบัญชาบรรดาขาราชการฝายบริหาร ซึ่งปฏิบัติหนาที่

ในราชการสวนภูมิภาคในเขตจังหวัด และรับผิดชอบในราชการจังหวัดและอําเภอ นอกจากนี้ ยังมีรองผูวาราชการ

จังหวัดหรือผูชวยผูวาราชการจังหวัด หรอืทั้งรองผูวาราชการจังหวัดและผูชวยผูวาราชการจังหวัดเปนผูชวยสั่ง

และปฏิบัติราชการแทนผูวาราชการจังหวัดก็ได รองผูวาราชการจังหวัดหรือผูชวยผูวาราชการจังหวัดเปน

ผูบังคับบัญชาขาราชการฝายบริหารสวนภูมภิาคในเขตจังหวัดและรับผิดชอบในราชการรองจากผูวาราชการจังหวัด4 

 ในจังหวัดหนึ่ง ๆ นอกจากจะมีผูวาราชการจังหวัดเปนหัวหนาปกครองบังคับบัญชาขาราชการ 

และรับผิดชอบงานบริหารราชการของจังหวัดดังกลาวมาแลว กฎหมายยังกําหนดใหมีปลัดจังหวัดและหัวหนา

 

 3 มาตรา 52/1 เพ่ิมโดยพระราชบญัญัตริะเบยีบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550. 

 4 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 54. 
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สวนราชการประจําจังหวัดซ่ึงกระทรวง ทบวง กรมตาง ๆ สงมาประจําทําหนาที่เปนผูชวยเหลือผูวาราชการจังหวัด 

และมีอํานาจบังคับบัญชาขาราชการฝายบริหารสวนภูมิภาคซึ่งสังกัดกระทรวง ทบวง กรม ในจังหวัดนั้นอีกดวย 

หากพิจารณาในทางหลักการ จะเห็นไดวา จังหวัดในฐานะหนวยราชการสวนภูมภิาค เปนไปตามหลักการจัดต้ัง

หนวยงานระดับพื้นที่เพื่อบริหารภารกิจหลายดาน (multi-function model) โดยมีลักษณะเปนการจัดตั้ง

องคกรทางการปกครองในระดับพื้นที่ขึ้น โดยมุงใหทําหนาที่ในการดําเนินภารกิจและประสานการบริหารงาน

ดานตาง ๆ ภายในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ตามที่ขอบเขตอํานาจหนาที่ที่รัฐบาลกําหนด 

 หากพิจารณาในแงความสัมพันธทางอํานาจกับรัฐบาล การจัดตั้งจังหวัดในฐานะหนวยราชการ

สวนภูมิภาค เปนการจัดโครงสรางความสัมพันธระหวางหนวยการปกครองบนหลักการแบงอํานาจจากสวนกลาง

มายังตัวแทนของรัฐในพ้ืนที่ระดับภูมิภาค (deconcentration) กลาวคือ จังหวัดมีสถานะทางการปกครอง

ที่ถือวาเปนผูแทนของรัฐบาล มีหนาที่นําภารกิจและนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์ภายในเขต

พื้นที่และเปนผูแทนของกระทรวง ทบวง กรม เพื่อใหการปฏิบัติราชการตามอํานาจและหนาที่ของกระทรวง 

ทบวง กรม ดําเนินไปอยางเหมาะสมกับลักษณะทองที่และประชาชนภายในเขตจังหวัด รวมทั้งเปนกลไก

ประสานเชื่อมโยงความสัมพันธทางปกครองกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นและชุมชนในจังหวัดนั้น โครงสราง

การบริหารราชการจังหวัด จึงมีลักษณะเปนกลไกการประสานเชื่อมโยงการดําเนินภารกิจของหนวยราชการ

สวนกลางในสังกัดกระทรวงหรือกรมตาง ๆ ที่มีการจัดต้ังสํานักงานระดับพืน้ที่ประจําในเขตพื้นที่แตละจังหวัด 

โดยมีเปาหมายเพื่อใหเกิดการบูรณาการกันในระดับพื้นที่ภายใตบทบาทการบริหารของผูวาราชการจังหวัด 

(prefectoral-integrated deconcentration) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 7.2 การประสานเช่ือมโยงการทํางานของสวนราชการประจาํจังหวัด 

 

 ภายใตหลักการดังกลาว จังหวัดในฐานะเปนหนวยบริหารราชการสวนภูมิภาค ถือเปนหนวยงาน

ในระดับกึ่งกลาง (meso level) ทาํหนาที่เปนกลไกการประสานงานระหวางหนวยราชการสวนกลางกับหนวยงาน

และองคกรภายในพื้นที่ โดยมีผูวาราชการจังหวัดที่ไดรับการแตงตั้งจากรัฐบาลทําหนาที่ผูบังคับบัญชาบริหาร

กรมปศุสัตว กรมบญัชีกลาง กรมการขนสงทางบก กรมสงเสริมการเกษตร 

สาํนักงานปศุสัตวจงัหวัด สํานักงานคลังจังหวัด สํานักงานขนสงจังหวดั สํานักงานเกษตรจังหวดั 

ผูวาราชการจังหวัด 

กรมอื่น ๆ 

พื้
นที่ศูนยกลาง              พื้

นที่ภูมิภาค 
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ภารกิจดานตาง ๆ ของรัฐบาลในเขตพื้นที่จังหวัด รวมถึงการทําหนาที่ตัวแทนของรัฐบาลในการประสาน

การทํางานรวมกันระหวางองคกรและหนวยงานภาครัฐในระดับยอยในพื้นที่ภูมิภาคนั้น ๆ ทั้งหนวยราชการ

สวนกลางที่ตั้งปฏิบัติภารกิจในภูมิภาค และสวนราชการประจําจังหวัด จังหวัดในฐานะหนวยบริหารราชการ

สวนภูมิภาค จึงจัดเปนหนวยการปกครองในโครงสรางระดับเหนือขึ้นไปจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(senior levels of government)5 ทําหนาที่ประสานบทบาทการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในพื้นที่ภูมิภาคเดียวกัน เชน การประสานการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจระดับภูมิภาค หรือ

การเอื้ออํานวยใหเกิดการทําขอตกลงรวมกันระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับเทศบาลหลาย ๆ แหง 

เพื่อจัดทําบริการสาธารณะขนาดใหญรวมกัน รวมถึงการวางมาตรฐานในการจัดทําบริการสาธารณะสําหรับ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  

 7.1.3 กลไกการประสานนโยบายและยุทธศาสตรการบริหารงานในภูมิภาค 

 กลไกการประสานงานภายในโครงสรางการบริหารราชการสวนภูมิภาคในปจจุบัน เปนไปตาม

พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551 ซึ่งไดถูกยกเลิกตาม

บทบัญญัติในพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 25656 มีสาระสําคัญคือ 

การกําหนดกรอบการปฏิสัมพันธระหวางหนวยงานภาครัฐในสวนกลางหรือระดับชาติ กับหนวยงานระดับ

ภูมิภาค และองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อใหมีการประสานบทบาทและการทํางานรวมกันอยางมีเอกภาพ 

ภายใตการจัดโครงสรางและระบบบริหารงานเชิงพ้ืนท่ีแบบบูรณาการ 

 ระบบบริหารงานเชิงพื้นทีแ่บบบูรณาการ มีเปาหมายสําคัญเพื่อสรางกระบวนการประสานบทบาท

ขององคกรทุกระดับและทุกภาคสวน ใหเขามามีสวนรวมในการกําหนดทิศทางและขับเคลื่อนการพัฒนา

ในระดับพื้นที่ เพื่อเสริมสรางศักยภาพในการแขงขันและการแกไขปญหารวมกันเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 

 5 Enid Slack, “Models of Government Structure at the Local Level,” p. 15. 

 6 ตามพระราชกฤษฎีวาดวยการบริหารงานเชิงพื้นที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565 มาตรา 3 ใหมีการยกเลิก

พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551 โดยใหพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ให

ใชบังคบัวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป. ราชกจิจานุเบกษา เลม 139 ตอนท่ี 51 ก (19 สิงหาคม 2565). 

เนื่องจากการนําเสนอในงานวิจัยนี้ เปนผลการศึกษาในชวงระยะเวลาการดําเนินงานของหนวยราชการตามพระราชกฤษฎีกา

วาดวยการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบรูณาการ พ.ศ. 2551 จึงยังคงสาระสําคัญท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานในระดับ

พื้นท่ีกอนการประกาศใชพระราชกฤษฎีกาฉบับใหม. 

 บทเฉพาะกาล มาตรา 59 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบรหิารงานเชิงพื้นที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565 

บรรดาประกาศ หลักเกณฑ แนวทาง มติ หรือคําสั่ง ซึ่งไดออกโดยอาศัยอํานาจตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงาน

จังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551 และระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี วาดวยการบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบ

บูรณาการ พ.ศ. 2560 ซึ่งมีผลอยูในวันกอนวันที่พระราชกฤษฎีกานี้ใชบังคับ ใหยังคงใชบังคับไดตอไปเทาที่ไมขัดหรือแยงกับ

พระราชกฤษฎีกานี้ จนกวาจะมีการออกประกาศ หลักเกณฑ แนวปฏิบัติ แนวทาง มติ หรือคําสั่ง ตามพระราชกฤษฎีกานี้ใช

บังคบั ทั้งนี้ ภายในสองปนับแตวันที่พระราชกฤษฎีกานี้มผีลใชบังคับ. 
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ผานกลไกการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนากลุมจังหวัด โดยมีหลักการสําคัญคือ การมุงสรางโอกาส

และสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมระหวางภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคม

ในจังหวัด การกระจายอํานาจการตัดสินใจลงไปสูระดับปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและความรวดเร็ว

ในการปฏิบัติราชการ การสงเสริมและสนับสนุนใหทองถิ่นมีความพรอมในการรองรับการกระจายอํานาจ

ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น และการบริหารกิจการบานเมืองที ่ดี มีความโปรงใส และมีการตรวจสอบ

ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการ 

 สําหรับการจัดโครงสรางเพื่อประสานการทํางานระหวางหนวยการปกครองระดับตาง ๆ ภายใต

ระบบบริหารงานเชิงพื้นที่แบบบูรณาการ ประกอบดวยกลไกการบริหารนโยบายการพัฒนาเชิงพื้นท่ีใน 3 ระดับ คือ  

 1) คณะกรรมการนโยบายการบริหารงานเชิงพื้นที ่แบบบูรณาการ (ก.น.บ.) เปนกลไกประสาน

บทบาทและการทํางานรวมกันระหวางองคกรภาครัฐในระดับชาติ องคกรตัวแทนระดับชาติขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น องคกรตัวแทนภาคธุรกิจเอกชนในระดับชาติ ผูแทนภาคประชาสังคม และผูแทนหนวยราชการ

สวนกลางที่เกี่ยวของ มีอํานาจหนาที่หลัก ไดแก การกําหนดกรอบนโยบายและวางระบบในการบริหารงานพื้นท่ี

แบบบูรณาการ และบูรณาการแผนพัฒนาระดับพื้นที่ เพ่ือใหจังหวัด กลุมจังหวัด และภาค สามารถบริหารงาน 

แกไขปญหา และพัฒนาพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ อํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของ

ประชาชนใหไดรับประโยชนสูงสุด ขับเคลื่อนการปฏิบัติตามแผนในพื้นที่ของหนวยงานของรัฐใหสอดคลองกับ

แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุมจังหวัด และเปาหมายและแนวทางการพัฒนาภาค โดยคํานึงถึงศักยภาพ

หรือประเด็นปญหาในพื้นที่7 

 2) คณะกรรมการบริหารงานกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.ก.) เปนกลไกประสานบทบาท

และการทํางานรวมกันระหวางองคกรทุกภาคสวนในฐานะองคกรตัวแทนระดับจังหวัด ภายใตโครงสราง

ความสัมพันธในแนวราบระหวางจังหวัดตาง ๆ ท่ีอยูในเขตพื้นที่ภูมิภาคเดียวกัน ซึ่งมีการกําหนดใหมีฐานะเปน 

“กลุมจังหวัด” องคประกอบของคณะกรรมการบริหารงานกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ ประกอบดวย หัวหนา

กลุมจังหวัดของจังหวัดที่เปนศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด ผูวาราชการจังหวัดในกลุมจังหวัดทุกจังหวัด 

ผูแทนสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นายกองคการบริหารสวนจังหวัดในกลุมจังหวัด

ทุกจังหวัด ตลอดจนผูแทนภาคประชาสังคม และผูแทนภาคธุรกิจเอกชน ใหผูแทนสํานักงบประมาณซึ่งผูอํานวยการ

สํานักงบประมาณมอบหมายเขารวมประชุม ก.บ.ก. ในฐานะที่ปรึกษา ก.บ.ก. และใหปลัดกระทรวงมหาดไทย

แตงตั้งขาราชการในสังกัดกระทรวงมหาดไทยคนหนึ่ง เปนกรรมการและเลขานุการ โดยคณะกรรมการ

บริหารงานกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ มีอํานาจหนาที่หลักไดแก การจัดทําแผนพัฒนากลุมจังหวัดเสนอตอ

ที่ประชุมทุกภาคสวนเพื่อรับฟงความคิดเห็น การสงเสริม ประสานงานความรวมมือการพัฒนาใหเปนไปตาม

 

 7 เดิมคือ คณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.น.จ.) ตามพระราชกฤษฎีกา

วาดวยการบริหารงานจังหวดัและกลุมจังหวดัแบบบรูณาการ พ.ศ. 2551, มาตรา 8. เปลี่ยนเปน คณะกรรมการนโยบายการบรหิารงาน

เชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการ (ก.น.บ.) ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานเชิงพื้นที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565 มาตรา 9 ให

เลขาธิการสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเปนกรรมการและเลขานุการ แทน เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 
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แผนพัฒนากลุมจังหวัดอยางยั่งยืนระหวางภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคประชาสังคม และ

ภาคธุรกิจเอกชน เพื่อสรางบรรยากาศใหเอื้ออํานวยตอการลงทุนและพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของกลุมจังหวัด 

การวิเคราะห บูรณาการ และจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปของกลุมจังหวัดและคําของบประมาณรายจาย

ประจําปของกลุมจังหวัด เพ่ือนําเสนอตอ ก.น.บ. การเสนอปญหาและแนวทางแกไขปญหาอันเกิดจากนโยบาย 

ระเบียบ ขอบังคับ มติ หรือคําสั่งของราชการสวนกลางหรือของหนวยงานของรัฐ รวมทั้งปญหาอื่นที่เปนอุปสรรค

ตอการพัฒนากลุมจังหวัดตอ ก.น.บ. เพ่ือพิจารณา8 

 3) คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) เปนกลไกประสานบทบาทและ

การทํางานรวมกันระหวางองคกรภาครัฐในพื้นที่ ไมวาจะเปนหนวยราชการสวนภูมิภาค หนวยราชการสวนกลาง

ในภูมิภาค รัฐวิสาหกิจ หนวยงานอื่นของรัฐซึ่งมิใชรัฐวิสาหกิจที่มีสํานักงานอยูในจังหวัด และองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น กับภาคสวนอ่ืน ๆ ไดแก องคกรภาคธุรกิจเอกชน ประกอบดวย หอการคาจังหวัดและสภาอุตสาหกรรม

จังหวัด และภาคประชาสังคมในพื้นที่จังหวัดนั้น ๆ ใหหัวหนาสํานักงานจังหวัด เปนกรรมการและเลขานุการ 

คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ มีบทบาทหลักในการบูรณาการบทบาทของทุกภาคสวน

ในกระบวนการพัฒนาจังหวัด โดยเฉพาะการวางแนวทางปฏิบัติและอํานวยการใหการบริหารงานแบบบูรณาการ

ในจังหวัดเปนไปตามหลักการ นโยบาย และระบบตามที่ ก.น.บ. กําหนด การจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดเสนอตอ

ที่ประชุมจากตัวแทนทุกภาคสวนเพื่อรับฟงความคิดเห็น การกํากับดูแลใหแผนพัฒนาทองถิ่นในเขตจังหวัด 

และการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตามแผนดังกลาวสอดคลองกับแผนพัฒนาจังหวัด และ

แผนพัฒนากลุมจังหวัด และเปาหมายและแนวทางการพัฒนาภาค การสงเสริมและประสานความรวมมือ

การพัฒนาใหเปนไปตามแผนพัฒนาจังหวัดอยางยั่งยืนระหวางภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคประชาสังคม 

และภาคธุรกิจเอกชน เพื่อสรางบรรยากาศใหเอื้ออํานวยตอการลงทุนและพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของจังหวัด 

การจัดทําบันทึกความรวมมือกับฝายตาง ๆ ที่สนับสนุนการดําเนินการตามแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติ

ราชการประจําปของจังหวัด การวิเคราะห บูรณาการ และจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัดและ

คําของบประมาณรายจายประจําปของจังหวัด เพื่อนําเสนอตอ ก.น.บ. การกํากับ ใหคําแนะนํา ติดตาม และ

ประเมินผลการปฏิบัติตามแผน การเสนอปญหาและแนวทางแกไขปญหาอันเกิดจากนโยบาย ระเบียบ ขอบังคับ 

มติ หรือคําสั่งของราชการสวนกลางหรือของหนวยงานของรัฐ รวมทั้งปญหาอื่นที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนา

จังหวัด ตอ ก.น.บ. เพ่ือพิจารณา9 

 หากพิจารณาในเชิงหลักการ จะเห็นไดวา การจัดโครงสรางการประสานบทบาทและการทํางาน

รวมกันระหวางหนวยงานและองคกรในระดับชาติในรูปกลไกคณะกรรมการนโยบายการบริหารงานเชิงพื้นที่

แบบบูรณาการ (ก.น.บ.) นั้น ตั้งอยูบนหลักการจัดโครงสรางความสัมพันธในเชิงการประสานการทํางานแบบ

 

 8 พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานเชิงพ้ืนท่ีแบบบูรณาการ พ.ศ. 2565 มาตรา 15 จากเดิมคือ พระราชกฤษฎีกา

วาดวยการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบรูณาการ พ.ศ. 2551, มาตรา 13. 

 9 พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานเชิงพ้ืนท่ีแบบบูรณาการ พ.ศ. 2565 มาตรา 13 จากเดิมคือ พระราชกฤษฎีกา

วาดวยการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบรูณาการ พ.ศ. 2551, มาตรา 11. 
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ตัดขามประเด็นนโยบาย (coordination across policy) ซึ่งมีเปาหมายเพื่อประสานการทํางานรวมกันระหวาง

หนวยงานของรัฐในสังกัดกระทรวงตาง ๆ ซึ่งมีขอบเขตการดาํเนินภารกิจภายใตประเด็นนโยบายระดับชาติ

ที่แตกตางกัน กลไกดังกลาวจึงมีบทบาทในเชิงการประสานงานระดับนโยบายเปนสําคัญ 

 ในขณะที่กลไกคณะกรรมการบริหารงานกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.ก.) ตั้งอยูบนหลักการ 

จัดโครงสรางความสัมพันธในเชิงการประสานการทํางานระหวางตัวแสดงหรือผู มีสวนไดเสียฝายตาง ๆ

(coordination across stakeholders) มีเปาหมายเพื่อประสานการทํางานรวมกันระหวางตัวแสดงตาง ๆ 

ในพื้นที่กลุมจังหวัดเดียวกัน เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในกระบวนการบริหารยุทธศาสตรการพัฒนาเชิงพื้นที่ 

บนฐานความสัมพันธในแนวราบระหวางจังหวัดที่อยูในกลุมเดียวกัน 

 สวนกลไกคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) ตั้งอยูบนหลักการจัดโครงสราง

ความสัมพันธในเชิงการประสานการทํางานแบบตัดขามระดับ (coordination across levels) ซึ่งเปนการประสาน

การทํางานรวมกันระหวางหนวยราชการหรือองคกรที่อยูตางระดับกันในโครงสรางการบริหารงานภาครัฐ 

ไดแก หนวยราชการสวนกลางในภูมิภาค หนวยราชการสวนภูมิภาค รัฐวิสาหกิจ หนวยงานอ่ืนของรัฐซึ่งมิใช

รัฐวิสาหกิจท่ีมีสํานักงานอยูในจังหวัด และองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกระดับ กลไกดังกลาวจึงเปนการสราง

ความรวมมือในแนวดิ่ง เพื่อใหหนวยงานหรือองคกรของรัฐที่อยูตางระดับกัน แตตั้งปฏิบัติการหรือใหบริการ

สาธารณะแกประชาชนในพื้นที ่จังหวัดเดียวกัน มีการประสานบทบาทและความรวมมือระหวางกัน และ

ประสานบทบาทขององคกรภาคสวนอื่น ไดแก ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อขับเคลื่อนนโยบาย

สาธารณะใหบรรลุผลในระดับพื้นที่ โดยมีเปาหมายรวมภายใตยุทธศาสตรจังหวัด 

 

7.2 ระบบบริหารงานของจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ 

 

 คณะกรรมการนโยบายการบริหารงานเชิงพื้นที่แบบบูรณาการ (ก.น.บ.) ไดกําหนดนโยบายและระบบ

ในการบริหารงานเชิงพื้นที่แบบบูรณาการ ภายใตหลักการที่ถือวาจังหวัดหรือกลุมจังหวัดมีฐานะเปนหนวยยื่น

คําขอจัดตั้งงบประมาณได10 โดยวางกรอบนโยบายการพัฒนาระบบบริหารงานเชิงพื้นที่แบบบูรณาการ มีสาระสําคัญ

สรุปไดดังนี1้1 

 

 10 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550, มาตรา 52 วรรคสาม. 

 11 ขอมูลตามที่คณะกรรมการนโยบายการบรหิารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ สํานักงาน ก.พ.ร. 

ไดมีหนังสือดวนที่สดุ ที่ นร (กนจ.) 1203/ว 1 ลงวันที่ 6 กุมภาพันธ 2552 เรื่อง นโยบายและระบบในการบริหารงานจังหวัด

และกลุมจังหวัดแบบบรูณาการ. เนื่องจากมีการประกาศใชพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานเชิงพื้นที่แบบบูรณาการ 

พ.ศ. 2565 แตผลการปฏิบัตงิานในเชงิพ้ืนท่ียังเปนผลการปฏิบัตติามตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานจังหวัดและ

กลุมจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551 จึงมีไดระบุไวในบทเฉพาะกาลของพระราชกฤษฎีกาฉบับปจจุบันวา ใหแผนพัฒนาจังหวัด 

แผนพัฒนากลุมจังหวัด แผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัด แผนปฏิบัติราชการประจําปของกลุมจังหวัด และการดําเนินการ

อ่ืนทั้งปวงที่เก่ียวกับแผนดังกลาว รวมทั้งงบประมาณ งบประมาณกลุมจังหวัด และงบประมาณของหนวยงานของรฐัที่จะ

ดําเนินการตามแผนดังกลาวตามพระราชกฤษฎีกาฉบับเดิม ใหเปนแผนและการดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาปจจุบัน. 
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 7.2.1 เปาหมายของระบบบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ 

 ระบบบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ เปนการบริหารงานโดยมุงอาศัยกลไก 

กฎ ระเบียบที่มีอยูแตเดิมใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน แกไขปญหา และพัฒนาพื้นที่ในเขตจังหวัด 

กลุมจังหวัด และภาค อยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนใหไดประโยชนสูงสุด 

อาทิ การพัฒนาระบบและการประสานงานที่เชื่อมโยงกันของหนวยงานตาง ๆ ที่เก่ียวของ มุงเนนการบูรณาการ

งานตาง ๆ ระหวางหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรือสวนตาง ๆ กับจังหวัดและกลุมจังหวัด ในการผลักดัน

ยุทธศาสตรระดับชาติใหเกิดผลเปนรูปธรรม รวมถึงขับเคลื่อนแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุมจังหวัด 

และเปาหมายและแนวทางการพัฒนาภาค ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการเชื่อมตอกันในระดับ

ภูมิภาค และระดับทองถิ่น เพื่อเปนการเพ่ิมศกัยภาพ รวมถึงการแกไขปญหาที่มีอยูในพ้ืนท่ี  

 การบูรณาการบทบาทของหนวยงานและองคกรตาง ๆ สามารถดําเนินการไดโดยการสนับสนุน

ใหกระทรวง ทบวง กรม ภาคธุรกิจเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น และภาคประชาชน ไดเขามามีสวนรวม

ในระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการผานกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด กลุมจังหวัด และ

เปาหมายและแนวทางการพัฒนาภาค และการจัดทํางบประมาณจังหวัดและกลุมจังหวัด เพื่อหวังที่จะให

จังหวัด กลุมจังหวัด และภาค วางยุทธศาสตรการพัฒนาและทิศทางการพัฒนาพื้นที่ที ่มีความสอดคลองกับ

แนวนโยบายของรัฐบาล และมีสวนรวมในการขับเคลื ่อนแผนดังกลาว เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

ศักยภาพของพ้ืนที่ และความตองการของประชาชน 

 ในขณะเดียวกัน ก็มุงเสริมสรางใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความเขมแข็ง พรอมทั้งเขามามี

บทบาทสําคัญในการพัฒนาพ้ืนท่ี โดยผานกระบวนการของแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุมจังหวัด และ

เปาหมายและแนวทางการพัฒนาภาค พรอมทั ้งมีการปฏิบัติใหเปนไปตามแผน นับตั้งแตการสนับสนุน 

สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดทํางบประมาณใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาจังหวัด การสนับสนุน 

สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ ่นมีความรวมมือกันระหวางทองถิ ่นดวยกัน ในการรวมลงทุนเพื ่อ

ดําเนินการตามแผนพัฒนากลุมจังหวัด และสนับสนุน สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการประชุม

หารือรวมกับกระทรวง ทบวง กรม ในการจัดทําโครงการซึ่งเปนการตอยอดโครงการ 

 ระบบบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ มุงสนับสนุน สงเสริมใหจังหวัด กลุมจังหวัด 

และภาค สามารถจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุมจังหวัด และเปาหมายและแนวทางการพัฒนาภาค 

แผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัดและกลุมจังหวัด รวมถึงการบริหารงบประมาณของพื้นที่ใหเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในพื้นที่ไดอยางเหมาะสม โดยการจัดทํา

คําของบประมาณประจําปของพื้นที่ ซึ่งจะตองสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการประจําปของพื้นที่ ซึ่งอยูบน

พ้ืนฐานของแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุมจังหวัด และเปาหมายและแนวทางการพัฒนาภาค 

 นอกจากนี้ ยังตองมีการบูรณาการการทํางานของหนวยงานกลาง ซึ่งประกอบไปดวย สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักงบประมาณ สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยใหแตละหนวยงานออกใหคําปรึกษา 
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แนะนํา และใหความรู แกหนวยงานตาง ๆ ในจังหวัดและกลุ มจังหวัด ในการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด 

แผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัด แผนพัฒนากลุมจังหวัด เปาหมายและแนวทางการพัฒนาภาค 

แผนปฏิบัติราชการประจําปกลุมจังหวัด การจัดทาํและการบริหารงบประมาณของพ้ืนที่ 

 

 7.2.2 หลักการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ 

  คณะกรรมการนโยบายการบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการ (ก.น.บ.) ไดกําหนดหลักการพัฒนา

อยางยั่งยืนเพื่อความผาสุกของประชาชนในพื้นที่ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การอํานวยความสะดวก และ

ตอบสนองความตองการของประชาชนในพื้นที่ โดยสอดคลองกับหลักการ ดังตอไปนี้ (1) การพัฒนาแบบ

องครวมซึ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน การรักษาความสงบเรียบรอย

และการสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมลํ้าในทุกมิติ และการมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่ 

(2) การบริหารงานใหเปนไปตามแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุมจังหวัด และเปาหมายและแนวทางการพัฒนา

ภาค (3) การบริหารแผนงาน โครงการ กิจกรรมในโครงการ งบประมาณ และบุคลากรในจังหวัด เพื่อใหเกิด

การปฏิบัติราชการรวมกันโดยใชดิจิทัลเทคโนโลยีเปนหลัก (4) การสงเสริมและดําเนินการใหเกิดความรวมมือ

อยางจริงใจระหวางภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคประชาสังคม และภาคธุรกิจเอกชนในจังหวัด 

(5) การกระจายอํานาจการตัดสินใจไปสูระดับผูปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการปฏิบัติ

ราชการ (6) การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี มีความโปรงใส และมีการตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการ12 

 การบริหารงานกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ มีเปาหมายอยูที ่การผลักดันใหกลุมจังหวัดสามารถ

ดําเนินการริเริ่มเพื่อแกไขปญหาและพัฒนาพื้นที่ โดยนําปญหาและความตองการของประชาชนมากําหนด

เปนแนวทาง เพื่อแกไขปญหาและพัฒนาพื้นที่ใหสอดคลองกับศักยภาพของกลุมจังหวัดและยุทธศาสตร

การพัฒนาไดอยางสัมฤทธ์ิผล ในการบริหารจัดการของกลุมจังหวัดใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพนั้น จําเปน

อยางยิ่งท่ีผูวาราชการจังหวัด ผูทําหนาที่หัวหนากลุมจังหวัด มีบทบาทหนาที่หลัก 3 ประการ คือ ประการแรก 

ประสาน เรงรัด ติดตามการดําเนินงานของผูวาราชการจังหวัดในสวนที่เกี่ยวของกับแผนพัฒนากลุมจังหวัด 

และแผนปฏิบัติราชการประจําปของกลุมจังหวัด โดยผานชองทางการดําเนินงานของศูนยปฏิบัติการกลุมจังหวัด 

ประการที่สอง บูรณาการในการแกไขปญหาที่มีอยูในกลุมจังหวัด โดยประสานเชื่อมโยงการดําเนินการกับ

ผูวาราชการจังหวัด สวนราชการตาง ๆ ตลอดจนภาคีการพัฒนาตาง ๆ ที่มีอยูในกลุมจังหวัดนั้น ๆ โดยคํานึงถึง

การมีสวนรวมของประชาชนในการแกไขปญหาตาง ๆ ที่มีอยู และ ประการที่สาม รายงานสภาพปญหาที่มอียู

ในกลุมจังหวัด ซึ่งเปนประเด็นปญหาที่กลุมจังหวัดไมสามารถแกไขไดโดยลําพัง เพื่อขอรับขอวินิจฉัยสั่งการ 

และแกไขปญหาจากรองนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี ผูไดรับมอบหมายใหกํากับ

และติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาคในเขตพื้นที่ตรวจราชการนั้น ๆ13   

 

 12 พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565, มาตรา 7. 

 13 ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวาดวยการกํากับและติดตามการปฏิบตัริาชการในภูมิภาค พ.ศ. 2547 และที่แกไข

เพ่ิมเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548.  



310 

 7.2.3 ศนูยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด  

 มติคณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ ครั้งที่ 3/2560 

วันที ่ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2560 โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี ไดออกประกาศจัดตั ้งกลุมจังหวัดและ

กําหนดจังหวัดที่เปนศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด โดยจัดตั้งกลุมจังหวัด จํานวน 18 กลุมจังหวัด 6 ภาค และ

กําหนดจังหวัดที่เปนศูนยปฏิบัติการของกลุ มจังหวัด ดังนี้ ภาคกลาง ประกอบดวย 1) กลุมจังหวัดภาคกลาง

ตอนบน มีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด 2) กลุมจังหวัดภาคกลางปริมณฑล 

มีจังหวัดนครปฐม เปนศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด 3) กลุมจังหวัดภาคกลางตอนลาง 1 มีจังหวัดราชบุรี 

เปนศนูยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด 4) กลุมจังหวัดภาคกลางตอนลาง 2 มีจังหวัดเพชรบุรี เปนศูนยปฏิบัติการ

ของกลุมจังหวัด  

 ภาคใต ประกอบดวย 1) กลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย มีจังหวัดสุราษฎรธานี เปนศูนยปฏิบัตกิาร

ของกลุมจังหวัด 2) กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน มีจังหวัดภูเก็ต เปนศนูยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด 3) ภาคใต

ชายแดน มีจังหวัดยะลา เปนศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด ภาคตะวันออก ประกอบดวย 1) กลุมจังหวัด

ภาคตะวันออก 1 มีจังหวัดชลบุรี เปนศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด 2) กลุมจังหวัดภาคตะวันออก 2 มีจังหวัด

ปราจีนบุร ีเปนศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด  

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย 1) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 มีจังหวัดอุดรธานี 

เปนศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด 2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 มีจังหวัดสกลนคร เปนศูนยปฏิบัติการ

ของกลุมจังหวัด 3) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง มีจังหวัดขอนแกน เปนศนูยปฏิบัตกิารของกลุมจังหวัด 

4) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 1 มีจังหวัดนครราชสีมา เปนศนูยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด 5) ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือตอนลาง 2 มีจังหวัดอุบลราชธานี เปนศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด  

 ภาคเหนือ ประกอบดวย 1) กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 มีจังหวัดเชียงใหม เปนศูนยปฏิบัติการ

ของกลุมจังหวัด 2) กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2 มีจังหวัดเชียงราย เปนศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด 

3) กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 มีจังหวัดพิษณุโลก เปนศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด 4) กลุมจังหวัด

ภาคเหนือตอนลาง 2 มีจังหวัดนครสวรรค เปนศนูยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด 

 

 7.2.4 ระบบการประสานและรายงานของจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ  

 ในการรายงานผลความคืบหนาของแผนงานโครงการตามแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุมจังหวัด 

เปาหมายและแนวทางการพัฒนาภาค แผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัด แผนปฏิบัติราชการประจําป

ของกลุมจังหวัด ตลอดจนสภาพปญหาตาง ๆ ที่มีอยูในพื้นที่ ใหจังหวัดดําเนินการดังตอไปนี้ (1) กรณีที่

ผูวาราชการจังหวัดไมอาจบริหารงานจังหวัดหรือกลุมจังหวัดแบบบูรณาการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เพราะเหตุที่หนวยงานของรัฐไมปฏิบัติหรือไมใหความรวมมือในการปฏิบัติตามดังกลาว หรือเพราะเหตุอื่นใด 

ใหผูวาราชการจังหวัดรายงานตอคณะอนุกรรมการประจําภาคหรือคณะอนุกรรมการที่ ก.น.บ. มอบหมายโดยเร็ว 
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และใหคณะอนุกรรมการดังกลาวพิจารณาและมีมติสั่งการตอไป14 (2) ใหหัวหนาสวนราชการจังหวัดมีหนาที่และ

อํานาจประสาน เรงรัด และติดตามการดําเนินงานของผูวาราชการจังหวัดและหนวยงานของรัฐ ในสวนที่

เกี่ยวของกับแผนพัฒนากลุมจังหวัด และแผนปฏิบัติราชการประจําปของกลุมจังหวัด รวมทั้งมีหนาที่และ

อํานาจดําเนินการอื่นตามที่ ก.น.บ. มอบหมาย15 และ (3) รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานและผลการใชจาย

งบประมาณที่แสดงถึงผลสําเร็จ รวมทั้งปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขในการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

จังหวัดและแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัด เสนอ ก.น.บ. และใหจัดสงสําเนาใหสํานักงบประมาณ

ทราบภายใน 45 วัน นับแตวันสิ้นปงบประมาณ16 

 

 7.2.5 ระบบการติดตามและประเมินผลของจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ 

 คณะกรรมการนโยบายการบริหารงานพื้นที่แบบบูรณาการ (ก.น.บ.) วางรูปแบบการจัดระบบ

การติดตามและประเมินผลการบริหารงานพื้นที่แบบบูรณาการ เพื่อใหการบริหารงานเชิงพื้นที่แบบบูรณาการ

สัมฤทธิผล ใหคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และ

ผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย มีหนาที่และอํานาจรวมกันเรงรัด ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การดําเนินการตามแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุมจังหวัด เปาหมาย และแนวทางการพัฒนาภาค 

แผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัด และแผนปฏิบัติราชการประจําปของกลุมจังหวัด รวมทั้งการบริหาร

งบประมาณจังหวัดและงบประมาณกลุมจังหวัด เพื่อรายงานผลการเรงรัด ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

พรอมทั้งขอเสนอแนะตอ ก.น.บ. อยางนอยปละ 1 ครั้ง เวนแตกรณีมีความจําเปนเรงดวนอาจเสนอให ก.น.บ. 

พิจารณารายงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง พรอมขอเสนอแนะกอนการรายงานผลประจําปก็ได17 ในขณะเดียวกันก็ใช

กลไกของ ก.พ.ร. ในการติดตามประเมินผลตามคํารองขอการปฏิบัติราชการของจังหวัดและกลุ มจังหวัด 

รวมท้ังใชกลไกของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการควบคูกันไปดวย 

 

 

 

 

 14 พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565, มาตรา 18. 

 15 พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565, มาตรา 19. 

 16 พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานเชิงพื้นทีแ่บบบรูณาการ พ.ศ. 2565, มาตรา 47 จากเดิมคอื พระราชกฤษฎีกา

วาดวยการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบรูณาการ พ.ศ. 2551, มาตรา 31. 

 17 พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565, มาตรา 55. จากเดิมปละ 2 ครั้ง 

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวดัแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551, มาตรา 34 วรรคสอง. 
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7.3 กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ18  

 

 การพัฒนาระบบบริหารราชการจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการในชวงเวลาที่ผานมา 

แสดงใหเห็นถึงทิศทางการเปลี่ยนแปลงสถานภาพของราชการสวนภูมิภาค จากเดิมที่มีบทบาทหลักในดาน

การปกครองและควบคุมการบริหารราชการ มาสูการเปนกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาพื้นท่ีในเชิงยุทธศาสตร

มากขึ้น โดยมีแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนากลุมจังหวัด เปนเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร

การพัฒนาเชิงพื้นที่ สําหรับกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนากลุมจังหวัด สามารถสรุป

ขั้นตอนสําคญัไดดังน้ี 

 

 7.3.1 นโยบายการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพฒันากลุมจังหวัด 

 มติคณะกรรมการบูรณาการนโยบายพัฒนาภาค (ก.บ.ภ.) ครั้งที่ 2/2564 วันที่ 14 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2564 กําหนดนโยบาย หลักเกณฑ วิธีการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด และแผนพัฒนากลุมจังหวัด พ.ศ. 2566-

2570 โดยใหจังหวัดและกลุมจังหวัดดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด และแผนพัฒนากลุมจังหวัด เพื่อใหแผน

ทันสถานการณ และใชเปนกรอบทิศทางในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัดและกลุมจังหวัด 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

 1) ยึดยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561-2580) แผนแมบทภายใตแผนยุทธศาสตรชาติ แผนปฏิรูป

ประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายรัฐบาล รวมทั้งแผนรายสาขา แผนเฉพาะดานตาง ๆ 

ที่ผานความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีแลว และขอสั่งการของนายกรัฐมนตรี เปนกรอบการดาํเนนิงานจัดทําแผน 

 2) ใหความสําคัญกับแผนพัฒนาภาค เพื่อเปนแผนชี้นําการพัฒนาในภาพรวม และเปนเครื่องมือ

บูรณาการแผนของสวนราชการในพื้นที่ เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่สอดคลองเชื่อมโยงกันในทุกพ้ืนที่ นําไปสูการเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแขงขัน และลดความเหลื่อมลํ้าในสังคม อันจะกอใหเกิดประโยชนตอประชาชน

อยางทั่วถึง รวมทั้งใหความสําคัญกับนโยบายการพัฒนาเชิงพื้นที่ เชน การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ และ

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษรายภาค การพัฒนาเมอืงเกา เปนตน 

 3) การจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนากลุมจังหวัด ใหใชกระบวนการประชาคมแบบมี

สวนรวมของทุกภาคสวน หรือการจัดเวทีระดมความคิดเห็นของประชาชนเพื่อใหไดมาซึ่งปญหา และ

ความตองการจากประชาชนในพื้นที่ รวมทั้งใหมีการประสานแผนในระดับพ้ืนที่ โดยการรวบรวมและจัดลําดับ

ความสําคัญของปญหาและความตองการของประชาชนในพื้นที่ ผานกลไกการจัดทําแผนพัฒนาหมูบาน 

แผนชุมชน แผนพัฒนาตําบล แผนพัฒนาทองถิ่น และแผนพัฒนาอําเภอ เพ่ือใหแผนมีความเช่ือมโยงสอดคลองกัน

 

 18 ดูรายละเอียดเพ่ิมเติม ตามท่ีคณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดมีหนงัสือดวนท่ีสุด ที่ นร (กนจ.) 1203/ว 2 ลงวันที่ 6 กุมภาพันธ 2552, เรื่อง นโยบาย หลักเกณฑ และวิธีการ

จัดทําแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุมจังหวัด แผนปฏิบัตริาชการประจําปของจังหวัด แผนปฏิบัตริาชการประจําปของกลุมจังหวัด. 
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ในทุกระดับเปนแผนเดียวกัน (One Plan) ภายใตระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนและประสาน

แผนพัฒนาพ้ืนที่ในระดับอําเภอและตําบล พ.ศ. 2562 

 4) การขับเคลื่อนการพัฒนา มุงเนนการทํางานแบบเครือขายรวมกันทุกภาคสวน ทั้งสวนราชการ 

(สวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน) ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมหรือประชารัฐ และชุมชน เพื่อรวมกัน

กําหนดแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมกับโอกาสและศักยภาพของภาค กลุมจังหวัด และจังหวัด รวมทั้งรวมมือกัน

ในการสนับสนนุการขับเคลื่อนการพัฒนาที่สําคัญของภาค กลุมจังหวัด และจังหวัด สูการปฏิบัติอยางสัมฤทธิผล 

 5) การติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผนพัฒนาจังหวัด และแผนพัฒนากลุมจังหวัด ตองมี

การกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดที่ชัดเจน เพื่อแสดงใหเห็นวาผลการดําเนินการที่ผานมาประสบผลสําเร็จ

มากนอยเพียงใด และบรรลุผลตามตัวชี้วัดที่กําหนดไวหรือไม ทั้งนี้ ใหวิเคราะหและแสดงเหตุผลประกอบ

เพื่อเปนขอมูลประกอบการจัดทําแผนในระยะตอไป 

 6) การเสนอแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนากลุมจังหวัด ใหเสนอในชวงปแรกของแผน 5 ป 

สําหรับการทบทวนหรือปรับปรุงแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนากลุมจังหวัด ไมตองขอทบทวนหรือปรับปรุง

แผนทุกป หากไมมีเหตุการณหรือสถานการณท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายการพัฒนา โดยใหดําเนินการ

เฉพาะเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสถานการณอยางมีนัยสําคัญที่มีผลตอการบรรลุเปาหมายของการพัฒนาจังหวัด

และกลุมจังหวัด เพ่ือใหทันตอสถานการณการเปลี่ยนแปลง 

 

 7.3.2 กระบวนการจัดทําแผนพฒันาจังหวัด 

 แผนพัฒนาจังหวัดเปนแผนที่มุ งเนนการพัฒนาแบบองครวมที่ครอบคลุมมิติการพัฒนา ทั้งดาน

เศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และความมั่นคง อันเปนการเสริมสรางคุณภาพชีวิตและ

ตอบสนองความตองการของประชาชนโดยตรงในจังหวัด มุงตอบสนองความตองการและแกไขปญหาท่ีสําคญั

ของจังหวัด และขับเคลื่อนประเด็นการพัฒนาจังหวัดที่สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนระดับชาติ นโยบาย

รัฐบาล และแผนพัฒนาภาค ตามศักยภาพและโอกาสของพ้ืนที่  

 ในกระบวนการจัดทําแผน คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) จําเปนที่จะตอง

สํารวจความคิดเห็นของประชาชนในจังหวัด เพื่อใหทราบถึงความตองการและศักยภาพของประชาชนในพื้นที่ 

เสร็จแลวนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหเพื่อประกอบในการจัดทําแผนตอไป ท้ังน้ี พระราชกฤษฎีกาวาดวย

การบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565 ไดกําหนดข้ันตอน วิธีการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดไว ดงันี้ 

 1) ให ก.บ.จ. กําหนดเปาหมายการพัฒนาจังหวัดครั้งละ 20 ป ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ และตองคํานึงถึงเปาหมายและแนวทางการพัฒนาภาค ความตองการและ

ศักยภาพของประชาชนในจังหวัด เพ่ือนําเสนอ ก.น.บ. พิจารณาใหความเห็น 

 2) ให ก.บ.จ. สํารวจความคิดเห็นของประชาชนในจังหวัดตามหลักเกณฑและวิธีการที่ ก.น.บ. 

กําหนด เพื่อใหทราบถึงความตองการและศักยภาพของประชาชนในพื้นท่ี 
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 3) ใหผูวาราชการจังหวัดจัดใหมีการประชุมปรึกษาหารือรวมกันกับ (1) หัวหนาสวนราชการที่มี

สถานที่ตั้งทําการอยูในจังหวัดหรือมีเขตอํานาจหนาที่ในจังหวัด ไมวาจะเปนราชการบริหารสวนภูมิภาคหรือ

ราชการบริหารสวนกลาง (2) หัวหนาหนวยงานท่ีเปนรัฐวิสาหกิจและหนวยงานอ่ืนของรัฐบรรดาท่ีมีสถานที่ตั้ง

ทําการอยูในจังหวัดหรือมีเขตอํานาจหนาที่ในจังหวัด (3) ผูบริหารทองถิ่นทั้งหมดในจังหวัด (4) ผูแทน

ภาคประชาสังคม (5) ผูแทนภาคธุรกิจเอกชน โดยจํานวน หลักเกณฑ และวิธีการไดมาซึ่งตัวแทนภาคสวนอ่ืน 

ใหเปนไปตามที่ ก.น.บ. กําหนด 

 4) ให ก.บ.จ. จัดทําแผนพัฒนาจังหวัด โดยคํานึงถึงความตองการศกัยภาพของประชาชนในจังหวัด 

ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนพัฒนา

ประเทศดานตาง ๆ ที่เกี ่ยวของ เปาหมายและแนวทางการพัฒนาภาค และนโยบายของรัฐบาล รวมตลอดถึง

ความพรอมของภาครัฐ ภาคประชาสังคม และภาคธุรกิจเอกชน  

 5) แผนพัฒนาจังหวัดอยางนอยตองระบุรายละเอียดของเปาหมายการพัฒนาซึ่งสอดคลองกับ

เปาหมายการพัฒนาจังหวัด 20 ป ประเด็นการพัฒนา เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย แนวทางการพัฒนา 

แผนงาน โครงการสําคัญและกิจกรรมในโครงการ งบประมาณที่ตองใช หนวยงานผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

ในการดําเนินโครงการซึ่งสอดรับกันระหวางการดําเนินการของทุกหนวยงาน และเรื่องอื่นที่ ก.น.บ. กําหนด 

โดยแผนพัฒนาจังหวัดมีระยะเวลา 5 ป 

 6) เมื่อสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 5 ป หรือรัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

องคการมหาชน และหนวยงานอื่นของรัฐ จัดทําแผนยุทธศาสตร หรือแผนที่เรียกชื่ออยางอื่น ซึ่งมีระยะเวลา

ยาวกวา 1 ป และในแผนดังกลาวมีโครงการที่จะดําเนินงานในพื้นที่จังหวัด ใหหนวยงานของรัฐดังกลาว

แจงโครงการและประมาณการงบประมาณน้ันใหจังหวัดทราบ เพ่ือประกอบการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด 

 7) ใหสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติร วมกับกระทรวงมหาดไทยและ

หนวยงานของรัฐที ่เกี ่ยวของวิเคราะหปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนพัฒนาจังหวัด 

รวมทั้งนโยบาย ระเบียบ ขอบังคับ มติ หรือคําสั่งของราชการสวนกลางหรือหนวยงานของรัฐ และปญหาอ่ืนที่

เปนอุปสรรค และจัดทําขอเสนอแนะแนวทางในการดําเนินการเพื่อใหแผนพัฒนาจังหวัดเกิดผลสําเร็จและ

แนวทางในการจัดใหมีกฎขึ้นใหม ปรับปรุง ยกเลิก หรือยกเวนกฎที่เปนปญหาอุปสรรคในการดําเนินการตาม

แผนพัฒนาจังหวัด และให ก.บ.จ. เสนอ ก.น.บ. ไปพรอมกับแผนดังกลาว 

 8) ใหผูวาราชการจังหวัดจัดใหมีการประชุมปรึกษาหารือรวมกับบุคคลในขอ 3) เก่ียวกับเปาหมาย

การพัฒนาจังหวัด 20 ป และแผนพัฒนาจังหวัดท่ี ก.บ.จ. จัดทาํ และใหนําผลการประชุมหารือ และความคิดเห็น

ของที่ประชุมมาปรับปรุงแผนพัฒนาจังหวัดใหสมบูรณ แลวเสนอ ก.น.บ. เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบและ

เสนอคณะรัฐมนตรีอนุมัติตอไป ท้ังนี้ ใหสงสําเนาให ก.บ.ก. ทราบดวย 

 9) เมื่อแผนพัฒนาจังหวัดประกาศใชแลว ใหผูวาราชการจังหวัดแจงแผนพัฒนาจังหวัดตอ

สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคการมหาชน และหนวยงานอื่นของรัฐ บรรดาที่มี

สถานที่ตั้งอยูในจังหวัด หรือที่มีโครงการที่จะดําเนินงานในพื้นที่จังหวัด เพื่อใหดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติ
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ราชการประจําปของสวนราชการหรือแผนปฏิบัติงานประจําปของหนวยงานดังกลาวแลวแตกรณี ใหสอดคลอง

กับแผนพัฒนาจังหวัด และใหผูวาราชการจังหวัดแจงแผนพัฒนาจังหวัดใหองคกรอิสระ ศาล และองคกร

อัยการ ซึ่งมีสถานที่ตั้งอยูในจังหวัดทราบ 

 10) กรณีมีความจําเปนอยางยิ่งที่ ก.บ.จ. อาจปรับปรุงแผนพัฒนาจังหวัดกอนสิ้นอายุของแผน 

ใหดําเนินการตามกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด โดยการปรับปรุงดังกลาวจะตองสอดคลองกับ

เปาหมายการพัฒนาจังหวัด 20 ป และตองไดรบัความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการประจําภาค 

 

 7.3.3 กระบวนการจัดทําแผนพฒันากลุมจังหวัด  

 แผนพัฒนากลุมจังหวัด เปนแผนที่มุงเนนการพัฒนาดานเศรษฐกิจ สังคม เพื่อเปนการเพิ่ม

ขีดความสามารถ ศักยภาพในการแขงขันของกลุมจังหวัดเอง และยังนําไปสูการสงเสริม พรอมทั้งกระตุนใหเกิด

การลงทุนของภาคเอกชน และการขับเคลื่อนกลไกการพัฒนาในดานยุทธศาสตรกับทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ 

อันจะเปนการสรางรายไดและการพัฒนาคุณภาพชีวิต ความเปนอยูที่ดีขึ ้นของประชาชนในกลุมจังหวัด 

เปนแผนที่มีเปาหมายเพื่อขับเคลื่อนประเด็นการพัฒนาที่สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาภาค ในประเด็น

การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน หรือความตองการแกไขปญหาที่เปนประเด็นรวมในพื้นที่กลุมจังหวัด 

และตองมีขอบเขตการดําเนินการหรือไดรับผลประโยชนมากกวา 1 จังหวัด โดยใหผูวาราชการจังหวัดของ

จังหวัดที่เปนศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัดทําหนาที่เปนหัวหนากลุมจังหวัด ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย

การบริหารงานเชิงพื้นที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565 ไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําแผนพัฒนา

กลุมจังหวัด โดยมีขั้นตอนสําคัญดังตอไปนี ้

 1) ให ก.บ.ก. ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากลุมจังหวัดใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและทิศทาง 

การพัฒนาในอนาคตที่ ก.น.บ. กําหนด โดยคํานึงถึงความตองการของประชาชนในกลุมจังหวัดที่ไมซํ้าซอนกับ

ความตองการของประชาชนในแตละจังหวัด ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูป

ประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนพัฒนาประเทศดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ นโยบายของ

รัฐบาล และแผนพัฒนาจังหวัดในพื้นที่กลุมจังหวัด รวมตลอดถึงความพรอมของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน   

 2) แผนพัฒนากลุมจังหวัด ตองใหความสําคัญกับโครงการขนาดใหญที่จังหวัดในกลุมจะไดรับ

ประโยชนรวมกัน เชน โรงไฟฟาขยะ ระบบชลประทาน ระบบขนสง ระบบเตือนภัยพิบัติ โดยตองระบุแผนงาน

ของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถิ่น และหนวยงานอื่นของรัฐ ที่จะดําเนินการในพื้นที่

กลุมจังหวัดไวดวย 

 3) ให ก.บ.ก. สํารวจความคิดเห็นของประชาชนในกลุมจังหวัดตามหลักเกณฑและวิธีการที่ ก.น.บ. 

กําหนด เพื ่อใหทราบถึงความตองการของประชาชนในกลุ มจังหวัด และใหดําเนินกระบวนการจัดทํา

แผนพัฒนากลุมจังหวัดเชนเดียวกับแผนพัฒนาจังหวัด 

 4) การเสนอโครงการในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปของกลุมจังหวัด และการเสนอคําขอ

ตั้งงบประมาณรายจายประจําปของกลุมจังหวัดสําหรับโครงการดังกลาว ตองเปนโครงการที่กลุมจังหวัดจะได
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ประโยชนรวมกันหรือเชื่อมโยงกัน เพื่อใชงบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุด และมีการบูรณาการการดําเนิน

โครงการรวมกันของจังหวัดในกลุมจังหวัด ทั้งนี้ ตามที่ ก.น.บ. กําหด 

 

 7.3.4 กระบวนการงบประมาณของจังหวัดและกลุมจังหวัด 

 กระบวนการบริหารงบประมาณของจังหวัดและกลุมจังหวัด มีขั้นตอนสําคัญคือ เมื่อคณะรัฐมนตรี

พิจารณาเห็นชอบแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัดตามท่ี ก.น.บ. เสนอแลว ให ก.น.บ. 

สงสํานักงบประมาณเพ่ือจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตอการดําเนินงานตามแผนดังกลาว ท้ังนี้ สวนราชการใด

มีความจําเปนตองโอนงบประมาณท่ีปรากฏอยูในแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัดใดกลับสวนราชการนั้น

หรือโอนไปจังหวัดอ่ืน ใหกระทําไดก็ตอเม่ือไดรับความเห็นชอบจากผูวาราชการจังหวัดน้ันกอน ทั้งนี้ ใหจังหวัด

จัดทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานและผลการใชจายงบประมาณ รวมทั้งปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน

ตามแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัดเสนอ ก.น.บ. เพื่อเสนอคณะรัฐมนตรีในคราว

ตอไป 

 กระบวนการงบประมาณที่ดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานจังหวัดและ

กลุมจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551 นั้น มีการจัดสรรงบประมาณกลุมจังหวัดแบบบูรณาการเริ่มดําเนิน

ในปแรกคือ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 คณะรัฐมนตรีไดมีมติ เมื่อวันที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2552 เห็นชอบตาม

มติคณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ ครั้งที่ 3/2552 วันที่ 8 เมษายน 

พ.ศ. 2552 ซึ่งเห็นชอบแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนากลุมจังหวัด และเห็นชอบแผนปฏิบัติราชการประจําป

ของจังหวัด แผนปฏิบัติราชการประจําปของกลุมจังหวัด และคําของบประมาณของจังหวัดและกลุมจังหวัด 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตามที่เลขาธิการ ก.พ.ร. กรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการนโยบาย

การบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการเสนอ  

 สําหรับหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการบริหารงบประมาณจังหวัดและงบประมาณ

กลุมจังหวัด ตามมติคณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.น.จ.) 

ในการประชุมครั้งท่ี 4/2552 เม่ือวันที่ 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 ซึ่งเลขาธิการ ก.พ.ร. กรรมการและเลขานุการ 

ก.น.จ. เสนอเขาสูการพิจารณาของที่ประชุมคณะรัฐมนตรี และไดรับความเห็นชอบตามมติคณะรัฐมนตรี 

วันที่ 18 สิงหาคม พ.ศ. 2552 กําหนดใหการบริหารงบประมาณรายจายของจังหวัดและกลุมจังหวัดใหเปนไป

ตามระเบียบที่เก่ียวกับการบริหารงบประมาณท่ีออกตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ  

 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการกํากับและติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2552 กําหนดใหการดําเนินการภายใตบทบัญญัติแหงกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ กรณีมีความจําเปน 

ตองไดรับจัดสรรเงินงบประมาณเพื่อแกไขปญหาอยางเรงดวน หากไมดําเนินการแลวจะเกิดความเสียหาย 

และมีผลกระทบตอประโยชนสุขของประชาชนในพื้นที่ ใหรองนายกรัฐมนตรีมีอํานาจในการอนุมัติการจัดสรร

เงินงบประมาณรายจายประจําป งบกลาง รายการเงินสํารองจาย เพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจําเปนใหแกหนวยงาน

ของรัฐในวงเงินรวมไมเกิน 900 ลานบาทตอป โดยใหคณะกรรมการกํากับและติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค



317 

กําหนดวงเงินงบประมาณที่รองนายกรัฐมนตรีแตละคนมีอํานาจในการอนุมัติการจัดสรร โดยพิจารณาตาม

ความเหมาะสมและสอดคลองกับการกํากับและติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดหรือ

กลุมจังหวัด ในกรณีที่รองนายกรัฐมนตรีมีความจําเปนตองขอจัดสรรเงินงบประมาณแผนดินเกินวงเงินที่

คณะกรรมการกําหนด ใหรองนายกรัฐมนตรีเสนอความเห็นตอนายกรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาอนุมัติตามความจําเปน

เรงดวนเปนกรณีไป 

 การบริหารงบประมาณของจังหวัดและกลุมจังหวัด มีประเด็นสาํคัญ ดังนี้19 1) กรณีที่หนวยงานใด

ของรัฐมีหนาที่ดําเนินการในเรื่องใด และไดรับงบประมาณรายจายประจําปสําหรับดําเนินการในเรื่องนั้นตาม

แผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัด ใหหนวยงานของรัฐน้ันแจงการไดรับการจัดสรร

งบประมาณในเรื่องดังกลาวใหผูวาราชการจังหวัดทราบภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีพระราชบัญญัติงบประมาณ

รายจายประจําปมีผลใชบังคับ 2) สํานักงบประมาณตองแจงการจัดสรรงบประมาณจังหวัดใหผูวาราชการจังหวัด 

และ ก.น.บ. ทราบภายใน 30 วัน นับแตวันที่พระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปมีผลใชบังคับ 3) กรณีที่

องคกรปกครองสวนทองถิ่นรับงบประมาณรายจายประจําปผานกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ใหกรมสงเสริม

การปกครองทองถิ่นแจงการจัดสรรงบประมาณนั้นในสวนที่เกี่ยวของกับการดําเนินการตามแผนพัฒนาจังหวัด

และแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัดใหผูวาราชการจังหวัดทราบภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีพระราชบัญญัติ

งบประมาณรายจายประจําปมีผลใชบังคบั แตหากองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับจัดสรรงบประมาณรายจาย

ประจําปโดยตรงก็ใหเปนผูแจงแกผูวาราชการจังหวัดทราบ 4) เพื่อความคลองตัวและลดขั้นตอนในการบริหาร

งบประมาณจังหวัด ผูวาราชการจังหวัดอาจมอบอํานาจหรือมอบหมายใหหัวหนาสวนราชการสวนกลาง หัวหนา

สวนราชการสวนภูมิภาค หัวหนาผูบริหารทองถิ่น หรือหัวหนาหนวยงานอ่ืนของรัฐ เปนผูดําเนินการจัดซื้อจัดจาง

และบริหารงบประมาณจังหวัดได โดยใหผูวาราชการจังหวัดสงสําเนาหลักฐานการมอบอํานาจใหสํานักงาน

การตรวจเงินแผนดินทราบดวย 5) การแบงงบประมาณกลุมจังหวัดเปนสัดสวนตามจํานวนจังหวัดจะกระทํามิได 

6) หัวหนากลุมจังหวัดบูรณาการการบริหารงบประมาณกลุมจังหวัด ใหเปนไปตามแผนพัฒนากลุมจังหวัดและ

แผนปฏิบัติราชการประจําปของกลุมจังหวัด เพื่อใหมีประสิทธิผล หัวหนากลุมจังหวัดอาจมอบอํานาจใหผูวา

ราชการจังหวัดในกลุมจังหวัดหรือผูวาราชการจังหวัดอาจมอบอํานาจใหหัวหนากลุมจังหวัดไดตามเกณฑและ

วิธีการที่ ก.น.บ. กําหนด 

 

 7.3.5 การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพฒันาจังหวัดและกลุมจังหวัด   

 คณะกรรมการนโยบายการบริหารงานเชิงพื้นที่แบบบูรณาการ (ก.น.บ.) กําหนดแนวทางการจัดทํา

แผนพัฒนาจังหวัดและกลุมจังหวัด โดยใหนําเอานโยบายของรัฐบาลมาเปนหลักในการจัดทําแผนฯ รวมถึง

การนําแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กรอบยุทธศาสตรการพัฒนาภาคในดานตาง ๆ อาทิ 

ยุทธศาสตรในดานการทองเที่ยว ทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรม แนวทางการพัฒนาการเกษตร เปนตน เพื่อมา

 

 19 พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565, หมวด 5 งบประมาณและการบริหาร

งบประมาณจังหวัดและกลุมจังหวดั. 
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ประกอบการจัดทําแผนฯ โดยตองคํานึงถึงศักยภาพและความตองการของประชาชนในพื้นที่ อันจะเปนการชวย

กระตุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการพัฒนาคุณภาพชีวิตมากขึ้นไปดวย20 

 การทําแผนพัฒนาดังกลาว ยังตองคํานึงถึงภาคีเครอืขายที่จะเขามาทาํงานรวมกันแบบทุกภาคสวน 

ซึ่งตองพิจารณาความพรอมของสวนราชการ ความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการดําเนินโครงการ

พัฒนารวมระหวางจังหวัดหรือกลุมจังหวัด ตลอดจนความพรอมของภาคเอกชนของแตละพื้นที่ในการสนับสนุน

หรือรวมลงทุนกับภาครัฐในการจัดทําโครงการ/กิจกรรม เพื่อสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาของจังหวัด

และกลุมจังหวัด   

 อยางไรก็ตาม สิ่งสําคัญในกระบวนการจัดทําแผนในทุกระดับ การรับฟงความคิดเห็นของทุกภาคสวน

ในจังหวัดและกลุมจังหวัด เพื่อพิจารณาปญหาและความตองการของประชาชน รวมทั้งนําขอมูลตามแผนชุมชน

มาประกอบการจัดทําแผนพัฒนาฯ เปนสิ่งสําคัญยิ่งในกระบวนการการสรางการมีสวนรวมของประชาชน อีกทั้ง

ยังเปนการรวมกําหนดแนวทางในประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาพื้นที่ของตนในกลุมจังหวัดอีกดวย ทั้งนี้ ก.น.บ. 

จึงไดกําหนดหลักเกณฑ วิธีการในบทบาทการมีสวนรวมของภาคสวนอ่ืนไว  

 การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในทองถิ่นแตละจังหวัดที่ไดดําเนินการมา ถือเปนขั้นตอน

การดําเนินงานที่สําคัญในกระบวนการดําเนินภารกิจของจังหวัดและกลุมจังหวัด คณะกรรมการนโยบาย

การบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.น.จ.) ณ ขณะนั้น ไดกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติ

เกี่ยวกับการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนไว โดยกําหนดใหคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 

(ก.บ.จ.) อาจดําเนินการดวยวิธีการใดหรือหลายวิธีเพื่อใหทราบถึงความตองการและศักยภาพของประชาชน

ในพ้ืนท่ี ดังตอไปนี้21  

 1) มอบใหสวนราชการ หนวยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา หรือบุคคลอื่นใดทําการศึกษา สํารวจ

ความคดิเห็นของประชาชนในทองถ่ินในจังหวัด  

 2) มอบใหฝายเลขานุการ ก.บ.จ. ดําเนินการหรือรวมกับหนวยงานอ่ืนทําการศึกษาสํารวจความคิดเห็น

ของประชาชนในทองถิ่นในจังหวัด  

 3) แตงตั้งคณะอนุกรรมการของ ก.บ.จ. ขึ้นมาคณะหนึ่ง ทําหนาที่ในการประสานงาน เพื่อใหได

ขอมูล และความคิดเห็นตาง ๆ ของประชาชนในทองถิ่นในจังหวัด  

 4) ดําเนินการอ่ืนใดตามท่ี ก.บ.จ. เห็นสมควร  

 5) ก.บ.จ. อาจจะแตงตั้งคณะอนุกรรมการระดับอําเภอ (อ.ก.อ.) ในแตละอําเภอ เพื่อดําเนินการ  

 

 20 หนังสือดวนที่สุด ที่ นร (กนจ.) 1203/ว 2 ลงวันที่ 6 กุมภาพันธ 2552, เรื่อง นโยบาย หลักเกณฑ และวิธีการ

จัดทําแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุมจังหวัด แผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัด แผนปฏิบัติราชการประจําปของ

กลุมจังหวัด. 

 21 ประกาศคณะกรรมการนโยบายการบรหิารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ เรื่อง วิธีการสํารวจ

ความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินในจังหวัด ประกาศ ณ วันที่ 4 กุมภาพันธ 2552, ราชกิจจานุเบกษา เลม 126 ตอนพิเศษ 

33 ง (วันที่ 2 มีนาคม 2552):56. 
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 6) รวบรวมขอมูลความคิดเห็นของประชาชนในทองถิ่นในตําบล หมูบานก็ได โดย อ.ก.อ. ประกอบ

ไปดวย นายอําเภอ ปลัดอําเภอ หัวหนาสวนราชการประจําอําเภอ ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอ 

และผูแทนภาคประชาสังคมที่นายอําเภอแตงตั้งตามเห็นสมควร ทั้งนี้ กําหนดให อ.ก.อ. มีอํานาจหนาที่ 

ประกอบดวย การประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น ๆ ทุกภาคสวนในพื้นที่ของอําเภอ เพื่อใหไดมา

ซึ่งความตองการ ศักยภาพ และความคิดเห็นของประชาชน รวมมือกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่ 

จัดใหมีการสํารวจและประมวลความตองการของประชาชนโดยใชขอมูลจากแผนชุมชน หรือกระบวนการ

ประชาคมของแตละชุมชนและศึกษาวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ขางตน และจัดทําขอเสนอความตองการและ

ศักยภาพของประชาชน รวมทั้งโครงการหรือแนวทางแกปญหาสง ก.บ.จ. ตอไป 

 ในการจัดทํารางแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนากลุมจังหวัด พ.ศ. 2566-2570 คณะกรรมการ

บูรณาการนโยบายพัฒนาภาค (ก.บ.ภ.) ไดกําหนดแนวทางการดําเนินการตามมาตรา 19 และมาตรา 27 วรรคสอง 

แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551 ที่ยังคงบังคับใช 

ณ ชวงเวลาการจัดทําแผนดังกลาว ใหจังหวัดและกลุมจังหวัดดําเนินการจัดประชุมปรึกษาหารือตามมาตรา

ดังกลาว โดยมีแนวทางดังนี้ 

 1) กรณีแผนพัฒนาจังหวัด ใหผูวาราชการจังหวัดนํารางแผนพัฒนาจังหวัด พ.ศ. 2566-2570 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 รับฟงความคิดเห็นในการประชุมปรึกษาหารือรวมกันกับบุคลากรจากภาคสวน

ตาง ๆ ในจังหวัด ตามมาตรา 19 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบ

บูรณาการ พ.ศ. 2551 และเมื่อไดผลการรับฟงความคิดเห็นแลว ใหจังหวัดนําผลการประชุมและขอคิดเห็นของ

ที่ประชุมเสนอคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) เพื่อปรับปรุงแผนพัฒนาจังหวัดให

สมบูรณตอไป 

 2) กรณีแผนพัฒนากลุมจังหวัด ใหผูวาราชการจังหวัดที่เปนหัวหนากลุมจังหวัดนํารางแผนพัฒนา

กลุมจังหวัด พ.ศ. 2566-2570 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 รับฟงความคิดเห็นในการประชุมปรึกษาหารือ

รวมกันกับบุคคลจากภาคสวนตาง ๆ ในกลุมจังหวัดตามมาตรา 27 วรรคสอง แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวย

การบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551 และเมื่อไดผลการรับฟงความคิดเห็นแลว 

ใหนําผลการประชุมและขอคิดเห็นของที่ประชุมเสนอคณะกรรมการบริหารงานกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ 

(ก.บ.ก.) เพื่อปรับปรุงแผนพัฒนากลุมจังหวัดใหสมบูรณตอไป 

 

 7.3.6 การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัดและกลุมจังหวัด 

 ในการเสนอคําของบประมาณของจังหวัดและกลุมจังหวัด โครงการที่จะดําเนินการโดยจังหวัด

และกลุมจังหวัด ตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัดและกลุมจังหวัด จะตองมีความสอดคลอง

และเชื่อมโยงของแผน กลาวคือ โครงการจะตองมีความสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาภายใตแผนพัฒนา

จังหวัดและกลุมจังหวัด และเชื่อมโยงตามหวงโซการพัฒนา/หวงโซคุณคาตามแผนงานที่กําหนด เพ่ือขับเคลื่อน

การพัฒนา หรือแกไขปญหาของจังหวัดและกลุมจังหวัดใหบรรลุผลอยางยั่งยืน รวมทั้งสนับสนุนการขับเคลื่อน
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ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท แผนระดับชาติ นโยบายรัฐบาล ทิศทางการพัฒนาภาคตามศักยภาพ และปญหา

หรือความตองการของประชาชนในพื้นที่  

 การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัดและกลุมจังหวัด ตองใหความสําคัญกับโครงการ

สําคัญที่ปรากฏในแผนพัฒนาจังหวัดและกลุมจังหวัดกอน และสามารถเสนอโครงการอื่นที่มีความจําเปน

เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนพัฒนา มีความสอดคลองกับแนวทางและแผนงานที่กําหนดเพิ่มเติมได ทั้งน้ี 

โครงการตองมีความคุมคา โดยมีการแสดงผลลัพธ หรือประโยชนของโครงการที่คาดวาจะไดรับ ท้ังดานเศรษฐกิจ 

สังคม ความมั่นคง หรือทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม อาทิ จํานวนประชากร จํานวนเกษตรกร พื้นที่เพาะปลูก 

รายได ฯลฯ โดยเฉพาะผลประโยชนที่ประชาชนในพื้นที่จะไดรับอยางชัดเจน และตองมีความสอดคลองกับ

ความตองการของกลุมเปาหมาย มีความย่ังยืน และสามารถพ่ึงพาตนเองไดในระยะยาว  

 จากการวิเคราะหแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัดและกลุมจังหวัด เพื่อสํารวจสถานภาพ

ทิศทางการจัดบริการสาธารณะของจังหวัดในมิติการยกระดับการมีสวนรวมของประชาชน กรณีศึกษาจังหวัด

และกลุมจังหวัดภาคกลางตอนลาง 2 (ประจวบคีรีขันธ เพชรบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร) พบวา จังหวัด

และกลุมจังหวัดมีการจัดทําโครงการ/กิจกรรมจํานวนหนึ่ง ที่สวนราชการประจําจังหวัดในฐานะผูรับผิดชอบ

โครงการ สามารถเปดใหภาคประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการจัดบริการสาธารณะเชิงพื้นที่ไดโดยตรง โดยมี

ขอบเขตและเงื่อนไขสําหรับเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมไดในหลายระดับ ขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะ

ของกิจกรรมและกลุมเปาหมายผูไดรับประโยชนในพื้นที่ และมีปจจัยเกื้อหนุนการยกระดับการมีสวนรวม 

ทั้งในดานศักยภาพของภาคประชาชนในการเขามามีสวนรวมจัดบริการสาธารณะ และกลยุทธ/แนวทางการพัฒนา

ที่มุงเนนประชาชนเปนศนูยกลางตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ ดังพิจารณาไดจากตารางในหนาถัดไป
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บแ

พเ
ชือ

ก 
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กล
ุมจ

ังห
วัด

แล
ะ

จัง
หว

ัด 

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
ที่ส

าม
าร

ถ

เป
ดใ

หภ
าค

ปร
ะช

าช
น 

มีส
วน

รว
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

หน
วย

งา
นท

ี่มีห
นา

ที่

รับ
ผดิ

ชอ
บแ

ละ
เก

ี่ยว
ขอ

ง 

ขอ
บเ

ขต
แล

ะเ
งื่อ

นไ
ขส

ําห
รับ

เป
ดใ

ห

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
เข

าม
าม

ีสว
นร

วม

ดํา
เน

ินก
าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

สถ
าน

กา
รณ

ดา
นศ

ักย
ภา

พข
อง

 

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รเ

ขา
มา

ม ี

สว
นร

วม
จัด

บริ
กา

รส
าธ

าร
ณ

ะ 

กล
ยุท

ธ/
แน

วท
าง

กา
รพ

ัฒ
นา

ที่ม
ุงเ

นน
ปร

ะช
าช

น 

เป
นศ

นูย
กล

าง
ตา

มแ
ผน

ยุท
ธศ

าส
ตร

ขอ
งส

วน
รา

ชก
าร

 

- 
กา

รเ
สร

ิมส
รา

งค
วา

มเ
ขม

แข็
ง

ชุม
ชน

ปร
ะม

งท
อง

ถ่ิน
 

- 
สม

าชิ
กอ

งค
กร

ชุม
ชน

ปร
ะม

ง

ทอ
งถ่ิ

นม
ีคว

าม
รูค

วา
มเ

ขา
ใจ

ใน

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รป
ระ

มง
แล

ะ

กา
รอ

นุร
ักษ

ทร
ัพย

าก
รส

ัตว
นํ้า

 

- 
กา

รม
ีสว

นร
วม

ใน
กา

รบ
ริห

าร

จัด
กา

รท
รพั

ยา
กร

ปร
ะม

งร
ะห

วา
ง

หน
วย

งา
นภ

าค
รัฐ

 เอ
กช

น 
ชุม

ชน

ปร
ะม

งท
อง

ถ่ิน
 แ

ละ
อง

คก
ร

ปก
คร

อง
สว

นท
อง

ถ่ิน
 

- 
ชุม

ชน
ปร

ะม
งท

อง
ถ่ิน

มีม
าต

รก
าร

ใน
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รแ

ละ
อน

ุรัก
ษ

ทร
ัพย

าก
รป

ระ
มง

 

- พั
ฒ

นา
ศัก

ยภ
าพ

สิน
คา

แล
ะ

บร
ิกา

รด
าน

กา
รท

อง
เท่ี

ยว
ขอ

ง

กล
ุมจ

ังห
วดั

 

- พั
ฒ

นา
ศัก

ยภ
าพ

ดา
นก

าร
บริ

หา
ร

จัด
กา

รท
รัพ

ยา
กร

ธร
รม

ชา
ติ

แล
ะส

ิ่งแ
วด

ลอ
ม 

- ป
อง

กัน
กา

รกั
ดเ

ซา
ะช

าย
ฝง

 

- เ
พ่ิม

ขีด
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
   

  

กา
รผ

ลิต
แล

ะก
าร

แข
งขั

นข
อง

อุต
สา

หก
รร

มด
วย

นว
ัตก

รร
ม 

- ส
รา

งค
วา

มเ
ขม

แข
็งใ

ห

ผูป
ระ

กอ
บก

าร
 แ

ละ
สร

าง

โอ
กา

สใ
นก

าร
คา

 ก
าร

ตล
าด

แล
ะก

าร
ลง

ทุน
 

3.
 โค

รง
กา

รเ
สร

ิมส
รา

งศ
ักย

ภา
พ

กา
รผ

ลิต
ทร

ัพย
าก

รส
ตัว

น้ํา
 

- 
สํา

นัก
งา

นป
ระ

มง
จัง

หว
ัด 

4 
จัง

หว
ดั 

- 
กา

รส
รา

งเ
คร

ือข
าย

กล
ุมอ

นุร
ักษ



ทร
ัพย

าก
รป

ระ
มง

บร
เิว

ณ
ชา

ยฝ
ง

ทะ
เล

 อ
.บ

าง
สะ

พา
นน

อย
   

   
   

 

จ.
ปร

ะจ
วบ

ครี
ขีัน

ธ 

- 
กา

รม
ีสว

นร
วม

ใน
กา

รบ
ริห

าร

จัด
กา

รท
รพั

ยา
กร

ปร
ะม

งร
ะห

วา
ง

- 
บร

ิเว
ณ

ชา
ยฝ

งท
ะเ

ลม
ีคว

าม
อุด

ม

สม
บูร

ณ
 เป

นแ
หล

งอ
าศ

ัยข
อง

ทร
ัพย

าก
รส

ตัว
แล

ะไ
มถู

กทํ
าล

าย

จา
กเ

คร
ื่อง

มือ
ทํา

ปร
ะม

งท
ี่ผิด

กฎ
หม

าย
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กล
ุมจ

ังห
วัด

แล
ะ

จัง
หว

ัด 

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
ที่ส

าม
าร

ถ

เป
ดใ

หภ
าค

ปร
ะช

าช
น 

มีส
วน

รว
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

หน
วย

งา
นท

ี่มีห
นา

ที่

รับ
ผดิ

ชอ
บแ

ละ
เก

ี่ยว
ขอ

ง 

ขอ
บเ

ขต
แล

ะเ
งื่อ

นไ
ขส

ําห
รับ

เป
ดใ

ห

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
เข

าม
าม

ีสว
นร

วม

ดํา
เน

ินก
าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

สถ
าน

กา
รณ

ดา
นศ

ักย
ภา

พข
อง

 

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รเ

ขา
มา

ม ี

สว
นร

วม
จัด

บริ
กา

รส
าธ

าร
ณ

ะ 

กล
ยุท

ธ/
แน

วท
าง

กา
รพ

ัฒ
นา

ที่ม
ุงเ

นน
ปร

ะช
าช

น 

เป
นศ

นูย
กล

าง
ตา

มแ
ผน

ยุท
ธศ

าส
ตร

ขอ
งส

วน
รา

ชก
าร

 

ภา
คร

ัฐ 
เอ

กช
น 

แล
ะช

ุมช
น

ทอ
งถ่ิ

น 

- 
กา

รส
งเ

สร
ิมก

าร
มสี

วน
รว

มข
อง

ปร
ะช

าช
นใ

นพ้ื
นท

ี่ชา
ยฝ

งท
ะเ

ล

แล
ะพ้ื

นท
ี่นํ้า

จืด
ขอ

งก
ลุม

จัง
หว

ดั 

- 
กา

รม
ีมา

ตร
กา

รใ
นก

าร
บร

หิา
ร

จัด
กา

รแ
ละ

กา
รอ

นุร
ักษ



ทร
ัพย

าก
รป

ระ
มง

 

4.
 โค

รง
กา

รพั
ฒ

นา
ศัก

ยภ
าพ

กา
รท

อง
เท

ี่ยว
กล

ุมจั
งห

วัด
   

  

ภา
คก

ลา
งต

อน
ลา

ง 
2 

- 
สํา

นัก
งา

นก
าร

ทอ
งเ

ท่ีย
ว

แล
ะกี

ฬา
จัง

หว
ัด 

4 
จัง

หว
ดั 

- 
กา

รส
งเ

สร
ิมก

าร
สร

าง
ศัก

ยภ
าพ

แล
ะเ

ตร
ียม

คว
าม

พร
อม

ขอ
งพ

ื้นท่ี

เม
ือง

ชา
ยแ

ดน
ให

เกิ
ดเ

ปน
รูป

ธร
รม

 

โด
ยก

ระ
บว

นก
าร

มีส
วน

รว
มต

าม

แน
วท

าง
กล

ไก
ปร

ะช
าร

ัฐ 

- 
กา

รพั
ฒ

นา
ศัก

ยภ
าพ

บุค
ลา

กร

ดา
นก

าร
ทอ

งเ
ที่ย

วโ
ดย

ชุม
ชน

แล
ะบ

าน
พัก

โฮ
มส

เต
ยข

อง
กล

ุม

จัง
หว

ดัภ
าค

กล
าง

ตอ
นล

าง
 2

 

- 
กา

รเ
ตร

ียม
คว

าม
พร

อม
ใน

   
   

   

กา
รร

อง
รับ

นัก
ทอ

งเ
ที่ย

วใ
นช

ุมช
น 

แล
ะก

าร
จัด

กา
รบ

ริห
าร

แห
ลง

ทอ
งเ

ท่ีย
วท

าง
ธร

รม
ชา

ติ 
แล

ะ

สง
เส

ริม
กิจ

กร
รม

ดา
นก

าร
ทอ

งเท
ี่ยว

อื่น
ที่ม

ีกา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รโ
ดย

ชุม
ชน

 

- 
กา

รจั
ดก

ิจก
รร

มส
งเ

สร
ิม 

   
   

   
   

 

กา
รท

อง
เท่ี

ยว
 



 

 

324 

กล
ุมจ

ังห
วัด

แล
ะ

จัง
หว

ัด 

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
ที่ส

าม
าร

ถ

เป
ดใ

หภ
าค

ปร
ะช

าช
น 

มีส
วน

รว
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

หน
วย

งา
นท

ี่มีห
นา

ที่

รับ
ผดิ

ชอ
บแ

ละ
เก

ี่ยว
ขอ

ง 

ขอ
บเ

ขต
แล

ะเ
งื่อ

นไ
ขส

ําห
รับ

เป
ดใ

ห

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
เข

าม
าม

ีสว
นร

วม

ดํา
เน

ินก
าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

สถ
าน

กา
รณ

ดา
นศ

ักย
ภา

พข
อง

 

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รเ

ขา
มา

ม ี

สว
นร

วม
จัด

บริ
กา

รส
าธ

าร
ณ

ะ 

กล
ยุท

ธ/
แน

วท
าง

กา
รพ

ัฒ
นา

ที่ม
ุงเ

นน
ปร

ะช
าช

น 

เป
นศ

นูย
กล

าง
ตา

มแ
ผน

ยุท
ธศ

าส
ตร

ขอ
งส

วน
รา

ชก
าร

 

- 
ชุม

ชน
ได

มีส
วน

รว
มใ

นกิ
จก

รร
ม

ทอ
งเ

ท่ีย
ว 

รว
มท

ั้งพั
นธ

มิต
รกั

บ 
  

ผูม
ีสว

นไ
ดเ

สยี
ใน

กา
รป

ระ
สา

น

คว
าม

รว
มม

ือใ
นก

าร
รัก

ษา

ทร
ัพย

าก
รธ

รร
มช

าต
ิแล

ะเ
พ่ือ

 

กา
รด

ําร
งไ

วซ
ึ่งว

ถิีชี
วิต

ชุม
ชน

ตอ

กา
รท

อง
เท

ี่ยว
 

- 
กา

รส
งเ

สร
ิมแ

ละ
ปร

ะช
าส

มัพั
นธ



กา
รท

อง
เท

ี่ยว
กล

ุมจั
งห

วัด
ภา

ค

กล
าง

ตอ
นล

าง
 2

 (R
oa

d 
Sh

ow
) 

5.
 โค

รง
กา

รพั
ฒ

นา
นว

ัตก
รร

ม

กา
รท

อง
เท

ี่ยว
เพ

ชร
สม

ุทร
คีร

 ี

- 
สํา

นัก
งา

นก
าร

ทอ
งเ

ท่ีย
ว

แล
ะกี

ฬา
จัง

หว
ัด 

4 
จัง

หว
ดั 

- 
กา

รพั
ฒ

นา
ระ

บบ
สา

รส
นเ

ทศ

แบ
บร

วม
ศูน

ย 
“เ

พช
รส

มุท
รค

รีี”
  

- 
กา

รพั
ฒ

นา
ระ

บบ
กา

รฝ
กอ

บร
ม 

“ผ
ูบร

ิหา
รแ

หล
งท

อง
เท่ี

ยว
 แ

ละ

ผูป
ระ

กอ
บก

าร
ทอ

งเ
ท่ีย

ว”
 

- 
กา

รพั
ฒ

นา
ระ

บบ
จัด

กา
รแ

หล
ง

ทอ
งเท่ี

ยว
ตน

แบ
บ 

“เ
พช

รส
มุท

รค
รีี”

 

เพ
ื่อก

ระ
ตุน

กา
รท

อง
เท

ี่ยว
ระ

ดับ

ทอ
งถ่ิ

น 

- 
กา

รพั
ฒ

นา
นว

ตัก
รร

มส
นับ

สน
ุน

กา
รพั

ฒ
นา

กา
รท

อง
เท่ี

ยว
   

   
   

  

“เ
พช

รส
มุท

รค
รีี”

 ส
ูเว

ทีโ
ลก
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กล
ุมจ

ังห
วัด

แล
ะ

จัง
หว

ัด 

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
ที่ส

าม
าร

ถ

เป
ดใ

หภ
าค

ปร
ะช

าช
น 

มีส
วน

รว
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

หน
วย

งา
นท

ี่มีห
นา

ที่

รับ
ผดิ

ชอ
บแ

ละ
เก

ี่ยว
ขอ

ง 

ขอ
บเ

ขต
แล

ะเ
งื่อ

นไ
ขส

ําห
รับ

เป
ดใ

ห

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
เข

าม
าม

ีสว
นร

วม

ดํา
เน

ินก
าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

สถ
าน

กา
รณ

ดา
นศ

ักย
ภา

พข
อง

 

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รเ

ขา
มา

ม ี

สว
นร

วม
จัด

บริ
กา

รส
าธ

าร
ณ

ะ 

กล
ยุท

ธ/
แน

วท
าง

กา
รพ

ัฒ
นา

ที่ม
ุงเ

นน
ปร

ะช
าช

น 

เป
นศ

นูย
กล

าง
ตา

มแ
ผน

ยุท
ธศ

าส
ตร

ขอ
งส

วน
รา

ชก
าร

 

- 
กา

รพั
ฒ

นา
ระ

บบ
กา

รต
รว

จส
อบ

 

ติด
ตา

ม 
ปญ

หา
/ค

วา
มต

อง
กา

รแ
ละ

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ขอ

งน
ักท

อง
เท

ีย่ว
 

6.
 โค

รง
กา

รเ
พ่ิม

พูน
แห

ลง
อา

หา
ร

ทะ
เล

แล
ะอ

นุร
ักษ

ทรั
พย

าก
ร

ทา
งท

ะเ
ลแ

ละ
ชา

ยฝ
ง 

- 
สํา

นัก
บร

ิหา
รจั

ดก
าร

ทร
ัพย

าก
รท

าง
ทะ

เล
แล

ะ

ชา
ยฝ

งท
ี่ 4

 

- 
ชุม

ชน
ชา

ยฝ
งม

ีคว
าม

รูค
วา

มเ
ขา

ใจ

แล
ะต

ระ
หน

ัก 
รว

มถึ
งก

าร
มสี

วน
รว

ม

ใน
กา

รอ
นุร

ักษ
ทร

ัพย
าก

รท
าง

ทะ
เล

แล
ะช

าย
ฝง

 

- 
กา

รส
นับ

สนุ
นชุ

มช
นด

าน
   

   
  

กา
รอ

นุร
ักษ

แล
ะฟ

นฟ
ูทร

ัพย
าก

ร

ทา
งท

ะเ
ลแ

ละ
ชา

ยฝ
งโ

ดย
กา

รจ
ัดห

า

พัน
ธุส

ัตว
น้ํา

 ก
ลา

ไม
ปา

ชา
ยเ

ลน
 

เพ
ื่อเ

พ่ิม
พัน

ธุส
ัตว

นํ้า
สูแ

หล
งอ

นุร
ักษ



ทร
ัพย

าก
รท

าง
ทะ

เล
แล

ะช
าย

ฝง
 

- 
กา

รใ
หค

วา
มร

ูดา
นท

รัพ
ยา

กร
ทา

ง

ทะ
เล

แล
ะช

าย
ฝง

 โด
ยก

าร
อบ

รม

กล
ุมช

ุมช
นช

าย
ฝง

 เร
ื่อง

กา
รอ

นุร
กัษ



ทร
ัพย

าก
รท

าง
ทะ

เล
แล

ะช
าย

ฝง

อย
าง

ถูก
ตอ

ง 
แล

ะใ
นเ

รื่อ
ง

ทร
ัพย

าก
รป

าช
าย

เล
นร

วม
ถึง

 

กา
รกํ

าจ
ัดข

ยะ
ทะ

เล
 

- 
อา

สา
สม

ัคร
พิท

ักษ
ทะ

เล
 

- 
เย

าว
ชน

มีอ
งค

คว
าม

รูด
าน

   
   

   

กา
รอ

นุร
ักษ

ทร
ัพย

าก
รท

าง
ทะ

เล

แล
ะช

าย
ฝง

แล
ะผ

ลก
ระ

ทบ
จา

ก

ขย
ะท

ะเ
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อง
รบั

   
   

   
  

กา
รท

อง
เท

ี่ยว
ระ

ดับ
นา

นา
ชา

ติ 

(ห
นว

ยง
าน

ภา
คร

ัฐ 
ผูป

ระ
กอ

บก
าร

ภา
คเ

อก
ชน

ที่เ
กี่ย

วข
อง

) 

- 
กา

รเ
สร

ิมส
รา

งป
ระ

สิท
ธภิ

าพ
 

กา
รป

อง
กัน

แล
ะบ

รร
เท

า 
   

   
   

สา
ธา

รณ
ภัย

ทา
งน

ํ้าท
าง

ทะ
เล

จัง
หว

ดัป
ระ

จว
บค

ีรีขั
นธ

 

- 
กา

รส
รา

งค
วา

มม
ั่นใ

จด
าน

   
   

 

คว
าม

ปล
อด

ภัย
ทา

งก
าร

ทอ
เท

ี่ยว
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กร

รม
ที่ส

าม
าร

ถ

เป
ดใ

หภ
าค

ปร
ะช

าช
น 

มีส
วน

รว
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

หน
วย

งา
นท

ี่มีห
นา

ที่

รับ
ผดิ

ชอ
บแ

ละ
เก

ี่ยว
ขอ

ง 

ขอ
บเ

ขต
แล

ะเ
งื่อ

นไ
ขส

ําห
รับ

เป
ดใ

ห

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
เข

าม
าม

ีสว
นร

วม

ดํา
เน

ินก
าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

สถ
าน

กา
รณ

ดา
นศ

ักย
ภา

พข
อง

 

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รเ

ขา
มา

ม ี

สว
นร

วม
จัด

บริ
กา

รส
าธ

าร
ณ

ะ 

กล
ยุท

ธ/
แน

วท
าง

กา
รพ

ัฒ
นา

ที่ม
ุงเ

นน
ปร

ะช
าช

น 

เป
นศ

นูย
กล

าง
ตา

มแ
ผน

ยุท
ธศ

าส
ตร

ขอ
งส

วน
รา

ชก
าร

 

5.
 โค

รง
กา

รย
กร

ะด
ับก

าร
ผล

ิต 

กา
รแ

ปร
รปู

สิน
คา

เก
ษต

รด
วย

นวั
ตก

รร
มส

ูตล
าด

เศ
รษ

ฐก
ิจ

ดิจิ
ทัล

 

- 
สํา

นัก
งา

นเ
กษ

ตร
จัง

หว
ดั 

- 
สํา

นัก
งา

นป
ระ

มง
จัง

หว
ัด 

- 
สํา

นัก
งา

นป
ศุส

ตัว
จัง

หว
ัด 

- 
เก

ษต
รก

รส
าม

าร
ถเ

พิ่ม
ผล

ติภ
าพ

กา
รผ

ลิต
สิน

คา
เก

ษต
รไ

ด 
โด

ยผ
าน

กา
รส

งเ
สร

ิมก
าร

ผล
ิต 

กา
รแ

ปร
รูป

 

สิน
คา

เก
ษต

ร 
ปร

ะม
ง 

คุณ
ภา

พส
ูง

แบ
บค

รบ
วง

จร
 

- 
กา

รเ
สร

ิมส
รา

งศ
กัย

ภา
พผ

ูนํา

เก
ษต

รก
ร 

เพ่ื
อป

อง
กัน

แล
ะบ

รร
เท

า

สา
ธา

รณ
ภัย

 

- 
เก

ษต
รก

รส
าม

าร
ถก

ําห
นด

ตํา
แห

นง

กา
รพั

ฒ
นา

อา
ชีพ

เล
ี้ยง

สตั
วน้ํ

า 

แล
ะม

รีา
ยไ

ดท่ี
สอ

ดค
ลอ

งกั
บ

กล
ไก

ตล
าด

 

- 
กา

รย
กร

ะด
ับฟ

าร
มไ

กพ
ื้นเ

มือ
งส

ู

โม
เด

ริน
เท

รด
 ไก

กะ
ทิค

รีีข
ันธ

 

- 
กา

รเ
กิด

ผล
ติภ

ณั
ฑแ

ปร
รูป

ให
ม 

ๆ 

โด
ยว

สิา
หก

ิจช
ุมช

น 

- เ
สร

มิส
รา

งค
วา

มม
ั่นค

ง

ปล
อด

ภัย
บร

ิเว
ณ

ชา
ยแ

ดน
 

พ้ืน
ที่ต

อน
ใน

 ช
าย

ฝง
ทะ

เล
 

เก
าะ

แก
งแ

ละ
สร

าง

คว
าม

สัม
พัน

ธอ
ันด

ีกับ

ปร
ะเ

ทศ
เพ่ื

อน
บา

น 
รว

มท
ั้ง

เพ่ิ
มข

ีดค
วา

มส
าม

าร
ถแ

ละ

สร
าง

เค
รือ

ขา
ยป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รป

อง
กัน

 แ
ละ

แก
ไข

ปญ
หา

อา
ชญ

าก
รร

ม 

- เ
สร

มิส
รา

งก
าร

ปอ
งก

ันแ
ละ

ลด

อุบ
ัติเ

หต
ุใน

กา
รค

มน
าค

ม 

รว
มถึ

งก
าร

เต
รีย

มค
วา

มพ
รอ

ม

รับ
มือ

ภัย
พิบ

ติั 

- ย
กร

ะด
ับค

ณุ
ภา

พก
าร

ศึก
ษา

ศิล
ปว

ัฒ
นธ

รร
ม 

รา
ยไ

ด 

สุข
ภา

พแ
ละ

กา
รส

าธ
าร

ณ
สุข

 

ตล
อด

จน
สร

าง
คว

าม
เข

มแ
ข็ง

ขอ
งค

รอ
บค

รัว
 ช

ุมช
น 

แล
ะ

6.
 โค

รง
กา

รพั
ฒ

นา
ศัก

ยภ
าพ

บุค
ลา

กร
ดา

นก
าร

คา
กา

รล
งทุ

น 

- 
สํา

นัก
งา

นพ
าณ

ิชย
จัง

หว
ดั 

- 
สม

าค
มส

งเ
สร

ิมพ
ัฒ

นา
 

กา
รค

า 
กา

รล
งทุ

น 

ปร
ะจ

วบ
-ม

ะร
ิด 

- 
สํา

นัก
งา

นพั
ฒ

นา
ชุม

ชน

จัง
หว

ดั 

- 
สํา

นัก
งา

นอ
ุตส

าห
กร

รม

จัง
หว

ดั 

- 
ผูป

ระ
กอ

บก
าร

มีค
วา

มร
ูพ้ืน

ฐา
น

สร
าง

รา
ยไ

ดใ
หกั

บก
าร

ปร
ะก

อบ

ธุร
กิจ

 โด
ยมี

ศัก
ยภ

าพ
ใน

กา
รเ

ขา
ถึง

แล
ะข

ยา
ยช

อง
ทา

งก
าร

ตล
าด

ออ
นไ

ลน
 แ

ละ
กา

รค
าร

ะห
วา

ง

ปร
ะเ

ทศ
 

- 
ผูป

ระ
กอ

บก
าร

กา
รค

าจ
ังห

วัด
มี

คว
าม

สา
มา

รถ
ปร

ะย
ุกต

ใช


- 
จัง

หว
ดัป

ระ
จว

บค
รีีข

ันธ
มอี

าณ
าเข

ต

ติด
ตอ

กับ
ปร

ะเ
ทศ

สา
ธา

รณ
รฐั

แห
งส

หภ
าพ

เม
ียน

มา
 ม

ีชอ
งท

าง

ติด
ตอ

กัน
ได

 3
4 

ชอ
งท

าง
 

โด
ยเ

ฉพ
าะ

ดา
นส

ิงข
ร 

จัง
หว

ัด

ปร
ะจ

วบ
ครีี

ขัน
ธ 

เป
นช

อง
ทา

ง

กา
รค

ากั
บเ

มือ
งม

ะร
ดิ 

ซึ่ง
มีส

ินค
า

เก
ษต

ร 
ปร

ะม
ง 

ที่ส
าม

าร
ถ



 

 

330 

กล
ุมจ

ังห
วัด

แล
ะ

จัง
หว

ัด 

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
ที่ส

าม
าร

ถ

เป
ดใ

หภ
าค

ปร
ะช

าช
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รว
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นก
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จัด
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กา
รส
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ณ
ะ 

หน
วย

งา
นท

ี่มีห
นา

ที่

รับ
ผดิ

ชอ
บแ

ละ
เก

ี่ยว
ขอ

ง 

ขอ
บเ

ขต
แล

ะเ
งื่อ

นไ
ขส

ําห
รับ

เป
ดใ

ห

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
เข

าม
าม

ีสว
นร

วม

ดํา
เน

ินก
าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

สถ
าน

กา
รณ

ดา
นศ

ักย
ภา

พข
อง

 

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รเ

ขา
มา

ม ี

สว
นร

วม
จัด

บริ
กา

รส
าธ

าร
ณ

ะ 

กล
ยุท

ธ/
แน

วท
าง

กา
รพ

ัฒ
นา

ที่ม
ุงเ

นน
ปร

ะช
าช

น 

เป
นศ

นูย
กล

าง
ตา

มแ
ผน

ยุท
ธศ

าส
ตร

ขอ
งส

วน
รา

ชก
าร

 

เท
คโ

นโ
ลย

ีแล
ะน

วัต
กร

รม
เพ่ื

อ

ชว
ยใ

นก
าร

คา
แล

ะต
ลา

ดไ
ดอ

ยา
ง

มีป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
 

เช
ื่อม

โย
งว

ัตถุ
ดิบ

ให
กับ

จัง
หว

ัด

แล
ะก

ลุม
จัง

หว
ัดไ

ด 

ภา
คีเ

คร
ือข

าย
รว

มท
ั้ง 

   
  

ภา
คป

ระ
ชา

สัง
คม

 

- ส
งเ

สริ
มก

าร
มีส

วน
รว

มใ
น 

   
   

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รท
รัพ

ยา
กร

 

ธร
รม

ชา
ติแ

ละ
สิ่ง

แว
ดล

อม

ขอ
งช

ุมช
น 

- เ
สริ

มส
รา

งร
ะบ

บข
อมู

ลข
าว

สา
ร 

กา
รป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ 
แล

ะ

กา
รต

ลา
ดด

าน
กา

รท
อง

เท
ี่ยว

 

7.
 โค

รง
กา

รย
กร

ะด
ับค

ณุ
ภา

พ

ชีว
ติใ

นก
ลุม

เย
าว

ชน
 

- 
สํา

นัก
งา

นส
าธ

าร
ณ

สุข

จัง
หว

ดั 

- 
สํา

นัก
งา

นเ
ขต

พื้น
ที่

กา
รศ

ึกษ
าป

ระ
ถม

ศึก
ษา

ปร
ะจ

วบ
ครี

ีขัน
ธ 

เข
ต 

2 

- 
กา

รส
งเ

สร
ิมค

ุณ
ภา

พก
าร

ใช


หล
ักส

ตูร
ฐา

นส
มร

รถ
นะ

เพ่ื
อ

คว
าม

เข
มแ

ข็ง
ใน

สถ
าน

ศึก
ษา

 

- 
กา

รส
งเ

สร
ิมศ

าส
ตร

พร
ะร

าช
า

แล
ะเ

ศร
ษฐ

กิจ
พอ

เพี
ยง

สู

สถ
าน

ศึก
ษา

อย
าง

ยั่ง
ยืน

 

- 
กิจ

กร
รม

ยก
ระ

ดับ
คณุ

ภา
พชี

วิต
ใน

กล
ุมเ

ยา
วช

น 
เก

ิดเ
คร

ือข
าย

กา
รม

ี

สว
นร

วม
ดา

นก
าร

ปอ
งก

ันย
าเ

สพ
ติด

 

8. 
โค

รง
กา

รเส
รมิ

สร
าง

กา
รป

อง
กัน

ปญ
หา

อา
ชญ

าก
รร

ม 
ภยั

พิบ
ัติ 

แล
ะย

าเ
สพ

ตดิ
 

- 
ตํา

รว
จภ

ูธร
จัง

หว
ัด 

- 
สํา

นัก
งา

นป
อง

กัน
แล

ะ

บร
รเท

าส
าธ

าร
ณ

ภยั
จัง

หว
ัด 

- 
ศูน

ยอํ
าน

วย
กา

รป
อง

กัน

แล
ะบ

รร
เท

าส
าธ

าร
ณ

ภยั
 

เข
ต 

4 
ปร

ะจ
วบ

คีร
ีขัน

ธ 

- 
หน

วย
เฉ

พา
ะก

ิจจ
งอ

าจ
ศึก

 

- 
กา

รเ
สร

ิมส
รา

งศ
ักย

ภา
พช

ุมช
น

ดา
นก

าร
ปอ

งก
ันแ

ละ
บร

รเ
ทา

   
   

สา
ธา

รณ
ภัย

 

- 
กา

รฝ
กก

าร
ปอ

งกั
นแ

ละ
บร

รเ
ทา

สา
ธา

รณ
ภัย

จา
กอ

ุทก
ภัย

 

- 
กา

รเ
สร

ิมส
รา

งศ
ักย

ภา
พเ

คร
ือข

าย

ดา
นก

าร
ปอ

งก
ันแ

ละ
บร

รเ
ทา

   
   

สา
ธา

รณ
ภัย

 

- 
กา

รเ
สร

ิมส
รา

งเ
ครื

อข
าย

   
   

  

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
เพ

ื่อค
วา

มม
ั่นค

ง

ตา
มแ

นว
ชา

ยแ
ดน

 

- 
เก

ิดเ
ครื

อข
าย

ปอ
งกั

นแ
ละ

บร
รเ

ทา

สา
ธา

รณ
ภัย

 ร
ะห

วา
งชุ

มช
น/

หม
ูบา

น 
อง

คก
รป

กค
รอ

ง 
   

   
   

สว
นท

อง
ถ่ิน

 ภ
าค

รา
ชก

าร
 แ

ละ

ภา
คเ

อก
ชน

 



 

 

331 

กล
ุมจ

ังห
วัด

แล
ะ

จัง
หว

ัด 

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
ที่ส

าม
าร

ถ

เป
ดใ

หภ
าค

ปร
ะช

าช
น 

มีส
วน

รว
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

หน
วย

งา
นท

ี่มีห
นา

ที่

รับ
ผดิ

ชอ
บแ

ละ
เก

ี่ยว
ขอ

ง 

ขอ
บเ

ขต
แล

ะเ
งื่อ

นไ
ขส

ําห
รับ

เป
ดใ

ห

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
เข

าม
าม

ีสว
นร

วม

ดํา
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ณ
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ดา
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ักย
ภา

พข
อง

 

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รเ

ขา
มา

ม ี

สว
นร

วม
จัด

บริ
กา

รส
าธ

าร
ณ

ะ 

กล
ยุท

ธ/
แน

วท
าง

กา
รพ

ัฒ
นา

ที่ม
ุงเ

นน
ปร

ะช
าช

น 

เป
นศ

นูย
กล

าง
ตา

มแ
ผน

ยุท
ธศ

าส
ตร

ขอ
งส

วน
รา

ชก
าร

 

- 
กา

รเ
สร

ิมส
รา

งค
วา

มส
มัพั

นธ
แล

ะ

ขอ
คว

าม
รว

มม
ือด

าน
วัฒ

นธ
รร

ม 

กา
รกี

ฬา
 ก

าร
ทอ

งเ
ท่ีย

ว 
แล

ะ

คว
าม

มั่น
คง

ใน
พ้ืน

ที่ช
าย

แด
น 

9.
 โค

รง
กา

รเ
สร

ิมส
รา

งก
าร

พัฒ
นา

หม
ูบา

นเ
ศร

ษฐ
กิจ

พอ
เพี

ยง
สู

สัง
คม

ผา
สุก

 

- 
สํา

นัก
งา

นแ
รง

งา
นจ

ังห
วดั

 

- 
สํา

นัก
งา

นพั
ฒ

นา
ชุม

ชน

จัง
หว

ดั 

- 
กา

รพั
ฒ

นา
ศัก

ยภ
าพ

แร
งง

าน
นอ

ก

ระ
บบ

แล
ะก

าร
สง

เส
รมิ

แร
งง

าน

รุน
ให

ญ
สู 

M
icr

o 
En

te
rp

ris
es

 

- 
กา

รพั
ฒ

นา
คุณ

ภา
พชี

วิต
ตา

มห
ลัก

ปร
ัชญ

าข
อง

เศ
รษ

ฐกิ
จพ

อเ
พีย

ง 

10
. โ

คร
งก

าร
สง

เส
ริม

กา
รอ

นุร
ักษ



ฟน
ฟูท

รัพ
ยา

กร
ธร

รม
ชา

ต ิ

- 
สํา

นัก
งา

นท
รัพ

ยา
กร

 

ธร
รม

ชา
ติแ

ละ
สิ่ง

แว
ดล

อม

จัง
หว

ดั 

- 
กา

รป
อง

กัน
แล

ะแ
กไ

ขป
ญ

หา
ชา
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นก

าร
มสี

วน
รว

ม 

ขับ
เค

ลื่อ
นทุ

นท
าง

สัง
คม

ดว
ย

ศา
สต

รพ
ระ

รา
ชา

 

- พั
ฒ

นา
ระ

บบ
บร

ิหา
รจั

ดก
าร

ทรั
พย

าก
รธ

รร
มช

าต
ิแล

ะ

สิ่ง
แว

ดล
อม

อย
าง

มีส
วน

รว
ม 

- ก
าร

พัฒ
นา

เม
ือง

นา
อย

ูเป
น

มิต
รกั

บส
ิ่งแ

วด
ลอ

ม 

- ก
าร

พัฒ
นา

เม
ือง

ดว
ยต

นท
ุน

ทา
งท

รัพ
ยา

กร
แล

ะศ
กัย

ภา
พ

ขอ
งพ้ื

นท
ี่ 

3.
 โค

รง
กา

รก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร

ทร
ัพย

าก
รธ

รร
มช

าต
ิแล

ะ

สิ่ง
แว

ดล
อม

 

- ส
ําน

ักง
าน

ชล
ปร

ะท
าน

ที่ 
14

 

- โค
รง

กา
รช

ลป
ระ

ทา
น

เพ
ชร

บุร
 ี

- อํ
าเ

ภอ
แก

งก
ระ

จา
น 

- อุ
ทย

าน
แห

งช
าต

ิแก
ง

กร
ะจ

าน
 

- ส
ําน

ักบ
ริห

าร
พ้ืน

ท่ีอ
นุรั

กษ


ที่ 
3 

สา
ขา

เพ
ชร

บุร
 ี

- ม
ูลน

ิธิป
ดท

อง
หล

ังพ
ระ

 

- 
กา

รพั
ฒ

นา
ระ

บบ
นํ้า

เพ่ื
ออ

นุร
ักษ



ฟน
ฟูส

ิ่งแ
วด

ลอ
ม 

ปอ
งกั

นไ
ฟป

า 

แล
ะพั

ฒ
นา

พ้ืน
ที่อ

ุทย
าน

 

- 
กา

รส
งเ

สร
ิมก

าร
มสี

วน
รว

มเ
พ่ือ

กา
รอ

นุร
ักษ

แม
น้ํา

เพ
ชร

บรุ
 ี

- 
กา

รจ
ัดกิ

จก
รร

มเ
สร

ิมอ
งค

คว
าม

รู

แล
ะส

รา
งเ

คร
ือข

าย
กา

รอ
นรุ

ักษ


ธร
รม

ชา
ติแ

ละ
สิ่ง

แว
ดล

อม
 

- 
เก

ิดเ
ครื

อข
าย

บร
ิหา

รจั
ดก

าร

ทร
ัพย

าก
รธ

รร
มช

าต
ิแล

ะ

สิ่ง
แว

ดล
อม

 เป
นก

ลไ
กใ

น 
   

   
  

กา
รขั

บเ
คล

ื่อน
ทา

งส
ังค

ม 



 

 

335 

กล
ุมจ

ังห
วัด

แล
ะ

จัง
หว

ัด 

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
ที่ส

าม
าร

ถ

เป
ดใ

หภ
าค

ปร
ะช

าช
น 

มีส
วน

รว
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

หน
วย

งา
นท

ี่มีห
นา

ที่

รับ
ผดิ

ชอ
บแ

ละ
เก

ี่ยว
ขอ

ง 

ขอ
บเ

ขต
แล

ะเ
งื่อ

นไ
ขส

ําห
รับ

เป
ดใ

ห

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
เข

าม
าม

ีสว
นร

วม

ดํา
เน

ินก
าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

สถ
าน

กา
รณ

ดา
นศ

ักย
ภา

พข
อง

 

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รเ

ขา
มา

ม ี

สว
นร

วม
จัด

บริ
กา

รส
าธ

าร
ณ

ะ 

กล
ยุท

ธ/
แน

วท
าง

กา
รพ

ัฒ
นา

ที่ม
ุงเ

นน
ปร

ะช
าช

น 

เป
นศ

นูย
กล

าง
ตา

มแ
ผน

ยุท
ธศ

าส
ตร

ขอ
งส

วน
รา

ชก
าร

 

- ส
ําน

ักง
าน

ทร
ัพย

าก
ร 

ธร
รม

ชา
ติแ

ละ
สิ่ง

แว
ดล

อม

จัง
หว

ัด 

- โร
งเ

รีย
น,

 ส
ถา

นศ
ึกษ

าใ
น

จัง
หว

ัดเ
พช

รบุ
ร ี

- อํ
าเ

ภอ
 8

 อํ
าเ

ภอ
 

- อ
ปท

. 

- เ
สร

มิส
รา

งค
วา

มม
ั่นค

งแ
ละ

สง
บเ

รีย
บร

อย
ดว

ยก
ลไ

ก 
   

   

ภา
คป

ระ
ชา

สัง
คม

 

- ส
รา

งก
ลไ

กก
าร

มีส
วน

รว
ม 

ภา
คป

ระ
ชา

สัง
คม

 เพ
ื่อก

าว
สู

เม
ือง

สร
าง

สร
รค

ระ
ดับ

สา
กล

 

- ส
รา

งค
วา

มเ
ขม

แข
็งท

าง

เศ
รษ

ฐกิ
จใ

นภ
าค

อุต
สา

หก
รร

ม 

กา
รท

อง
เท่ี

ยว
อย

าง
เป

นม
ิตร

กับ
สิ่ง

แว
ดล

อม
 

- ก
าร

พัฒ
นา

แล
ะบ

ูรณ
าก

าร

ฐา
นข

อม
ูลด

าน
ทร

ัพย
าก

ร 

ธร
รม

ชา
ติแ

ละ
สิ่ง

แว
ดล

อม
 

- พั
ฒ

นา
กา

รบ
ริห

าร
แห

งร
ัฐ 

ขับ
เค

ลื่อ
นโ

มเ
ดล

เศ
รษ

ฐก
ิจ

ไท
ยแ

ลน
ด 

4.
0 

แล
ะร

อง
รับ

สัง
คม

ดิจ
ิทลั

 

4.
 โค

รง
กา

รก
าร

พัฒ
นา

แบ
บม

ี

สว
นร

วม
สูเ

มือ
งส

รา
งส

รร
ค

ระ
ดับ

สา
กล

 

- ส
ําน

ักง
าน

จัง
หว

ัด 

- ท
ี่ทํา

กา
รป

กค
รอ

งจั
งห

วัด
 

- อํ
าเ

ภอ
 8

 อํ
าเ

ภอ
 

- ส
ําน

ักง
าน

วัฒ
นธ

รร
มจ

ังห
วัด

 

- ส
ําน

ักง
าน

พัฒ
นา

ชุม
ชน

จัง
หว

ัด 

- ส
ําน

ักง
าน

กา
รท

อง
เท่ี

ยว

แล
ะกี

ฬา
จัง

หว
ัด 

- ส
ําน

ักง
าน

พา
ณ

ิชย
จัง

หว
ดั 

- ก
รม

ศิล
ปา

กร
 

- อ
ปท

. 

- ส
ําน

ักง
าน

อุต
สา

หก
รร

ม

จัง
หว

ัด 

- 
ปร

ะช
าช

นม
ีสว

นร
วม

รับ
รู 

ตร
ะห

นัก
ถึง

คณุ
คา

คว
าม

สํา
คญั

 

แล
ะม

สีว
นร

วม
ใน

กา
รข

ับเ
คล

ื่อน

ตา
มบ

ทบ
าท

ที่เ
ก่ีย

วข
อง

 

- 
กา

รอ
นุร

ักษ
แล

ะย
กร

ะด
ับผ

ลิต
ภัณ

ฑ

ขน
มห

วา
นพ

ื้นถ
ิ่นเ

พช
รบ

ุรีส
ูสา

กล
 

- 
กา

รพั
ฒ

นา
ทัก

ษะ
คว

าม
รูเ

พ่ือ
เพ่ิ

ม

ศัก
ยภ

าพ
กา

รป
ระ

กอ
บธ

ุรกิ
จข

อง

ผูป
ระ

กอ
บก

าร
ขน

มไ
ทย

เม
ือง

เพ
ชร

 

- 
กา

รพ
ัฒ

นา
ศัก

ยภ
าพ

ผูป
ระ

กอ
บก

าร

ขน
มไ

ทย
เม

ือง
เพ

ชร
ให

ม ี
   

   

คว
าม

ปล
อด

ภัย
 เต

รีย
มค

วา
มพ

รอ
ม 

เข
าส

ูกา
รข

อร
ับร

อง
มา

ตร
ฐา

น 

- 
กา

รจั
ดก

ิจก
รร

มส
งเ

สร
ิม 

   
   

   
 

กา
รท

อง
เท่ี

ยว
จัง

หวั
ดเ

พช
รบ

ุร ี

- 
กา

รส
งเ

สร
ิมก

าร
ทอ

งเ
ท่ีย

ว 
   

   

เช
ิงป

ระ
วัต

ิศา
สต

ร 
พร

ะน
คร

คีร
-ี

เม
ือง

เพ
ชร

 

- 
โค

รง
กา

รม
หก

รร
มท

อง
เท่ี

ยว

วฒั
นธ

รร
มชุ

มช
นเ

มือ
งเ

พช
รส

ู

เม
ือง

สร
าง

สร
รค

 

- 
โค

รง
กา

รเ
พช

รบ
รุีเ

มือ
งอ

าห
าร

ปล
อด

ภัย
 

- 
กา

รจั
ดง

าน
เท

ศก
าล

เก
ลือ

   
   

เม
ือง

เพ
ชร
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กล
ุมจ

ังห
วัด

แล
ะ

จัง
หว

ัด 

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
ที่ส

าม
าร

ถ

เป
ดใ

หภ
าค

ปร
ะช

าช
น 

มีส
วน

รว
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

หน
วย

งา
นท

ี่มีห
นา

ที่

รับ
ผดิ

ชอ
บแ

ละ
เก

ี่ยว
ขอ

ง 

ขอ
บเ

ขต
แล

ะเ
งื่อ

นไ
ขส

ําห
รับ

เป
ดใ

ห

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
เข

าม
าม

ีสว
นร

วม

ดํา
เน

ินก
าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

สถ
าน

กา
รณ

ดา
นศ

ักย
ภา

พข
อง

 

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รเ

ขา
มา

ม ี

สว
นร

วม
จัด

บริ
กา

รส
าธ

าร
ณ

ะ 

กล
ยุท

ธ/
แน

วท
าง

กา
รพ

ัฒ
นา

ที่ม
ุงเ

นน
ปร

ะช
าช

น 

เป
นศ

นูย
กล

าง
ตา

มแ
ผน

ยุท
ธศ

าส
ตร

ขอ
งส

วน
รา

ชก
าร

 

- ส
ําน

ักง
าน

เก
ษต

รแ
ละ

สห
กร

ณ
จัง

หว
ดั 

- ส
ําน

ักง
าน

สา
ธา

รณ
สุข

จัง
หว

ัด 

- ส
ําน

ักง
าน

ทร
ัพย

าก
ร 

ธร
รม

ชา
ติแ

ละ
สิ่ง

แว
ดล

อม

จัง
หว

ัด 

- ส
ําน

ักง
าน

สห
กร

ณ
จัง

หว
ดั 

- ส
ําน

ักง
าน

ปร
ะช

าส
ัมพ

ันธ


จัง
หว

ัด 

- 
กา

รจ
ัดทํ

าแ
ผน

ปฏ
ิบตั

ิกา
รด

าน

กา
รอ

นุร
ักษ

แล
ะพั

ฒ
นา

บร
ิเว

ณ

เม
ือง

เก
าเ

พช
รบุ

ร ี

- 
กา

รป
ระ

ชา
สัม

พัน
ธส

นับ
สน

ุน

ยุท
ธศ

าส
ตร

กา
รพ

ัฒ
นา

จัง
หว

ดัส
ู

เม
ือง

สร
าง

สร
รค

ดา
นอ

าห
าร

 

3.
 ส

มุท
รส

งค
รา

ม 
1.

 โค
รง

กา
รพ

ัฒ
นา

แห
ลง

ทอ
งเ

ท่ีย
วจ

ังห
วัด

สม
ุทร

สง
คร

าม
 

- ส
ําน

ักง
าน

โย
ธา

ธิก
าร

แล
ะ

ผัง
เม

ือง
จัง

หว
ัด 

- ส
ําน

ักง
าน

เจ
าท

าภ
มูิภ

าค

สา
ขา

สม
ุทร

สง
คร

าม
 

- ส
ําน

ักง
าน

ปศ
ุสตั

วจ
ังห

วดั
 

- ม
หา

วิท
ยา

ลยั
รา

ชภ
ฏั 

   
   

สว
นส

ุนัน
ทา

 

- 
กา

รพั
ฒ

นา
แล

ะป
รับ

ปร
ุงต

ลา
ดน้ํ

า

สา
มอํ

าเภ
อ 

บร
เิวณ

โร
งเจ

ยิ่น
เต

็กต
ั๊ว 

ต.
บา

นป
รา

โม
ทย

 อ
.บ

าง
คน

ที 
   

 

จ.
สม

ุทร
สง

คร
าม

 

- 
กา

รพั
ฒ

นา
คล

อง
ลดั

หล
ักแ

ปด

เป
นส

ถา
นท่ี

ทอ
งเ

ท่ีย
วเ

ชิง

ปร
ะว

ัติศ
าส

ตร
ชุม

ชน
 

- 
กา

รม
ีแห

ลง
ทอ

งเ
ท่ีย

วท่ี
ม ี

   
   

คว
าม

หล
าก

หล
าย

สอ
ดค

ลอ
งกั

บ 
   

   

อัต
ลัก

ษณ
ดั้ง

เด
ิม 

ปร
ะว

ัติศ
าส

ตร
 

ทร
ัยพ

ยา
กร

ธร
รม

ชา
ติแ

ละ

สิ่ง
แว

ดล
อม

ขอ
งจั

งห
วัด

สม
ุทร

สง
คร

าม
 

แผ
นพั

ฒ
นา

จัง
หว

ดัส
มุท

รส
งค

รา
ม 

พ.
ศ.

 2
56

1-
25

65
 (ฉ

บับ
ทบ

ทว
น 

พ.
ศ.

 2
56

4)
 ป

รา
กฏ

ปร
ะเ

ด็น

กล
ยทุ

ธ/
แน

วท
าง

กา
รพ

ัฒ
นา

 

กา
รจ

ัดบ
ริก

าร
สา

ธา
รณ

ะท
ี่

มุง
เน

นป
ระ

ชา
ชน

เป
น

ศูน
ยก

ลา
ง 

ดัง
น้ี 

- พั
ฒ

นา
ระ

บบ
กา

รบ
ริห

าร

จัด
กา

ร 
ปจ

จยั
พ้ืน

ฐา
นด

าน

กา
รท

อง
เท่ี

ยว
 แ

ละ
นํา

2.
 โค

รง
กา

รป
ระ

ชา
สัม

พัน
ธ

กา
รท

อง
เท

ี่ยว
จัง

หว
ัด

สม
ุทร

สง
คร

าม
 

- ส
ําน

ักง
าน

กา
รท

อง
เท่ี

ยว

แล
ะกี

ฬา
จัง

หว
ัด 

- 
กา

รส
งเ

สร
ิมก

าร
ปร

ะช
าส

ัมพ
ันธ



กา
รท

อง
เท

ี่ยว
จัง

หว
ัด

สม
ุทร

สง
คร

าม
แบ

บห
ลา

กห
ลา

ย 

- 
โค

รง
กา

รอ
นุร

ักษ
สืบ

สา
น

วฒั
นธ

รร
มม

วย
ไท

ย 
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ร/
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รม
ที่ส

าม
าร

ถ

เป
ดใ

หภ
าค

ปร
ะช

าช
น 

มีส
วน

รว
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

หน
วย

งา
นท

ี่มีห
นา

ที่

รับ
ผดิ

ชอ
บแ

ละ
เก

ี่ยว
ขอ

ง 

ขอ
บเ

ขต
แล

ะเ
งื่อ

นไ
ขส

ําห
รับ

เป
ดใ

ห

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
เข

าม
าม

ีสว
นร

วม

ดํา
เน

ินก
าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

สถ
าน

กา
รณ

ดา
นศ

ักย
ภา

พข
อง

 

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รเ

ขา
มา

ม ี

สว
นร

วม
จัด

บริ
กา

รส
าธ

าร
ณ

ะ 

กล
ยุท

ธ/
แน

วท
าง

กา
รพ

ัฒ
นา

ที่ม
ุงเ

นน
ปร

ะช
าช

น 

เป
นศ

นูย
กล

าง
ตา

มแ
ผน

ยุท
ธศ

าส
ตร

ขอ
งส

วน
รา

ชก
าร

 

- ส
ําน

ักง
าน

ปร
ะช

าส
ัมพ

ันธ


จัง
หว

ัด 

- ส
ําน

ักง
าน

วฒั
นธ

รร
ม

จัง
หว

ัด 

- 
กา

รป
ระ

ชา
สัม

พัน
ธแ

ละ
สง

เส
รมิ

ศา
สน

า 
ศิล

ปะ
แล

ะว
ัฒ

นธ
รร

ม 

เพ่ื
อก

าร
ทอ

งเ
ที่ย

วจั
งห

วัด

สม
ุทร

สง
คร
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โค

รง
กา

รเส
รมิ

สร
าง

คว
าม

มั่น
คง

ปล
อด

ภัย
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สุข

จัง
หว

ัด 
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ภูธ
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รือ

ขา
ยก

าร
ปอ

งกั
นแ

ละ

บร
รเ

ทา
สา

ธา
รณ
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รูข
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ณ
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ขป
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ุทร
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หา

วิท
ยา

ลยั
รา

ชภ
ฏั 

   
  

สว
นส

ุนัน
ทา

 

- ส
ําน

ักง
าน

พล
ังง

าน
จัง

หว
ัด 

- 
ระ

บบ
สบู

น้ํา
ดว

ยพ
ลัง

งา
น

แส
งอ

าทิ
ตย

สาํ
หร

ับป
ระ

ปา
หม

ูบา
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- 
กา

รจ
ัดทํ

าแ
ผน

ท่ีน
ํ้าใ

นชุ
มช

น 

เพ
ื่อก

าร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

คุณ
ภา

พน้ํ
า

ใน
ชุม

ชน
  

4.
 ส

มุท
รส

าค
ร 

1.
 โค

รง
กา

รส
งเส

ริม
กา

รอ
นุร

ักษ


แล
ะฟ

นฟู
ทร

ัพย
าก

รแ
ละ

สิ่ง
แว

ดล
อม

อย
าง

ยั่ง
ยืน

 

- ส
ําน

ักง
าน

โย
ธา

ธิก
าร

แล
ะ

ผัง
เม

ือง
จัง

หว
ัด 

- ส
ําน

ักง
าน

ทร
ัพย

าก
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ธร
รม

ชา
ติแ

ละ
สิ่ง

แว
ดล

อม

จัง
หว

ัด 

- ส
ําน

ักง
าน

สง
เส

ริม
   

   
   

  

กา
รป

กค
รอ

งท
อง

ถิ่น
 

- ส
ําน

ักง
าน

ปร
ะม

งจ
ังห

วัด
 

- อํ
าเ

ภอ
 

- ก
รม

ทห
าร

สื่อ
สา

รท่ี
 1

 

(ค
าย

กํา
แพ

งเ
พช

ร)
 

- ส
วน

อน
ุรัก

ษท
รัพ

ยา
กร

ทา
งท

ะเ
ล 

- 
กา

รป
กไ

มไ
ผป

อง
กัน

กา
รกั

ดเ
ซา

ะ

ชา
ยฝ

งท
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เมื
อง
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ุทร
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สร
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คุณ
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กํา

เน
ิดม
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ษ
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รุป
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กา
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ําเนิ
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ไข
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กึษ
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ฟูส
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นพ
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5 

ป 
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.ศ

. 2
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1-
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) จั
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รพ

ัฒ
นา

 

กา
รจ

ัดบ
ริก

าร
สา

ธา
รณ

ะท
ี่

มุง
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ุงเ

นน
คุณ
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ัฒ

นา
 ร

วม
ท้ัง

   
   

กา
รส

งเ
สร

มิก
าร

รว
มก

ลุม
เพ่ื

อ
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พย

าก
รท

าง
ทะ

เล
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รง
กา

รย
กร

ะด
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าต
รฐ

าน
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คก

าร
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ติ 
กา

รแ
ปร

รปู

อา
หา

ร 
แล

ะภ
าค

อุต
สา

หก
รร

ม

ตอ
เน

ื่อง
 

- ส
ําน

ักง
าน

เก
ษต

รจั
งห

วัด
 

- ศ
ูนย

วิจั
ยแ

ละ
ตร

วจ
สอ

บ

คุณ
ภา

พส
ินค

าป
ระ

มง

สม
ุทร

สา
คร

 

- ส
ําน

ักง
าน

สห
กร

ณ
จัง

หว
ดั 

- ส
ําน

ักง
าน

เก
ษต

รแ
ละ

สห
กร

ณ
จัง

หว
ดั 

- ส
ําน

ักง
าน

ปร
ะม

งจ
ังห

วัด
 

- ส
ําน

ักง
าน

พัฒ
นา

ฝม
ือ

แร
งง

าน
จัง

หว
ดั 

- ส
ําน

ักง
าน

ปศ
ุสตั

วจ
ังห

วดั
 

- ศ
ูนย

วิจั
ยแ

ละ
พัฒ

นา

เพ
าะ

เล
ี้ยง

สัต
วน

ํ้าช
าย

ฝง

เข
ต 

2 
(ส

มุท
รส

าค
ร)

 

- ส
ําน

ักง
าน

อุต
สา

หก
รร

ม

จัง
หว

ัด 

- ส
ําน

ักง
าน

แร
งง

าน
จัง

หว
ัด 

- 
กา

รส
งเ

สร
ิมแ

ละ
พัฒ

นา
ศัก

ยภ
าพ

กา
รผ

ลิต
นว

ัตก
รร

ม 
สิน

คา
เก

ษต
ร

ปล
อด

ภัย
 ด

วย
กา

รเ
พ่ิม

ปร
ะส

ิทธิ
ภา

พก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นข

อง

เจ
าห

นา
ที่ 

แล
ะถ

าย
ทอ

ดค
วา

มร
ู

แล
ะเ

ทค
โน

โล
ยีใ

หแ
กเ

กษ
ตร

กร

ใน
กา

รป
อง

กัน
แล

ะก
ําจ

ัดศ
ัตร

ู

มะ
พร

าว
 ก

าร
ผล

ติส
าร

ชีว
ภณั

ฑ

คว
บค

ุมศ
ัตร

ูพืช
 ส

งเ
สร

ิมก
าร

ใช


ปุย
อิน

ทร
ีย 

แล
ะก

าร
เช

ื่อม
โย

ง

ตล
าด

 

- 
กา

รส
งเ

สร
ิมก

ระ
บว

นก
าร

ผล
ิต

แล
ะก

าร
ตล

าด
สิน

คา
ปล

อด
ภัย

   

มีก
าร

ปร
ะช

ุมเ
ชิง

ปฏ
ิบัต

กิา
ร 

   
  

กา
รจ

ัดเ
วที

ถา
ยท

อด
เท

คโ
นโ

ลย
ี 

กา
รจ

ัดก
ิจก

รร
มส

งเส
ริม

กา
รต

ลา
ด

แล
ะก

าร
เช่ื

อม
โย

งเค
รอื

ขา
ยส

ินค
า

เก
ษต

ร 

- 
กา

รอ
บร

มผ
ูปร

ะก
อบ

กา
รแ

ปร
รูป

สิน
คา

ปร
ะม

ง เ
พ่ือ

สง
เส

ริม
คุณ

ภา
พ

- 
ศูน

ยบ
ริก

าร
ใบ

รับ
รอ

งส
ินค

าป
ระ

มง

สง
ออ

ก 
แล

ะแ
หล

งส
ืบค

นข
อม

ูล 

Tr
ac

ea
bi

lit
y 

แล
ะ 

Fo
od

 

Sa
fe

ty
 

- 
กา

รจั
ดง

าน
เก่ี

ยว
กับ

กา
รเ

ช่ือ
มโ

ยง

ตล
าด

แล
ะเ

คร
ือข

าย
สิน

คา
เก

ษต
ร 
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สัต
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ี่ดสํี

าห
รบั

ผล
ิตภ

ณั
ฑ

ปร
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งแ
ละ

ระ
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กา
รส

อบ
กล

ับ

สิน
คา

ปร
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งไ
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ังแ
หล

งจั
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แห
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เพ
าะ

เล
ี้ยง

สัต
วน

ํ้า 

- 
กา

รส
งเ

สร
ิมเ

กษ
ตร

กร
สูว

ิถีเ
กษ

ตร

พอ
เพี

ยง
 (ค

ัดเ
ลือ

กเ
กษ

ตร
กร

เป
าห

มา
ยเ

ขา
รว

มโ
คร

งก
าร

 

สง
เส

ริม
อง

คค
วา

มร
ู แ

ละ
เพ

ิ่ม 
   

ภูม
ปิญ

ญ
าก

าร
พัฒ

นา
คุณ

ภา
พ

สิน
คา

) 

- 
กา

รอ
บร

มใ
หค

วา
มร

ูผูป
ระ

กอ
บก

าร

ปร
ะม

ง 
ชา

วป
ระ

มง
เร

ื่อง
กฎ

หม
าย

แล
ะก

าร
ทํา

ปร
ะม

งอ
ยา

งถู
กต

อง

ตา
มก

ฎห
มา

ย 

- 
กา

รค
ัดเ

ลือ
กเ

กษ
ตร

กร
เข

าร
วม

โค
รง

กา
รส

ูมา
ตร

ฐา
นฟ

าร
ม 

GA
P 

 

- 
กา

รใ
หค

วา
มร

ูเพ่ื
อเ

ตร
ียม

   
   

   

คว
าม

พร
อม

ขอ
งเ

กษ
ตร

กร
เข

าส
ู

มา
ตร

ฐา
นฟ

าร
ม 

แล
ะฝ

กอ
บร

ม

เชิ
งป

ฏิบ
ัติก

าร
เพ่ื

อพั
ฒ

นา
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กา
รเ
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งส

ัตว
น้ํา

ที่เ
ปน

มิต
รก

ับ

สิ่ง
แว

ดล
อม

 แ
ละ

กิจ
กร

รม

แล
กเ

ปล
ีย่น

เร
ยีน

รูก
าร

บร
ิหา

ร

จัด
กา

รฟ
าร

มจ
าก

ฟา
รม
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ตร

ฐา
น

ที่ป
ระ

สบ
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าม
สํา
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็จ 

- 
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รฝ
กอ
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มทั

กษ
ะฝ

มือ
แร

งง
าน

ขั้น
สูง

เพ่ื
อพ

ัฒ
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ฝม
ือแ

รง
งา

น

ภา
คอ

ุตส
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กร
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- 
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รพ
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ระ
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เร
อืข
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สัต
วน

ํ้าแ
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เท

ียบ
เร

ือ 
ปร

ะม
ง

พา
ณ

ิชย
เพ่ื

อย
กร

ะด
ับส

ินค
าส

ัตว
นํ้า

ขอ
งไ

ทย
  

- 
กา

รถ
าย

ทอ
ดอ
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คว

าม
รูแ

กก
ลุม

เก
ษต

รก
รผ

ูเล
ี้ยง

แพ
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เก
ี่ยว

กับ

วิธ
ีกา

รเ
ลี้ย

งท่ี
ได
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ฐา
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ปล
อด

โร
ค 

มีค
ณุ

ภา
พต
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ที่ต
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งก

าร
 กิ

จก
รร
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น

เร
ียน

รูก
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รรู

ปผ
ลผ

ลิต
 แ

ละ
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ูปผ
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ี้ยง

สัต
วน

ํ้า 
แล

ะก
าร

ติด
ตา

ม

ปร
ะเ

มิน
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เค
รือ
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ปร
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ณ
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ะก

าร
พัฒ

นา
บร

รจุ
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ฑ 

- 
กา

รเ
ตร

ียม
คว

าม
พร

อม
ให

แก


แร
งง

าน
ให

มใ
นร

ะด
ับอ

าช
ีวศ

กึษ
า

กอ
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ขา
สูต
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รง
งา

น 
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4.
 โค

รง
กา

รเ
พ่ิม

ศัก
ยภ

าพ
   

   
   

กา
รจ

ําห
นา

ยส
ินค

าแ
ละ

บร
ิกา

ร 

- แ
ขว

งท
าง

หล
วง

 

- แ
ขว

งท
าง

หล
วง

ชน
บท

 

- อํ
าเ

ภอ
 

- ส
ําน

ักง
าน

พัฒ
นา

ชุม
ชน

จัง
หว

ัด 

- ส
ําน

ักง
าน

พา
ณ

ิชย
จัง

หว
ดั 

- ส
ําน

ักง
าน

จัง
หว

ัด 

- ส
ําน

ักง
าน

เก
ษต

รจั
งห

วัด
 

- ท
ี่ทํา
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รอํ

าเ
ภอ

บา
นแ

พว
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รค
ัดเ

ลือ
กล

ุมผ
ลิต

ภัณ
ฑ 

OT
OP

 

เพ
ื่อพ

ัฒ
นา

ให
ได

มา
ตร

ฐา
น 

   
   

   
 

โด
ยก

าร
ช้ีแ

จง
อบ

รม
ผูผ

ลติ
 

ผูป
ระ

กอ
บก

าร
 O

TO
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ใน
   

   
  

กา
รบ

รหิ
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จัด
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รธ
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กา
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ลา
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แล
ะก

าร
พัฒ

นา

ศัก
ยภ

าพ
ตา

มแ
นว

ปร
ะช

าร
ัฐ 

- 
กา

รส
งเ

สร
ิมภ

าค
ีเค

รือ
ขา

ยใ
น 

กา
รขั

บเ
คล

ื่อน
เศ

รษ
ฐกิ

จฐ
าน

รา
ก 

- 
กา

รพั
ฒ

นา
ศัก

ยภ
าพ

ผูป
ระ

กอ
บก

าร

ดา
นก

าร
ตล

าด
ระ

ดับ
อํา

เภ
อ 

- 
กา

รจั
ดแ

สด
งแ

ละ
จํา

หน
าย

สิน
คา

 

Ro
ad

 S
ho

w
 O

TO
P 

ใน
จัง

หว
ดั 

- 
ธรุ

กิจ
ไต

รภ
าค

ี (ก
าร

จัด
แส

ดง
สิน

คา
 

แล
ะจ

ําห
นา

ยส
ินค

าข
อง

จัง
หว

ัด

ดา
นก

าร
เก

ษต
ร 

ปร
ะม

ง 

อุต
สา

หก
รร

ม 
แล

ะส
ินค

า 
O

TO
P)

 

- 
กา

รเ
ชื่อ

มโ
ยง

สิน
คา

สม
ุทร

สา
คร

สู

ศูน
ยก

ระ
จา

ยส
ินค

าใ
นภ

ูมิภ
าค

 

- 
เท

ศก
าล

กิน
กุง

แล
ะอ

าห
าร

ทะ
เล

สม
ุทร

สา
คร

 

- 
งา

นม
หก

รร
มก

ลว
ยไ

มแ
ละ

ขอ
งด

ี

สม
ุทร

สา
คร

 

- 
งา

นเ
กษ

ตร
แล

ะข
อง

ดีอ
ําเ

ภอ
 

บา
นแ

พว
 

- 
งา

นส
งเ

สร
มิต

ลา
ด 

10
0 

ป 
วิถี

บา
นแ

พว
 

5.
 โค

รง
กา

รพั
ฒ

นา
แล

ะส
งเส

ริม

กา
รท

อง
เท่ี

ยว
 

- ส
ําน

ักง
าน

โย
ธา

ธิก
าร

แล
ะ

ผัง
เม

ือง
จัง

หว
ัด 

- แ
ขว

งท
าง

หล
วง

ชน
บท

 

- อํ
าเ

ภอ
ทุก

อํา
เภ

อ 

- 
กา

รส
งเ

สร
ิมก

าร
ขับ

เค
ลื่อ

น

หม
ูบา

นท
อง

เท่ี
ยว

โด
ยชุ

มช
นเ

พ่ือ

พัฒ
นา

เศ
รษ

ฐก
ิจฐ

าน
รา

ก 

- 
กา

รจั
ดก

ิจก
รร

มส
งเ

สร
ิมกี

ฬา
เพ่ื

อ

กา
รท

อง
เท่ี

ยว
 (ก

าร
แข

งขั
นเ

รือ

ยา
วป

ระ
เพ

ณ
ีจัง

หว
ดัส

มุท
รส

าค
ร,

 



 

 

351 

กล
ุมจ

ังห
วัด

แล
ะ

จัง
หว

ัด 

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
ที่ส

าม
าร

ถ

เป
ดใ

หภ
าค

ปร
ะช

าช
น 

มีส
วน

รว
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

หน
วย

งา
นท

ี่มีห
นา

ที่

รับ
ผดิ

ชอ
บแ

ละ
เก

ี่ยว
ขอ

ง 

ขอ
บเ

ขต
แล

ะเ
งื่อ

นไ
ขส

ําห
รับ

เป
ดใ

ห

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
เข

าม
าม

ีสว
นร

วม

ดํา
เน

ินก
าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

สถ
าน

กา
รณ

ดา
นศ

ักย
ภา

พข
อง

 

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รเ

ขา
มา

ม ี

สว
นร

วม
จัด

บริ
กา

รส
าธ

าร
ณ

ะ 

กล
ยุท

ธ/
แน

วท
าง

กา
รพ

ัฒ
นา

ที่ม
ุงเ

นน
ปร

ะช
าช

น 

เป
นศ

นูย
กล

าง
ตา

มแ
ผน

ยุท
ธศ

าส
ตร

ขอ
งส

วน
รา

ชก
าร

 

- ส
ําน

ักง
าน

กา
รท

อง
เท่ี

ยว

แล
ะกี

ฬา
จัง

หว
ัด 

- ส
ําน

ักง
าน

ปร
ะม

งจ
ังห

วัด
 

- ส
ําน

ักง
าน

สา
ธา

รณ
สุข

จัง
หว

ัด 

- ส
ําน

ักง
าน

พา
ณ

ิชย
จัง

หว
ดั 

- ส
ําน

ักง
าน

พัฒ
นา

ชุม
ชน

จัง
หว

ัด 

- ส
ําน

ักง
าน

ปร
ะช

าส
ัมพ

ันธ


จัง
หว

ัด 

- ส
ําน

ักง
าน

วฒั
นธ

รร
มจ

ังห
วดั

 

- ท
ี่ทํา

กา
รอํ

าเ
ภอ

บา
นแ

พว
 

- ศ
ูนย

วิท
ยา

ศา
สต

รเ
พ่ือ

กา
รศ

ึกษ
าส

มุท
รส

าค
ร 

- 
กา

รฝ
กอ

บร
มม

ัคค
เุท

ศก
นอ

ย

จัง
หว

ดัส
มุท

รส
าค

ร 
(ห

ลัก
สูต

ร

มัค
คุเ

ทศ
กว

ัฒ
นธ

รร
มท

อง
ถ่ิน

) 

- 
กา

รพ
ัฒ

นา
ศัก

ยภ
าพ

กล
ุมเ

คร
ือข

าย

ทอ
งเ

ท่ีย
วภ

าค
ปร

ะช
าช

น 

- 
กา

รพั
ฒ

นา
ศัก

ยภ
าพ

กล
ุม

ผูป
ระ

กอ
บก

าร
ดา

นก
าร

ทอ
งเท

ี่ยว
 

- 
กา

รผ
ลิต

เย
าว

ชน
นํา

ชม
สถ

าน
ที่

ทอ
งเ

ท่ีย
วจ

ังห
วัด

สม
ุทร

สา
คร

 

- 
กา

รพั
ฒ

นา
ศัก

ยภ
าพ

บุค
ลา

กร
ใน

หม
ูบา

นท
อง

เท่ี
ยว

โด
ยชุ

มช
น 

แล
ะส

งเ
สร

มิต
ลา

ดช
ุมช

น 

กา
รแ

ขง
ขัน

เด
ิน-

วิ่ง
 พั

นท
าย

นร
สิง

ห 

มิน
ฮิา

ลฟ
มา

รา
ธอ

น)
 

- 
กา

รพั
ฒ

นา
ตอ

ยอ
ดท

ุนท
าง

วฒั
นธ

รร
มเ

พ่ือ
กา

รท
อง

เท่ี
ยว

 

(ก
ิจก

รร
มส

ืบส
าน

 ร
ักษ

า 
แล

ะ 
 

ตอ
ยอ

ดท
อง

ถ่ิน
สา

คร
บรุ

ี) 

6.
 โค

รง
กา

รย
กร

ะด
ับ 

   
   

   
   

  

คุณ
ภา

พชี
วิต

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
  

ตา
มแ

นว
ทา

งป
รัช

ญ
าเ

ศร
ษฐ

กิจ

พอ
เพี

ยง
 

- ส
ําน

ักง
าน

พัฒ
นา

ชุม
ชน

จัง
หว

ัด 

- ส
ําน

ักง
าน

จัง
หว

ัด 

- ส
ําน

ักง
าน

พัฒ
นา

สัง
คม

แล
ะค

วา
มม

ั่นค
งข

อง
มน

ุษย


จัง
หว

ัด 

- 
กา

รข
ยา

ยผ
ลห

มูบ
าน

เศ
รษ

ฐกิ
จ

พอ
เพี

ยง
ตน

แบ
บข

อง
จัง

หว
ัด

สม
ุทร

สา
คร

 

- 
กา

รพั
ฒ

นา
สม

รร
ถน

ะศ
ูนย

   
   

 

กา
รเ

รยี
นร

ูเศ
รษ

ฐกิ
จพ

อเ
พีย

ง

ขอ
งจั

งห
วัด

สม
ุทร

สา
คร

 

- 
เม

ือง
ท่ีเ

ปน
มิต

รกั
บผ

ูสูง
อา

ยุ

ตน
แบ

บ 

- 
โร

งเ
รีย

นผ
ูสูง

อา
ยุ 



 

 

352 

กล
ุมจ

ังห
วัด

แล
ะ

จัง
หว

ัด 

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
ที่ส

าม
าร

ถ

เป
ดใ

หภ
าค

ปร
ะช

าช
น 

มีส
วน

รว
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

หน
วย

งา
นท

ี่มีห
นา

ที่

รับ
ผดิ

ชอ
บแ

ละ
เก

ี่ยว
ขอ

ง 

ขอ
บเ

ขต
แล

ะเ
งื่อ

นไ
ขส

ําห
รับ

เป
ดใ

ห

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
เข

าม
าม

ีสว
นร

วม

ดํา
เน

ินก
าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

สถ
าน

กา
รณ

ดา
นศ

ักย
ภา

พข
อง

 

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รเ

ขา
มา

ม ี

สว
นร

วม
จัด

บริ
กา

รส
าธ

าร
ณ

ะ 

กล
ยุท

ธ/
แน

วท
าง

กา
รพ

ัฒ
นา

ที่ม
ุงเ

นน
ปร

ะช
าช

น 

เป
นศ

นูย
กล

าง
ตา

มแ
ผน

ยุท
ธศ

าส
ตร

ขอ
งส

วน
รา

ชก
าร

 

- ส
ําน

ักง
าน

สา
ธา

รณ
สุข

จัง
หว

ัด 

- ส
ําน

ักง
าน

วัฒ
นธ

รร
มจ

ังห
วัด

 

- ส
ําน

ักง
าน

กา
รท

อง
เท่ี

ยว

แล
ะกี

ฬา
จัง

หว
ัด 

- 
กา

รขั
บเ

คล
ื่อน

ขย
าย

ผล
โค

รง
กา

ร

ตา
มแ

นว
พร

ะร
าช

ดํา
ร ิ

- 
กา

รพั
ฒ

นา
ศัก

ยภ
าพ

แก
นน

ํา

หม
ูบา

นเ
ศร

ษฐ
กิจ

พอ
เพ

ียง
แล

ะ

ศึก
ษา

ดูง
าน

 ฝ
กอ

บร
มท

บท
วน

 

สง
เส

ริม
อา

ชีพ
คร

อบ
คร

ัวพั
ฒ

นา
 

ติด
ตา

ม 
ปร

ะเ
มิน

ผล
 แ

ละ
   

  

ถอ
ดบ

ทเ
รีย

น 
ปร

ะช
าส

ัมพ
ันธ

 

- 
กา

รป
ระ

ชุม
แล

กเ
ปล

ี่ยน
เร

ียน
รู

เพ่ื
อพ

ัฒ
นา

ระ
บบ

กา
รใ

หบ
ริก

าร

แล
ะก

าร
ดํา

เน
ินง

าน
อน

าม
ยัแ

ม

แล
ะเ

ด็ก
อย

าง
มีค

ณุ
ภา

พ 

- 
กา

รพ
ัฒ

นา
ศัก

ยภ
าพ

ผูนํ
าเ

คร
ือข

าย

กา
รอ

อก
กํา

ลัง
กา

ยจ
ังห

วดั

สม
ุทร

สา
คร

 

- 
กา

รจ
ัดอ

บร
มฝ

กอ
าช

ีพค
นพิ

กา
ร

แล
ะผ

ูดูแ
ลค

นพิ
กา

ร 
(ส

รา
งโ

อก
าส

 

สร
าง

อา
ชีพ

ผูพ
ิกา

ร 
3 

อํา
เภ

อ 
   

   
  

3 
ผล

ิตภ
ณั

ฑ)
 



 

 

353 

กล
ุมจ

ังห
วัด

แล
ะ

จัง
หว

ัด 

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
ที่ส

าม
าร

ถ

เป
ดใ

หภ
าค

ปร
ะช

าช
น 

มีส
วน

รว
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

หน
วย

งา
นท

ี่มีห
นา

ที่

รับ
ผดิ

ชอ
บแ

ละ
เก

ี่ยว
ขอ

ง 

ขอ
บเ

ขต
แล

ะเ
งื่อ

นไ
ขส

ําห
รับ

เป
ดใ

ห

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
เข

าม
าม

ีสว
นร

วม

ดํา
เน

ินก
าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

สถ
าน

กา
รณ

ดา
นศ

ักย
ภา

พข
อง

 

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รเ

ขา
มา

ม ี

สว
นร

วม
จัด

บริ
กา

รส
าธ

าร
ณ

ะ 

กล
ยุท

ธ/
แน

วท
าง

กา
รพ

ัฒ
นา

ที่ม
ุงเ

นน
ปร

ะช
าช

น 

เป
นศ

นูย
กล

าง
ตา

มแ
ผน

ยุท
ธศ

าส
ตร

ขอ
งส

วน
รา

ชก
าร

 

7.
 โค

รง
กา

รเ
พ่ิม

ปร
ะส

ิทธ
ภิา

พ

ดา
นค

วา
มม

ั่นค
งแ

ละ
   

   
   

  

คว
าม

ปล
อด

ภัย
ขอ

งป
ระ

ชา
ชน

 

- ส
ําน

ักง
าน

ปอ
งกั

นแ
ละ

บร
รเท

าส
าธ

าร
ณ

ภยั
จัง

หว
ดั 

- ต
ําร

วจ
ภูธ

รจั
งห

วัด
 

- ส
ําน

ักง
าน

สว
ัสด

ิกา
รแ

ละ

คุม
คร

อง
แร

งง
าน

จัง
หว

ัด 

- ส
ําน

ักง
าน

แร
งง

าน
จัง

หว
ัด 

- ท
ี่ทํา

กา
รป

กค
รอ

งจั
งห

วัด
 

- ส
ําน

ักง
าน

พัฒ
นา

ชุม
ชน

จัง
หว

ัด 

- ส
ําน

ักง
าน

สา
ธา

รณ
สุข

จัง
หว

ัด 

- ส
ําน

ักง
าน

พัฒ
นา

สัง
คม

แล
ะค

วา
มม

ั่นค
งข

อง
มน

ุษย


จัง
หว

ัด 

- ส
ําน

ักง
าน

ปศ
ุสตั

วจ
ังห

วดั
 

- ท
ี่ทํา

กา
รอํ

าเ
ภอ

บา
นแ

พว
 

- 
กา

รจ
ัดอ

บร
มเ

ร่ือ
งก

าร
ปอ

งกั
น

แล
ะบ

รร
เท

าส
าธ

าร
ณ

ภยั
ภา

ยใ
น

ศูน
ยใ

หก
ับป

ระ
ชา

ชน
ผูเ

ขา
รว

ม

โค
รง

กา
ร 

- 
กา

รอ
บร

มป
ระ

ชา
ชน

ใน
จัง

หว
ัด

สม
ุทร

สา
คร

เก่ี
ยว

กับ
ทัก

ษะ
   

   
 

กา
รป

อง
กัน

ตัว
เบ้ื

อง
ตน

 

- 
กา

รอ
บร

มเ
จา

หน
าท

ี่ที่เ
ก่ีย

วข
อง

ให
มีท

ักษ
ะ 

แล
ะม

ีคว
าม

พร
อม

   
  

ใน
กา

รด
ูแล

ชว
ยเ

หล
ือป

ระ
ชา

ชน
 

- 
กา

รจ
ัดฝ

กอ
บร

มใ
หค

วา
มร

ูกับ

อา
สา

สม
ัคร

ตาํ
รว

จบ
าน

 

- 
กา

รฝ
กอ

บร
มร

ณ
รง

คขั
บข

ี่

ปล
อด

ภัย
เพ

ิ่มว
ิจัย

จร
าจ

รใ
น

โร
งเ

รีย
น 

แล
ะส

ถา
นศ

ึกษ
า 

 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

ร 

- 
กา

รอ
บร

มใ
หค

วา
มร

ูแก
เจ

าห
นา

ที่

แล
ะส

ถา
นป

ระ
กอ

บก
ิจก

าร

เก่ี
ยว

กับ
กา

รส
รา

งค
วา

มป
ลอ

ดภ
ัย

แล
ะอ

าช
ีวอ

นา
มัย

 

- 
กา

รจั
ดต

ั้งศ
ูนย

ปอ
งก

ันแ
ละ

บร
รเ

ทา

สา
ธา

รณ
ภัย

แบ
บค

รบ
วง

จร
 



 

 

354 

กล
ุมจ

ังห
วัด

แล
ะ

จัง
หว

ัด 

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
ที่ส

าม
าร

ถ

เป
ดใ

หภ
าค

ปร
ะช

าช
น 

มีส
วน

รว
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

หน
วย

งา
นท

ี่มีห
นา

ที่

รับ
ผดิ

ชอ
บแ

ละ
เก

ี่ยว
ขอ

ง 

ขอ
บเ

ขต
แล

ะเ
งื่อ

นไ
ขส

ําห
รับ

เป
ดใ

ห

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
เข

าม
าม

ีสว
นร

วม

ดํา
เน

ินก
าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

สถ
าน

กา
รณ

ดา
นศ

ักย
ภา

พข
อง

 

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รเ

ขา
มา

ม ี

สว
นร

วม
จัด

บริ
กา

รส
าธ

าร
ณ

ะ 

กล
ยุท

ธ/
แน

วท
าง

กา
รพ

ัฒ
นา

ที่ม
ุงเ

นน
ปร

ะช
าช

น 

เป
นศ

นูย
กล

าง
ตา

มแ
ผน

ยุท
ธศ

าส
ตร

ขอ
งส

วน
รา

ชก
าร

 

- 
กา

รต
รว

จเ
ยีย่

มส
ถา

นป
ระ

กอ
บก

าร

แบ
บบ

ูรณ
าก

าร
 เพ่ื

อน
ําน

โย
บา

ย

จัง
หว

ัด 
งา

นบ
ริก

าร
 ส

ิทธ
ิปร

ะโ
ยช

น 

ขอ
มูล

ขา
วส

าร
ขอ

งห
นว

ยง
าน

ใน

สัง
กัด

กร
ะท

รว
งแ

รง
งา

นแ
ละ

หน
วย

งา
นอ่ื

นท่ี
เก่ี

ยว
ขอ

งไ
ป

ให
บร

กิา
ร 

พร
อม

กับ
รับ

ฟง
ปญ

หา
 

ขอ
เส

นอ
แน

ะ 
ขอ

งผ
ูปร

ะก
อบ

กา
ร/

ลูก
จา

ง 

- 
กา

รป
ระ

ชุม
ปร

ะช
าพ

ิจา
รณ

เพ่ื
อ

รับ
ฟง

ขอ
คิด

เห
็นเ

สน
อแ

นะ
จา

ก

ทุก
ภา

คส
วน

ท่ีเ
ก่ีย

วข
อง

กับ
   

 

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รแ
รง

งา
นต

าง
ดา

ว 
 

ใน
พื้น

ที่จั
งห

วัด
สม

ุทร
สา

คร
 

- 
กา

รจ
ัดทํ

าแ
ผน

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รแ
รง

งา
นต

าง
ดา

วจ
ังห

วัด

สม
ุทร

สา
คร

 

- 
กา

รป
ระ

ชุม
เช

ิงป
ฏิบ

ัตกิ
าร

ช้ีแ
จง

   
   

 

ทํา
คว

าม
เข

าใ
จผ

ูปร
ะก

อบ
กา

ร

โร
งแ

รม
 ส

ถา
นบ

ริก
าร

 ร
าน

คา
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กล
ุมจ

ังห
วัด

แล
ะ

จัง
หว

ัด 

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
ที่ส

าม
าร

ถ

เป
ดใ

หภ
าค

ปร
ะช

าช
น 

มีส
วน

รว
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

หน
วย

งา
นท

ี่มีห
นา

ที่

รับ
ผดิ

ชอ
บแ

ละ
เก

ี่ยว
ขอ

ง 

ขอ
บเ

ขต
แล

ะเ
งื่อ

นไ
ขส

ําห
รับ

เป
ดใ

ห

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
เข

าม
าม

ีสว
นร

วม

ดํา
เน

ินก
าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

สถ
าน

กา
รณ

ดา
นศ

ักย
ภา

พข
อง

 

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รเ

ขา
มา

ม ี

สว
นร

วม
จัด

บริ
กา

รส
าธ

าร
ณ

ะ 

กล
ยุท

ธ/
แน

วท
าง

กา
รพ

ัฒ
นา

ที่ม
ุงเ

นน
ปร

ะช
าช

น 

เป
นศ

นูย
กล

าง
ตา

มแ
ผน

ยุท
ธศ

าส
ตร

ขอ
งส

วน
รา

ชก
าร

 

ขอ
งเก

า 
สถ

าน
ปร

ะก
อบ

กา
รค

ลา
ย

สถ
าน

บริ
กา

ร 
รา

นเ
กม

อิน
เท

อร
เน

็ต 

เพ่ื
อช

ี้แจ
งทํ

าค
วา

มเ
ขา

ใจ
 

- 
กา

รอ
บร

มเ
พิ่ม

คว
าม

รูค
วา

มเ
ขา

ใจ

ผูป
ระ

กอ
บก

าร
ท่ีใ

ชแ
รง

งา
น 

   
  

ตา
งด

าว
เพ่ื

อจ
ัดร

ะเ
บีย

บส
ังค

ม

แร
งง

าน
ตา

งด
าว

แบ
บบ

ูรณ
าก

าร
 

- 
กา

รจ
ัดต

ั้งชุ
ดป

ฏิบั
ติก

าร
 (ช

ป.
) 

โด
ยส

นธิ
กํา

ลัง
หน

วย
งา

นท
ี่

เก่ี
ยว

ขอ
งต

าม
คํา

สั่ง
จัง

หว
ดั

สม
ุทร

สา
คร

ออ
กต

รว
จต

รา
สถ

าน

ปร
ะก

อบ
กา

ร 
นา

ยจ
าง

 ซ
ึ่งจ

าง

แร
งง

าน
ตา

งด
าว

ใน
พื้น

ที่จ
ังห

วัด
 

- 
กา

รอ
บร

มจ
ัดต

ั้งเค
รือ

ขา
ยเ

ฝา
ระ

วัง

แล
ะป

อง
กัน

อา
ชญ

าก
รร

มแ
กไ

ข

ปญ
หา

หน
ี้สิน

นอ
กร

ะบ
บ 

ฟน
ฟู

แล
ะอ

นุร
ักษ

ทรั
พย

าก
รธ

รร
มช

าต
ิ

แล
ะส

ิ่งแ
วด

ลอ
มใ

นพ
ืน้ท่ี

อํา
เภ

อ 

- 
กา

รส
งเ

สร
ิมอ

าช
ีพเ

พื่อ
แก

ไข

ปญ
หา

หน
ี้นอ

กร
ะบ

บ 
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กล
ุมจ

ังห
วัด

แล
ะ

จัง
หว

ัด 

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
ที่ส

าม
าร

ถ

เป
ดใ

หภ
าค

ปร
ะช

าช
น 

มีส
วน

รว
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

หน
วย

งา
นท

ี่มีห
นา

ที่

รับ
ผดิ

ชอ
บแ

ละ
เก

ี่ยว
ขอ

ง 

ขอ
บเ

ขต
แล

ะเ
งื่อ

นไ
ขส

ําห
รับ

เป
ดใ

ห

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
เข

าม
าม

ีสว
นร

วม

ดํา
เน

ินก
าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

สถ
าน

กา
รณ

ดา
นศ

ักย
ภา

พข
อง

 

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รเ

ขา
มา

ม ี

สว
นร

วม
จัด

บริ
กา

รส
าธ

าร
ณ

ะ 

กล
ยุท

ธ/
แน

วท
าง

กา
รพ

ัฒ
นา

ที่ม
ุงเ

นน
ปร

ะช
าช

น 

เป
นศ

นูย
กล

าง
ตา

มแ
ผน

ยุท
ธศ

าส
ตร

ขอ
งส

วน
รา

ชก
าร

 

- 
กา

รส
นับ

สน
ุนเ

คร
ือข

าย
กิจ

กร
รม

ฟน
ฟูอ

นุร
ักษ

ทร
ัพย

าก
รธ

รร
มช

าต
ิ

แล
ะส

ิ่งแ
วด

ลอ
ม 

- 
กา

รฝ
กอ

บร
มอ

าส
าส

มัค
รป

อง
กัน

อา
ชญ

าก
รร

ม 

- 
กา

รจ
ัดป

ระ
ชุม

เพ่ื
อร

ะด
มค

วา
มเ

ห็น

เก่ี
ยว

กับ
กา

รล
ดป

ญ
หา

ยา
เส

พต
ดิ

ใน
จัง

หว
ัดส

มุท
รส

าค
ร 

อบ
รม

เย
าว

ชน
 พั

ฒ
นา

อา
ชพี

ให
กับ

ปร
ะช

าช
น 

- 
กา

รพั
ฒ

นา
ศัก

ยภ
าพ

สภ
าเ

ด็ก
แล

ะ

เย
าว

ชน
รว

มใ
จต

าน
ภัย

ยา
เส

พต
ิด 

- 
กา

รเ
สร

ิมส
รา

งศ
ักย

ภา
พส

ถา
น

ปร
ะก

อบ
กิจ

กา
รผ

าน
เก

ณ
ฑ

โค
รง

กา
รโ

รง
งา

นส
ีขา

ว 

- 
กา

รส
รา

งเ
คร

ือข
าย

แร
งง

าน

ปอ
งกั

นป
ญ

าย
าเ

สพ
ติด

 

- 
กา

รเ
พ่ิม

ปร
ะส

ิทธ
ภิา

พเ
คร

ือข
าย

บุค
ลา

กร
ดา

นค
วา

มม
ั่นค

ง 
เพ่ื

อ

คว
าม

ปล
อด

ภัย
ใน

ชีว
ิตแ

ละ
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กล
ุมจ

ังห
วัด

แล
ะ

จัง
หว

ัด 

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
ที่ส

าม
าร

ถ

เป
ดใ

หภ
าค

ปร
ะช

าช
น 

มีส
วน

รว
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

หน
วย

งา
นท

ี่มีห
นา

ที่

รับ
ผดิ

ชอ
บแ

ละ
เก

ี่ยว
ขอ

ง 

ขอ
บเ

ขต
แล

ะเ
งื่อ

นไ
ขส

ําห
รับ

เป
ดใ

ห

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
เข

าม
าม

ีสว
นร

วม

ดํา
เน

ินก
าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

สถ
าน

กา
รณ

ดา
นศ

ักย
ภา

พข
อง

 

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รเ

ขา
มา

ม ี

สว
นร

วม
จัด

บริ
กา

รส
าธ

าร
ณ

ะ 

กล
ยุท

ธ/
แน

วท
าง

กา
รพ

ัฒ
นา

ที่ม
ุงเ

นน
ปร

ะช
าช

น 

เป
นศ

นูย
กล

าง
ตา

มแ
ผน

ยุท
ธศ

าส
ตร

ขอ
งส

วน
รา

ชก
าร

 

ทร
ัพย

สิน
ขอ

งป
ระ

ชา
ชน

ใน

จัง
หว

ดัส
มุท

รส
าค

ร 

- 
กา

รป
ระ

ชุม
เช

ิงป
ฏิบ

ัติก
าร

ศึก
ษา

วิเ
คร

าะ
หส

ถา
นก

าร
ณ

แร
งง

าน

ตา
งด

าว
ใน

เข
ตจั

งห
วดั

สม
ุทร

สา
คร

ใน
มิต

ิตา
ง 

ๆ 
แก

ภา
คเี

คร
ือข

าย
 

- 
กา

รส
งเ

สร
ิมก

าร
มสี

วน
รว

มใ
น

กา
รจ

ัดร
ะเ

บีย
บแ

รง
งา

นต
าง

ดา
ว

ใน
ชุม

ชน
 

- 
กา

รจ
ัดต

ั้งเ
คร

ือข
าย

เด
็กแ

ละ

เย
าว

ชน
แจ

งข
าว

อา
ชญ

าก
รร

ม 

- 
กา

รจ
ัดต

ั้งก
ลุม

เค
รือ

ขา
ยผ

ูปก
คร

อง
 

- 
กา

รพั
ฒ

นา
เค

รือ
ขา

ยอ
าส

าส
มัค

ร

ฝา
ยท

ะเ
บยี

นป
ระ

จํา
หม

ูบา
น/

ชุม
ชน

  

- 
กา

รพ
ัฒ

นา
ศัก

ยภ
าพ

คณ
ะก

รร
มก

าร

หม
ูบา

น 

- 
กา

รฝ
กอ

บร
มชุ

ดร
กัษ

าค
วา

ม

ปล
อด

ภัย
หม

ูบา
น 

(ช
รบ

.) 
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กล
ุมจ

ังห
วัด

แล
ะ

จัง
หว

ัด 

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
ที่ส

าม
าร

ถ

เป
ดใ

หภ
าค

ปร
ะช

าช
น 

มีส
วน

รว
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

หน
วย

งา
นท

ี่มีห
นา

ที่

รับ
ผดิ

ชอ
บแ

ละ
เก

ี่ยว
ขอ

ง 

ขอ
บเ

ขต
แล

ะเ
งื่อ

นไ
ขส

ําห
รับ

เป
ดใ

ห

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
เข

าม
าม

ีสว
นร

วม

ดํา
เน

ินก
าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

สถ
าน

กา
รณ

ดา
นศ

ักย
ภา

พข
อง

 

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รเ

ขา
มา

ม ี

สว
นร

วม
จัด

บริ
กา

รส
าธ

าร
ณ

ะ 

กล
ยุท

ธ/
แน

วท
าง

กา
รพ

ัฒ
นา

ที่ม
ุงเ

นน
ปร

ะช
าช

น 

เป
นศ

นูย
กล

าง
ตา

มแ
ผน

ยุท
ธศ

าส
ตร

ขอ
งส

วน
รา

ชก
าร

 

8.
 โค

รง
กา

รย
กร

ะด
ับค

ณุ
ภา

พ

กา
รศ

ึกษ
าแ

ละ
สง

เส
ริม

   
   

   
   

กา
รเ

รยี
นร

ูทุก
ระ

ดับ
วัย

 

- ส
ําน

ักง
าน

ศึก
ษา

ธิก
าร

จัง
หว

ัด 

- ส
ําน

ักง
าน

แร
งง

าน
จัง

หว
ัด 

- ส
ําน

ักง
าน

บัง
คบั

คด
ีจัง

หว
ัด 

- ส
ําน

ักง
าน

ยุต
ิธร

รม
จัง

หว
ดั 

- ส
ําน

ักง
าน

 ก
ศน

.จั
งห

วัด
 

- ส
ําน

ักง
าน

วัฒ
นธ

รร
มจ

ังห
วัด

 

- ส
ําน

ักง
าน

ปร
ะม

งจ
ังห

วัด
 

- 
กา

รอ
บร

มแ
ละ

เส
รมิ

ทัก
ษะ

ชีว
ิต

เพ่ื
อเ

ตร
ียม

คว
าม

พร
อม

ให
แก



แร
งง

าน
ให

มใ
นร

ะด
ับอ

าช
ีวศ

กึษ
า

กอ
นเ

ขา
สูต

ลา
ดแ

รง
งา

น 

- 
กา

รอ
บร

มแ
ละ

ปร
ะช

าส
มัพ

ันธ


สร
าง

กา
รร

ับร
ูดา

นก
ฎห

มา
ยด

าน

กา
รบ

ังค
บัค

ดีแ
ละ

กฎ
หม

าย
ที่

เก่ี
ยว

ขอ
งใ

หกั
บป

ระ
ชา

ชน
ใน

พ้ืน
ที่จ

ังห
วดั

สม
ุทร

สา
คร

 

- 
กา

รเ
สร

ิมส
รา

งก
าร

อํา
นว

ย 
   

   

คว
าม

ยุต
ิธร

รม
ใน

พื้น
ท่ีแ

บบ

บูร
ณ

าก
าร

 

- 
กา

รท
บท

วน
แล

ะป
รับ

ปร
ุง

ฐา
นข

อม
ูลภ

ูมปิ
ญ

ญ
าท

าง

วัฒ
นธ

รร
ม 

- 
กา

รจั
ดแ

ขง
ขัน

ทัก
ษะ

ทา
งว

ชิา
กา

ร

เพ่ื
อพั

ฒ
นา

คุณ
ภา

พก
าร

ศึก
ษา

 

(ร
ะด

ับก
ลุม

เค
รือ

ขา
ยโ

รง
เร

ียน
, 

ระ
ดับ

จัง
หว

ดั)
 

- 
มห

กร
รม

ไก
ลเ

กล
ี่ยข

อพ
ิพา

ท 
   

   

ช้ัน
บัง

คบั
คด

ีใน
พื้น

ที่จ
ังห

วดั

สม
ุทร

สา
คร

 

- 
ศูน

ยเ
รีย

นร
ูทา

งวั
ฒ

นธ
รร

มจั
งห

วดั

สม
ุทร

สา
คร

 (ห
อง

แส
ดง

นิท
รร

ศก
าร

แล
ะห

อง
จัด

กิจ
กร

รม
) 

- 
กิจ

กร
รม

สง
เส

ริม
กา

รท
อง

เท
ี่ยว

 

“ย
อน

รอ
ยว

ิถีช
ีวติ

สม
ุทร

สา
คร

” 

(จ
ัดต

ลา
ดย

อน
ยุค

 ป
ระ

กว
ดด

นต
รี 

กา
รแ

สด
ง 

กา
รส

าธ
ิตแ

ละ
ปร

ะก
วด

กา
รท

ําอ
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7.4 กระแสผลักดันทิศทางยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะเชิงพื้นที่ 

 

 ระบบบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการดังปรากฏในปจจุบัน เปนผลจากการปรับปรุง

โครงสรางการบริหารราชการสวนภูมิภาค ในทิศทางที่สอดคลองกับกระบวนการปฏิรูประบบราชการและ

การกระจายอํานาจใหแกทองถิ่น อยางไรก็ตาม ในชวงทศวรรษที่ผานมา ยังคงมีกระแสการรณรงคผลักดัน

ขอเรียกรองการปฏิรูปโครงสรางการบริหารราชการสวนภูมิภาค ปรากฏใหเห็นในแวดวงนักวิชาการ นักปฏิรูป

และขบวนการเคลื่อนไหวภาคประชาชนบางสวน แนวคิดที่เปนรูปธรรม ไดแก ขอเสนอการยุบเลิกโครงสราง

การบริหารราชการสวนภูมิภาค ซึ่งเปนสวนหนึ่งของแนวทางการปฏิรูปประเทศไทยนําเสนอโดยคณะกรรมการ

ปฏิรูป (คปร.) และขอเสนอตัวแบบจังหวัดจัดการตนเอง 

 

 7.4.1 กระแสขอเสนอการยุบเลิกโครงสรางการบริหารราชการสวนภูมิภาค 

 ขอเสนอการยุบเลิกโครงสรางการบริหารราชการสวนภูมิภาค เปนสวนหนึ่งของแนวทางการปฏิรูป

ประเทศไทยซึ่งนําเสนอโดยคณะกรรมการปฏิรูป (คปร.) การจัดทําขอเสนอแนวทางการปฏิรูปประเทศไทย

ดังกลาว ตั้งอยูบนสมมติฐานหลักที่วา ปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่ประเทศไทยกําลังเผชิญอยู

ในปจจุบัน เปนผลมาจากปญหาเชิงโครงสรางการจัดสรรทรัพยากรดานตาง ๆ ซึ่งเชื่อมโยงสัมพันธกัน อันเปน

ตนตอของสภาพความเหลื่อมลํ้าอยางรุนแรงในสังคมไทย ดังนั้น ในทัศนะของคณะกรรมการปฏิรูป (คปร.) 

การปฏิรูปประเทศจําเปนตองปรับปรุงแกไขโครงสรางการจัดสรรทรัพยากรที่มีลักษณะกีดกันมิใหคนจํานวนมาก

สามารถเขาถึงทรัพยากรตาง ๆ ไดอยางเทาเทียมกัน ไดแก ทรัพยากรทางธรรมชาติ ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ 

ทรัพยากรทางสังคม และทรัพยากรทางการเมือง22 

 สําหรับ “ทรพัยากรทางการเมือง” ตามกรอบขอเสนอของคณะกรรมการปฏิรูป (คปร.) ประกอบดวย 

โครงสรางอํานาจรัฐ กองทัพ กระบวนการยุติธรรม และระบบขาวสารขอมูล การปฏิรูปโครงสรางการจัดสรร

ทรัพยากรทางการเมือง จึงจําเปนตองดําเนินการปฏิรูปใน 4 มิติดวยกัน คือ การปฏิรูปโครงสรางอํานาจ การปฏิรูป

กระบวนการยุติธรรม การปฏิรูปการเขาถึงขอมูลขาวสาร และการปฏิรูปกองทัพ แนวทางการปฏิรูปในมิติตาง ๆ 

ดังกลาว มีเปาหมายเพื่อปรับเปลี่ยนการจัดสรรทรัพยากรทางการเมืองเพื่อทําใหทุกฝายในสังคมมีอํานาจตอรอง

ใกลเคียงกัน อันจะนําไปสูการลดความเหลื่อมลํ้าและสรางความเปนธรรมใหเกิดขึ้น 

 แนวทางการปฏิรูปโครงสรางอํานาจ ตามขอเสนอของคณะกรรมการปฏิรูป (คปร.) ตั้งอยู บน

หลักการพ้ืนฐานที่วา การจัดโครงสรางอํานาจของรัฐไทยตลอดชวงที่ผานมาจนถึงปจจุบันมีลักษณะรวมศูนยสูง 

สงผลใหรัฐบาลมีอํานาจในการบริหารจัดการสังคมในทุกขอบเขตและปริมณฑล ในทัศนะของคณะกรรมการ

ปฏิรูป (คปร.) เห็นวา ภายใตบริบทความเปลี่ยนแปลงของสถานการณโลกยุคปจจุบัน โครงสรางรัฐแบบ

รวมศูนยนั้นหมดความจําเปนลง ดังนั้น จึงควรปรับโครงสรางทางอํานาจของรัฐ เพื่อใหทองถิ่นมีอํานาจใน

 

 22 คณะกรรมการปฏริูป (คปร.), แนวทางการปฏิรูปประเทศไทย ขอเสนอตอพรรคการเมืองและผูมสีิทธิเลือกตั้ง 

(นนทบุรี: สํานักงานปฏิรูป (สปร.), 2554). 
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การปกครองตนเองมากขึ้น การปฏิรูปโครงสรางอํานาจตองยึดหลักการพื้นฐาน 2 ประการ คือ 1) การกระจาย

อํานาจบริหารจัดการจากรัฐบาลไปสูทองถิ่น และ 2) การกระจายอํานาจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไปสู

ประชาชน ชุมชน และภาคประชาสังคม เพ่ือปองกันมิใหอํานาจกระจุกอยูกับผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

เทานั้น 

 ภายใตขอเสนอการปฏิรูปโครงสรางอํานาจ โดยมุงกระจายอํานาจจากรัฐบาลไปสูทองถิ่น ควบคูไป

กับการกระจายอํานาจจากองคกรปกครองสวนทองถิ ่นไปสูประชาชน ชุมชน และภาคประชาสังคมนั้น 

คณะกรรมการปฏิรูป (คปร.) เสนอวา รัฐบาลควรมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบตอภารกิจพ้ืนฐานของรัฐ 

ไดแก กิจการตางประเทศ การปองกันประเทศ การดูแลความสงบเรียบรอยของสังคมโดยรวม การบริหาร

เศรษฐกิจมหภาค การดําเนินกระบวนการยุติธรรม และการจัดใหมีระบบสวัสดิการพื้นฐานสําหรับประชาชน

ทั้งประเทศ การจัดเก็บภาษี การปองกัน บรรเทา และวางแผนเผชิญภัยพิบัติขนาดใหญ การวางและกํากับ

ควบคุมมาตรฐานกลางที่จําเปนในดานตาง ๆ 

 สําหรับ “ทองถิ่น” ในทัศนะของคณะกรรมการปฏิรูป (คปร.) ประกอบดวย ประชาชน องคกร

ชุมชน องคกรภาคประชาสังคม คณะกรรมการประชาสังคมประจําทองถิ่น และองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ทั้งในระดับจังหวัดและตํ่ากวาจังหวัด โดยทองถิ่นควรมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการพัฒนาทองถ่ิน

อยางเต็มที่ ทั้งในดานการรักษาความสงบ การคุมครองชีวิตและทรัพยสิน การใหบริการพื้นฐานแกประชาชน 

ทั้งดานการศกึษา การแพทยและสาธารณสุข ศาสนธรรม ศิลปวัฒนธรรม การพัฒนาทางหลวงชนบท การดูแล

รักษาและใชประโยชนทรัพยากร การสงเสริมการเกษตรและสหกรณ การพัฒนาแหลงนํ้าชลประทาน การพัฒนา

ฝมือแรงงาน ตลอดจนงานบริการอ่ืน ๆ ในจังหวัดและทองถ่ิน 

 ในขณะที่การกํากับดูแลการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น รัฐบาลควรมีอํานาจ

เทาที่จําเปน เพื่อคุมครองประโยชนของประชาชนและประโยชนของประเทศชาติเทานั้น ภายใตขอเสนอ

ดังกลาว คณะกรรมการปฏิรูป (คปร.) เสนอวา “รัฐบาลยอมไมมีอํานาจเขาไปแทรกแซงหรือยับยั้งการบรหิาร

จัดการทองถิ่น หรือถอดถอนผูบริหารทองถิ่น ดวยเหตุดังนั้น จึงควรยุบเลิกราชการสวนภูมิภาค เพราะหมด

ความจําเปนแลว”23 แนวทางการปฏิรปูโครงสรางอํานาจภายใตขอเสนอดังกลาว ก็คอื การดําเนินการ “ถอดสาย

อํานาจบังคับบัญชาของรัฐบาล ที่เขาไปแทรกแซงการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ไมวาจะเปน

อํานาจในการพิจารณาอนุมัติ/อนุญาต อํานาจในการตัดสินใจท่ีเก่ียวของกับคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถ่ิน 

อํานาจในการยับยั้งขอบัญญัติของทองถ่ิน หรืออํานาจในการถอดถอนผูบริหารและสภาทองถ่ิน”24 

 ดวยเหตุท่ีคณะกรรมการปฏิรูป (คปร.) มองวา ราชการสวนภูมิภาคเปนสายอํานาจการบังคับบัญชา

ที่สําคัญของรัฐบาล ซึ่งสามารถเขาไปแทรกแซงหรือทับซอนกับอํานาจในการจัดการตนเองของทองถิ่น ดังนั้น 

 

 23 เรื่องเดียวกัน, น. 95. 

 24 เรื่องเดียวกัน, น. 164. 
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คณะกรรมการปฏิรูป (คปร.) จึงเสนอใหยุบเลิกราชการสวนภูมิภาค โดยปรับบทบาทของหนวยราชการในระดับ

จังหวัดใหเหลือเพียง 3 รูปแบบ คือ25 

 1) สํานักงานประสานนโยบาย หรือ สํานักงานบริการทางวิชาการ เชน ศูนยวิจัยขาว สถานีประมง 

เปนตน เพ่ือสนับสนุนการทํางานของสวนกลางหรือทองถิ่น 

 2) สํานักงานสาขาของราชการสวนกลาง เฉพาะในภารกิจที่รัฐบาลเปนผูดําเนินการเอง เชน 

การจัดเก็บภาษีรายไดและภาษีมลูคาเพ่ิม การจัดทําหนังสือเดินทาง เปนตน 

 3) สํานกังานตรวจสอบและเสนอแนะการบริหารจัดการทองถิ่น  

 สวนภารกิจอื่น ๆ ในการใหบริการของหนวยราชการสวนภูมิภาคในระดับจังหวัด คณะกรรมการ

ปฏิรูป (คปร.) เสนอใหถายโอนภารกิจเหลานั้นใหเปนอํานาจในการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในระดับจังหวัดและระดับตํ่ากวาจังหวัด  

 อาจสรุปไดวา ขอเสนอการปฏิรูปโครงสรางอํานาจโดยการกระจายอํานาจจากรัฐบาลใหแกทองถิ่น 

ภายใตเงื่อนไขการยุบเลิกโครงสรางการบริหารราชการสวนภูมิภาคที่ดํารงอยูในปจจุบันนั้น มีสาระสําคัญคือ 

การปรับรูปแบบโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการแผนดิน จากปจจุบันซึ่งประกอบดวยโครงสรางการบริหาร

ราชการ 3 สวน คือ ราชการบริหารสวนกลาง ราชการบริหารสวนภูมิภาค และราชการบริหารสวนทองถิ่น 

มาสูการจัดโครงสรางการบริหารราชการที่มีเพียง 2 สวน คือ ราชการบริหารสวนกลาง และราชการบริหาร

สวนทองถ่ิน โดยหนวยราชการในระดับจังหวัดที่เคยเปนสวนหนึ่งของโครงสรางการบริหารราชการสวนภูมิภาค

แตเดิม รับผิดชอบภารกิจที่ไมสามารถถายโอนใหทองถิ่นได จะถูกเปลี่ยนใหมีสถานะเปน “ราชการสวนกลาง

ในภูมิภาค” ซึ่งประกอบดวยหนวยราชการ 3 รูปแบบ ไดแก  สํานักงานประสานนโยบาย หรือ สํานักงานบริการ

ทางวิชาการ สํานักงานสาขาของราชการสวนกลาง และสํานักงานตรวจสอบและเสนอแนะการบริหารจัดการ

ทองถ่ิน  

 หากพิจารณาจากกรอบการจัดโครงสรางความสัมพันธระหวางกลไกการบริหารราชการระดับชาติ 

ระดับภูมิภาค และทองถ่ิน ดังไดกลาวถึงในตอนตน จะเห็นไดวา การยุบเลิกกลไกการบริหารราชการสวนภูมิภาค

ตามขอเสนอของคณะกรรมการปฏิรูป (คปร.) ไมมีผลกระทบตอหนวยราชการสวนกลางในภูมิภาคแตประการใด 

เนื่องจากหนวยราชการสวนกลางในภูมิภาค ซึ่งมีฐานะหนวยงานระดับพื้นที่เพื่อบริหารภารกิจเฉพาะดาน

(single-function model) มิไดเปนสวนหนึ่งของโครงสรางการบริหารราชการจังหวัด หากเปนหนวยงานภายใต

โครงสรางการบังคับบัญชาตามแนวดิ่งของกระทรวงตาง ๆ ดังนั้น แมจะมีการยุบเลิกโครงสรางการบริหาร

ราชการสวนภูมิภาคไป แตก็จะพบวา ในพื้นที่จังหวัดจะยังคงมีหนวยราชการสวนกลางในภูมิภาคจํานวนหนึ่ง 

ซึ่งตางก็ไดรับการแบงอํานาจหนาที่ในการดําเนินภารกิจเฉพาะดานจากหนวยราชการสวนกลางตนสังกัดของ

ตนเอง (functional deconcentration) ตั้งกระจายอยูเชนเดิม โดยแตละหนวยงานมีโครงสรางการบริหารงาน

และการทํางานแยกเปนเอกเทศในตัวเองโดยขึ้นตรงตอหนวยราชการตนสังกัดในสวนกลาง เมื่อการยุบเลิก

 

 25 เรื่องเดียวกัน. 
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กลไกการบริหารราชการสวนภูมิภาค ยอมสงผลใหกลไกคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.ก.) 

ซึ่งเปนโครงสรางประสานบทบาทของหนวยราชการสวนกลางในภูมิภาคใหเชื ่อมโยงเปนหนึ ่งเดียวกับ

กระบวนการบริหารราชการจังหวัดตองถูกยุบเลิกไปดวย ผลที่ตามมาก็คือ หนวยราชการสวนกลางในภูมิภาค

ที่ดํารงอยูในพ้ืนท่ีก็จะกลับไปมีลักษณะการทํางานแบบแยกสวนกระจัดกระจาย 

 ขอเสนอการยุบเลิกโครงสรางการบริหารราชการสวนภูมิภาคของคณะกรรมการปฏิรูป (คปร.) 

จะนําไปสูผลลัพธที่สําคัญคือ จังหวัดในฐานะองคกรทางการปกครองในระดับพื้นที่ภูมิภาคซึ่งมุงใหทําหนาที่

ในการดําเนินภารกิจและประสานการบริหารงานดานตาง ๆ ภายในเขตพื้นที่รับผิดชอบ ตามที ่ขอบเขต

อํานาจหนาที ่ที ่รัฐบาลกําหนด (multi-function model) จะถูกยุบเลิกไปทั้งหมดพรอมกันทั่วประเทศ 

สงผลใหการบริหารงานภาครัฐในระดับภูมิภาค เมื่อปราศจากกลไกการประสานเชื่อมโยงการดําเนินภารกิจ

ของหนวยราชการสวนกลางในสังกัดกระทรวงหรือกรมตาง ๆ ที่มีการจัดตั้งสํานักงานระดับพื้นที่ประจําในเขต

พื้นที่แตละจังหวัด ใหเกิดการบูรณาการกันในระดับพื้นที่ภายใตบทบาทการบริหารของผูวาราชการจังหวัด 

(prefectoral-integrated deconcentration) ก็ทําใหตองมีการจัดโครงสรางหนวยงานตาง ๆ ที่มีฐานะ

เปนหนวยราชการสวนภูมิภาคใหม 

 สําหรับแนวทางในการจัดโครงสรางสวนราชการระดับจังหวัดในสังกัดกระทรวงและกรมตาง ๆ 

ที่แตเดิมอยูภายใตโครงสรางการบรหิารราชการจังหวัด ขอเสนอของคณะกรรมการปฏิรูป (คปร.) กําหนดใหมี

การถายโอนภารกิจของหนวยราชการระดับจังหวัดเหลานั้นไปยังองคกรปกครองสวนทองถิ่น สวนภารกิจ

ของหนวยงานใดที่ไมมีลักษณะเปนการจัดบริการสาธารณะ เชน ภารกิจในเชิงวิชาการและภารกิจดานการประสาน

นโยบายของสวนกลาง ก็ใหมีการจัดตั้งหนวยงานภาครัฐในจังหวัดขึ้นใหมในรูป “สํานักงานประสานนโยบาย 

หรือ สํานักงานบริการทางวิชาการ” มีบทบาทหลักในการสนับสนุนการทํางานของสวนกลางหรือทองถิ่น 

สวนภารกิจที่แมจะเปนการใหบริการแกประชาชนแตมีลักษณะเปนภารกิจที่ตองใชอํานาจหนาที่ของรัฐ

ในการดําเนินการและไมสามารถถายโอนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นได ก็จะมีการจัดตั้งหนวยงานในระดับ

จังหวัดขึ้นในรูป “สํานักงานสาขาของราชการสวนกลาง” อยางไรก็ดี ในขอเสนอของคณะกรรมการปฏิรูป (คปร.) 

มิไดระบุชัดเจนวาหนวยงานดังกลาวจะอยูภายใตการกํากับดูแลการบริหารงานโดยโครงสรางใดของกลไก

การบริหารราชการสวนกลาง แตอาจพิจารณาไดวา หนวยงานเหลานั้นยอมมีฐานะเปนหนวยราชการสวนกลาง

ที่จัดต้ังข้ึนเพ่ือปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดตาง ๆ 

 สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น แมจะเปนโครงสรางที่ไมไดรับผลโดยตรงจากการยุบเลิก

โครงสรางการบริหารราชการสวนภูมิภาค แตการยุบเลิกโครงสรางการบริหารราชการสวนภูมิภาค ก็สงผลให

ระบบการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นโดยผูวาราชการจังหวัดและนายอําเภอตองถูกยุบเลิกไป

พรอมกันดวย ขอเสนอของคณะกรรมการปฏิรูป (คปร.) เสนอใหมีการจัดตั้งหนวยงานในระดับจังหวัดเพื่อทํา

หนาที่แทนกลไกการกํากับดูแลโดยราชการสวนภูมิภาคที ่ถูกยุบเลิกไป ใหมีการจัดตั้งในรูป “สํานักงาน

ตรวจสอบและเสนอแนะการบริหารจัดการทองถ่ิน” ซึ่งอาจพิจารณาไดวา หนวยงานดังกลาวมิไดมีบทบาท

ในเชิงการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินดังเชนบทบาทของผูวาราชการจังหวัดและนายอําเภอ หากแต
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มีบทบาทในเชิงการตรวจสอบการบริหารงาน และบทบาทในเชิงการสงเสริมและสนับสนุนการบริหารงานของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนสําคัญ นอกจากนี้ การยุบเลิกโครงสรางการบริหารราชการสวนภูมิภาค 

ยอมนําไปสูการยุบเลิกระบบการปกครองทองที่ไปโดยปริยาย นั่นหมายถึงการยุบเลิกบทบาทของกํานันและ

ผูใหญบาน ซึ่งอาจสงผลใหรูปแบบการประสานงานและการปฏิสัมพันธระหวางหนวยงานและองคกรที่

เกี ่ยวของกับการดูแลรักษาความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยสาธารณะในพื้นที่ระดับทองถิ ่น

เปลี่ยนแปลงไปดวย 

 

 7.4.2 ตัวแบบจังหวัดจัดการตนเอง 

 ตัวแบบจังหวัดจัดการตนเอง (self-governing province) เปนแนวคิดในเชิงขอเสนอสําหรับ

อธิบายลักษณะการกระจายอํานาจออกจากภาครัฐสวนกลางในมิติที่กวางขวางกวาการกระจายอํานาจจากรัฐบาล

สูองคกรปกครองสวนทองถิ่น แตเปนการกระจายอํานาจจากรัฐไปยังชุมชนและภาคประชาสังคม เรียกวา 

“การกระจายอํานาจในแนวราบ” ดังพิจารณาไดจากงานศึกษาของ จรัส สุวรรณมาลา26 ซึ่งอธิบายวา 

การกระจายอํานาจคืนกลับไปสูทองถิ่นและชุมชนในชวงสิบกวาปที่ผานมา ไดกาวรุดหนาเร็วกวายุคหกสิบป

กอนหนานี้ แตยังนับวาลาชามาก เมื่อเปรียบเทียบกับความรุนแรงของปญหาทางสังคมการเมืองที่เกิดจาก

การรวมศูนยอํานาจรัฐ นอกจากลาชาไมทันการณแลว รูปแบบการกระจายอํานาจที่เปนอยูก็ใกลถึงทางตัน

เขาทุกขณะ จึงจําเปนตองปรับรูปแบบการกระจายอํานาจจากสวนกลางไปยังทองถิ่น โดยมุงเนนใหเกิด

การจัดการตนเองภายในพื้นท่ีนั้นมีความจําเปน เนื่องจากแตละจังหวัดมีปญหาและความตองการที่แตกตางกัน 

นอกจากรายไดเฉลี่ยตอหัวแตกตางกันอยางมากแลว แตละจังหวัดยังมีโครงสรางของปญหาเศรษฐกิจสังคม

แตกตางกันอยางมากอีกดวย ตั้งแตเรื่องการศึกษา สุขภาวะ การมีงานทํา ความยากจน ไปจนถึงปญหาสังคม 

การลมสลายของสถาบันครอบครัว ชุมชน วัฒนธรรม สวัสดิการสังคม และความมั่นคงในชีวิตของประชาชน 

แตละจังหวัดมีปญหาแตละดานแตกตางกันไป บางก็มีความรนุแรงทุกดาน บางก็มีบางดาน และบางก็ไมรุนแรง 

 งานศึกษาดังกลาวไดยกตัวอยางเพื่อชี้ใหเห็นถึงลักษณะเฉพาะของปญหาในแตละจังหวัด อาทิ 

จังหวัดสุรินทร มีปญหารุนแรงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดอ่ืน ๆ ทั้งประเทศ ทั้งปญหาดานสวัสดิการสังคม

ขั้นสูงสุด และปญหาดานการศึกษา สุขภาวะ เศรษฐกิจ และสังคม ที่คอนไปทางรุนแรง ในขณะที่จังหวัด

เชียงราย รุมเราดวยปญหาที่คอนไปทางรุนแรงทุกดาน แมวาจะไมมีปญหาที่ใดที่ทะลุขั้นรุนแรงสูงสุดก็ตาม 

สวนจังหวัดเพชรบูรณ เผชิญกับปญหาสวัสดิการสังคมขั้นรุนแรงสูงสุด แถมดวยปญหาที่คอนไปทางรุนแรงอีก 

3 ดาน คือ ปญหาดานการศึกษา สุขภาวะ และเศรษฐกิจ ในขณะที่จังหวัดศรีสะเกษ และหนองคาย มีปญหา

ดานสวัสดิการสังคมข้ันรุนแรงสูงสุด กับทั้งปญหาที่คอนขางไปทางรุนแรงอีก 3 ดาน คือ ปญหาดานการศึกษา 

สุขภาวะ และสังคม  

 

 26 จรัส สุวรรณมาลา, “กาวขามกับดัก Hamilton Paradox: สูจังหวดัจัดการตนเอง,” 

<http://www.local.moi.go.th/2009/pdf/botkwam01.pdf> (เขาถึงขอมูลเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2565). 
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 สภาพปญหาตาง ๆ ดังกลาวดํารงอยูอยางตอเนื่อง เพราะการเมืองและรัฐบาลระดับชาติเขาไมถึง

ปญหาของพื้นที่ การเมืองและพรรคการเมืองระดับชาติไมรับรู หรือไมใหความสําคัญกับปญหาเฉพาะพื้นที่

ของจังหวัดตาง ๆ บรรดาพรรคการเมืองตาง ๆ จึงเสนอนโยบายของพรรคเพียงชุดเดียว ใหประชาชนทุกจังหวัด 

ลงคะแนนเลือกพรรคและสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) เสมือนหนึ่งวาทุกจังหวัดมีปญหาเหมือน ๆ กัน 

ตองการนโยบายแบบเดียวกัน กลาวอีกนัยหนึ่ง พรรคการเมืองระดับชาติเชื่อวานโยบายของพรรคฯ ชุดเดียว 

สามารถแกปญหาของประชาชนไดทุกพ้ืนที่ ทุกจังหวัด ทั่วประเทศไดท้ังหมด 

 จากการวิเคราะหสาระสําคัญของนโยบายของพรรคการเมืองหลัก ๆ ที่หาเสียงเลือกตั้ง งานศึกษา

ดังกลาวพบวา ไมมีนโยบายของพรรคการเมืองใดที่มีความชัดเจนและสอดคลองกับปญหาและความตองการ

ในพื้นที่จังหวัดตาง ๆ อยางนาพอใจ ตัวอยางเชน จังหวัดระยอง ไมมีปญหาดานสวัสดิการสังคม และไมมี

ปญหาใดรุนแรงเดนชัด เม่ือเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยทั้งประเทศ แตจากนโยบายของผูสมัครจากพรรคการเมือง

หลัก ๆ จะเห็นวาทุกพรรคมีนโยบายแบบทั่วไป มีบางพรรคที่เนนปญหาเศรษฐกิจชัดเจน แตก็เนนนโยบาย

ดานอ่ืน ๆ ซึ่งไมตรงกับปญหาและความตองการของจังหวัดระยอง เปนตน 

 จรัส สุวรรณมาลา วิเคราะหวา นโยบายของพรรคการเมืองแบบ “ชุดเดียว แกปญหาไดทุกพ้ืนที่

ทั่วประเทศ” ยังมีผลผูกพันไปถึงนโยบายของรัฐบาลที่เกิดขึ้นหลังการเลือกตั้ง กลาวคือ ไมวาพรรคใดไดเสียง

สวนใหญและจัดตั้งรัฐบาล ก็จะกําหนด “นโยบายชุดเดียว” และบริหารประเทศโดยนโยบายชุดเดียว เปนแบบแผน

เดียวกันทั้งประเทศเสมอ เพราะถือวารัฐบาลที่กรุงเทพฯ เปนรัฐบาลของคนทั้งประเทศ ก็ตองดําเนินนโยบาย

เพ่ือประชาชนท้ังประเทศ ไมใชรัฐบาลของจังหวัดใดจังหวัดหนึ่ง ผลที่ตามมาก็คือ ปญหาเฉพาะของแตละจังหวัด

ไมไดรับการแกไขจากการเมืองและรัฐบาลระดับชาติ 

  ผลการศึกษาดังกลาวชี้วา สภาพดังกลาวสงผลใหเกิดปญหาการดอยพัฒนาของฐานภาษีในจังหวัด

ตาง ๆ ในปจจุบัน กลาวคือ ประชาชนในแตละจังหวัดแบกรับภาระภาษีแตกตางกันมาก เชน จังหวัดนนทบุรี 

มีรายไดเฉลี่ยตอหัวประชากร (GPP per capita) ตํ่ากวาคาเฉลี่ยทั้งประเทศ แตเสียภาษีสูงถึงรอยละ 18 

ของรายไดเฉล่ียตอหัว สูงกวาคาเฉลี่ยทั้งประเทศถึง 6 เทาตัว เชนเดยีวกับจังหวัดกาญจนบุรี นครปฐม สงขลา 

เชียงใหม สมุทรสงคราม ลําปาง นครราชสีมา และมุกดาหาร ซึ ่งมีรายไดเฉลี่ยตอหัวประชากร (GPP per 

capita) ตํ่ากวาคาเฉลี่ย แตจายภาษีใหแกรัฐบาลสูงกวาคาเฉลี่ยหลายเทาตัว ในทางตรงกันขาม บางจังหวัด

มีรายไดเฉลี่ยตอหัวสูงกวาคาเฉลี่ย แตกลับเสียภาษีตํ่ากวาคาเฉลี่ย เชน ลําพูน เปนตน สภาพดังกลาวแสดงถึง

ความไมเทาเทียม ไมเสมอภาคของระบบภาษีระหวางพ้ืนที่จังหวัดตาง ๆ 

 การดอยพัฒนาของฐานภาษี และความไมเสมอภาคของระบบภาษีในจังหวัดตาง ๆ ดังกลาว 

มีสาเหตุมาจากระบบรัฐรวมศูนยในทางการคลังที่เขมขน และตอเนื่องมานานเกินไป ทั้งนี้เพราะในระบบ

การคลังจังหวัดแบบรวมศูนยนั้น บรรดาขาราชการสวนกลางท่ีไปปฏิบัติหนาที่ในจังหวัด รวมทั้งหนวยจัดเก็บ

ภาษีของกรมสรรพากรในพื้นที่ตาง ๆ รับเงินเดือนและเงินงบประมาณจากรัฐบาลที่กรุงเทพฯ สําหรับใชจาย

ในการบริหารจังหวัด เงินเดือนและงบประมาณที่จะไดรับแตละปไมไดขึ้นอยูกับเงินภาษีที่จัดเก็บไดในจังหวัด

นั้น ๆ แตขึ้นอยูกับการจัดสรรงบประมาณของรัฐบาลและการเมืองระดับชาติเปนหลัก ดังนั้น ขาราชการและ
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เจาหนาที่สรรพากรในจังหวัดตาง ๆ จึงไมจําเปนตองกระตือรือรนที ่จะพัฒนาฐานเศรษฐกิจในจังหวัดที่

ร ับผิดชอบ และไมจําเปนตองใชความพยายามในการพัฒนาฐานภาษี หรือพยายามจัดเก็บภาษีจาก

ฐานเศรษฐกิจที ่เกิดขึ้นใหม ๆ ในจังหวัด แตจะใชความพยายามดึงงบประมาณจากรัฐบาลระดับชาติไปลง

จังหวัดของตนเองใหมากที่สุดเทาที่จะทําได การวิ่งเตนแยงชิงงบประมาณจากระดับชาติลงจังหวัดกลายเปน

เรื่องปกติของบรรดานักการเมืองและขาราชการในจังหวัดตาง ๆ ในปจจุบัน ปรากฏการณลักษณะนี้ นักการคลัง

เรียกกันวา “Hamilton Paradox” 

  งานศึกษานี้ชี้ใหเห็นวาแตละจังหวัดมีขีดความสามารถในการพึ่งตัวเองทางการคลังแตกตางกันมาก 

เนื่องจากสาเหตุ 2 ประการคือ ประการแรก แตละจังหวัดมีฐานเศรษฐกิจ ฐานภาษีที่แตกตางกัน ทั้งในเชิง

โครงสรางและระดับการพัฒนา และประการที่สอง แตละจังหวัดใชความพยายามในการจัดเก็บภาษีแตกตางกัน

อยางมาก ปรากฏการณ “Hamilton Paradox” เปนอันตรายตอระบบการคลังและระบอบประชาธิปไตย

เปนอยางย่ิง หากปลอยทิ้งไวปรากฏการณน้ีจะบอนทําลายฐานเศรษฐกิจและฐานภาษีในพื้นที่จังหวัดตาง ๆ 

ใหออนแอและลดนอยถอยลงไป และลากจูงใหจังหวัดตองพึ่งพาหรือขึ้นตอการคลังของรัฐบาลในระดับชาติ

มากขึ้นเปนลําดับ โอกาสท่ีจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในพ้ืนท่ีจะเขมแข็ง พึ่งตนเองไดในทางการคลัง

ก็จะคอย ๆ หมดไป และนาน ๆ ไป รัฐบาลระดับชาติก็ออนแอลงเชนกัน เพราะเมื่อฐานภาษีในจังหวัดตาง ๆ 

หดตัว หรือไมสามารถขยายตัวได รัฐบาลระดับชาติก็มีรายไดจากพ้ืนที่นอยลง ในขณะที่ตองจัดสรรงบประมาณ

ไปเลี้ยงดูจังหวัดตาง ๆ มากขึ้นเปนลําดับ 

 ขอสรุปประการหนึ ่งจากการศึกษาดังกลาวชี ้วา การแกไขสภาพปญหาดังกลาวจําเปนตอง

กระจายอํานาจใหจังหวัดจัดการตัวเอง โดยขยายบริบทของการกระจายอํานาจใหทองถิ่นและชุมชนใหกวางขวาง

มากข้ึน พรอมทั้งลดระดับความเขมขนของการรวมศูนยอํานาจของรัฐบาลระดับชาติลง ซึ่งมิใชการกระจายอํานาจ

ภายใตโครงสรางเดิมในปจจุบันที่มีขอจํากัด กลาวคือ องคกรปกครองสวนทองถิ่นจํานวนมาก สวนใหญมี

ขนาดเล็ก มีฐานเศรษฐกิจขนาดเล็ก ไมสามารถสรางรายไดใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดเพียงพอ อีกทั้ง

มีขอจํากัดในดานการบริหารจัดการ ทั้งในดานบุคลากรและงบประมาณ จึงทําใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น

สวนใหญไมสามารถรับการถายโอนภารกิจขนาดใหญ ๆ ที่เกินเขตพื้นที่การปกครองได หรือแมจะเปนภารกิจ

ขนาดเล็ก ๆ ก็อาจรับการถายโอนไดในปริมาณจํากัด 

 จรัส สุวรรณมาลา เสนอวา รัฐบาลควรปรับเปลี ่ยนนโยบายการกระจายอํานาจ เพื่อใหจังหวัด

จัดการตัวเอง และตองพึ่งตัวเองทางการคลัง โดยมีเปาหมายเพื่อใหมีรายไดหลักจากภาษีสรรพากรในจังหวัด 

อันจะสงผลใหจังหวัดตาง ๆ มีความจําเปนตองเริ่มตนพัฒนาฐานเศรษฐกิจและฐานรายไดของตนเอง แทนที่

จะพึ่งพางบประมาณจากสวนกลางดังที่เปนอยูในปจจุบัน ดังจะเห็นไดวา ปจจุบันจังหวัดสวนใหญมีรายได

จากภาษีสรรพากรไมมาก และไมเพียงพอกับรายจายภาครัฐในจังหวัด เพราะจังหวัดตาง ๆ ยังไมไดพัฒนา

ฐานภาษีและความพยายามในการจัดเก็บภาษีอยางจริงจัง แตถาจังหวัดพัฒนาฐานรายไดและเพิ่มความพยายาม

ในการจัดเก็บภาษีขึ้นอยางจริงจัง ก็สามารถพึ่งตัวเองในทางการคลังได มีรายไดเพียงพอสําหรับจัดการตัวเองได  
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 กลาวโดยสรุป งานศึกษาดังกลาว มีขอเสนอแนวทางการกระจายอํานาจแนวราบเพื่อใหเกิดระบบ

จังหวัดจัดการตนเอง โดยสรุป 3 ประการ คือ  

 ประการแรก รัฐบาลตองกระจายอํานาจใหจังหวัดจัดการตัวเองได โดยมุงใหจังหวัดตาง ๆ สามารถ

ทําหนาที่พัฒนาเศรษฐกิจสังคมในพื้นที่ของตนเองไดแบบครบวงจรและเต็มความสามารถ โดยไมตองพึ่งพา

หรือขึ้นตอนโยบายการวางแผนของรัฐรวมศูนยในกรุงเทพฯ ฐานเศรษฐกิจและฐานภาษีในจังหวัดจะเติบโต

และพ่ึงตนเองไดดียิ่งข้ึน หวงโซการผลิต-รายได-ตลาด ภายในจังหวัด และในกลุมจังหวัดตาง ๆ จะขยายตัวเติบโต 

หลากหลาย ระบบเศรษฐกิจโดยรวมก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถลดตนทุนการขนสงขามภูมิภาค 

ลดการสิ้นเปลืองทรัพยากร ซึ่งเคยมีในระบบเศรษฐกิจรวมศูนยไดเปนจํานวนมาก 

 ประการที่สอง รัฐบาลตองมีนโยบายที่ชัดเจนวา แตละจังหวัดจะตองพึ่งตัวเองในทางการคลัง 

ตองทําหนาที่พัฒนาฐานเศรษฐกิจ สรางฐานภาษีและฐานรายไดของตนเอง ใชเงินงบประมาณของตนเอง

ในการพัฒนาพื้นที่เปนหลัก จะหวังพึ่งพารัฐบาลไมได ในขณะเดียวกันก็ตองสงเสริมใหเกิดการประสาน

ความรวมมือระหวางจังหวัดและทองถิ่นตาง ๆ รัฐบาลและจังหวัด รวมทั้งองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ในการทําหนาที่ในขอบเขตของตนเอง พรอมกับรวมมือกันอยางเทาเทียม เสมอภาค และกํากับซึ่งกันและกัน

ในเวทีการเมืองระดับชาติ  

 ประการสุดทาย พรรคการเมืองและรัฐบาลระดับชาติ ตองปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมทางการเมือง 

โดยเฉพาะการกําหนดนโยบายแบบ “นโยบายชุดเดียว ใชกับทุกจังหวัด” พรรคการเมืองและรัฐบาลระดับชาติ

ตองลมเลิกความคิดที่จะทําเอง แกปญหาเองทุกเรื่อง ตองลมเลิกความพยายามที่จะสราง “ความเสมอภาค” 

ระหวางพื้นที่ ดวยการมองขามปญหาและความตองการเฉพาะพื้นที่ในแตละจังหวัด ดังที่เคยเปนมา รัฐบาล

ควรจะปรับเปลี่ยนนโยบายไปสนับสนุนการพัฒนาพื้นที่เฉพาะใหชัดเจนมากขึ้น ชวยเหลือพื้นที่ที่ลาหลัง 

ดอยพัฒนา ใหกาวทันพื้นที่อ่ืน ๆ และสามารถจัดการตัวเองไดในระยะยาว สําหรับพื้นที่หรือจังหวัดที่สามารถ

พึ่งตัวเองได การเมืองและรัฐบาลระดับชาติควรปลดปลอย ใหโอกาสจังหวัดในการจัดการตัวเองใหเต็ม

ความสามารถ ไมไปครอบงํา ควบคุม หรือแสวงหาประโยชนในทางเศรษฐกิจการเมือง 

 การนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับจังหวัดจัดการตนเองอยางเปนระบบ อีกกรณีหนึ่ง อาจพิจารณาไดจาก

ขอเขียนของ สมพันธ เตชะอธิก27 ซึ่งอธิบาย “จังหวัดจัดการตนเอง” วาหมายถึง การที่ประชาชนในจังหวัด 

มีสวนรวมในการตัดสินใจกําหนดทิศทางการพัฒนา การบริหารจัดการจังหวัดของตนเองในทุกดาน ทั้งดาน

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สุขภาวะทางรางกาย จิตใจ สังคมปญญา 

 

 27 สมพันธ เตชะอธิก, “จังหวัดจัดการตนเอง,” สํานักงานกองทุนสนบัสนนุวิจัย (สกว.) (ออนไลน) 

<http://pr.trf.or.th/index.php?option=com_content&view=article&id=84:2010-08-22-02-33-

35&catid=38:2010-06-10-02-36-38&Itemid=56>. อางถึงใน สถาพร เริงธรรม, รายงานวิจยัฉบับสมบูรณ โครงการวิจัย

เรื่องธรรมนญูประชาชนคนอํานาจเจริญ กับการสงเสรมิการปกครองตนเองของประชาชนในทองถิ่น (กรุงเทพฯ: สํานักงาน

กองทุนสนับสนนุการวิจัย (สกว.), 2559), น. 15. 
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ที่สอดคลองกับปญหาและความตองการของประชาชน เมื่อเกิดปญหาที่สงผลกระทบตอชีวิตและสังคม ก็สามารถ

จัดการแกไขปญหาตาง ๆ ในทองถ่ินไดดวยตนเองและเทาทันกับสถานการณปญหา 

          งานดังกลาวเสนอวา การสรางระบบจังหวัดจัดการตนเอง จําเปนที่จะตองใหคณะรัฐมนตรีมีมติ

จัดตั้งคณะกรรมการซึ่งประกอบดวยตัวแทนจากหนวยงาน ดังตอไปนี้ สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงมหาดไทย 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย กระทรวงการคลัง กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ 

องคกรอิสระ เชน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน

(องคการมหาชน) (พอช.) สํานักงานกองทุนสนบัสนุนการวิจัย (สกว.) สภาพัฒนาการเมือง สถาบันพระปกเกลา 

และผูแทนชุมชนทองถิ่นไมนอยกวารอยละ 60 โดยมอบให พอช. เปนเลขานุการ คณะกรรมการชุดนี้มีหนาที่

ในการจัดกลไกการทํางานรวมกันทุกระดับ สนับสนุนทรพัยากรบุคคล องคความรู และงบประมาณในการจัดทํา

แผนการจัดการตนเองของชุมชนทองถิ่น โดยมีสาระสําคัญใหชุมชนทองถิ่นตั้งแตระดับกลุมองคกร เครือขาย 

หมูบาน ตําบล อําเภอ จังหวัด จัดทําแผนการจัดการตนเองไดอยางอิสระ และเชื่อมโยงแผนไปสูการปฏิบัติ

ทุกระดับ ดงันี้ 

           องคกรชุมชนและเครือขายทางสังคม วิเคราะหปญหา สาเหตุและจัดทําแผนแกไขปญหาและพัฒนา

สรางสรรคทองถิ่นดวยตนเอง โดยมีสถาบันวิชาการ องคกรพัฒนาเอกชน และภาคประชาชน สนับสนุนทาง

วิชาการ และกระบวนการจัดทําแผนแบบมีสวนรวม ทั้งนี้ รัฐบาลและองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีหนาที่

สนับสนุนงบประมาณ กําลังคน การประสานงานและเอ้ืออํานวย ตลอดจนกลุมองคกรชุมชนและเครือขายทาง

สังคมสามารถเชื่อมโยงแผนและงบประมาณ 

          หมูบาน คณะกรรมการชุมชน/หมูบาน เชื่อมโยงแผนขององคกรชุมชนและเครือขายทางสังคม 

มาเปนแผนจัดการตนเองของหมูบาน โดยมีประชาคมและสภาองคกรชุมชน ชวยตรวจสอบและใหคาํปรึกษา 

 ตําบล เชื่อมโยงและประมวลแผนระดับหมูบานมาเปนแผนระดับตําบล โดยมีประชาคมตําบล 

สภาพัฒนาองคกรชุมชน องคการบริหารสวนตําบล เทศบาลตําบล ชวยพิจารณา ใหคําปรึกษา ปรับปรุง

แกไขและสนับสนุนการนําแผนและงบประมาณสูขอบัญญัติขององคการบริหารสวนตําบล หรอืเทศบาลตําบล 

 จังหวัด ประมวลแผนของทุกตําบล รวบรวมเปนแผนจังหวัด นําเสนอในเวทีสมัชชาสภาองคกรชุมชน

และเวทีการจัดทําแผนยุทธศาสตรจังหวัด เพื่อพิจารณาและใหแกไขปรับปรุง เพื่อรับรองเปนแผนการจัดการ

ตนเองของจังหวัด  

 รัฐบาลและองคกรปกครองสวนทองถิ่น สามารถสนับสนุนแผนและงบประมาณการจัดการตนเอง

ในแตละระดับได 2 แบบ คือ สนับสนุนแตละระดับตั้งแตองคกรชุมชนและเครือขายทางสังคม ระดับหมูบาน

ระดับตําบล อยางอิสระ และสนับสนุนใหเชื่อมโยงกันจนถึงระดับจังหวัด 

 ขอเสนอดังกลาวสรุปวา การกระจายอํานาจสูจังหวัดโดยใหกลุมองคกรทุกระดับในพ้ืนที่ระดับลางสุด

จนถึงบนสุดในจังหวัดไดประสานงานเชื่อมโยงกัน โดยมีแนวคิดการมีสวนรวมของประชาชนท่ีแทจริง ซ่ึงการใชแผน

และการจัดสรรงบประมาณเพื่อพื้นที่อยางแทจริง จะทําใหบานเมืองเจริญรุงเรืองและแกไขปญหาความเดือดรอน

ของประชาชนไดดีย่ิงขึ้น 
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 คําอธิบายแนวคิดจังหวัดจัดการตนเองของนักเคลื่อนไหวรณรงคในภาคประชาสังคม มักปรากฏ

ในการอภิปรายและการประชุมเชิงปฏิบัติการ ตัวอยางเชน คําอธิบายแนวคิดจังหวัดจัดการตนเอง ของ 

สวิง ตันอุด28 ผูอํานวยการสถาบันการจัดการทางสังคมภาคเหนือ (สจส.ภาคเหนือ) ในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู

จังหวัดจัดการตนเอง โดยการสนับสนุนของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) (พอช.) และสถาบัน

การจัดการทางสังคม เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2553 ณ หองประชุมมูลนิธิปดทองหลังพระ สืบสาน

แนวพระราชดําริ อําเภอเมือง จังหวัดนาน ชี้วา แนวคิดจังหวัดจัดการตนเองไมใชเรื่องใหม เนื่องจากหลายพ้ืนท่ี

มีการดําเนินการอยูแลว แตสิ่งที่สําคัญ คอื การกําหนดเปาหมายของการจัดการตนเอง  

 สวิง ตันอุด อธิบายวา แนวคิดเรื่องจังหวัดจัดการตนเองสอดคลองกับสถานการณปจจุบันเปน

อยางมาก โดยเฉพาะในมิติการปฏิรูปประเทศไทย เพราะสภาพปญหาทางการเมืองในปจจุบันเปนผลมาจาก

การรวมศูนยอํานาจ ที่ทําใหเกิดการจัดการทรัพยากรที่ไมเปนธรรม หากการปฏิรูปการเมืองไมมีการปฏิรูป

เชิงอํานาจ หรือกระจายอํานาจใหทองถิ่นจัดการอํานาจจัดการทรัพยากรได วัฏจักรความขัดแยงจะไมสิ้นสุด 

ดังนั้น จังหวัดจัดการตนเองจะทําใหเกิดรูปธรรมของการปฏิรูปประเทศไทย สาระสําคัญของแนวคิดจังหวัด

จัดการตนเองมีอยูสองนัยยะ หนึ่ง คือ การทําใหประชาชนเขมแข็ง และ สอง คือ การผลักดนันโยบายใหรองรับ 

ที่ผานมาแนวคิดเรื่องนี้มีการดําเนินการเชิงนโยบายรองรับภายใตชื่อการบริหารราชการจังหวัดบูรณาการ 

ในทางปฏิบัติหลายจังหวัดพบวายังมีปญหา เชน มีการนําแผนของภาคประชาชนเขาไปเปนสวนหนึ่งของ

แผนจังหวัดและมีงบประมาณสนับสนุน แตเมื่อมีการโยกยายผูวาราชการจังหวัด กระบวนการนี้ก็ตองเริ่มตนใหม 

ระบบดังกลาวยังไมเกิดความย่ังยืนอยางแทจริง ดังนั้น จึงจําเปนตองผลักดันแนวคิดจังหวัดจัดการตนเอง

ใหกาวหนา เชน การขับเคลื่อนงานจังหวัดจัดการตนเองในจังหวัดเชียงใหม ไดมีการตั้งคณะทํางานรวมกับ

ภาคประชาสังคม หอการคา สภาอุตสาหกรรม เรียกวาภาคีเชียงใหม “บานจุม เมืองเย็น” โดยเนนในสี่ดาน 

เริ่มจากการสํารวจตนทุนภายใน งานศึกษาขอมูลงานวิชาการ งานดานสื่อ และงานดานกฎหมายและนโยบาย 

เปนตน       

  ในชวงทศวรรษที่ผานมา แนวคิดจังหวัดจัดการตนเองที่ริเริ่มโดยนักวิชาการ ไดรับการผลักดัน

โดยองคกรและเครือขายภาคประชาชนอยางตอเนื่อง ดังเห็นไดจากการจัดเวทีประชุมเชิงปฏิบัติการในพื้นที่

ตาง ๆ เพื่อนําเสนอแนวคิดและระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนการสรางตนแบบจังหวัด

จัดการตนเอง องคกรที ่มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนการผลักดันแนวคิดจังหวัดจัดการตนเอง อาทิ 

สํานักงานปฏิรูป (สปร.) สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (พอช.) สภาพัฒนาการเมือง (สพม.) สถาบันการจัดการ

ทางสังคม (สจส.) สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพ

แหงชาติ (สช.) และคณะกรรมการประสานงานองคกรพัฒนาเอกชนภาคเหนือ (กป.อพช.ภาคเหนือ) เปนตน 

ซึ่งใหงบประมาณและความรวมมือในการจัดเวทีประชุมเชิงปฏิบัติการในพื้นที่ตาง ๆ การขับเคลื่อนที่เปนรูปธรรม

 

 28 “นานระดมสมองปฏริูปประเทศไทยผานจังหวัดจัดการตนเอง,” เว็บไซตสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน, 

<https://ref.codi.or.th/public-relations/news/9071-2010-05-28-05-07-35> (เขาถึงขอมูลเมือ่วันท่ี 13 เมษายน 

2565). 
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ในชวงที่ผานมา ไดแก การนําเสนอรางพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการอํานาจเจริญ รางพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการภูเก็ต รางพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเชียงใหมมหานคร และรางพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการมหานครปตตานี29 

 

7.5 ทิศทางการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะเชิงพื้นที่จากการศึกษาประสบการณ

และแนวปฏิบัติที่ประสบผลสําเร็จในตางประเทศ  

 

 งานศึกษาพัฒนาการของโครงสรางหนวยการปกครองระดับภูมิภาคใน 42 ประเทศ ระหวางป 

ค.ศ. 1950-2006 พบวา ชวงเวลาดังกลาวเปนยุคแหงการขยายโครงสรางระดับภูมิภาค (era of regionalization) 

ปรากฏการณดังกลาวสะทอนใหเห็นไดจากแนวโนมที่ประเทศตาง ๆ พยายามปฏิรูปโครงสรางหนวยการปกครอง

ระดับภูมิภาคเพื่อขยายอํานาจหนาที่ใหกวางขวางยิ่งขึ้น (regional authority) กลาวคือ ทิศทางการพัฒนา

โครงสรางการปกครองระดับภูมิภาค (regionalization) ที ่ปรากฏในประเทศกรณีศึกษา 42 ประเทศ พบวา 

ประเทศกรณีศึกษา 29 ประเทศ มกีารขยายขอบเขตอํานาจของหนวยการปกครองระดับภูมภิาค มีกรณีศึกษา 

11 ประเทศ ไมมีการเปลี่ยนแปลง และมีเพียง 2 ประเทศ ลดบทบาทของหนวยการปกครองระดับภูมิภาคลง 

แตก็ไมใชการยุบเลิกโครงสรางการปกครองระดับภูมิภาคไปโดยสิ้นเชิง30 

 หากพิจารณาจากประเทศที่มีการปฏิรูปโครงสรางหนวยการปกครองระดับภูมิภาค 31 ประเทศ 

พบวา โดยสวนใหญ คือ 29 ประเทศ มุงพัฒนาโครงสรางหนวยการปกครองระดับภูมิภาคใหมีบทบาทมากขึ้น 

กลาวอีกนัยหนึ่งคือ รอยละ 84 ของประเทศที่มีการปฏิรูปโครงสรางหนวยการปกครองระดับภูมิภาค ดําเนินการ

ขยายขอบเขตอํานาจหนาที่ของหนวยการปกครองระดับภูมิภาคใหกวางขวางยิ่งขึ้น ประเทศที่มีการเปลี่ยนแปลง

ในโครงสรางการปกครองระดับภูมิภาคมากที่สุด ไดแก ประเทศที่ไมใชระบบสหพันธรัฐซึ่งมีประชากรเกินกวา 

2.5 ลานคน31 

 การทําความเขาใจลักษณะการจัดโครงสรางการบริหารกิจการบานเมืองในระดับภูมิภาค (regional 

governance) จึงตองพิจารณาถึงปจจัยดานขนาดของจํานวนประชากรในประเทศนั้น ๆ เปนสําคัญ ผลการวิเคราะห

ในเชิงเปรียบเทียบขอมูลดัชนีการประเมินหนวยการปกครองระดับภูมิภาค (Regional Authority Index: RAI) 

ในป ค.ศ. 2010 พบวา ขนาดของจํานวนประชากรที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับแบบแผนการพัฒนา

โครงสรางหนวยการปกครองระดับภูมิภาค (regionalization) ในประเทศตาง ๆ การจัดวางรูปแบบโครงสราง

 

 29 “คปก.หนุนจังหวัดจัดการตนเอง หวังใช กม.เปลี่ยนความสัมพันธเชิงอํานาจ,”สํานักขาวอิศรา, 

<https://www.isranews.org/content-page/item/3588-คปก-หนุนจังหวัดจัดการตนเอง-หวังใชกม-เปลี่ยนความสมัพันธ

เชิงอํานาจ.html> (เขาถึงขอมูลเมื่อวันที่ 13 เมษายน 2565). 

 30 Liesbet Hooghe, Gary Marks, and Arjan H. Schakel, The Rise of Regional Authority: A Comparative 

Study of 42 Democracies (New York: Routledge, 2010), pp. 52-54. 

 31 Ibid., p. 55. 
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การบริหารกิจการบานเมือง (structure of governance) ที่ปรากฏในประชาคมหนึ่ง ๆ ยอมไดรับผลจากเงื่อนไข

แวดลอมทางกายภาพของพ้ืนที่ที่ประชาคมนั้น ๆ ตั้งอยูเสมอ 

 ประเทศที่มีพื้นที่ขนาดใหญมักจะมีการจัดแบงโครงสรางการบริหารกิจการสาธารณะ (tiers of 

governance) ในระดับถัดจากระดับชาติและเหนือกวาระดับทองถิ่นออกเปนหลายชั้นมากกวาประเทศ

ที่มีขนาดพื้นที่เล็ก หากพิจารณาเฉพาะประเทศที่ไมใชระบบสหพันธรัฐ จะเห็นไดวา ประเทศที่มีขนาดประชากร

เกินกวา 15 ลานคนขึ้นไป จะมีการดําเนินมาตรการเพื่อพัฒนาโครงสรางหนวยการปกครองระดับกึ่งกลาง

ระหวางระดับชาติและระดับทองถ่ินในรูปแบบใดรปูแบบหน่ึงปรากฏใหเห็นดวยกันทั้งสิ้น32 

 

 7.5.1 หลักการและเหตุผลของการปฏิรูปโครงสรางการบริหารพื้นท่ีภูมิภาค 

 เหตุผลที่ประเทศตาง ๆ มีการพัฒนาโครงสรางการปกครองระดับภูมิภาคใหมีขอบเขตอํานาจหนาที่

กวางขึ้น สามารถสรุปได 4 ประการ คือ33 

 ประการแรก การมีกลไกการปกครองระดับก ึ ่งกลางระหว างระดับชาติก ับระดับทองถิ่น 

(intermediate level of government) ชวยใหการจัดบริการสาธารณะตาง ๆ ที่รัฐบาลรบัผิดชอบดําเนินการอยู 

เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะบริการสาธารณะภายใตนโยบายสวัสดิการสังคม การศึกษา 

สาธารณสุข การคมนาคมขนสง สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจจุลภาค กิจกรรมเหลานี้มีผลภายนอก (externalities) 

ในหลายลักษณะ และมีความประหยัดจากขนาด (economy of scale) ดังนั้น แนวทางการจัดบริการสาธารณะ

เหลานี้ใหเกิดประสิทธิภาพมากที่ส ุดจึงตองอาศัยกลไกหนวยการจัดบริการหลากหลายระดับควบคูกัน 

(jurisdictional scales) หนึ่งในนั้นคือ หนวยการปกครองระดับภูมิภาคซึ่งอยูระหวางระดับชาติและระดับทองถ่ิน  

 แนวโนมที่ปรากฏเดนชัดในชวงทศวรรษ 1960 ก็คือ สัดสวนงบประมาณหลักของหนวยการปกครอง

ระดับถัดจากระดับชาติ ไดแก งบประมาณดานการศึกษา ความมั่นคงทางสังคม สาธารณสุข นอกจากนี้ 

ในหลายประเทศยังมีการขยายขอบขายนโยบายในความรับผิดชอบของหนวยการปกครองระดับภูมิภาคไปสู

นโยบายดานเศรษฐกิจ นโยบายดานการศึกษาและวัฒนธรรม รวมไปถึงนโยบายสวัสดิการสังคม ผลการวิเคราะห

เชิงเปรียบเทียบชี้วา การจัดบริการสาธารณะภายใตนโยบายดานเดียวกันมักปรากฏในขอบขายความรับผิดชอบ

ของหนวยการปกครองที่มีขนาดใกลเคยีงกัน ไดแก ดานวัฒนธรรมและนันทนาการ กิจการทางศาสนา การเคหะ

และภูมิทศันชุมชน การศึกษา การคมนาคมขนสง การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

 ประการที่สอง กระแสเรียกรองของชุมชนในระดับภูมิภาค (regional communities) ที่ตองการการมี

สวนรวมวางกฎเกณฑการปกครองตนเอง (more self-rule) มากขึ้นกวาเดิม เริ่มมีความเขมแข็งมากขึ้นเรื่อย ๆ 

แนวโนมดังกลาวปรากฏเดนชัดในประเทศที่มีบางพื้นที่หรือภูมิภาคประกอบดวยชุมชนที่มีบรรทัดฐาน

 

 32 Liesbet Hooghe and Gary Marks, Community, Scale, and Regional Governance: A Poststructuralist 

Theory of Governance, Volume II (Oxford: Oxford University Press, 2016), p. 44. 

 33 Liesbet Hooghe, Gary Marks, and Arjan H. Schakel, The Rise of Regional Authority: A Comparative 

Study of 42 Democracies, p. 55. 
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ทางวัฒนธรรมเฉพาะที่ตางไปจากประชากรโดยสวนใหญ การปฏิรูปโครงสรางการปกครองระดับภูมิภาค

มักเกิดจากความไมสอดคลองกันระหวางกฎหมายระดับชาติและบรรทัดฐานที่คนสวนนอยในพื้นที่หนึ่ง ๆ ยึดถือ 

โดยสวนใหญมักปรากฏในกรณีภูมิภาคที่มีชุมชนกลุมชาติพันธุสวนนอย (minority communities) ที่มีรากเหงา

ทางภาษา ศาสนา และชาติพันธุ และชุมชนที่มีรากเหงาทางประวัติศาสตรของตนเอง  

 แรงกดดันการกระจายอํานาจที่เกิดจากพื้นที่ที่มีลักษณะเฉพาะตางไปจากพื้นที่อื่นของประเทศ 

มักนํามาสูการพัฒนาโครงสรางการปกครองระดับภูมิภาคแบบอสมมาตร (asymmetrical regionalization) 

ซึ่งเอ้ือใหหนวยการปกครองระดับภูมิภาคในพ้ืนท่ีที่มีลักษณะเฉพาะมีเขตอํานาจหนาที่ไมเทากับหนวยการปกครอง

ระดับภูมิภาคในพื้นที่อื่น ๆ โดยทั่วไป การปฏิรูปในลักษณะดังกลาวมักปรากฏเดนชัดในประเทศที่หนวยภูมิภาค

เปนฐานในการจัดตั้งพรรคการเมืองระดับชาติ อาทิ เบลเยียม สเปน อิตาลี สโลวาเกีย แคนาดา เดนมารก 

ฟนแลนด เยอรมนี สวิตเซอรแลนด ตุรกี และสหราชอาณาจักร พรรคการเมืองที่มีฐานเสียงจากประชากร

กลุมชาติพันธุหรือชุมชนในภูมิภาค (ethno-regionalist parties) มักมีบทบาทสําคัญในการผลักดันนโยบาย

การปฏิรูปภูมิภาค โดยการกระจายอํานาจหนาที่และทรัพยากรจากรัฐบาลสวนกลางไปยังหนวยการปกครอง

ระดับภูมิภาคมากขึ้น รวมไปถึงการเสนอแผนการจัดกลไกการอภิบาลภูมิภาคของตนเอง (regional self-

governance plan)34 

 ประการที่สาม กระบวนการพัฒนาประชาธิปไตย (democratization) สงผลใหเรื่องที่เปนอุปสรรค

กีดกั้นการปฏิรูปโครงสรางการปกครองระดับภูมิภาคลดนอยลง ระดับการพัฒนาประชาธิปไตยเพิ่มขึ้น เอื้อให

ขอเรียกรองใหมีการปฏิรูปโครงสรางหนวยการปกครองระดับภูมิภาคไดรับการเปดรับและตอบสนองมากยิ่งขึ้น 

บริบททางการเมืองในระบบประชาธิปไตยเปดกวางตอการแสดงออกถึงความตองการและขอเรียกรองจาก

ผูมีสิทธิเลือกตั้งในภูมิภาคตาง ๆ ในขณะเดียวกัน ผูสมัครแขงขันรับเลือกตั้งและพรรคการเมืองระดับชาติ

ก็มีแนวโนมอาศัยนโยบายการปฏิรูปโครงสรางหนวยการปกครองระดับภูมิภาคเปนหนึ่งในนโยบายหาเสียง 

ปรากฏการณการขยายอํานาจหนาที่ของหนวยการปกครองระดับภูมิภาค (regionalization) มักเกิดข้ึนตามมา

จากกระบวนการพัฒนาประชาธิปไตยในระลอกตาง ๆ อาทิ ในชวงทศวรรษ 1970 ในกรีซ สเปน และโปรตุเกส 

และในชวงหลังป ค.ศ. 1989 ในประเทศที่เคยอยูภายใตการปกครองระบอบคอมมิวนิสต หากพิจารณาในเชิง

เปรียบเทียบ จะพบวา กระแสการพัฒนาโครงสรางหนวยการปกครองระดับภูมิภาคในปจจุบันเปนผลจาก

กระแสการพัฒนาประชาธิปไตยคลื่นลูกที่สาม (third wave of democratization)  

 ประการที่สี่ การรวมสหภาพยุโรปชวยลดตนทุนที่ประเทศตาง ๆ ตองแบกรับในการพัฒนาโครงสราง

หนวยการปกครองระดับภูมิภาค (cost of regionalization) อีกทั้งยังชวยเรงความเร็วในการปฏิรูปภูมิภาค

ของประเทศตาง ๆ การรวมสหภาพยุโรปสงผลใหการพัฒนาระบบตลาดของประเทศตาง ๆ ไมถูกจํากัดอยู

ภายใตการควบคุมของรัฐบาลระดับชาติซึ่งมักอาศัยกลไกการปกครองระดับภูมิภาคในการขยายกฎเกณฑ

ขอบังคับตาง ๆ ตอภาคธุรกิจในพื้นที่ ทั้งนี้ กอนการรวมประชาคมยุโรป นโยบายการปฏิรูปโครงสราง

 

 34 Ibid., pp. 57-58. 
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หนวยการปกครองระดับภูมิภาคในหลายประเทศมักถูกตอตานดวยเหตุผลที่วากลไกภาครัฐในระดับภูมิภาค

เปนอุปสรรคตอการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจในพ้ืนที่  

 นอกจากนี้ การรวมประชาคมยุโรปยังสงผลใหเกิดการแขงขันทางเศรษฐกิจระหวางภูมิภาคตาง ๆ 

ของประเทศสมาชิก รัฐบาลในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปจึงตกอยูภายใตแรงกดดันจากระดับพื้นที่ใหมี

การดําเนินมาตรการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของแตละภูมิภาคอยางเขมขน ในขณะเดียวกัน 

คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) ก็ไดดําเนินนโยบายสรางความสอดคลองในระดับการพัฒนา

พื้นที่ (cohesion policy) โดยมีเปาหมายเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งแกภูมิภาคตาง ๆ  ของประเทศสมาชิกซึ่งเปน

พื้นที่ดอยศักยภาพ ผานการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนแผนงานพัฒนาเศรษฐกิจภูมิภาคจากกองทุนของ

สหภาพยุโรปไปยังหนวยการปกครองระดับภูมิภาคนั้น ๆ โดยตรง ดังนั้น ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป

หลายประเทศจึงเริ่มพัฒนาโครงสรางหนวยการปกครองระดับภูมิภาคใหมีขอบเขตอํานาจหนาที่มากขึ้น 

เพื่อรองรับการจัดสรรงบประมาณพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อสรางความสอดคลองในระดับการพัฒนาภูมิภาคจาก

สหภาพยุโรป อาทิ กรีซ ฮังการี ไอรแลนด โปแลนด และสโลวาเกีย35 

 

 7.5.2 ทิศทางแนวโนมของการปฏิรูปโครงสรางการปกครองระดับภูมิภาค 

 การทําความเขาใจการจัดโครงสรางการปกครอง โดยเฉพาะการปฏิรูปโครงสรางการปกครอง

ระดับภูมิภาค จําเปนตองพิจารณาทั้งมิติความขัดแยงในแงการจัดสรรอํานาจ ความขัดแยงทางอัตลักษณ 

ควบคูไปกับมิติดานประสิทธิภาพในการจัดบริการสาธารณะ หากพิจารณาในเชิงหลักการ แนวโนมปรากฏการณ

การพัฒนาหนวยการปกครองระดับภูมิภาคในฐานะกลไกการบริหารกิจการบานเมืองแบบรวมมือกันหลายระดับ 

(multi-level governance) สามารถอธิบายไดจากเหตุผลสําคญั 3 ประการ คือ36 

 1) การยกระดับประสิทธิภาพการจัดบริการสาธารณะ (efficiency) หากพิจารณาการจัดกลไก

การปกครองในฐานะวิธีการหนึ่งในการจําหนายจายแจกสินคาสาธารณะตาง ๆ เชน ความมั่นคง อากาศ

บริสุทธิ์ ฯลฯ ซึ่งเปนสินคาที่ไมสามารถดําเนินการจัดสรรไดโดยอาศัยตลาดหรือโดยพลเมืองที่กระทําการ

อยางเปนเหตุเปนผลบนฐานการคิดคํานึงถึงประโยชนสวนตน การจัดโครงสรางการปกครองจึงสะทอนถึง

การผลิตสินคาสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ ทั้งในแงความประหยัดจากขนาด (economies of scale) และ

ผลภายนอก (externalities) ดังนั้น แรงกดดันใหเกิดการปฏิรูปโครงสรางหนวยการปกครองระดับภูมิภาค

จึงมักเกิดจากแรงตึงเครียดที่เกิดขึ้นระหวางสภาพการจัดโครงสรางการปกครองที่ดํารงอยูจริงกับรูปแบบ

การจัดโครงสรางการปกครองที่มีประสิทธิภาพ (tension between actual and efficient government 

structure)  

 

 

 35 Ibid., p. 59. 

 36 Ibid., pp. 53-54. 
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 2) การจัดสรรอํานาจในสังคม (distribution) หากพิจารณาการจัดกลไกการปกครองในฐานะ

วิธีการหนึ่งในการใชอํานาจบังคับเพ่ือใหการแบงสันปนสวนทรัพยากรตาง ๆ บรรลุผลลัพธไดตามเปาหมาย 

จะเห็นไดวา โครงสรางการปกครองแตละรูปแบบตางสะทอนถึงการจัดสรรอํานาจใหกระจายไปยังสวนตาง ๆ 

ของสังคม (distribution of power in society) ในแบบแผนที่แตกตางกันไป แรงกดดันใหเกิดการปฏิรูป

โครงสรางการปกครองระดับภูมิภาคในหลายกรณี มักเปนผลจากการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงใน

ความสัมพันธทางอํานาจที่เกิดขึ้น (change in power relations) หรือตอการเปลี่ยนวิธีการเลือกบุคคล

ผูทําหนาที่ปกครอง 

 3) การรับรองอัตลักษณเชิงพื้นที่ (identity) หากพิจารณาการจัดกลไกการปกครองในฐานะ

การแสดงออกถึงความเปนชุมชน (expression of community) รวมทั ้งความตองการกําหนดกฎเกณฑ

ปกครองตนเอง (demand for self-rule) ในหมูประชากรในเขตพ้ืนท่ีหนึ่ง ๆ ซึ่งเปนกลุมที่มีความตางจาก

คนในพื้นที่อื่น ๆ ทั่วไป จะเห็นไดวา การจัดโครงสรางการปกครองในแตละรูปแบบ สะทอนถึงแบบแผนของ

ความเปนชุมชน (pattern of community) ในลักษณะท่ีแตกตางกันไป 

 ทิศทางความเปลี่ยนแปลงที่เห็นไดชัดเจนในความสัมพันธระหวางรัฐบาลระดับชาติกับหนวย

การปกครองระดับภูมิภาคและหนวยการปกครองระดับทองถิ่นในประเทศยุโรปตะวันตก ก็คือ การเปลี่ยนจาก

รูปแบบความสัมพันธแบบลําดับชั้น การควบคุมตัดสินใจจากบนลงลาง ในลักษณะที่รัฐบาลระดับชาติเปนตัวการ 

และหนวยการปกครองที่อยูในโครงสรางชั้นถัดลงไปท้ังหมดเปนผูกระทําการแทน (hierarchical, top-down, 

‘principal-agent’ model of government) มาเปนการจัดความสัมพันธโดยเพ่ิมบทบาทของหนวยการปกครอง

ระดับภูมิภาคและระดับทองถิ่นในการกําหนดทางเลือกในการดําเนินงานที่มีความยืดหยุนมากขึ้น (‘choice’ 

and flexibility) ผสมผสานไปกับกระบวนการบริหารกิจการบานเมืองตามกลไกลําดับชั้นของโครงสราง

การบริหารงานภาครัฐที่ดํารงอยูเดิม37 

 หากพิจารณาการเปลี่ยนแปลงของรัฐจากมิติเชิงพื้นที่ (territorial perspective) จะเห็นไดวา 

การเปลี่ยนแปลงภายในโครงสรางการบริหารงานของรัฐในชวงสองทศวรรษที่ผานมา ปรากฏผานการปฏิรูป

กลไกการบริหารกิจการบานเมืองในระดับพื้นที่ (territorial reforms) และการเปลี่ยนแปลงตําแหนงที่ตั้ง

ของการใชอํานาจของรัฐและการตัดสินใจสาธารณะ (locus of power and decision) ที่ไมจํากัดอยูภายใน

กลไกภาครัฐฝายเดียว การปรับเปลี่ยนรูปแบบความสัมพันธระหวางหนวยการปกครองระดับตาง ๆ ภายในรัฐ 

และความสัมพันธระหวางหนวยการปกครองเหลานั้นกับหนวยการปกครองระดับเหนือรัฐชาติ สงผลใหรูปแบบ

โครงสรางการบริหารงานของรัฐตาง ๆ ในยุโรปตะวันตก มีลักษณะเปน “รัฐที่มีกลไกแบบผสม” (‘hybrid’ state)38 

สําหรับลักษณะสําคัญของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบโครงสรางของรัฐในลักษณะดังกลาว สามารถสรปุไดดังนี้ 

 

 37John Loughlin, “The ‘Hybrid’ State: Reconfiguring Territorial Governance in Western Europe,” 

Perspectives on European Politics and Society, Vol.10, No.1 (2009):51-68. 

 38 Ibid., p. 68. 
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 ประการแรก การขยายกลไกทางการเมือง (political ramifications) เปนทศิทางการเปลี่ยนแปลง

ที่ปรากฏใหเห็นผานการพัฒนารูปแบบของรัฐแบบไฮบริด (hybrid state) คือ รัฐท่ีมีกลไกระบบประชาธิปไตย

แบบตัวแทนและระบบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมหรือประชาธิปไตยทางตรงดํารงอยูและทํางานควบคู

ไปพรอมกัน โดยกลไกดังกลาวปรากฏอยูทั้งในโครงสรางหนวยการปกครองระดับชาติ หนวยการปกครอง

ระดับภูมิภาค และหนวยการปกครองระดับทองถ่ินภายในประเทศเดยีวกัน  

 ผลที่ตามมาจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ก็คือ ฐานความชอบธรรมทางการเมืองในการดําเนิน

นโยบายสาธารณะไมจํากัดเฉพาะการอางสถานะตําแหนงที่มาจากการเลือกตั้งในระดับชาติแตเพียงมิติเดียว 

ในขณะเดียวกัน กระบวนการตัดสินใจท่ีเก่ียวของกับนโยบายสาธารณะก็ไมจํากัดอยูภายใตบทบาทของนักการเมือง

ฝายเดียว หากแตดําเนินไปบนฐานการยอมรับการรวมแสดงบทบาทของกลุมพลเมือง กลุมผลประโยชน ท้ังใน

ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม โดยผลการตัดสินใจของตัวแสดงเหลานี้มิใชเพียงการใหคําปรึกษาหารือ

แกภาครัฐ แตเปนการตัดสินใจที่มีผลผูกพัน หรือแมกระทั่งมีผลยับยั้งการตัดสินใจของนักการเมืองที่มาจาก

การเลือกตั้งหรือหนวยงานภาครัฐในสวนกลางได39 

 ประการที่สอง การจัดกลไกการบริหารงานเชิงพื้นที่รูปแบบใหม (territorial reorganization) 

เปนการเปลี่ยนแปลงท่ีปรากฏผานกระแสการปฏิรูปการจัดองคกรบริหารงานเชิงพื้นที่ในประเทศตาง ๆ นับแต

ปลายทศวรรษ 1970 เปนตนมา มีลักษณะเปนการปรับปรุงดัดแปลงรูปแบบความสัมพันธระหวางสวนกลาง 

สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น (central-regional-local relationships) ใหเกิดรูปแบบใหม ๆ ที่ไมเคยปรากฏ

ใหเห็นในชวงป ค.ศ. 1950 อาทิ40 

 การปรับเปลี ่ยนโครงสรางหนวยการปกครองภายใตหลักการแบงอํานาจทางการบริหาร 

(administrative deconcentration) มาเปนการจัดโครงสรางตามหลักการกระจายอํานาจ

ทางการเมือง (political decentralization)  

 การเปลี่ยนใหหนวยการปกครองระดับภูมิภาคกลายมาเปนตัวแสดงหลักในการบริหารกิจการ

บานเมือง ไมวาจะเปนการจัดโครงสรางหนวยการปกครองระดับภูมิภาคใหมีบทบาทหนาที่

ในกระบวนการทางการเมือง (political regions) ดังปรากฏในประเทศอิตาลี ฝรั่งเศส สเปน 

เบลเยียม สวีเดน และการจัดโครงสรางหนวยการปกครองระดับภูมิภาคใหมีบทบาทหนาที่

ในกระบวนการบริหารเปนหลัก (administrative regions) อาทิ อังกฤษ กรีซ ฟนแลนด โปรตุเกส 

และไอรแลนด 

 การเสริมสรางอํานาจทางการเมืองของหนวยการปกครองระดับภูมิภาคใหกวางขวางยิ่งขึ้นกวาเดิม 

โดยเฉพาะในกรณีหนวยการปกครองระดับภูมิภาคที่มีบทบาทหนาที่ในกระบวนการทางการเมือง 

อาทิ อํานาจหนาที่ในการออกกฎหมาย การกําหนดฐานภาษีและอัตราภาษีในพื้นที่ การมีสวนรวม

ในกระบวนการปฏิรูปรัฐธรรมนูญ รวมถึงการปรับเปลี่ยนสถานะของหนวยการปกครอง

 

 39 Ibid., pp. 56-59. 

 40 Ibid., pp. 59-60. 



 

375 

ระดับภูมิภาคที่มีบทบาททางการบริหารมาเปนหนวยการปกครองระดับภูมิภาคที่มีบทบาท

ทางการเมือง เชน การปฏิรูปกลไกการปกครองระดับภูมิภาคในประเทศฝรั่งเศสในป ค.ศ. 1982 

เปนตน 

 การปรับความสัมพันธระหวางรัฐบาลสวนกลางกับหนวยการปกครองระดับภูมิภาคใหมีลักษณะ

กึ่งสหพันธรัฐ (quasi-federalization) มากขึ้น รวมทั้งการปรับความสัมพันธระหวางรัฐบาลกลาง

กับมลรัฐในสหพันธรัฐที่รวมศูนยอํานาจสูงใหมีการกระจายอํานาจแกมลรัฐมากขึ้น เชน 

การปฏิรูปหนวยการปกครองระดับภูมิภาคในประเทศเบลเยียมซึ่งเปนรัฐเดี่ยว เพ่ือใหความสัมพันธ

ระหวางรัฐบาลสวนกลางกับหนวยการปกครองระดับภูมิภาคและระดับทองถิ ่นมีลักษณะ

เดียวกับสหพันธรัฐที่กระจายอํานาจสูง (decentralized federal state) หรือการจัดตั้ง

หนวยการปกครองระดับภูมิภาคที่มีกลไกการปกครองตนเอง (estado de las autonomias) 

ในประเทศสเปน การถายโอนอํานาจทางการเมืองแกหนวยการปกครองพื้นที่ภูมิภาคสกอตแลนด 

เวลส และไอรแลนดเหนือ ในสหราชอาณาจักร เปนตน 

 การปรับโครงสรางหนวยการปกครองทองถิ่น (restructuring of local government) เพื่อให

สอดคลองกับบริบทการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมเศรษฐกิจและการขยายตัวของความเปนเมือง

ในพื้นที่ เชน การยุบเลิกหนวยเคานตี (counties) ในเขตเมืองมหานคร การจัดตั้งหนวย

การปกครองสภาเอกรูป (unitary authorities) ขึ้นในบางภูมิภาคในสหราชอาณาจักร เปนตน 

นอกจากนี้ ยังรวมถึงการพัฒนากลไกรองรับการกระจายอํานาจภายใน (internal decentralization) 

หนวยการปกครองระดับเทศบาล เชน การจัดตั ้งสภาชุมชน (neighbourhood councils) ขึ้น

ภายในโครงสรางเทศบาลในประเทศฝรั่งเศส อิตาลี และเนเธอรแลนด 

 การสรางกลไกเชิงสถาบันรูปแบบใหม ๆ (new institutional mechanisms) รองรับการแสดง

บทบาทของพลเมืองและกลุมผลประโยชน ในกระบวนการตัดสินใจสาธารณะในพื้นที่ โดยเปน

กลไกการตัดสินใจที่มีผลผูกพัน แตในขณะเดียวกันก็ยังคงกลไกการตัดสินใจของนักการเมือง

ท่ีมาจากการเลือกตั้งไวเชนเดิม และทํางานควบคูกันไป 

 การผลักดันมาตรการปฏิรูปการจัดโครงสรางทางการบริหารและทางการเมืองในประเทศ

สมาชิกสหภาพยุโรป ผานการสนับสนุนนโยบายการพัฒนาพื้นที่เมือง (urban policy) การพัฒนา

กลไกภาคีหุ นสวน (partnership) เพื่อระดมทรัพยากรขับเคลื ่อนนโยบายการพัฒนาพื ้นที่ 

รวมถึงการสงเสริมหลักการจัดความสัมพันธโดยเปดใหหนวยการปกครองระดับลางสุดมีบทบาท

ในการตัดสินใจและดําเนินภารกิจตามศักยภาพโดยหนวยการปกครองระดับที่เหนือกวา ทําหนาที่

เกื้อหนุนและเติมเต็มสวนที่ไมเพียงพอ (principles of subsidiarity) 

 การเพิ่มศักยภาพของหนวยการปกครองในโครงสรางถัดจากระดับชาติลงมา (subnational 

government) ในการแสดงบทบาทเกี่ยวกับกิจการระหวางประเทศมากขึ้น เชน การจัดตั้ง

องคการระหวางประเทศที่มีตัวแทนของหนวยการปกครองระดับภูมิภาคและหนวยการปกครอง
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ระดับทองถิ่นจากประเทศที่มีอาณาเขตติดกันหรือเปนสมาชิกองคการระหวางประเทศ อาทิ 

United Cities and Local Governments ในสหประชาชาติ ซึ ่งประกอบดวยทั ้งผู แทนที่มาจาก

หนวยการปกครองระดับภูมิภาค ระดับทองถิ่น และรัฐบาลระดับชาติ เปนตน นอกจากนี้ ยังรวมถึง

บทบาทขององคการระหวางประเทศที่มุงเนนการพัฒนาเมืองมหานครที่เปนศูนยกลางของภูมิภาค 

และภูมภิาคที่เปนจุดเชื่อมโยงสําคัญของโลกอีกดวย 

 ประการที่สาม การปรับรูปแบบความสัมพันธทางการคลัง (fiscal relations) ระหวางรัฐบาลสวนกลาง

กับหนวยการปกครองระดับภูมิภาคและหนวยการปกครองระดับทองถิ่น ผานการพัฒนากลไกการจัดสรร

รายไดในรูปแบบผสมผสาน ทั ้งเงินอุดหนุนทั ่วไป เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ การแบงสัดสวนรายไดจากภาษี

ระดับชาติ รวมถึงการขยายแหลงรายไดของหนวยการปกครองระดับภูมิภาคและระดับทองถิ่นตามศักยภาพ

ของระบบเศรษฐกิจในพ้ืนที่41 

 ประการสุดทาย การยกระดับประชาธิปไตยระดับทองถิ่นและการกํากับความรับผิดชอบตอสาธารณะ 

(enhancing local democracy and accountability) การขยายระดับการมีสวนรวมของพลเมืองในกระบวนการ

ทางการเมืองในระดับทองถิ่น ปรากฏผานมาตรการปฏิรูปกลไกเชิงสถาบันในมิติตาง ๆ ไดแก การขยายระดับ

รายไดของทองถิ่น ผานการเพิ่มขอบเขตอํานาจหนาที่ในการกําหนดแหลงรายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

การพัฒนากลไกการกํากับความโปรงใสและการกํากับความรับผิดชอบตอสาธารณะขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน42 

 

 7.5.3 การปฏิรูปกลไกเชิงสถาบันของหนวยบริหารพื้นที่ระดับภูมิภาค 

 ในบริบทของสหภาพยุโรป การเปลี่ยนรูปทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและการบริหาร มิไดสงผล

ใหรัฐชาติในฐานะรูปแบบหนึ่งของการจัดองคกรทางการเมืองสูญเสียบทบาทไป หรือทําใหกลไกรัฐสวัสดิการ

ในแบบเดิมไมสามารถทํางานไดอยางเพียงพอ หรือตองอาศัยกลไกในระบบตลาดเขามาทํางานแทน หากแต

การเปลี่ยนแปลงในบริบทแวดลอมดังกลาวนําไปสูปรากฏการณที่นักวิชาการเรียกวา “การจัดรูปโครงสราง

ของรัฐใหม” (reconfiguration of the state)43 

 ปรากฏการณการจัดรูปโครงสรางของรัฐใหมสะทอนใหเห็นผานการปฏิรูปกลไกเชิงสถาบันในลักษณะ

ตาง ๆ (institutional reforms) โดยมีทิศทางที่สําคัญ ไดแก การจัดกลไกรองรับการกระจายอํานาจในหลากหลาย

รูปแบบ การจัดกลไกการบริหารงานในระดับพื้นที่แบบอสมมาตร การเปลี่ยนกลไกการจัดความสัมพันธจาก

การยึดตัวแบบตัวการและผูกระทําการแทน มาสูตัวแบบการสรางทางเลือกและใหสิทธิในการทดลองวิธีการ

ทํางานแบบใหม ๆ การเปลี่ยนแปลงแบบแผนการจัดความสัมพันธทางการคลัง และการเปลี่ยนวิธีการบริหารงาน

 

 41 Ibid., p. 63. 

 42 Ibid., p. 65. 

 43 โปรดดู John Loughlin, “Reconfiguring the State: Trends in Territorial Governance in European 

States,” Regional and Federal Studies, Vol.17, No.4 (2007):385-403. 
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ภาครัฐแบบยึดโครงสรางลําดับชั้น มาสูการใหความสําคัญกับบทบาทที่เสมอภาคกันระหวางหนวยงานในชั้นที่

แตกตางกัน แตละแนวทางมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 

 1) การจัดกลไกรองรับการกระจายอํานาจในหลากหลายรูปแบบ (various forms of 

decentralization) ปรากฏใหเห็นผานกระแสการปฏิรูปโครงสรางการบริหารงานของรัฐเพื่อรองรับการกระจาย

ภารกิจหนาที่ของรัฐในกลไกระบบรัฐสวัสดิการแบบเดิมไปยังหนวยการปกครองที่อยูถัดจากระดับชาติลงไป 

(sub-national levels of government) เพื ่อใหการดําเนินภารกิจของรัฐมีลักษณะผันแปรสอดคลองกับ

สถานการณทางสังคม เศรษฐกิจ ประชากร และการเมืองที่แตกตางกันไปในพื้นที่แตละระดับ การมีกลไก

เชิงสถาบันและรูปแบบนโยบายที่แตกตางหลากหลายกันไปตามบริบทของพื้นที่ เอื้อตอหนวยการปกครอง

ระดับตาง ๆ ท่ีอยูในระดับชั้นตํ่ากวาระดับชาติสามารถกําหนดวิธีการจัดการประเด็นปญหาและสรางผลลัพธ

ในนโยบายสาธารณะในลักษณะแปรผันแตกตางกันไดแมจะเปนนโยบายดานเดยีวกัน44 

 ในขณะเดียวกันการจัดกลไกการกระจายอํานาจในรูปแบบใหม ยังรวมถึงการขยายบทบาท

ของหนวยการปกครองระดับตาง ๆ ในการแขงขันระดมทรัพยากรเพ่ือดําเนินงานในพ้ืนที่อีกดวย โดยสวนใหญ

มักเกิดขึ้นผานการกระจายอํานาจทางการเมืองใหแกหนวยการปกครองระดับภูมิภาคและทองถิ่น โดยเฉพาะ

ในแงการขยายขอบเขตอํานาจการตัดสินใจดําเนินนโยบายการพัฒนาและการจัดบริการสาธารณะใหกวางขวาง

ยิ่งขึ้น ตัวอยางเชน ในประเทศฝรั่งเศส มีการยกเลิกระบบแผนพัฒนาระดับชาติ (National Plan) โดยแทนท่ี

ดวยกลไกการวางแผนระดับภาคบนฐานการทําสัญญารวมกันระหวางรัฐกับหนวยการปกครองในภูมิภาค 

(State-Region Planning Contracts, Contrats de Plan Etat-Région: CPER)  

 นอกจากนี ้ รัฐบาลฝรั่งเศสยังไดเปลี่ยนบทบาทของ DATAR (Délégation à l’ aménagement du 

territoire et à l’ action régionale) และบทบาทของผูวาราชการจังหวัด (prefect) ใหม จากเดิมท่ี DATAR 

เปนกลไกสําหรับรัฐบาลสวนกลางในการจัดทําแผนพัฒนาภูมิภาคเพื่อใหผูวาราชการจังหวัดนําไปปฏิบัติในพื้นท่ี

รับผิดชอบของตน ปจจุบัน DATAR ไดถูกยกเลิกไป โดยมีการจัดตั้ง DIACT (DélégationInterministérieelle  

à l’ aménagement et à la compétitivité des Territoires) ขึ้นมาแทน ทําหนาที่กลไกประสานการทํางาน

ระหวางกระทรวงตาง ๆ ในสวนกลางกับผูวาราชการจังหวัดและหนวยการปกครองทองถ่ินในพ้ืนที่ในกระบวนการ

กําหนดทิศทางแผนพัฒนาภูมิภาคจากลางขึ้นบน45 

 2) การเปลี่ยนกลไกการจัดความสัมพันธจากการยึดตัวแบบตัวการและผูกระทําการแทน มาสู

ตัวแบบการสรางทางเลือกและใหสิทธิในการทดลองวิธีการทํางานแบบใหม ๆ (from the ‘principal-agent’ 

to the ‘choice’ model and the right to experiment) เปนการเปลี ่ยนรูปแบบความสัมพันธระหวาง

รัฐบาลสวนกลางกับหนวยการปกครองระดับภูมิภาคและทองถิ่น จากเดิมที่อยูภายใตตัวแบบความสัมพันธ

ระหวางตัวการและผูกระทําการแทน มาสูการเปดใหหนวยการปกครองในพื้นที่สามารถระดมทรัพยากรตาง ๆ 

 

 44 Ibid., p. 393. 

 45 Ibid., pp. 393-394. 
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จากภายในพื้นที่ ตลอดจนสรางพันธมิตรกับองคกรปกครองพื ้นที่ขางเคียงหรือองคกรปกครองในระดับท่ี

เหนือกวา รวมทั้งการสรางความเปนภาคีหุนสวนกับองคกรภาคเอกชนและประชาสังคม 

 ตัวอยางกลไกการสรางทางเลือกและใหสิทธิในการทดลองวิธีการทํางานแบบใหม ปรากฏใหเห็น

ไดจากการดําเนินมาตรการ “ใหอิสระแกเทศบาล” (‘free communes’) ในประเทศสวีเดน เดนมารก นอรเวย 

และฟนแลนด โดยรัฐบาลสวนกลางเปดใหองคกรปกครองสวนทองถิ ่นสามารถเลือกดําเนินนโยบายเรื ่อง

เดียวกันในหลากหลายรูปแบบได รวมทั้งสามารถจัดองคกรที่มีกลไกเชิงสถาบันรูปแบบตาง ๆ ไดโดยไมจํากัด

อยูภายใตรูปแบบตายตัวเหมือนกันหรือวิธีการดําเนินงานที่ถูกทําใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด อาทิ 

ในประเทศสวีเดน มีการจัดโครงสรางการบริหารภูมิภาคทดลอง (experimental regions) ขึ้น 2 แหง คือ 

ภูมิภาค Skåne และ VästraGotaland ซึ่งแมจะมีสถานะทางกฎหมายในระดับชั้นเดียวกับเคานตี (counties) 

อื่น ๆ แตก็เปนหนวยการปกครองระดับภูมิภาคที่มีลักษณะเฉพาะในกลไกเชิงสถาบันแตกตางไปจากเคานตี

ธรรมดา (‘ordinary’ counties) เปนตน46 

 3) การเปลี่ยนแปลงแบบแผนการจัดความสัมพันธทางการคลัง (changing patterns of fiscal 

relations) โดยใหความสําคัญกับการเพ่ิมระดับความเปนอิสระและขอบเขตอํานาจการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับ

การคลังของหนวยการปกครองระดับภูมิภาคและระดับทองถิ่น การเพิ่มขีดความสามารถของหนวยการปกครอง

ระดับตาง ๆ ในการแสวงหารายได และกําหนดแหลงรายไดของตนเองไดเพิ่มขึ้น รวมทั้งการเพิ่มดุลพินิจ

ของหนวยการปกครองเหลานั้นในการตัดสินใจบริหารจัดการงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรจากรัฐบาลสวนกลาง 

เปนการเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินนโยบายการคลัง จากเดิมที่อยูภายใตการพิจารณาของหนวยการปกครอง

ระดับภูมิภาคและระดับทองถิ่นในฐานะผูรับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลสวนกลางเพื่อดําเนินภารกิจ

ภายใตวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว  

 ภายใตความสัมพันธการคลังรูปแบบใหม แมหนวยการปกครองระดับทองถิ่นจะยังคงไดรับ

การจัดสรรรายไดจากรัฐบาลสวนกลาง แตก็มีความเปนอิสระมากขึ้นในแงการตัดสินใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค

ของการใชจายงบประมาณเพื่อดําเนินนโยบายสาธารณะในพื้นที่ ตัวอยางเชน ในประเทศเนเธอรแลนด 

แมงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถิ่นกวารอยละ 80 มาจากการจัดสรรของรัฐบาลสวนกลางในรูป

เงินอุดหนุน แตสวนใหญมีลักษณะเปนเงินอุดหนุนท่ัวไป (block grants) เปนตน47 

 4) การเปลี่ยนวิธีการบริหารงานภาครัฐแบบยึดโครงสรางลําดับชั้นมาสูการใหความสําคัญกับ

บทบาทที่เสมอภาคกันระหวางหนวยงานในชั้นที่แตกตางกัน (from hierarchy to ‘equality of levels’) 

เปนทิศทางการเปลี่ยนแปลงสําคัญในการจัดกลไกการบริหารกิจการบานเมืองโดยยึดพื้นที่เปนตัวตั้ง ซึ่งสงผล

ใหรูปแบบโครงสรางแบบรัฐสวัสดิการ (welfare state) เริ่มกลายมาเปนรัฐที่มีกลไกหลายระดับทํางานรวมกัน 

(pluralistic state model) ในหลายประเทศเริ่มละทิ้งวิธีการบริหารงานโดยอาศัยกลไกความสัมพันธแบบ

 

 46 Ibid., pp. 396-397. 

 47 Ibid., pp. 397-398. 
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ลําดับชั้นระหวางหนวยการปกครองที่อยูในระดับแตกตางกันเปนหลัก โดยหันมาอาศัยกลไกความสัมพันธ

แนวราบแทน  

 กลไกรองรับความสัมพันธแบบเสมอภาคท่ีสําคัญ อาทิ การสรางภาคีหุนสวนระหวางหนวยการปกครอง 

รวมถึงการจัดตั้งองคกรความรวมมือระหวางหนวยการปกครองระดับตาง ๆ ซึ่งกอใหเกิดระบบการบริหารกิจการ

บานเมืองที ่ไมไดอาศัยกลไกความสัมพันธแบบลําดับชั ้น (non-hierarchical systems of governance) 

ตัวอยางเชน ในประเทศสวีเดน หนวยการปกครองระดับภูมิภาค (regions) และหนวยการปกครองทองถิ่น

ระดับเทศบาล (municipalities) ซึ่งอยูในเขตพ้ืนท่ีภูมิภาค ไดรับการพิจารณาในฐานะหนวยการปกครอง

ที่มีความสัมพันธแบบเสมอภาคกัน เชนเดียวกับในประเทศฝรั่งเศส หนวยการปกครองตํ่ากวาระดับชาติ

ทั้ง 3 ลําดับชั้น คือ ภาค (region) จังหวัด (department) และเทศบาล (municipality) ตางก็มีความสัมพันธ

ระหวางกันในฐานะหนวยการปกครองที่มสีถานะเสมอภาคกัน เปนตน48 

 การทําความเขาใจแบบแผนการปรับปรุงโครงสรางความสัมพันธระหวางหนวยการปกครอง

ระดับตาง ๆ ดังปรากฏในหลายประเทศดังกลาวขางตน สามารถพิจารณาไดจากงานการศึกษาเปรียบเทียบ

ทิศทางและระดับการปฏิรูปหนวยการปกครองระดับภูมิภาคในประเทศตาง ๆ ซึ่งตั้งอยูบนกรอบการพิจารณา

หนวยการปกครองระดับภูมิภาคในฐานะหนวยงานตามกฎหมาย (legal authority) กลาวคือ หากพิจารณา

โดยภาพรวม จะเห็นไดวา หนวยการปกครองระดับภูมิภาคที่มีฐานะเปนหนวยงานตามกฎหมาย มีลักษณะ

พื้นฐานรวมกันอยางนอย 4 ประการ คือ ประการแรก เปนกลไกเชิงสถาบันที่ไดรับการกําหนดไวในกฎหมาย

และมีระเบียบการดําเนินงานที่ชัดเจน ประการที่สอง มีการกําหนดอํานาจหนาที่สําหรับตําแหนงตาง ๆ ในเรื่อง

ที่อยูในความรับผิดชอบ และความสัมพันธในเชิงอํานาจหนาที่ระหวางบุคคล ประการที่สาม มีการกําหนด

บทบาทหนาที่ขององคกรอยางเปนทางการ และ ประการสุดทาย มีการกําหนดขอบเขตพื้นที่รบัผิดชอบภายใต

อํานาจหนาที่ของหนวยงานอยางชัดเจน49 

 หนวยการปกครองระดับภูมิภาคในฐานะหนวยงานตามกฎหมาย จึงตองมีสถานะเปนสวนหนึ่ง

ของการจัดโครงสรางการปกครองของรัฐ และมีการบันทึกขั้นตอนและผลการดําเนินงานในรูปเอกสารราชการ

ตาง ๆ กลาวคือ การกําหนดสถานะขององคกร ขอบเขตภารกิจและอํานาจหนาที่ของหนวยงานเหลานั้น 

ปรากฏอยูในเอกสารที่เปนทางการ อาทิ รัฐธรรมนูญ กฎหมาย ระเบียบ กฎ คําสั่งของฝายบริหาร ฯลฯ 

การพิจารณาสถานะทางกฎหมาย ขอบเขตอํานาจหนาที่ และบทบาทของหนวยการปกครองระดับภูมิภาค 

ทั้งในแงการจัดวางกฎเกณฑการปกครองตนเองภายในพ้ืนที่ และการรวมกําหนดกฎเกณฑทางกฎหมายรวมกับ

รัฐบาลระดับชาติ ชวยใหสามารถอธิบายไดวา หนวยการปกครองระดับภูมิภาคหนึ่ง ๆ มีขีดความสามารถ

 

 48 Ibid., pp. 398-399. 

 49 Liesbet Hooghe and Gary Marks, Community, Scale, and Regional Governance: A Poststructuralist 

Theory of Governance, Volume II, p. 31. 
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ในการกําหนดนโยบายสาธารณะ ควบคุมนโยบายการคลัง และการปฏิรูปกฎหมายและรัฐธรรมนูญในสวนที่

เก่ียวของกับการปกครองพ้ืนที่ไดมากนอยเพียงใด50 

 สวนการพิจารณาสัดสวนงบประมาณรายจายภาครัฐ โดยเฉพาะสัดสวนงบประมาณที่รัฐบาล

จัดสรรผานหนวยการปกครองตาง ๆ ที่อยูถัดลงมาจากระดับชาติทั้งหมดนั้น อาจสะทอนมิติการกระจายอํานาจ

ทางการคลังไดเฉพาะในแงสัดสวนงบประมาณที่จัดสรรลงยังพื ้นที ่ภูมิภาคเมื ่อเปรียบเทียบกับสัดสวน

งบประมาณทั้งหมดของรัฐบาล แตไมสามารถอธิบายอยางเพียงพอวา หนวยการปกครองแตละระดับมี

ขีดความสามารถในการกําหนดลําดับความสําคัญและตัดสินใจเกี่ยวกับการใชจายงบประมาณในพ้ืนที่ตนเองได

มากนอยเพียงใด กลาวอีกนัยหนึ่ง แมรัฐบาลจะมีการจัดสรรงบประมาณใหแกหนวยการปกครองระดับภูมิภาค

ในสัดสวนที่มากขึ้น แตก็มิไดหมายความวาหนวยการปกครองระดับภูมิภาคมีขอบเขตอํานาจหนาที่เพ่ิมมากขึ้น

หรือมีขีดความสามารถในการตัดสินใจทางการคลังในพ้ืนที่มากขึ้นตามสัดสวนงบประมาณที่ไดรับเพิ่มขึ้นดวย 

 

7.6 ผลการสํารวจสถานภาพปจจุบันของการบริหารงานในภูมิภาคและการมีสวนรวมในการจัดบริการ

สาธารณะเชิงพื้นท่ี 

 

 คณะผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลภาคสนามในพื้นที่จังหวัดสุพรรณบุรี เมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 

พ.ศ. 2565 เพื่อสํารวจสถานภาพปจจุบันของการบริหารงานในภูมิภาค และการมีสวนรวมของประชาชน

ในการจัดบริการสาธารณะเชิงพื้นที่ โดยการสัมภาษณเชิงลึกรองผูวาราชการจังหวัด และการจัดประชุมระดม

ความคิดเห็นกลุมยอย กลุมเปาหมายประกอบดวยผูแทนสวนราชการประจําจังหวัด หนวยราชการบริหาร

สวนกลางในภูมิภาค และหนวยราชการบริหารสวนภูมิภาค ผลการเก็บขอมูลสามารถสรุปประเด็นตาง ๆ ได

ดังตอไปนี้ 

  

 7.6.1 สภาพปจจุบันของการบริหารงานเชิงพื้นท่ี 

 จากการสํารวจสภาพปจจุบันของการบริหารงานเชิงพ้ืนที่ พบวา มีประเด็นทางการบริหารที่สําคัญ 

ไดแก ความสัมพันธระหวางราชการบริหารสวนกลางในภูมิภาคกับราชการบริหารสวนภูมิภาค การจัดทํา

งบประมาณและการใชจายงบประมาณในพื้นที ่ สัดสวนการกําหนดงบประมาณของจังหวัด การบริหาร

งบประมาณในพื้นที่ แหลงงบประมาณสําหรับบริหารงานเชิงพื้นที่ สถานะของการเปนหนวยงานที่เกิดขึ้นใหม

กับหนวยงานที่มีอยูในพื้นที่อยูแลว การปฏิบัติงานในพื้นที่ บุคลากรกับภาระงานในพื้นที่ การจัดทําแผน

ระดับพ้ืนที่ แผนงาน/โครงการจากสวนกลาง นโยบายจากกระทรวง ลักษณะโครงการไมตรงกับความตองการของ

พ้ืนที่ การกําหนดเปาหมายของตัวชี้วัด การประชาพิจารณ การขี้นทะเบียนเกษตรกร การจัดหางานกรณีกลุมที่

หางานทําไดยาก แตละประเด็นมีสาระสําคัญโดยสรุปดังนี้ 

 

 50 Ibid., p. 32. 
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 1) ความสัมพันธระหวางราชการบริหารสวนกลางในภูมิภาคกับราชการบริหารสวนภูมิภาค 

ผูวาราชการจังหวัดสามารถใหคุณใหโทษไดเฉพาะกรณีราชการบริหารสวนภูมิภาค นับวามีผลกระทบตอ

การปฏิบัติงานในระดับพ้ืนที่ที่ไมสามารถตอบโจทยปฏิรูปประเทศ นอกจากนี้ ยังมีขอจํากัดของการกํากับดูแล

เฉพาะราชการบริหารสวนภูมิภาคในจังหวัดของผูวาราชการจังหวัด กับราชการบริหารสวนกลางในพ้ืนที่ภายใต

การกํากับดูแลของปลัดกระทรวงและอธิบดี ซึ่งอาจมีแนวทางการทํางานที่ตางจากบริบทความตองการของคน

ในพื้นที่ การดําเนินงานหลายเรื่องจําเปนตองมีการพูดคุยและลงพื้นที่กับหนวยงานที่รับนโยบายโดยตรงจาก

สวนกลาง เชน เรื่องการบริหารจัดการนํ้า ตองอาศัยรัฐมนตรีที่เปนเจาของพื้นที่แมจะตางกระทรวงเขามา

ชวยเหลือ เปนตน 

 2) การจัดทํางบประมาณและการใชจายงบประมาณในพื้นท่ี ผลจากการประเมินแผนการเบิกจาย

ของแตละจังหวัดจากสวนกลาง สงผลตอการลดงบประมาณจังหวัดในแตละป การทําปฏิทินงบประมาณ

ตองทําขาม 1-2 ปงบประมาณ บางโครงการไมตอบโจทยปญหาในบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ในเดือนเมษายน

สวนราชการชี้แจงงบประมาณตอสภาผูแทนราษฎร และเมื่อไดรับการจัดสรรงบประมาณมาแลว หนวยงาน

ในพื้นที่จะตองรีบดําเนินการใหทันรอบปงบประมาณ บางโครงการมีระยะเวลาดําเนินการกระชั้นชิด การบรหิารงาน

แบบบูรณาการเชิงพื ้นที ่ในระดับอําเภอ นายอําเภอไมมีงบประมาณ จึงตองอาศัยงบประมาณขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในพ้ืนที่ 

 3) สัดสวนการกําหนดงบประมาณของจังหวัด สํานักงบประมาณกําหนดสัดสวนการกําหนด

งบประมาณ ใหจังหวัดเสนอเปนงบลงทุนใหได 75 เปอรเซ็นต งบดําเนินการ 25 เปอรเซน็ต ทําใหงบประมาณ

ของจังหวัดลดลงอยางตอเนื่องทุกป จาก 200 กวาลานบาท จนปจจุบันไดรับ 113 ลานบาทในป พ.ศ. 2565 

เปนเกณฑที่มีมาได 2 ปแลว แตไมไดมีเปนลายลักษณอักษร เปนนโยบายภายในใหกับทุกจังหวัด ตัวอยางเชน 

จังหวัดสุพรรณบุรีเนนเรื่องเกษตรกรรม ไมมีหนวยงานในการดําเนินการโครงการงบลงทุน สงผลตอการเบิกจาย

งบประมาณที่ไมสอดรบักับแนวทางที่สํานักงบประมาณกําหนดกรอบ คืองบลงทุนไมถึง 75 เปอรเซ็นต 

 4) การบริหารงบประมาณในพื้นที่ อุปสรรคของการบริหารงานเชิงพื้นที่สวนหนึ่งเปนผลจาก

กระบวนการจัดสรรงบประมาณที่มาถึงหนวยงานในพ้ืนที่ลาชา ตามกระบวนการจากสวนกลางท่ีชี้แจงถกเถียงกัน 

และมาถึงพื้นที่ก็ตองรีบดําเนินการใหทันปงบประมาณ ทําใหตองอาศัยความสามารถสวนตัวและความสัมพันธ

สวนตัวในการปฏิบัติงานในพื้นที่ใหเสร็จทันตามระยะเวลาที่กําหนด การดําเนินโครงการดวยความเรงรีบอาจทํา

ใหผลลัพธไมเปนไปตามเปาหมายเทาที่ควร 

 5) การประสานงานระหวางราชการบริหารสวนภูมิภาคและองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

การขับเคลื่อนงานหลายอยางในพื้นที่จังหวัด จําเปนตองพึ่งพาองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งมีงบประมาณ

สําหรับจัดการบริการสาธารณะเพ่ือดูแลประชาชนตั้งแตเกิดจนเสียชีวิต องคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถขอ

งบอุดหนุนเฉพาะกิจจากกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่น ในชวงเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน โดยองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นจะทําเรื่องเสนอของบจากกรม แตไมสามารถระบุชัดไดวาจะไดครบทุกโครงการหรือบางโครงการ 

หรือไมได กรณีการดําเนินงานพัฒนาพื้นที่ซึ่งเกี่ยวของกับราชการบริหารสวนกลางในภูมิภาคที่ไดรับงบประมาณ
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จากหนวยงานตนสังกัดที่สวนกลาง ยังไมสามารถประสานงบประมาณใหสอดคลองกับความตองการในแตละป

เหมือนกันได เชน การแกไขปญหาผักตบชวา ซึ่งสวนราชการที่เกี่ยวของและองคกรปกครองสวนทองถิ่นตางก็มี

อํานาจหนาที่ และกฎหมายเฉพาะของตนเอง เปนตน 

 6) งบประมาณเพื่อแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนในพื้นที่ สวนราชการประจํา

จังหวัดตองของบจากกระทรวง เปนงบกลางของรัฐบาล ตัวอยางเชน สํานักงานแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี 

มีการของบประมาณภายใต “โครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพ” โดยมีเงื่อนไขคือ หนวยงานในพ้ืนท่ี

ตองมีการลงไปสํารวจความตองการกอน โดยอาศัยกลไกของทางองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูนําชุมชน

ในพ้ืนท่ี หรืออาสาสมัครแรงงานที่อยูตําบล ทําการสํารวจวาในพ้ืนที่ตรงไหนมีความตองการอะไร และตองเปน

ผูที่ไดรับความเดือดรอนในพื้นที่มีการประกาศ เชน สาธารณภัย นํ้าทวม ภัยแลง เปนตน จากนั้นหนวยงาน

จึงนําขอมูลมาประกอบการวิเคราะหความเรงดวน เพื่อออกแบบกิจกรรมการฝกอาชีพใหเกิดความยั่งยืน 

ซึ่งเปนกิจกรรมที่จัดทําขึ้นตามผลการสํารวจในแตละตําบล นอกจากน้ียังมีงบประมาณจากเงินกูของรัฐบาล

ที่ตองเรงรีบดําเนินการในพื้นที่ เชน โครงการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานไดรับงบ

สนับสนุนเพื่อไปทํากับธุรกิจ SMEs เปนตน สวนแหลงงบประมาณอื่น ๆ ไดแก เงินจาก สสส. สําหรับดําเนิน

โครงการของเครือขายดานแรงงานที่ดูแลทั้งแรงงานในระบบและนอกระบบในพื้นที่ รวมถึงกองทุนตาง ๆ 

ในกระทรวงแรงงานซึ่งสามารถนํามาใชไดเฉพาะภายใตวัตถุประสงคที่กฎหมายกําหนด 

 7) การทํางานในพื้นที่มีการแบงเขตพื้นที่ความรับผิดชอบและดําเนินการอยูแลว เปนปญหา

ขอบเขตหนาที่ระหวางหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นใหมกับหนวยงานที่มีอยูในพื้นที่อยูแลว ตัวอยางเชน สํานักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดสุพรรณบุรี จัดตั้งขึ้นตามคําสั่ง คสช. ที่ 19/2560 เปนตัวแทนของกระทรวงศึกษาธิการ

เพื่อใหปฏิบัติภารกิจการบูรณาการดานการศึกษาของหนวยงานดานการศึกษาในพื้นที่จังหวัดสุพรรณบุรี จึงประสบ

ปญหาการทํางานในพื้นที่มีการแบงเขตพื้นที่ความรับผิดชอบและดําเนินการอยูแลว โดยเฉพาะการใหอํานาจ

ดานการบริหารงานบุคคล สงผลตอการนําไปสูความขัดแยงในการบริหารงานในพื้นที ่ เนื่องจากสํานักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดเปนผูดูแลเรื่องการบริหารงานบุคคล ตั้งแตสอบบรรจุครู วิทยฐานะครู การลงโทษครู และ

อยูระหวางการขอแกไขคําสั่งที่ 19/2560 เพื่อใหนําเรื่องการบริหารงานบุคคลคืนใหกับสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษา เนื่องจากสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดไมใชผูบังคับบัญชาโดยตรงของครู แตมาทําหนาท่ีตามคําสั่ง

ที่ 19/2560 ที่กําหนดอํานาจไวในมาตรา 53 ในพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 

 8) การปฏิบัติงานในพื้นที่ของสวนราชการประจําจังหวัด กรณีสํานักงานเกษตรและสหกรณ

จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา การเปลี่ยนหัวหนาสํานักงาน มีผลตอการปฏิบัติงานใหครอบคลุมทุกหนวยที่เกี่ยวของ 

โดยเฉพาะการประสานการทํางานระหวางเจาหนาที่ปฏิบัติงานอยูในพื้นที่ สงผลตอการขับเคลื่อนตามนโยบาย

ภาพรวมของกระทรวง กรณีสํานักงานจัดหางานจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา บุคลากรกับภาระงานในพื้นที่ยังไม

สอดคลองกัน เนื่องจากงานมีความหลากหลาย แตมีขาราชการในสํานักงาน 3 คน บุคลากรที่ทํางานเกี่ยวกับ

แรงงานตางดาวเปนลูกจางจางเหมา กรณีสํานักงานแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา บุคลากรในพื้นที่มีจาํกัด 
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เชน สํานักงานแรงงานจังหวัดมีขาราชการ 3 คน พนักงานจางเหมา 2 คน และไมยั่งยืน เนื่องจากไมมี

งบประมาณใหจางเหมาตอไป สงผลกระทบตอบุคลากรที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 

 9) การจัดทําแผนพัฒนาเชิงพื ้นที่ ชวงระยะเวลาการทําแผนแตละระดับไมสอดคลองกัน 

โดยเฉพาะจากระดับอําเภอ ทองถิ่น ข้ึนมาสูระดบัจังหวัด และจากสวนกลางลงมาพ้ืนที่ ไมสอดรับกับความตองการ

ของพ้ืนที่ และแผนไมสอดคลองกัน ดังเห็นไดวา แผนงาน/โครงการของหนวยราชการบริหารสวนกลางในภูมิภาค

ที่มาจากกระทรวง กรม กับแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาทองถิ่นที่ไมสอดรับกัน โดยเฉพาะในพื้นที่ที ่เกิน

ขอบเขตอํานาจของจังหวัดและทองถิ่น การคาบเกี่ยวพื้นที่ที ่มีขอบเขตอํานาจหนาที่ตางหนวยงานกัน เชน 

ถนน เปนตน 

 10) การกําหนดแผนงาน/โครงการจากสวนกลาง ปจจุบันรัฐบาลเนนโครงการพัฒนารูปแบบ

บริการที่ใชเทคโนโลยีชั้นสูง หรือมุงเนนการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ แตจังหวัดสุพรรณบุรีเปนภาคเกษตรกรรม

เปนหลัก ลักษณะของโครงการพัฒนาที่ประชาชนในพื้นที่ตองการจึงอาจไมสอดคลองกับทิศทางยุทธศาสตร

ของรัฐบาล บางโครงการเปนนโยบายเรงดวนของรัฐบาล แตไมไดเปนความตองการของพ้ืนที่ และไมสอดคลอง

กับพื้นที่ สงผลตอการปฏิบัติงานเพื่อใหไดตัวชี้วัดตามเปาหมาย การกําหนดนโยบายเรงดวน พรอมกับเปาท่ี

กําหนดจากสวนกลาง นอกจากไมสอดคลองกับในพ้ืนท่ี ยังทําใหการดาํเนินงานขาดความยืดหยุน แตหนวยงาน

ในพื้นที่ก็ตองปฏิบัติตามที่สวนกลางกําหนดมาทุกอยาง เชน สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 2 สุพรรณบุรี ดําเนิน

โครงการฝกอบรมกลุมเปาหมายเฉพาะ (ทหารเกณฑกอนปลดประจําการ ผูตองขังท่ีใกลพนโทษ) ในขณะเดียวกัน

ก็มีหนาที่ดําเนินภารกิจเพื่อใหบริการตามความตองการของกลุมเปาหมายในพื้นที่ ซึ่งไดรับหนังสือขอ

ความอนุเคราะหจากหนวยงานอื่น หรือผูนําชุมชนทําหนังสือมาขอความอนุเคราะหใหชวยฝกอบรม เปนตน 

สวนกรณีสํานักงานแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา นโยบายที่กระทรวงสั่งการมายังพื้นที่ มีบางโครงการที่

ตองไปบูรณาการกับกระทรวงอื่น โดยเฉพาะระดับผูบริหารสวนกลาง แตใหพื้นที่ไปปฏิบัติกันเอง เปนการสั่งการ 

แตแผนการปฏิบัติงานในพื้นที่ยังไมมา สงผลตอการปฏิบัติงานที่จะเขาไปบูรณาการรวมกับหนวยงานอื่นที่ไดรับ

การสั่งการมาเชนกัน 

 11) เปาหมายของตัวชี้วัดที่กําหนดโดยสวนกลาง กรณสีํานักงานเกษตรจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา 

โครงการที่ลงมาในพื้นที่มีลักษณะที่เปรียบไดกับ “นํ้าตก” ไมใช “นํ้าพุ” คือไมไดเกิดจากความตองการของ

เกษตรกรในพื้นที่ บุคลากรผูปฏิบัติงานจึงตองอาศัยการพูดคยุเพ่ือทําความเขาใจรวมกัน บนฐานความสัมพันธ

สวนตัวกับเกษตรกร นอกจากนี้ ยังตองใหปรับวิธีคิดของเจาหนาที่ที ่มาบรรจุใหม เพื่อใหเขาใจถึงสภาพของ

ชุมชนในพื้นที่และสามารถปรับรูปแบบการทํางานใหยืดหยุนสอดคลองกับลักษณะเฉพาะของกลุมเกษตรกร

ในแตละพื้นที่ กรณีสํานักงานจัดหางานจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา สวนกลางกําหนดตัวชี้วัดเปาหมายไวสูง เชน 

ป พ.ศ. 2564 กําหนดใหจังหวัดสุพรรณบุรีมีตําแหนงงานวางใหได 10 เปอรเซ็นต จากเดิมป พ.ศ. 2563 ที่มี

ตําแหนงงานวาง 4,000 ตําแหนง ในขณะที่สภาพเศรษฐกิจตางกัน และสถานการณโควิด ในทางปฏิบัติจึง

เปนไปไมไดในความเปนจริง แตบุคลากรในสวนภูมิภาคก็ตองพยายามทําใหไดมากที่สุด 
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 12) การประชาพิจารณโครงการพัฒนาในพื้นท่ี กรณีสํานักงานทางหลวงที่ 12 สุพรรณบุรี พบวา 

บางครั้งเกิดจากปญหาผูเขารวมประชุมผูมีสวนไดเสีย คือ ผูใชเสนทางกับผูอยูอาศัยสองขางทาง สวนใหญเปน

ผูอยูอาศัยสองขางทาง ทําใหหลายโครงการมักไมผานการเห็นชอบ ในขณะที่โครงการกอสรางขนาดใหญ

ตองอาศยัความเขาใจเก่ียวกับหลักวิศวกรรม และการพิจารณาถึงความจําเปนตาง ๆ โดยเฉพาะความปลอดภัย

และการอํานวยความสะดวกแกประชาชนผูใชเสนทางคมนาคม กรณีสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี 

พบวา การจัดประชุมประชาพิจารณที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวม หลายครั้งขาดความตอเนื่อง รวมไปถึง

ประเด็นเรื่องอื่น ๆ ที่เปนผลกระทบดวย เชน กลิ่นจากโรงงาน การเผาชานออย ผูนําระดับจังหวัด อําเภอ 

มีบทบาทสําคัญท่ีจะนําการขับเคลื่อนใหเกิดความตอเนื่อง 

 13) การจัดทําฐานขอมูลประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นท่ี สํานักงานเกษตรจังหวัดรับผิดชอบ

การปรับปรุงขอมูลการขึ้นทะเบียนเกษตรกร โดยอาศัยการทําประชาคม เพื่อใหเกษตรกรที่มาขึ้นทะเบียน

เปนผูรับรองขอมูลดวยตนเอง แตเนื่องจากสถานการณโควิด และประกาศเปนพื้นที่สีแดง ทําใหไมสามารถ

มาขึ้นทะเบียนได ผลกระทบตามมาคือ เมื่อเกิดปญหานํ้าทวม เกษตรกรเหลานี้จะไมไดรับความชวยเหลือ 

อยางไรก็ตาม การประชุมที่ตองใหเกษตรกรเขามารวมมีอุปสรรคคือ ในปจจุบันเกษตรกรมีอายุมากข้ึน ไมสะดวก

อยางที่เคยดําเนินการมา และลูกหลานก็ไมไดทําการเกษตรตอ ในทํานองเดียวกัน กรณีสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน

จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ปจจุบันสังคมไทยเขาสูสังคมผูสูงอายุ เกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดินจํานวนมากเขาสู

วัยชราและเสียชีวิตไปบางสวน ทําใหผูที่จะไดรับสิทธิในที่ดิน ส.ป.ก. คือ บุตรหลาน แตเนื่องจากปจจุบัน

บุตรหลานสวนใหญไมไดประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

 14) การใหบริการแกกลุมเปาหมายเฉพาะที่เขาถึงไดยาก กรณีสํานักงานจัดหางานจังหวัด

สุพรรณบุรี พบวา การติดตอสื่อสารกับนายจางเปนประจํา มีสวนชวยในการหาตําแหนงงานวางใหเหมาะสม

กับคนที่จะเขาไปทํางาน แตจะมีปญหากรณีคนพิการ ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ พ.ศ. 2550 กรณีนายจางมีลูกจาง 100 คน ตองรับคนพิการ 1 คน ถาไมรับตองสงเงินเขากองทุน 

โดยนายจางตองยื่นภายใน 31 ธันวาคม ของทุกป นายจางก็จะไปหาคนพิการมาเอง สวนกรณีผูสูงอายุ 

นายจางในสถานประกอบการสําคัญ ๆ ไมตองการรับเขาทํางาน เพราะเกรงจะเปนภาระ หากเกิดไดรับบาดเจ็บ

หรือเสียชีวิต รวมถึงปญหาเรื่องการดูแลสุขภาพ อยางไรก็ดี มีสถานประกอบการโรงแรมบางแหงพรอมรับ

ผูสูงอายุ เพราะทํางานไดดีและอดทนกวาเด็ก ในงานพวกทําความสะอาด จัดผาปูที่นอน หองพัก ขึ้นอยูกับ

แตละบริบท สวนกรณีนักโทษ นายจางจะกลัวความเสี่ยงหากรับกลุมคนเหลานี้เขาทํางาน โดยเฉพาะคดี

เก่ียวกับยาเสพติด แมจะเปนโรงงานที่ดีมีมาตรฐาน แตก็ไมตองการใหเสียภาพลักษณขององคกรและคนสวนใหญ

ที่ทํางานอยู  
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 7.6.2 กรณีตัวอยางการประสานความรวมมือทุกภาคสวนในการบริหารงานเชิงพื้นท่ี 

 ผลการศึกษาสถานภาพปจจุบันของการบริหารงานเชิงพื้นที่ พบวา สวนราชการที่ใหขอมูลมี

การประสานความรวมมือหลายลักษณะ ทั้งในการดําเนินงานพัฒนาพื้นที่ และการใหบริการแกกลุมเปาหมาย 

ดังพิจารณาไดจากกรณีตัวอยางตอไปนี้ 

 1) การพัฒนาศักยภาพของจังหวัดสุพรรณบุรี มีการสรางแบรนด “นองเหนอ” ในทุกกิจกรรมที่

เชื่อมโยงกัน ทัง้กีฬา ทองเที่ยว ผลิตภัณฑสินคาของจังหวัดสุพรรณบุรีใหเกิดขึ้นที่เมืองเหนอจัดกิจกรรม เชน 

วิ่งเมืองเหนอ อุทยานแหงชาติพุเตย ที่เปนเขาเทวดา ไมจําเปนตองไปไกลถึงเชียงราย แมฮองสอน เชียงใหม 

ใชเวลาเดินทางไมนาน การประสานความรวมมือเพื่อพัฒนาศักยภาพของจังหวัดนํามาสูการกําหนดวิสัยทัศน 

“5 เมืองเรื่องศกัยภาพรอยเรียงเชื่อมโยงกับไปสู City of Happiness” ประกอบดวย (1) เมืองอาหารปลอดภัย 

ดานเกษตรนํามาสูอาหารปลอดภัยหลายอยาง มีพืชผักหรือดานประมง เชน กุงกามกราม ปลาสลิด มีรสชาติดี

เพราะมีเร่ืองราวจากดอกกํายาน (ชื่อตําบลหนึ่ง) การมีพืช เชน แหว สามารถไปแปรรูปได ดานปศุสัตว เชน โคขุน 

ฟารมตัวอยางของลุงเชาว มีบริษัทพรีเมี่ยม บีฟ มาตั้งอยูที่อําเภอหนองหญาไซ คือศักยภาพไปสูเมืองอาหาร

ปลอดภัย (2) เมืองประวัติศาสตรชาติพันธุ 11 ชาติพันธุ เชื่อมโยงประวัติศาสตรทวารวดี เมืองอูทอง 

เมืองสุวรรณภูมิ (3) เมืองสมุนไพร “วานพระฉิม” สมานแผล มีศักยภาพเทากับอภัยภูเบศร แตการตลาดไมถึง

ขั้นนั้น มีมหาวิทยาลัยราชภัฏอูทอง กับโรงพยาบาลอูทองที่ทํามานานแลว (4) เมืองดานกีฬา โรงเรียนกีฬา 

และมหาวิทยาลัยกีฬาในพ้ืนที่ สนามกีฬาไดมาตรฐาน โรงยิม 4,000 ที่น่ัง โวโลโดรม หนึ่งใน 4 แหงท่ัวประเทศ 

การพัฒนาไปสูการแขงขันกีฬาอาชีพสากล (5) เมืองดนตรี นอกเหนือจากมีดนตรีหลายระดับและนักรองชื่อดัง

ทั้งที่เปนตํานานจนถึงรุนใหม แตเพราะคนสุพรรณมี “เสียงเหนอ” เปนสําเนียงเสียงที่เพราะ เปนเรื่องราวของ

จังหวัด  

 2) การประสานความรวมมือกับกลุมเกษตรกรในพื้นที่ กรณีสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด

สุพรรณบุรี พบวา การมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานในพื้นที่มายาวนาน ชวยใหสามารถติดตอประสานงานและเขาถึง

กลุมเกษตรกรในพื้นที่โดยตรง รูปแบบการประสานงานไมจําเปนตองเปนทางการเสมอไป การมีประสบการณ

การทํางานในพื้นที่ยาวนานยังเอื้อตอการประสานงานกับบุคลากรของหนวยงานอื่น ๆ ในพื้นที่ที่ปฏิบัติงาน

รวมกันดวย 

 3) การประสานความรวมมือดานการจัดการภัยโรคระบาดในสัตว กรณีสํานักงานปศุสัตวจังหวัด

สุพรรณบุรี พบวา การมีสวนรวมเกิดขึ้นในทุกโครงการทุกกิจกรรม นับตั้งแตการอนุญาตการสรางโรงฆาสัตว 

จะตองมีการทําประชาคม เพื่อผานความเห็นของทองถิ่น และประชาชนที่อยูบริเวณที่จะกอสราง จากนั้นจึง

เขาสู คณะกรรมการระดับจังหวัดที ่มีผู วาราชการจังหวัดเปนประธาน หรือกรณีโรคระบาดหรือภัยพิบัติ 

เจาหนาที่มีการออกไปประชาคมปดประกาศในชุมชน เพ่ือใหเกษตรกรมาแจงขอมูลวาพื้นที่ไหนประสบปญหา

ไดรับผลกระทบ สัตวตายกี่ตัว เปนการสงเสริมบทบาทของชุมชนในการชวยตรวจสอบขอมูลของคนในพื้นที่ 

เพื่อใหเกิดการจายเงินชดเชยเยียวยาไดถูกตองกับผูประสบภัยที่แทจริง กรณีการควบคุมโรคระบาด เชน 
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โรคลิมปสกิน มีกระบวนการควบคุมโรค และใหประชาชนรวมกันเฝาระวัง คอยสังเกตหากมีการเคลื่อนยาย

สัตวใหแจงเหตุผานอาสา  

 4) การมีตัวแทนประชาชนผูรับบริการในพื้นท่ีรวมเปนคณะกรรมการ กรณสีํานักงานการปฏิรูป

ที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ภารกิจหลักในงานจัดที่ดินเพื่อเกษตรกรรมใหแกเกษตรกร ผูรับบริการที่สําคัญ

ของหนวยงานก็คือ เกษตรกร เกษตรกรจะตองมีสวนรวมในการบริหารงานในการจัดการ ในกระบวนการ

ทํางานทุกขั้นตอนจะมีการรับฟงความคิดเห็น ความพึงพอใจจากเกษตรกรในพื้นที่ ในรูปแบบการประเมิน

ความพึงพอใจ ผานชองทางตาง ๆ และนําปญหาเหลานั้นมาปรับปรุงแกไขการใหบริการ นอกจากนี้ การทํางาน

ภายใตกฎหมายและระเบียบคณะกรรมการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม มีผูแทนเกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดินอยู

ในคณะกรรมการในระดับประเทศ ระดับจังหวัด ระดับอําเภอ มีหนาที่สะทอนปญหาและแสดงความคิดเห็น

การจัดที่ดิน การอนุญาตการใชประโยชนในการจัดที่ดินทํากินของเกษตรกร รวมถึงการใหความรูเกี ่ยวกับ

กฎหมายกับเกษตรกรในพื้นที่ เชนเดียวกับสํานักงานแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี มีกลไกคณะอนุกรรมการ

บริหารจัดการแรงงานนอกระบบ มีหัวหนาสวนที่เกี่ยวของเปนกรรมการ เพื่อทําแผน วิเคราะหรับฟงปญหา

ดานแรงงานนอกระบบในจังหวัดแตละมิติ ที่เกี ่ยวกับรายได สุขภาพ คุณภาพชีวิต และกรณีสํานักงาน

สวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยในสถาน

ประกอบการที่จะชวยขับเคลื่อนเรื่องความปลอดภัย และเรื่องแรงงานสัมพันธมีคณะกรรมการสวัสดิการที่อยู

ในสถานประกอบการ 

 5) การมีสวนรวมดานงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรณีสํานักงานปองกันและบรรเทา

สาธารณภัยจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ภารกิจของหนวยงานจําเปนตองมีหนวยงานภาคีทุกหนวยเขามามีสวนรวม

ขับเคลื ่อนอยูแลว เชน กรณีนํ ้าทวมจังหวัดสุพรรณบุรี ตองอาศัยความรวมมือชาวบานใหชวยเฝาระวัง 

โดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผานชองทางติดตอสื่อสาร แจงเตือนตาง ๆ ทั้งไลน เสียงตามสาย วิทยุ

ชุมชน เปนตน ในการเตรียมความพรอมกอนเกิดเหตุ มีการอบรมโดยใชชุมชนเปนฐาน คณะกรรมการหมูบาน 

เยาวชน เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในการจัดการภัยพิบัติดวยตัวเอง รูพ้ืนท่ี รูเสนทางการไหลของนํ้า การอพยพ 

มีการอบรมอาสาสามัครปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) มีทุกหมูบาน โดยคณะกรรมการหมูบาน และ 

“ยุวชนอาสาสมัคร” หรือยุวชน ปภ. ระดับมัธยมศึกษา มีการซอมแผนปองกันและระงับอัคคีภัยในโรงเรียน 

รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของเขารวมซอมแผน นอกจากนี้ การดําเนินงานของศูนยอํานวยการความปลอดภัย

ทางถนน มีสมาคม มูลนิธิ องคการสาธารณกุศลในพ้ืนที่และนอกพื้นที่ชวยกัน ขณะเกิดภัย มีการรายงานใหกับ

สํานักงานซึ่งเปนฝายเลขานุการของศูนยฯ มีการจัดทําบันทึกขอตกลงของแตละหนวยงานในพื้นที่ระหวาง

หัวหนาหนวยงานและเจาหนาที่ภายในหนวยงานนั้น ในเรื่องความปลอดภัยทางถนน เชน การสวมหมวกนิรภัย

ตลอดเวลาระหวางเดินทางและมีคนซอนทาย แตละหนวยงานจะไปทํา MOU กันเอง จาก 126 หนวยงานใน

จังหวัด จะคอย ๆ ทยอยทาํ ทุกเดือนจะมีการสรุปรายงานความปลอดภัยทางถนน และบอกเลาปญหาอุปสรรค

เพื่อแกไขปญหารวมกัน อยางไรก็ตาม การมีหลายหนวยงาน/องคกรท่ีตองการเขามาชวยเหลือ โดยเฉพาะ

การประสานที่หนางาน ยังประสบปญหาความซํ้าซอน การเขาถึงพื้นที่โดยไมไดแจงจังหวัด ขาดการรับรู
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ระหวางกัน ทุกคนมีเจตนาดีที่จะชวย แตจําเปนตองจัดระบบใหดีขึ้น อาจจําเปนตองนําเทคโนโลยี เชน โดรน 

หรือนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือทําใหเกิดความคลองตัวขึ้น 

 6) การบริหารจัดการนํ้าแบบมีสวนรวม กรณีโครงการชลประทานสุพรรณบุรี กรมชลประทานมี

กองการมีสวนรวมของประชาชน และโครงการชลประทานนํานโยบายนี้มาปฏิบัติในพื้นที่ เพื่อจัดประชุมกับ

กลุมผูใชนํ้าในพื้นที่เปนประจําทุกป เพื่อวางแผนการบริหารจัดการนํ้ารวมกันวาจะกําหนดทิศทางในพื้นที่ของ

ตนเองไปทางใด โดยมีการประชุมปละ 1 ครั้ง แตการเขาพ้ืนที่ในระดับหมูบาน จะสลับกันไปเดือนละ 1-2 หมูบาน 

เพื่อติดตามวามีปญหาอะไรในพื้นที่บาง เปนแนวทางปฏิบัติของทั้งกรมที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ จะตองเขาพื้นท่ี

เพื่อพบชาวบานเปนประจํา แตการประชุมมากนอยเพียงใด ขึ้นกับแตละพ้ืนที่ 

 7) การมีสวนรวมในการตรวจสอบราคาสินคา กรณีสํานักงานพาณิชยจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา 

ภาคประชาชนมีสวนในการประสานงาน การสืบราคา การรองเรียนเกี่ยวกับราคาสินคา ตาม พ.ร.บ.วาดวย

ราคาสินคาและบริการที่อยูในอํานาจของสํานักงาน เชน อาสาธงฟา เปนตน นอกจากนี้ ยังมีกลไกการขับเคลื่อน

ในรูปแบบคณะกรรมการที่กําหนดไวในกฎหมาย สวนคณะกรรมการยอย ผูวาราชการจังหวัดเปนผูแตงตั้ง 

ทั้งหนวยงาน ผูเชี่ยวชาญดานพาณิชย และภาคประชาชนเขามารวมเปนกรรมการ 

 8) เครือขายดานการศึกษา กรณีสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา มีการบริหาร

จัดการในรูปเครือขายทางดานการศึกษาทุกสังกัด เนนการลงพ้ืนที่ไปยังหนวยงานทางการศึกษาตาง ๆ มีตาราง

ออกตรวจที่กําหนดกิจกรรมไว เพื่อเก็บขอมูลและประสานกับเขตพื้นที่การศึกษาตาง ๆ และสํานักงาน กศน. 

รวมถึงหนวยงานอื่นทางการศึกษา สวนใหญเปนรูปแบบการนั่งประชุม และเรื่องหลักที่ลงพื้นที่บอยครั้งคือ

เรื่องกองทุนทางการศึกษา โดยมีผูทรงคุณวุฒิที่เปนเครือขายภาคประชาชนเขามารวมดวย ผานรูปแบบ

แผนงานโครงการ งบประมาณจากสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เปนผูกําหนดโครงการมาให เปนโครงการ

เรื่องบูรณาการเปนสวนใหญ มีงบประมาณเรื่องการตรวจติดตาม 

 9) คณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด เปนกลไกการมีสวนรวมของผูแทนภาคประชาชนในพื้นที่

ในรูปคณะกรรมการ ซึ่งมีผูวาราชการจังหวัดเปนประธาน มีผูทรงคุณวุฒิจากผูแทนตาง ๆ รวมเปนกรรมการ 

ทั้งจากผูแทนภาคประชาชน เอกชน ผูประกอบวิชาชีพ อาชีวศึกษา มหาวิทยาลัย กศน. รวม 15 คน บริหาร

จัดการเรื่องการบริหารงานบุคคล การพัฒนาการศึกษา นโยบายและยุทธศาสตร เรื่องตาง ๆ ในเขตพื้นที่

จะตองเขาที่ประชุมคณะนี้เพ่ืออนุมัติเกี่ยวกับเรื่องการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย วิทยฐานะ ทั้งจังหวัด 

 10) สภาเด็กและเยาวชน เปนกลไกการมีสวนรวมของกลุมเปาหมายบานพักเด็กและครอบครัว

จังหวัด ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแหงชาติ พ.ศ. 2550 และรวมฉบับที่แกไข

เพิ่มเติม การจัดทํา “สภาเด็ก” ในระดับจังหวัด อําเภอ ตําบล สงเสริมใหเด็กทํากิจกรรมสรางสรรคตาง ๆ 

ตั้งแตการแกปญหาภายในชุมชนของตนเอง การปองกัน การสรางสรรคทักษะอาชีพ บานพักเด็กฯ จะชวย

สนับสนุนงบประมาณและใหคําปรึกษาหรือชวยดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 

 11) การมีสวนรวมดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน กรณีสํานักงานทางหลวงที่ 12 สุพรรณบุรี 

พบวา การมีสวนรวมของประชาชนอาศัยกระบวนการเสนอแผนการกอสรางของแขวงทางหลวงที่มีผลกระทบ
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ตอประชาชน เมื่อแขวงทางหลวงเสนอแผนการกอสรางการขยายทางมา สํานักงานทางหลวงที่ 12 จะดําเนินการ

สํารวจ ออกแบบ ซึง่รูปแบบตาง ๆ เมื่อออกแบบมาแลวจะนําเสนอตอประชาชนในพ้ืนท่ี กรมทางหลวงจะจัดสรร

งบประมาณมาใหประมาณ 20,000-45,000 บาท ขึ้นอยูกับงบประมาณ ถาการมีสวนรวมสูง ก็จะใชงบประมาณ

คอนขางสูง สํานักงานทางหลวงในสวนภูมิภาคตาง ๆ ดูแลงบประมาณไมเกิน 100 ลานบาทตอโครงการ 

โดยเสนอรูปแบบการกอสรางกับประชาชน ดําเนินการเชิญประชาชนในพื้นที่ท่ีจะดําเนินการกอสราง ซึ่งมีผูนํา

หมูบาน ประชาชน และผูมีสวนเกี่ยวของมาประชุมกัน และมาถกเถียงเรื่องรูปแบบที่จะดําเนินการกอสราง 

การดําเนินการกอสรางเมื่อผานการมีสวนรวมแลว ทางกรมจะอนุมัติใหดําเนินการกอสรางได ถาโครงการใด

ที่ไมมีการมีสวนรวมของประชาชน กรมจะไมอนุมัติ ไมสามารถดําเนินการกอสรางได ในทํานองเดียวกับกรณี

สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสุพรรณบุรี มีกระบวนการจัดทําผังเมืองแบบมีสวนรวม โดยมีหลาย

หนวยงานที่เก่ียวของ และประชาชนผูมสีวนไดเสีย เขามารวมรับฟง แลกเปลี่ยน และรวมกําหนด 

 12) การมีสวนรวมดานการพัฒนาที่ดิน สถานีพัฒนาที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี ทําหนาที่สํารวจ 

วิเคราะห จําแนกเพื่อการใชประโยชนที่ดิน และพัฒนาที่ดินดวยระบบการบริหารเชิงรุก ผานกระบวนการมี

สวนรวมดานการวางแผนถายทอดเทคโนโลยีอนุรักษดินและนํ้า การปรับปรุงบํารุงดิน เพื่อรักษาความเสื่อมโทรม

ของดิน จะทํางานกับเกษตรกรเปนหลัก การมีสวนรวมก็คือ เนนความตองการของเกษตรกร เมื่อไดรับการจัดสรร

งบประมาณมา โครงการไหนที่ไมไดระบุวาจะตองทํากิจกรรมอะไรบาง ก็จะถามความตองการของเกษตรกร

กอนวาตองการกิจกรรมอะไรบางของพัฒนาที่ดิน เนื่องจากเจาหนาที่ของหนวยงานมีนอย จึงใชระบบ 

“หมอดินอาสา” ทาํหนาที่เปนตัวแทนในหมูบานในงานพัฒนาที่ดินสําหรับเกษตรกร 

 13) เครือขายในพื้นท่ีดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม กรณีสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา สวนใหญเปนภารกิจที่ตองประสานกับหนวยงานระดับกรมที่ไมได

สังกัดภูมิภาค เพื่อใหสามารถทํางานในพื้นที่รวมกันได เรื ่องการดูแลทรัพยากรธรรมชาติจะมีของกรมปาไม 

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช กรมทรัพยากรนํ้าบาดาล กรมทรัพยากรนํ้า เชน กรมปาไม มีเครือขาย

ปาชุมชน ที่จะตองทํางานรวมกันในการดูแลรักษาปา ไมวาจะเปนเรื่องของการบุกรุก การเกิดไฟไหมในพื้นที่

ปาไม เครือขายปาชุมชนจะเปนแกนนําหลักในการแจงใหหนวยงานในพื้นที่ทราบวามีไฟไหม หนวยงานจะเขาไป

ดําเนนิการดับรวมกับเครือขายปาชุมชนและผูนําชุมชนในพ้ืนท่ี สําหรับเรื่องสิ่งแวดลอม ทํางานกับกรมสงเสริม

คุณภาพสิ่งแวดลอม ในการดูแลเรื่องของขยะ ปจจุบันนี้กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมีนโยบาย

ใหลดขยะเรื่องของโฟมและพลาสติก มีการประชาสัมพันธใหทางผูประกอบการงดใชโฟมและถุงพลาสติก

และมีการใหความรูกับเครือขายพิทักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในหมูบาน เพื่อท่ีจะนําความรูตรงนี้

ไปประชาสัมพันธใหกับประชาชนในชุมชน และใหความรูในโรงเรียนโดยการเชิญหนวยงานที่มีความรูเชน 

สิ่งแวดลอมภาคที่ 5 สวนเรื่องของไฟปา หนวยงานที่ดูแลในพ้ืนท่ีสุพรรณบุรีมีหนวยงานหลักอยู 2 หนวยงานก็คือ 

สถานีควบคุมไฟปาพุเตย กับหนวยปองกันรักษาปาที่ สพ.1 (ดานชาง) และเวลาเกิดไฟไหมปาหรือเกิดอะไร

บริเวณไหน ปจจุบันมีเครอืขายปาชุมชนเปนผูแจง และสอง กํานันผูใหญบาน จะคอยแจงวามีไฟไหมปาบริเวณไหน 

และสาม ดูจากขอมูลดาวเทียมวาจุดความรอนอยูตรงไหน ก็จะเขาไปดูแลตรงนั้นและเขาไปดําเนินการทันที 
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 14) การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดตั้งปาชุมชน กรณีสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมจังหวัดสุพรรณบุรี การจัดตั้งปาชุมชน จะตองมีการรวมกลุมของประชาชนที่อยูในพื้นที่ปานั้น 

มารวมกลุมและขอจัดตั้งเปนปาชุมชนเพื่อใหชุมชนเปนผูดูแล โดยเจาหนาที่รัฐเปนพี่เลี้ยง จังหวัดสุพรรณบุรี

มีชุมชนที่เขมแข็ง บริหารจัดการปาชุมชนดวยตนเอง ไดรับรางวัลมี 2 แหง คือที่เนินสมบัติ อําเภออูทอง และ

หุบเขาวง ตรงบานพุนํ้ารอน อําเภอดานชาง 

 15) เครือขายนํ้าบาดาล กรณีสํานักงานทรัพยากรนํ้าบาดาล เขต 2 สุพรรณบุรี มีการสงเสริมให

ประชาชนจัดต้ังเครือขายนํ้าบาดาล เปนกลุมผูใชนํ้าที่จะไดรับความรูในการบริหารจัดการ หลังจากหนวยงาน

ดําเนินการขุดบอนํ้าบาดาลใหแลว โดยเฉพาะนํ้าอุปโภคบรโิภคจะเปนการสรางบอบาดาลโดยไมเสียคาใชจาย 

 16) การรวมกลุ มเกษตรแปลงใหญ กรณีศูนยวิจัยขาวสุพรรณบุรี มีการดําเนินโครงการตาม

นโยบายของรัฐบาล โดยสงเสริมการรวมกลุ มเกษตรกรเพื ่อรวมกันทําการผลิต การใชปจจัยการผลิต เชน 

เครื่องจักร เครื่องมือตาง ๆ รวมถึงขั้นของการขาย เปนการทํางานรวมกับสํานักงานเกษตรจังหวัด สํานักงาน

เกษตรและสหกรณจังหวัด รวมถึงหนวยงานอื่น ๆ ที่เปนสวนกลางในภูมิภาคสังกัดกระทรวงเดียวกัน โดยมี

กระบวนงานที่ตองชวยเหลือและดําเนินการไปดวยกัน เพ่ือใหกลุมเกษตรกรไดรับความรูอยางรอบดาน 

 17) การมีสวนรวมในการบริหารจัดการสหกรณ กรณีสํานักงานสหกรณจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา 

จังหวัดสุพรรณบุรีมีสหกรณทั้งหมดประมาณ 90 กวาแหง กลุมเกษตรกรกวา 30 สหกรณ มีทั้งประชาชน

รวมตัวกันจัดตั้งเปนสหกรณและกลุมเกษตรกร สหกรณจะมีคณะกรรมการในการดําเนินการ เปนตัวแทนของ

เกษตรกรในพื้นที่ ไดรับการคัดเลือกจากกลุมสมาชิกและการรวมตัวกันเลือกตัวแทนกลุมขึ้นมา มีการประชุม

ใหญสามัญประจําป จํานวนกรรมการแตละสหกรณแตกตางกันไป ถาเปนสหกรณเกษตรกรขนาดใหญจะมีครบ

ทุกอําเภอ เชน สหกรณการเกษตรเมืองสุพรรณบุรี มีกรรมการ 15 คน ในการทําธุรกรรม ทําธุรกิจตาง ๆ ในธุรกิจ

ของสหกรณมีธุรกิจสินเชื่อ ธุรกิจรับฝากเงิน ธุรกิจรับสินคามาจําหนาย ธุรกิจแปรรูป ธุรกิจรวบรวมผลผลิต 

กรมสงเสริมสหกรณมีอุปกรณการตลาดมาให 90 เปอรเซ็นต และสหกรณแตละแหงอาจสมทบ 10 เปอรเซ็นต 

เชน รถแทรกเตอร เครื่องอบลมความชื้น เพ่ือชวยเกษตรกรแปรรูปผลผลิต เปนตน 

 18) การมีสวนรวมในการผลิตปุยสั่งตัด กรณีสํานักงานสหกรณจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา มี

การดําเนินโครงการปุยสั่งตัด โดยไดรบังบประมาณจากกลุมจังหวัดภาคกลางตอนลาง 1 เพ่ือจัดซื้อเครื่องผสม

ปุยอัตโนมัติ ทั้งหมด 8 เครื่อง กระจายไปยังสหกรณการเกษตรระดับอําเภอเปนหลัก และใหบางสหกรณ

เปนผูผลิต สมาชิกจะตองตรวจวัดดินกอน โดยไดรับความรวมมือจากกรมพัฒนาที่ดิน 

 19) อาสาสมัครแรงงาน (อสร.) กรณีสํานักงานแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี มีการจัดตั้งอาสาสมัคร

แรงงานในพื้นที่ 110 ตําบล รวมจํานวน 110 คน เพื่อเปนกลไกสนับสนุนการทํางานในระดับชุมชนใหกับ

หนวยงาน โดยมีหนาที่นําภารกิจของหนวยงานลงไปในพ้ืนที่ เชน ตําแหนงงานวาง ประกันสังคมลงไปขยายผล 

สํารวจความตองการการฝกอาชีพ เปนงานอาสาสมัคร ไมไดรับเงินเดือน แตมีคาตอบแทนตามผลงาน ตาม

ชิ้นงาน เดือนละ 600 บาท นอกจากนี้ อาสาสมัครแรงงานยังเปนเครือขายใหกับสํานักงานประกันสังคมจังหวัด

สุพรรณบุรีอีกดวย เปนการทํางานควบสองตําแหนง โดยทํางานในสวนที่เกี่ยวกับการระดมผูสมัครเขากองทุน
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ประกันสังคม ซึ่งสํานักงานจะใหคาตอบแทนหัวละ 13 บาท (ยอดจํานวนคนที่หามาได) เพ่ือตอบแทนกรณีท่ีหา

ยอดผูประกันตนตามมาตรา 40 สงมาใหสํานักงาน 

 20) คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ กรณีสํานักงานสวัสดิการและคุมครอง

แรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ภารกิจดานการบังคับใชกฎหมาย เชน กรณีสถานประกอบการเอารัดเอาเปรียบ

ลูกจาง หรือมีการทํางานที่ไมปลอดภัยในสถานประกอบการ มีการใชระบบแรงงานสัมพันธในสถานประกอบการ 

คือ คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ เปนกระบวนการมีสวนรวมในสถานประกอบการ และ

เหมือนเปนอํานาจตอรองกับนายจาง เนื่องจากนายจางเปนประธานคณะกรรมการ แตเปนแรงงานสัมพันธ

เชิงรุก โดยไมรอใหเกิดปญหา ใหสามารถอยูรวมกันได และจบปญหาภายในโรงงาน 

 21) ศูนยเรียนรูการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคาการเกษตร (ศพก.) กรณีสํานักงานเกษตร

จังหวัดสุพรรณบุรี มีการบูรณาการกันของงบประมาณโครงการตาง ๆ ของหนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตร

และสหกรณ โดยสํานักงานเกษตรจังหวัดเปนเจาภาพหลัก มีการจัดประชุมบูรณาการแผนงานกัน การจัดทํา

ปฏิทินลงพื้นที่รวมกัน เพ่ือใหเจาของแปลงไดพัก โดยกรมสงเสริมการเกษตรกําหนดวาทุกวันพฤหัสบดีเปนวันที่

จะลงไปเย่ียม ศพก. โดยแจงเจาของแปลงลวงหนา และตกลงรวมกันระหวางหนวยงานในกระทรวงวาจะไปวัน

พฤหัสบดีของสัปดาหไหนรวมกันลงไปบูรณาการ นอกจากนี้ ศพก. มีการบูรณาการกับภาคเอกชน แตละอําเภอ

จะมีงาน Field Day คือเร่ิมตนฤดูกาลผลิตใหม หนวยงานจะไปรวมจัดนิทรรศการใหความรู บางอําเภอขอเปลี่ยน 

ศพก. หลักใหเปนแบบเครือขาย เนื่องจากหลายงานตองผานประชาคม ทั้งโครงการ แผนงาน การคัดเลือก

คณะกรรมการ ศพก. ผานระดับหมูบาน ตําบล และมาอําเภอ จนมาถึงจังหวัด จึงจะประกาศได 

 22) เครือขายอุตสาหกรรมส่ิงแวดลอม กรณีสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสุพรรณบุรี มีการดําเนิน

โครงการสรางเครือขายอุตสาหกรรมสิ่งแวดลอมแตละพื้นที่ เพื่อเปนเครือขายเฝาระวัง โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มี

โรงงานหนาแนน ใหเกิดการดูแลกันเองกอน การจัดการปญหาในพ้ืนท่ีเปนหลัก หากเปนกรณีปญหาที่เก่ียวของ

กับตัวบทกฎหมาย ใหแจงสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดเขามาดําเนินการ คือทําอยางไรใหทั้งสิ่งแวดลอม

ชุมชน และอุตสาหกรรมอยูรวมกันได นอกจากนี้ ยังมีโครงการโรงงานอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ กําลังสรางพื้นที่

ตนแบบเกือบทุกจังหวัด ปจจุบันมีประมาณ 39 จังหวัด ที่มีโรงงานดังกลาว ภายใตบริบท ม่ังคั่ง ย่ังยืน ภายใต

การสรางความเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยอาศัยความรวมมือจากหลายกระทรวง 

ที่สําคัญคือ พื้นที่จังหวัด (กระทรวงมหาดไทย) สิ่งแวดลอม (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม) 

กระทรวงอุตสาหกรรม และองคกรปกครองสวนทองถ่ินในพ้ืนที่ 

 23) การสงตอผูปวยฉุกเฉิน สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรีประสานความรวมมือกับ

องคการบริหารสวนจังหวัด เพื่อยกระดับศูนยสงตอผูปวยฉุกเฉิน ดวยขอจํากัดของรถรีเฟอร บางครั้งตองใชรถ

ของมูลนิธิดําเนินการแทน ทางหนวยงานมีแผนที่จะยกระดับผูปฏิบัติงานในเรื่องการสงตอทุกป บางงบประมาณ

จําเปนตองอาศัยจากหนวยงานอ่ืน โดยเฉพาะในพ้ืนที่หางไกล เชน อําเภอดานชาง จําเปนตองอาศัยการทํางาน

แบบบูรณาการ ทั้งเรื่องศูนยสงตอรถรีเฟอร อาสาสมัคร มูลนิธิตาง ๆ 
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 24) การจัดเวทีประชาพิจารณการถายโอนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสพุรรณบุร ีรวมกับองคการบริหารสวนจังหวัดสุพรรณบุรี จัดทําเวทีการบูรณาการ

รวมกันเพ่ือเตรียมพรอมรับการถายโอน รพ.สต. มีการมอบหมายใหกองสาธารณสุขของ อบจ. ดําเนินการเสนอ

เรื่องเขาสูสภา อบจ. และในพ้ืนที่จังหวัดสุพรรณบุรี ผอ.รพ.สต. บางแหงก็สมัครใจท่ีจะไปอยูกับทองถ่ินเพราะ

ทํางานรวมกับทองถิ่นอยูแลว ทําใหเกินครึ่งของ รพ.สต.ในพื้นที่ที่มีทั้งหมด 174 แหง ที่ อบจ.ทําการประเมินผล 

ประสงคไปอยูกับทองถ่ิน ปญหาสวนหนึ่งจากงบประมาณ รพ.สต. รอบแรก 12 แหง ที่ถายโอนไป มีการดําเนินการ

ประเมินตัวชี้วัดโดยทีมของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดรวมลงไปกับทีมของ อบจ. เก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ 

ทั้งประเทศถายโอนแลว 512 แหง ตัวอยางเชน เทศบาลตําบลบานดอน อําเภออูทอง จะขอโอนยาย รพ.สต.

บานดอนใหมาอยูกับเทศบาล โดยมีการจัดทําเวทีประชาพิจารณของประชาชน และประชาชนอยากใหมี

การถายโอน มีแผนสุขภาพที่ผานสภาเทศบาล โดยสํานักงานเปนทีมประเมิน แตฉบับของ อบจ. มีปลัด อบจ. 

เปนเลขานุการ ทางสํานักงานเปนผูชวยเลขานุการ 

 25) การมีสวนรวมของภาคประชาสังคม พบวา จังหวัดสุพรรณบุรีมีภาคประชาสังคมที่เขมแข็ง 

คือ สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน เกิดจากภาครัฐชี้แนะ คือกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

เปนจังหวัดตน ๆ ที่มีหองทํางานสําหรับภาคประชาสังคม ในหองชั้น 1 ดูแลทั้งผูสูงอายุ มีสวนรวมคิดแผน ใน 

ก.บ.จ. ก็มีตัวแทนภาคประชาสังคม และสิ่งสําคัญ คือ กรอ. ที่มีสวนชวยไดมาก โดยเฉพาะขอเสนอของ

ภาคเอกชนใน กกร. (ประกอบดวย หอการคา สภาอุตสาหกรรม สมาคมธนาคาร) เขาสูที ่ประชุม กรอ. วา

จังหวัดสุพรรณบุรีตองการพัฒนาอะไร อยางไร ในภาคเศรษฐกิจ เชื่อมโยงกับภาคเกษตรกรรมที่มี สมาพันธ

เกษตรกร เขารวมประชุมตลอด และดานพัฒนาสังคม มีเครอืขายผูสูงอายุ เครือขายสตรี 

 

 7.6.3 กรณีตัวอยางการสงเสริมการมีสวนรวมดานขอมูลขาวสาร 

 ผลการศึกษาสถานภาพปจจุบันของการบริหารงานเชิงพื้นที่ พบวา สวนราชการที่ใหขอมูลมี

การสงเสรมิการมีสวนรวมดานขอมูลขาวสารในหลายลักษณะ ดังพิจารณาไดจากกรณีตัวอยางตอไปนี้ 

 1) แอปพลิเคชันบอกดิน สํานักงานที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือใหประชาชนที่ยังไมมี

เอกสารสิทธิ์ไดมีสวนรวมในการกําหนดโครงการก็คือ มีแอปพลิเคชัน “บอกดิน” ใหประชาชนเขาไปแจง

ตําแหนงที่ดินที่ครอบครองและยังไมมีเอกสารสิทธิ์ ไมมีโฉนดที่ดิน เม่ือไดขอมูลตรงนี้ประมวลเขาไปที่กรมที่ดิน 

และในสวนกลางจะตรวจสอบเบื้องตนกอนวา ตําแหนงที่ประชาชนแจงไป อยูในเขตตองหามออกโฉนดที่ดิน

หรือไม ถาดูแลวไมไดอยูในเขตตองหามแบบนั้นก็จะสงขอมูลมาใหสํานักงานที่ดินพื้นที่ มีทั้งสํานักงานที่ดิน

จังหวัด สํานักงานที่ดินสาขา ซึ่งมีอํานาจหนาที่ในการออกเอกสารสิทธิ์ ในพ้ืนที่ก็จะตรวจสอบอีกชั้นหนึ่ง 

 2) การจัดทําขอมูลแผนการขจัดความยากจนในพื้นที่อยางย่ังยืน เปนการปรับเปลี่ยนการจัดทํา

ขอมูลความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ.) จากเอกสารเปนเลม มาสูการทํางานแบบบูรณาการ โดยสํานักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดพัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลการพัฒนาคนแบบชี้เปา (Thai 

People Map and Analytics Platform) ซึ่งผูวาราชการจังหวัดไดนําขอมูลมาเปนแนวทางในการขับเคลื่อน
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คุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ มีการจัดตั้งคณะกรรมการ การดําเนินงานในพ้ืนที่ มีคณะทํางาน ที่รับผิดชอบ

ในแตละประเด็นปญหาในพื้นที่ สามารถชี้เปาจุดไดชัดจาก TPMAP ในระบบดิจิทัล 

 3) การรับขอมูลเรื่องรองเรียนผานระบบออนไลน ผูวาราชการจังหวัดรับรูปญหาการรองเรียน

จากเกษตรกรโดยตรง ผาน Facebook ในขณะที่หนวยงานที่เกี่ยวของก็ตองปรับกระบวนการทํางานที่ตอง

สละเวลาตรวจสอบในโลกออนไลนพรอมกันไปดวย เพื ่อใหทันกับประเด็นที่เกี ่ยวของและทันสถานการณ

โดยเฉพาะในพื้นที่ของหนวยงานอ่ืน 

 4) ระบบขอมูลการบริหารจัดการสถานการณโควิด-19 ในชวงควบคุมการระบาดของโควิด-19 

นายแพทยสาธารณสุขใหมีการรายงานเหตุการณจากแตละพื้นที่ทุกวัน โดยสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดมี

แพล็ตฟอรมการรายงานตั้งแตระดับตําบล หมูบาน  

 5) การบริการขอมูลแบบบาน สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสุพรรณบุรี มีบริการดาน

อาคารและดานผังเมืองออนไลน เชน แบบบานเพื่อประชาชนไวบริการประชาชนในกรณีตองการบานที่เปน

แบบมาตรฐานในขอกําหนดในกฎหมาย เปนแบบมาตรฐาน ประชาชนสามารถเขาถึงในการดาวนโหลดขอมูล

และพิมพออกมาเปนเอกสาร และนําไปยื ่นกับทางหนวยงานทองถิ่นที่ประชาชนอยูในที่แหงนั้น สามารถ

กอสรางไดตามรูปแบบ โดยมีการปรบัรปูแบบใหทนัสมัยและหลากหลายอยูเสมอ 

 6) บักทึกปลอดภัย เจ็ดสหาย 1748 สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดสุพรรณบุรี 

มีการผลิตสื่อเพื่อใหทองถิ่นนําไปแนะนําใหกับเด็กและเยาวชนในพื้นที่ไดเรียนรูในทุกระดับ การจัดทําเอกสาร

เปนหนังสือ “บักทึกปลอดภัย เจ็ดสหาย 1748” เปนภาพการตูน 

 7) การขี้นทะเบียนเกษตรกรออนไลน สํานักงานเกษตรจังหวัดสุพรรณบุรี มีการกําหนดประชาคม

ในป พ.ศ. 2565 ไววา ใหมีอาสาสมัครเกษตรหมูบาน ผูนําชุมชน ผูทรงคุณวุฒิ และเกษตรตําบล เซ็นรับรอง

ขอมูล โดยใชระบบไลนในการติดตอสื่อสารกับเกษตรกรที่นิยมใชกันมากขึ้น 

 8) บริการขอมูลในพื้นท่ี สํานักงานพาณิชยจังหวัดสุพรรณบุรี มีการจัดทําขอมูลเชื่อมโยงทางดาน

การคาระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ และศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม ภาคที่ 8 กรมสงเสริมอุตสาหกรรม มีบริการ

ขอมูลและกิจกรรมการอบรม ใหคําปรึกษาในเบื้องตนและเชิงลึก ณ สถานประกอบการ 

 

 7.6.4 กรณีตัวอยางการสงเสริมการมีสวนรวมดานการจัดทําแผนพัฒนาเชิงพื้นท่ี 

 ผลการศึกษาสถานภาพปจจุบันของการบริหารงานเชิงพื้นที่ พบวา สวนราชการที่ใหขอมูลมี

การสงเสริมการมีสวนรวมดานการจัดทําแผนพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีในหลายลักษณะ ดังพิจารณาไดจากกรณีตัวอยาง

ตอไปน้ี 

 1) การจัดทําและประสานแผนพัฒนาในระดับพื้นที่เปนลักษณะแผนเดียวกัน (One Plan) 

กระทรวงมหาดไทยใหมีการนํารองทํา One Plan ที่จังหวัดสระบุรี เพื่อใหแผนพัฒนาในแตละระดับมี

ความสอดคลองกัน โดยใชกระบวนการประชาคมแบบมีสวนรวมทุกภาคสวน เพื่อใหไดมาซึ่งปญหาและ
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ความตองการของประชาชนในพื้นที่ ผานกลไกการจัดทําแผนพัฒนาหมูบาน แผนชุมชน แผนพัฒนาตําบล 

แผนพัฒนาทองถ่ิน และแผนพัฒนาอําเภอ ใหมีความเชื่อมโยงสอดคลองกันทุกระดับเปนแผนเดียวกัน 

 2) แผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยระดับจังหวัด ระดับอําเภอ และระดับทองถิ่น 

แผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ พ.ศ. 2558 ไมไดกําหนดระยะเวลาการใชเอาไว ทําใหตองมี

การจัดทําแผนฉบับที่ 2 ตามมติคณะรัฐมนตรี มีระยะเวลาขับเคลื่อนแผน พ.ศ. 2564-2570 จังหวัดไดนํา

แผนดังกลาวมาใชบูรณาการกับทุกภาคสวนในพื้นที่ เชน กรณีฟาผา ที่ไมไดระบุไวในพระราชบัญญัติปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 เปนภัยประเภทอื่นที่ตองไดรับการชวยเหลือและบูรณาการในระดับพื้นที่ 

หรือกรณีภัยทางถนน เปนการบูรณาการระดับจังหวัดทุกภาคสวนในพ้ืนที่ 

 3) แผนเกษตรตําบล สํานักงานเกษตรจังหวัดสุพรรณบุร ีมีการจัดทําแผนเกษตรตําบล ในการประชาคม 

เมื่อไมมีงบประมาณมาให จึงแกปญหาโดยการประสานกับทองถิ่น วาจัดทําแผนชวงเดือนไหน หมูไหน ที่ใด 

ก็จะไปเขารวมดวย 

 4) แผนงานพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน สํานักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี มีการสงเสริม

การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน การพัฒนาอาชีพ มีการจัดเวทีประชาคม เพ่ือรับทราบ

ความตองการและจัดทาํเปนแผนงานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ วาเกษตรกรตองการอะไร กอนที่จะเขียน

โครงการและเสนอของบประมาณตอไป 

 5) แผนพัฒนาอุตสาหกรรม ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม ภาคที่ 8 กรมสงเสริมอุตสาหกรรม มี

การทํางานรวมกับสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด (สวนภูมิภาค) กําหนดยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาอุตสาหกรรม 

มีการศึกษาศักยภาพในพื้นที่ จัดประชุมรวมกับผูมีสวนไดเสียทั้งผูประกอบการและหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน

ในพ้ืนที่ท่ีหนวยงานรบัผิดชอบ เพ่ือรับทราบปญหาและความตองการ นํามากําหนดแผนชวยเหลือ และเชื่อมโยง

กับยุทธศาสตรที่เก่ียวของ 

 6) แผนกองทุนสุขภาพตําบล กองทุนสุขภาพตําบล เปนสวนหนึ่งของสํานักงานหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติ (สปสช.) สามารถขอผานองคกรปกครองสวนทองถิ่น ที่โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล

ตั้งอยูในตําบลนั้น ในการทําแผนจะมีการสํารวจปญหาระบบสุขภาพวาตําบลนี้มีกลุมโรคเรื้อรัง หรืออยางอ่ืน

เทาไร เพ่ือนําขอมูลมาทําแผนผานกองทุนสุขภาพตําบล  

 7) โครงการสงเสริมสนับสนุนงานในดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรมในพื้นที่ สํานักงานวัฒนธรรม

จังหวัดสุพรรณบุรี มีการสงเสริมสนับสนุนงานในดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ในพื้นท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี รวมถึง

การสนับสนุนสินคาและผลิตภัณฑดานวัฒนธรรม ซึ่งเปนผลิตภัณฑที่พัฒนาตอยอดจากรากวัฒนธรรม มีเรื่องราว

และสืบสานมาจากบรรพบุรุษ สํานักงานไดสงเสรมิกิจกรรมโครงการที่สนบัสนุนโดยการขับเคลื่อนความรวมมือ

ของเครือขาย บาน วัด โรงเรียน และสวนราชการในพื้นท่ี ภาคเอกชน ในการขับเคลื่อนงานใหประสบความสําเร็จ 

สนับสนุนในการถายทอดภูมิปญญาความรูดานศิลปวัฒนธรรม สงเสริมการมีรายไดของศิลปนในแขนงตาง ๆ 

หนวยงานในพ้ืนที่เขามาชวยสนับสนุนงบประมาณในการทํากิจกรรม เชน การตักบาตรทางนํ้า ณ สวนกลวย
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ในพื ้นที่ว ัดปาเลไลยกวรวิหาร จัดกิจกรรมตักบาตรทางนํ้าทุกวันเสาร และอาทิตย จะมีประชาชนและ

นักทองเที่ยวเขาไปรวมกิจกรรม รวมถึงสวนราชการอื่น ๆ ก็เขารวมทํากิจกรรม 

 8) โครงการวาง (blank) สํานักงานโยธาธิการและผงัเมืองจังหวัดสุพรรณบุรี มีการวางแผนเชิงรุก

ในพื้นที่ เนื่องจากปญหาเรื่องการจัดสรรงบประมาณในหลายโครงการไมไดเกิดจากความตองการของผู รับ

ประโยชนที่แทจริง สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดจึงใหดําเนินการในลักษณะเปนโครงการวางไว คือ

ใหคิดโครงการไวกอน และถามีงบประมาณก็จะดึงโครงการที่ออกแบบไวมาใส เชน การทําพื้นที่ปลอดภัย 

(safe zone) จากปญหานํ้าแลงและนํ้าทวม เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นซํ้าซาก โดยการหาพื้นท่ีไว และทํา

โครงสรางพื้นฐานเขาไปโดยใชโครงการที่เปนลักษณะบูรณาการ มีพื้นที่อยูแลวเชน โรงเรียนเกา เพื่อเกิดภัย

นํ้าทวม สามารถใชเปนพื้นที่อพยพไดกอนการเขาถึงบริการของภาครัฐ โดยมีความปลอดภัยดานที่อยูอาศัย 

อาหาร และยารักษาโรคเขาถึงพื ้นที่กอนแลว เปนอีกหนึ ่งโครงการวางที่สํานักงานคิดรวมกันเอาไวเสนอ

ผูบรหิารตอไป 

 9) การบูรณาการโครงการภายใตแผนงบประมาณจากหลายหนวยงาน สํานักงานเกษตรจังหวัด

สุพรรณบุรี มีแนวทางการทํางานโดยประสานโครงการภายใตงบฟงกชั่น งบพัฒนาจังหวัด งบกลุมจังหวัด

ภาคกลางตอนลาง 1 และงบจากองคการบริหารสวนจังหวัดและเทศบาล เชน การประสานโครงการของ

หนวยงานเขากับโครงการภายใตงบของทองถิ่น เปนการไปรวมออกตามหมูบาน และเชิญหนวยงานที่เก่ียวของ

ทั้งสาธารณสุข เกษตร ศึกษา รวมออกทําแผน และมีขอตกลงวา ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนผูเขียน

โครงการ โดยหนวยราชการเปนภาคีรวมดําเนินกิจกรรมภายใตโครงการนั้น เชน เปนวิทยากรถายทอดความรู

ดานตาง ๆ ซึ่งเปนการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน เปนตน 

 10) การจัดทําโครงการเพื่อขอรับจัดสรรงบประมาณจากแหลงทุนภายนอก ศูนยวิจัยพืชไร 

มีการเขียนโครงการของบจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) เพื่อทํางานวิจัยเรื่องออยในพื้นที่ 

และกองทุนตาง ๆ ของกระทรวง เชน กองทุนสงเคราะหเกษตรกร ใหเกษตรกรเขียนโครงการ โดยหนวยงาน

ชวยสอนเขียนโครงการ เพื่อกูเงินไปทํากิจกรรม เชน กลุมเลี้ยงปลา เปนตน สํานักงานประมงจังหวัดเสนอ

โครงการขอรับงบอุดหนุนจาก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เพ่ือทําโครงการวิจัย และจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

มาดําเนินการเกี่ยวกับดานประมงในพื้นที่ หรือกรณีศูนยวิจัยขาวสุพรรณบุรี มีการเขียนโครงการวิจัยเพื่อไป

เสนอแหลงทุนตาง ๆ เชน สํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (องคการมหาชน) เปนตน 

  

 7.6.5 กรณีตัวอยางการสงเสริมการมีสวนรวมดานการจัดการปญหาในพื้นท่ี 

 ผลการศึกษาสถานภาพปจจุบันของการบริหารงานเชิงพื้นที่ พบวา สวนราชการที่ใหขอมูลมี

การสงเสริมการมีสวนรวมดานการจัดการปญหาในพื้นที่ในหลายลักษณะ ดังพิจารณาไดจากกรณีตัวอยาง

ตอไปน้ี 

 1) ปฏิบัติการคลองผาโลก สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดสุพรรณบุรีรวมมือกับ

หนวยงานของกรมชลประทาน ในการรวมกันแกไขปญหาเพ่ือใหการชวยเหลือผูประสบภัยแลงในการผันนํ้าไป
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ในพ้ืนท่ีที่หางไกลไดมีการกักเก็บนํ้า ทําใหเกิดการรวมมือครั้งใหญในรอบ 10 กวาป ในการกักเก็บนํ้าได 14 บอ 

จากอางเก็บนํ้ากระเสียว ระยะทาง 22 กิโลเมตร มายัง 14 บอ เรียกวา “ปฏิบัติการคลองผาโลก” เพราะ

ชาวบานไมไดเจอนํ้ามานานมากแลว แมจะมีการสรางคลองระบายนํ้า และบอสาธารณะไว มีการจัดเสนทางนํ้า

ใหกํานันผูใหญบานมีสวนรวม ไมแยงนํ้า ไมสูบนํ้า ในระหวางเสนทางนํ้า เพื่อสูบใหครบทุกบอ ชวยกันดูแล

กันเอง ใชเวลาดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนเพียง 28 วัน ใชเงินทดรองราชการของกรมปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยประมาณลานกวาบาทเปนคาเบี้ยเลี้ยงเจาหนาที่และนํ้ามันเชื้อเพลิง เปนงบจากสวนกลาง 

ในสวนของงบในเชิงปองกันและยับยั้ง 

 2) การแกไขปญหาเด็กในพื้นที่ บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดสุพรรณบุรี มีอํานาจหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ทํางานทั้งขาวดีและขาวราย เพื่อจัดการปญหาภายในจังหวัดใหกับ

เด็ก ไมวาปญหาที่เกิดจากพฤติกรรมของเด็ก หรือจากครอบครัวญาติพี่นอง ตลอดกระบวนการไมสามารถ

ทํางานไดเพียงหนวยงานเดียว เชน กรณีการถูกลวงละเมิด การเยียวยาทางจิตใจ รางกาย เครือขายทางดาน

สาธารณสุข การศึกษา เขารวมดวย โดยมีการจัดตั้งทีมสหวิชาชีพในจังหวัดเพื่อดูแลกลุมเปาหมาย (เด็ก) ที่

ประสบปญหา มีการเปดศูนยบริการ OSCC (One Stop Crisis Center) สายดวน 1300 เปนชองทางเพื่อ

ชวยเหลือเด็กเขาสูกระบวนการทางสาธารณสุขในการตรวจรางกายเพ่ือดําเนินคดีกับผูตองหาตาง ๆ 

 3) การแกไขปญหาการออกเอกสารสิทธิ์โดยใหทําประชาคมรับรองการออกโฉนด สํานักงาน

ที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี มีแนวทางการจัดการปญหาการออกโฉนดทับทางสาธารณะ พวกหนองนํ ้าตาง ๆ 

เพราะที่เหลานั้นจะไมมีการลงในระวาง กรมแกปญหาโดยกําหนดระเบียบเพ่ิมขึ้นมาวา ในพื้นที่เมื่อเดินสํารวจ

แลวก็ใหทําประชาคม เพื่อใหพื้นที่รับรองกันวา คนนี้ครอบครองพื้นที่นี้จริงที่มาเดินสํารวจ เพราะการเดิน

สํารวจจะมีทั้งมีเอกสารสิทธิ์เดิมและที่ไมมีเอกสารสิทธิ์สามารถมาเดินออกสํารวจได จึงกําหนดตรงน้ีมาใหพ้ืนท่ี

ตรวจสอบอีกชั้นหนึ่งใหชวยรับรองกันวาคนนี้ครอบครองตรงนี้จริง และที่ตรงนี้ไมใชที่หลวงหวงหาม ไมใชท่ี

สาธารณประโยชน โดยใหประชาชนมีสวนรวมตรงนี้ขึ้นมาอีกชั้นหนึ่ง 

 4) การจัดการเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับผลกระทบจากโรงงานอุตสาหกรรม สํานักงานอุตสาหกรรม

จังหวัดสุพรรณบุรี มีการลดปญหาการทํางานในพื้นที่ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมท่ีสงผลทําลายสภาพแวดลอม 

มีการถายโอนภารกิจระดับชุมชนรอบโรงงานอุตสาหกรรมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เนื่องจากมีความใกลชิด

ที่จะดูแลโรงงานในพื้นที่ ใหเกิดกระบวนการดูแลกันเองในพื้นที่ โดยใชกฎหมายควบคูไปดวยในการควบคุม ใหมี

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเขามาชวยดูแลอยู จําเปนตองเปนพ่ีเลี้ยง เมื่อเกิดกรณีรองเรียน หรือมีปญหาอุปสรรคตาง ๆ 

 

 7.6.6 กรณีตัวอยางการสงเสริมการมีสวนรวมดานการใหบริการแกกลุมเปาหมายในพื้นท่ี 

 ผลการศึกษาสถานภาพปจจุบันของการบริหารงานเชิงพื้นที่ พบวา สวนราชการที่ใหขอมูลมี

การสงเสริมการมีสวนรวมดานการใหบรกิารแกกลุมเปาหมายในพื้นที่ในหลายลักษณะ ดงัพิจารณาไดจากกรณี

ตัวอยางตอไปนี้ 
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 1) การมีสวนรวมดําเนินงานของศูนยบริหารจัดการสถานการณโควิด-19 สํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดสุพรรณบุรี มีการเปดศูนย EOC ในพื้นที่ตามขอสั่งการของผูบริหารกระทรวง โดยใชสถานีอนามัย

เปนหนวยบริการระดับปฐมภูมิ มีเจาหนาที่สาธารณสุข เจาพนักงานสาธารณสุข และตองมีพยาบาล รวมถึง

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) เขามาชวยควบคุมการระบาดในบางเรื่อง ภายใตการควบคุม

กํากับ มีการใชบทเรียนจากการระบาดระลอกแรก ตอยอดสูการจัดตั้งศนูย EOC ระดับอําเภอ ผานการทําเวที

รวมกัน เพื่อทําใหเกิดการเปดศูนยที่เหมาะสมยิ่งขึ้นและใหบริการทุกวัน นายแพทยสาธารณสุขไดใหมี

การรายงานเหตุการณจากแตละพื้นที่ทุกวัน โดยสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดมีแพล็ตฟอรมการรายงานตั้งแต

ระดับตําบล หมูบาน เขามาติดตามการระบาด มีการแบงงานกันทําเปนระดับข้ันพื้นที่ท่ีรับผิดชอบ สาธารณสุข

อําเภอ ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล และ อสม. ซึ่งเขามาชวยควบคุมดูแลในพื้นที่เนื่องจาก

รูจักคนในหมูบานทั้งหมด สามารถชี้เปาและรูการเคลื่อนไหวคนเขาออก โดยเฉพาะกรณีรักษาตัวที่บาน ให 

อสม. ชวยสงยา หรือกรณีกักตัว เพื่อแกปญหาการระบาดในระลอกแรกที่โรงพยาบาลไมเพียงพอ จนตองเปด

โรงพยาบาลสนาม กับผูปวยกลุมสีเหลืองหรือไมรุนแรง และแบงระดับโรงพยาบาลที่สามารถรองรับคนปวย

แตละประเภทในระดับทุติยภูมิ มีการผองถายองคความรูใหกับ อสม. และผูนําชุมชน หมูบาน กรณีที่ตองใช

พื ้นที่ชุมชน เพื่อใหปฏิบัติตามหลัก และชุมชนยอมรับใหเปดศูนยเพื่อรับคนไขที่รับเชื ้อมากักกันได แม

สถานการณดีขึ้น ก็ยังมีการประชุม EOC อาทิตยละครั้ง โดยเนนไปที่โรงเรียน และผูวาราชการจังหวัดจะเรียก

ประชุมนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดอยางนอยเดือนละครั้ง เพ่ือติดตามความกาวหนา ผานระบบซูม (Zoom)  

 2) โครงการ “ผูวามาหานะเธอ” สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสุพรรณบุรีสงเสริมการมีสวนรวม

ของผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน โดยมีการเชิญผูวาราชการจังหวัดเดินทางไปพบนักเรียนในทุก

วันศุกร เพื่อเปดรับฟงคุณครู และผูปกครอง ถึงความตองการและความเดือดรอนของครอบครัวนักเรียนในพื้นท่ี 

โดยสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดคิดกิจกรรมใหกับผูวาราชการจังหวัด ในฐานะที่เปนประธานคณะกรรมการ

ศึกษาธิการจังหวัด โดยผูวาราชการจังหวัดจะไปเขารวมทํากิจกรรมหนาเสาธงกับเด็กนักเรียน หมุนเวียนกันไป 

และเขาไปประชุมรับฟงความตองการของแตละโรงเรียน  

 3) ผูปกครองสวัสดิภาพ บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดสุพรรณบุรีสงเสริมการมีสวนรวมของ

องคกรภาคประชาสังคมและสหวิชาชีพในพ้ืนที่ ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก เพ่ือใหการชวยเหลือช่ัวคราว 

กรณีที่เด็กไมสามารถกลับไปอยูกับครอบครัวได เพื่อใหมาอยูบานพัก ฟนฟู บําบัด ทั้งทางดานจิตใจ รางกาย 

ในขณะเดียวกันก็ตองทํางานกับครอบครัวเพื่อประเมินครอบครัวที่สามารถดูแลได สุดทายหากไมสามารถ

หาคนดูแลไดจึงจะสงใหสถานสงเคราะห 

 4) การจัดสรรระบบชลประทาน สํานักงานจัดรูปที่ดินและจัดระบบนํ้าเพื่อเกษตรกรรมที ่ 26 

จังหวัดสุพรรณบุรี กรมชลประทาน มีการสงเสริมใหประชาชนในแปลงคูคลองตาง ๆ รวมกลุมกันเปนกลุมผูใชนํ้า 

ดูแลและใชนํ้าตามคิว เปนการรองขอของประชาชนโดยกลุมใหญเพื่อขอใหจัดสรรระบบชลประทานไปในแปลง

เกษตรของประชาชนเหลานั้น และยอมสละเนื้อที่บางสวนเพ่ือใหเปนท่ีสาธารณประโยชน 



 

397 

 5) หนวยบริการประชาชนเคลื่อนที่ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี สงเสริมบทบาท

ของ “อาสาสมัครปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม” ซึ่งเปนผูแทนเกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดิน ใหทําหนาที่พัฒนา

สงเสริมความรูแกเกษตรกร ใหมีความรูความเขาใจทางดานกฎหมาย รวมถึงสะทอนปญหาจากในพื้นที่มาถึง

สํานักงาน ส.ป.ก.จังหวัดได ในกระบวนการทํางานทุกขั้นตอนจะมีการรับฟงความคิดเห็น ความพึงพอใจจาก

เกษตรกรในพื้นที่ ในรูปแบบการประเมินความพึงพอใจ ผานชองทางตาง ๆ และนําปญหาเหลานั้นมาปรับปรุง

แกไขการใหบริการ โดยมีการออกหนวยบรกิารประชาชนเคลื่อนที่ เนื่องจากเกษตรกรอยูในพ้ืนท่ีที่หางไกลจาก

ที่ตั ้งสํานักงาน ส.ป.ก.จังหวัด ระยะทาง 70 กิโลเมตร จากดานชางไปหนองหญาไซ 70 กิโลเมตร ทําให

เกษตรกรเสียคาใชจายและระยะทางมาติดตอราชการ ทางหนวยงานจึงมีการออกหนวยใหบริการประชาชน

เคลื่อนท่ี ใหบริการทุกวันอังคารของทุกเดือน ณ ท่ีวาการอําเภอดานชาง กอนการระบาดของโควิด 

 6) ศูนยขาวชุมชน ศูนยวิจัยขาวสุพรรณบุรีมีการจัดตั้งศูนยขาวชุมชน ทําหนาที่บริการถายทอด

องคความรูจะตองเจาะเฉพาะกลุม เพื่อใหเกษตรกรในจังหวัดสุพรรณบุรี ซื้อเมล็ดพันธุที่ราคาไมสูง และมี

การถายทอดองคความรูในเรื่องการผลิตเมล็ดพันธุที่มีคุณภาพใหแกเกษตรกร เพื่อลดตนทุนในเรื่องพันธุขาว 

เนื่องจากจังหวัดสุพรรณบุรีทํานาเปนอันดับหนึ่ง กลุมเหลานี้มีจํานวนมาก แตจะขับเคลื่อนไปได ขึ้นอยูกับกลุม

ที่สนใจ รับเทคโนโลยี จากงานวิจัยตาง ๆ ที่หนวยงานทําและถายทอดลงไปยังกลุมเปาหมาย ไดลองทําในพ้ืนที่ 

และเห็นผล จนนําไปสูเกิดการขยายผล 

 7) ศูนยประสานงานแรงงานนอกระบบ สํานักงานแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี มีการจัดตั้งศูนย

ประสานงานแรงงานนอกระบบเปนภาคประชาชน มีความเขมแข็งมาก โดยมีผูนําชุมชนรวมตัวกัน ตั้งตาม

คําสั่งของจังหวัด แตผูนําชุมชนเปนคนขับเคลื่อนและประสานกับทุกภาคสวน เนื่องจากหลายเรื่องเปนปญหา

ภายในชุมชนหรือเครือขาย กระทรวงใหหนวยงานในพื้นที่ไปขยายประเด็นเรื่องแรงงานนอกระบบ โดยศูนย

ประสานงานแรงงานนอกระบบภาคประชาชน ใหเปน หนวยบริการชุมชนแรงงานนอกระบบ ปจจุบันตั้งขึ้นมา 

12 หนวย อยูหนวยละอําเภอ คลาย ๆ กับศูนยประสานงานแรงงานนอกระบบ นําบริการไปบอกกลาวใหกับ

ประชาชนในพื้นที่ หรือเรื่องอื่น ๆ ที่เชื่อมโยงกับทางอําเภอ หรือทองถิ่น เพื่อใหแกไขปญหาชุมชนได โดยให

หนวยบริการเปนตัวเชื่อม สวนใหญมีผูนําชุมชน ผูใหญบาน โดยหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานพยายาม

ลงไปใหองคความรูที่เกี่ยวของ ศูนยใหญอยูที่ดอนเจดีย กับหนวยบริการชุมชนอีก 12 แหง บริหารงานในรูป

คณะกรรมการ ใหคนในชุมชนตําบล หรือในหมูบานที่คุนเคยกันและมีใจที่จะทํางานอาสาเขามาทํางาน ทาง

สํานักงานเขาไปชวยตั้งศูนยเหลานี้ จังหวัดอื่นก็ทําแบบเดียวกัน เพียงแตจังหวัดสุพรรณบุรีเปนตนแบบ อยางท่ี

ศูนยประสานงานไปของบจาก สสส. สํานักงานตั้งศูนยให แตไมมีงบใหบริหารจัดการ ไมมีอะไรให แตคนเหลานี้

ก็พยายามผลักดันและเคลื่อนงานกันตอโดยชองทางอื่น 

 8) คลินิกเกษตร ภารกิจที ่ตองอาศัยการบูรณาการระหวางหนวยงาน โดยเกษตรจังหวัดเปน

เจาภาพหลัก และทุกหนวยในสังกัดกระทรวงเดียวกัน เขามามีสวนรวมในการจัดตั้งศูนยเรียนรู การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิตสินคาเกษตร (ศพก.) นอกจากนี ้มีการสงเสริมการตั้งกลุมเกษตรกรผูเลี ้ยงสัตว เชน 

ธนาคารโคกระบือเพื่อเกษตรกรตามโครงการพระราชดําริ ไมไดใชงบประมาณปกติของกรม แตเปนเงินภายใต
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โครงการ ในรูปแบบคณะกรรมการที ่มีเจาหนาที่ของกรมและสํานักพระราชวัง ดําเนินงานในพื้นที่ เพื่อ

ชวยเหลือเกษตรกรผูยากไรไดยืมสัตวไปเลี้ยง ไวใชเพื่อการผลิตครัวเรือนละไมเกิน 1 ตัว พิเศษเฉพาะ “อาสา

ปศสุัตว” จะไดรายละ 5 ตัว เปนคาตอบแทน เปนวิธีการชวยอาสาเนื่องจากไมมีคาตอบแทน 

 9) งานบริการนํ้าบาดาล สํานักงานทรัพยากรนํ้าบาดาล เขต 2 สุพรรณบุรี มีการจัดบริการนํ้าใน

ภาคเกษตร โดยสงเสริมใหประชาชนมีการรวมกลุมกัน ทางกรมมีรูปแบบที่จะใหตั้งแต 60 ไร ถึง 500 ไร ตาม

จํานวนสมาชิกผูใชนํ้า เพื่อลดคาใชจายของเกษตรกร เพราะบางครั้งผลผลิตไมดี หรือราคาตก นอกจากนี้ยังมี

โครงการน้ําใตดิน กรณปีริมาณนํ้าไมเพียงพอในชวงหนาแลง และมีการผลิตนํ้าดื่มแจกจายบรรจุขวดเพ่ือบรรเทา

ความเดือดรอน และชวงเทศกาลตาง ๆ สําหรับบรกิารประชาชน  

 

7.7 แนวทางการพฒันาระบบและกลไกสําหรับยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะเชิงพื้นที่ 

 

 การศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบและกลไกบริหารงานของจังหวัดท่ีเหมาะสม เพ่ือยกระดับการมี

สวนรวมของประชาชนในการจัดทําบริการสาธารณะเชิงพื้นที่ ควรตั้งอยูบนการพิจารณาจังหวัดในฐานะหนวย

การบริหารพื้นที่ระดับภูมภิาค (regional government) ซึ่งประกอบดวยกลุมจังหวัดและจังหวัด เมื่อนํากรอบ

แนวคดิเก่ียวกับการพัฒนาพ้ืนที่ระดับภูมิภาค (regional development) ดงัปรากฏในงานวิชาการสากล มาปรับใช

ในการศึกษาวิเคราะหจังหวัดกรณีศึกษา จะเห็นไดวา รัฐบาลสามารถสงเสริมศักยภาพของจังหวัดในการขับเคลื่อน

การพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของภาค โดยมุงใหผลลัพธการพัฒนาพื้นที่ภูมิภาคในเขตจังหวัดเหลานั้น 

เปนฐานรองรับการสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศในภาพรวม51  

 ในการพัฒนาพื้นที่ระดับภูมิภาคเพื่อใหสามารถสรางการแขงขันของประเทศไดนั้น หนวยงานภาครัฐ

มิใชตัวแสดงที่มีบทบาทหลักในการกําหนดทิศทางการพัฒนาพื้นที่ฝายเดียว หากแตการทํางานของภาครัฐ

ควรนําไปสูเปาหมายในการสรางพ้ืนท่ีที่เอื้อตอการเติบโตของภาคสวนตาง ๆ ไมวาจะเปนภาคประชาสังคม

และชุมชน รวมถึงภาคธุรกิจที่เปนการพัฒนาเศรษฐกิจของพื้นที่นั้น ๆ52 ทั้งนี้ การกําหนดทิศทางการพัฒนา

ในพื้นที่จังหวัดหนึ่ง ๆ ควรมีความสอดคลองกับสภาพปญหาและศักยภาพในการจัดการและการพัฒนาของ

ตัวแสดงทุกภาคสวนในพื้นที่ โดยมีแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโดยยึดพื้นที่เปนตัวตั้ง และงบประมาณจังหวัด

แบบบูรณาการเปนเครื่องมือนโยบาย และมีกลไกเครือขายการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ซึ่งประกอบดวยภาคีทุกภาคสวน

และทุกระดับในพื้นท่ีรวมกันขับเคลื่อนกระบวนการนโยบายสาธารณะระดับจังหวัดและระดับทองถ่ิน 

 หลักการสําคัญในการพัฒนากลไกการบูรณาการในพื้นที่ภูมิภาคระดับจังหวัดในงานศึกษานี้ ตั้งอยู

บนฐานแนวคิดที่วา การจัดโครงสรางสถาบัน (institutions) สัมพันธกับนวัตกรรมเชิงนโยบายที่เกิดขึ้น (policy 

 

 51 โปรดดู Antonio Vazquez-Barquero, Endogenous Development: Networking, Innovation, 

Institutions and Cities (London: Routledge, 2002). 

 52 โปรดดู Bjorn Asheim, Philip Cooke, and Ron Martin (eds.), Cluster and Regional 

Development: Critical Reflections and Explorations (London: Routledge, 2006). 
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innovation) กลไกเชิงสถาบันหนึ่ง ๆ จะทํางานไดดีตองมีนวัตกรรมเชิงนโยบายที่เอ้ือใหกลไกดังกลาวสามารถ

พัฒนาและปรับปรุงตัวเองจากภายในไปพรอมกันดวย กลาวคือ แมจะมีการจัดโครงสรางสถาบันรูปแบบใหม

ขึ้นมา แตหากปราศจากการริเริ ่มนวัตกรรมเชิงนโยบายสําหรับขับเคลื่อนการทํางานของกลไกเชิงสถาบัน

ดังกลาว การดํารงอยูของสถาบันนั้นก็ไมมีนัยสําคัญตอสังคม กลาวอีกนัยหนึ่ง การพัฒนากลไกการบริหารงาน

ภาครฐัภายใตความตองการทางสังคมและบริบททาทายใหม ๆ ตองเปนกระบวนการที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลง

เชิงสถาบัน (institutional change) และการริเริ่มนวัตกรรมนโยบายใหม (policy change) ควบคูกันเสมอ53  

 ภายใตหลักการดังกลาว อาจวิเคราะหไดวา ระบบบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ

เปนกลไกเชิงสถาบันที่พัฒนาขึ้นมาใหมภายใตระบบบริหารงานภาครัฐของไทย แตในทางปฏิบัติปรากฏวา 

การกําหนดนโยบายการพัฒนาจังหวัดและกลุมจังหวัดมีแนวโนมดําเนินไปในลักษณะแบงแยกโครงการกัน

รับผิดชอบระหวางสวนราชการที่เก่ียวของ สงผลใหกลไกการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ

โดยภาพรวมในระยะที่ผานมา ยังคงมีนวัตกรรมเชิงนโยบายปรากฏใหเห็นคอนขางนอย ดวยเหตุนี้ นโยบาย

การพัฒนาภูมิภาคโดยสวนใหญ จึงไมปรากฏลักษณะที่ตางจากการบริหารงานจังหวัดในโครงสรางแบบเดิม

อยางมีนัยสําคัญ ขอเท็จจริงดังกลาวไดรับการยืนยันจากผลการศึกษาที่ผานมา กลาวคือ การจัดสรรงบประมาณ

จังหวัดแบบบูรณาการมีลักษณะเปนการแบงสรรโครงการกันระหวางสวนราชการประจําจังหวัดที่มีภารกิจ

เกี่ยวของกับประเด็นตามยุทธศาสตรของจังหวัด ในขณะที่การจัดสรรงบประมาณดําเนินโครงการพัฒนา

กลุมจังหวัด ก็ปฏิเสธไมไดวาในหลายกรณเีปนเพียงการแบงสรรโครงการกันระหวางจังหวัดตาง ๆ เทานั้น  

 ดวยเหตุนี้ การจัดทําขอเสนอแนะในงานศึกษานี้ จึงวางอยูบนกรอบแนวคิดที่วา การพัฒนากลไก

การบูรณาการการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานตาง ๆ ในระดับภูมิภาค ควรอาศัยการนํานวัตกรรมเชิงนโยบาย

มาปฏิบัติ เพื่อทําใหกลไกเชิงสถาบันที่มีอยูเดิมเกิดการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงตัวเองในลักษณะการพัฒนา

จากภายใน สําหรับนวัตกรรมเชิงนโยบายที่เหมาะสมสําหรับนํามาปรับปรงุการทํางานของกลไกการบริหารงาน

จังหวัดแบบบูรณาการ ก็คือ การวางแผนพัฒนาโดยยึดพื้นที่เปนตัวตั้ง (spatial planning) ซึ่งเปนเครื่องมือ

เชิงนโยบายแนวใหมสําหรับการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภายในพื้นที่ระดับภูมิภาคดังปรากฏ

ในหลายประเทศ54 กระบวนการวางแผนพัฒนาโดยยึดพ้ืนที่เปนตัวตั้งนั้นวางอยูบนฐานแนวคิดที่วา การบริหาร

เชิงพื้นที่ตองอาศัยการแสดงบทบาทพึ่งพาหนุนเสริมกัน (interdependence) ระหวางหนวยงานภาครัฐ

ระดับตาง ๆ ที่ตั้งอยูในพื้นที่ รวมถึงองคกรภาคสวนอื่น ๆ ไมวาจะเปนภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาสังคม 

 

 53 โปรดดู Takashi Nishio, “Understanding Regional Administration in Japan: Dynamism in 

Stability and Continuity in Change,” in Jong S. Jun and Deil S. Wright (eds.), Globalization and 

Decentralization: Institutional Contexts, Policy Issues, and Intergovernmental Relations in Japan and the 

United States (Washington, D.C.: Georgetown University Press, 1996), pp. 134-145. 

 54 โปรดดู Graham Haughton, Phil Allmendinger, David Counsell and Geoff Vigar, The New Spatial 

Planning: Territorial Management with Soft Spaces and Fuzzy Boundaries (London: Routledge, 2010). 



 

400 

โดยมีเปาหมายอยูที่การรวมกันขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาภูมิภาคโดยยึดพื้นที่เปนตัวตั้งสําหรับบูรณาการ 

มิติการพัฒนาดานตาง ๆ ใหสอดคลองในทิศทางเดียวกัน (regional spatial strategy)55 

 ผลการศึกษาแนวปฏิบัติที่ปรากฏในตางประเทศ พบวา การวางแผนพัฒนาระดับภูมิภาคโดยยึด

พ้ืนที่เปนตัวตั้ง เปนเครื่องมือสําคัญในการกําหนดกรอบทิศทางการพัฒนาทั้งในดานการบริหารพื้นที่ ตลอดจน

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว บทบาทสําคัญของเครื่องมือดังกลาว ก็คือ การยกระดับการบูรณาการ 

การทํางานรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐตางสังกัดในพ้ืนท่ี ซึ่งมีอํานาจหนาที่รับผิดชอบภารกิจในดานตาง ๆ 

อยางเปนเอกเทศจากกัน ไมวาจะเปนหนวยงานดานโยธาธิการ ดานการคมนาคมขนสง ดานพลังงาน 

ดานอุตสาหกรรม ดานสิ่งแวดลอม ดานบริการทางสังคม ฯลฯ รวมถึงการยกระดับการบูรณาการการพัฒนาพื้นที่

ทองถ่ินในเขตเมืองและพื้นที่ชนบทรวมกัน ระหวางรัฐบาลหรือหนวยงานระดับชาติ กับหนวยการปกครองระดับ

ภูมิภาคและองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่ ตลอดจนการสงเสริมบทบาทของชุมชนและภาคประชาสังคม

ในพ้ืนท่ีเพ่ือเปนสวนหนึ่งในการกําหนดทิศทางและขับเคลื่อนการพัฒนาพื้นที่ (territorial development)56 

 การวางแผนพัฒนาระดับภูมิภาคโดยยึดพ้ืนที่จังหวัดเปนตัวตั้ง เปนกระบวนการที่ดําเนินไปโดยอาศัย

กลไกการทํางานใน 2 ดานควบคูกัน ดานหนึ่งคือ กลไกการบังคับใชอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ (regulation 

mechanism) ไมวาจะเปนหนวยงานภายใตสังกัดกระทรวงตาง ๆ ในรัฐบาลสวนกลาง หนวยการปกครอง

ระดับภูมิภาค และหนวยการปกครองระดับทองถ่ิน ซึ่งเปนตวัแสดงท่ีมีบทบาทสําคัญในการอนุมัติหรือตัดสินใจ

ดําเนินการใด ๆ ภายใตอํานาจหนาท่ีในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาในพ้ืนที่ และอีกดานหนึ่ง

คือ กลไกการพัฒนา (development mechanism) เปนการแสดงบทบาทของหนวยงานภาครัฐทุกระดับ

ในการขับเคลื่อนกิจกรรมการพัฒนาพื้นที่ในดานตาง ๆ ภายใตเปาหมายเชิงยุทธศาสตรรวมกัน ไมวาจะเปน

การจัดบริการสาธารณะ การพัฒนาชุมชน การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ การสงเสริมอาชีพและเศรษฐกิจ

ชุมชน ฯลฯ 

 แนวทางการพัฒนากลไกการประสานบทบาทและความรวมมือระหวางภาคสวนตาง ๆ ในลักษณะ

ดังกลาว เปนแนวปฏิบัติที่ปรากฏใหเห็นในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป กลาวคือ ในหลายประเทศในสหภาพยุโรป 

มีการพัฒนากลไกการวางแผนพัฒนาระดับภูมิภาคโดยยึดพื้นที่เปนตัวตั้ง (spatial planning) โดยมีเปาหมาย

ครอบคลุมเรื่องตาง ๆ อาทิ การสงเสริมการทํางานอยางประสานสอดคลองกันระหวางหนวยงานทุกระดับ

และทุกภาคสวนในพื้นที่ (territorial cohesion) ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งยกระดับศักยภาพ

ในการแขงขันของภูมิภาค การผลักดันการพัฒนาพื้นที่เมืองศูนยกลางของภูมิภาคควบคูไปกับการสราง

ความเชื่อมโยงกันระหวางการเติบโตของชุมชนเมืองและพื้นที่รอบนอก การสงเสริมการเขาถึงบริการสาธารณะ

และการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางสมดุลระหวางประชาชนในพื้นที่ การพัฒนาชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสาร

 

 55 Mark Tewdwr-Jones and Philip Allmendinger, Territory, Identity and Spatial Planning Spatial 

Governance in A Fragmented Nation (London: Routledge, 2006). 

 56 โปรดดู Economic Commission for Europe, Spatial Planning: Key Instrument for Development 

and Effective Governance (New York and Geneva: United Nations, 2008). 
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และความรูของแรงงานและผูประกอบการในพื้นที่ การจํากัดและลดระดับความสูญเสียและผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมในพ้ืนที่อันเนื่องมาจากการพัฒนา การปกปองและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและมรดกทางธรรมชาติ

ในพื้นที่ การฟนฟูและอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมในฐานะปจจัยสําคัญในการพัฒนาพื้นที่ การพัฒนา

แหลงพลังงานอยางปลอดภัยและยั่งยืน การยกระดับการทองเที่ยวใหมีคุณภาพสูงและมีความยั่งยืน การปองกัน

และจํากัดผลกระทบและความเสียหายจากภัยพิบัติทางธรรมชาติใหนอยที่สุด 

 หากพิจารณาในมิติการปรับปรุงกระบวนการบริหารงานภาครัฐ การวางแผนพัฒนาระดับภูมิภาค

โดยยึดพื้นที่เปนตัวตั้ง (spatial planning) เปนมาตรการสําคัญในการหลีกเลี่ยงสภาพการทํางานซํ้าซอน

และแยกสวนกันระหวางตัวแสดงตาง ๆ ในพื้นที่ ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐในสังกัดกระทรวงในระดับตาง ๆ 

หนวยการปกครองทองถิ่นในแตละระดับ ภาคธุรกิจ รวมถึงชุมชนและกลุมประชาชน เนื่องจากกระบวนการ

วางแผนพัฒนาระดับภูมิภาคโดยยึดพื้นที่เปนตัวตั้งนั้น มีแกนสําคัญอยูที่การประสานบทบาทของทุกภาคสวน

และทุกระดับ (cross-sectoral nature) กระบวนการวางแผนพัฒนาระดับภูมิภาคโดยยึดพื้นที่เปนตัวตั้ง

จึงเปนกิจกรรมที่หนวยงานภาครัฐทุกระดับตองเขามามีบทบาทรวมกันอยางเลี่ยงไมได โดยหนวยงานภาครัฐ

แตละระดับจะมีการแบงบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในลักษณะแตกตางกันไปภายใตแผนงานที่มีเปาหมาย

เพ่ือตอบโจทยการพัฒนาภายในพ้ืนที่ 

 ในกระบวนการวางแผนพัฒนาระดับภูมิภาคโดยยึดพื้นที่เปนตัวตั้ง หนวยงานภาครัฐระดับชาติ 

หรือรัฐบาลสวนกลาง มีบทบาทสําคัญในการพัฒนากรอบนโยบาย (framework policies) สําหรับเปนแนวทาง

ปฏิบัติในกระบวนการกําหนดยุทธศาสตรและการตัดสินใจรวมกันระหวางทุกฝายที่เกี่ยวของในพื้นที่ รวมถึง

การกําหนดหลักเกณฑและเงื ่อนไขสําหรับเอื ้ออํานวยใหกระบวนการขับเคลื่อนแผนพัฒนาพื้นที ่ทั ้งในระดับ

ภูมิภาคและระดับทองถิ่นเกิดประสิทธิผล ภารกิจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐสวนกลางที่สําคัญ ไดแก 

การกําหนดระเบียบและมาตรการทางกฎหมายท่ีจําเปน การเปนตัวกลางในการประสานเชื่อมโยงระหวางหนวยงาน

ในสังกัดกระทรวง การประสานระหวางตัวแสดงตางภาคสวน และการประสานระหวางภูมิภาคตาง ๆ การกํากับ

ติดตามการนํากรอบหลักเกณฑตาง ๆ ไปปฏิบัติทั้งในระดับภูมิภาคและระดับทองถิ่น การจัดการแกไขปญหา

อุปสรรคในการวางแผนพัฒนาในพ้ืนที่ภูมิภาค รวมถึงปญหาอุปสรรคในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาภูมิภาคสู

การปฏิบัติ นอกจากนี้ หนวยงานภาครัฐระดับชาติยังมีหนาที่สงเสริมขีดความสามารถ (capacity-building) 

ของหนวยงานระดับภูมิภาค และหนวยการปกครองทองถ่ิน เพื่อใหทุกฝายมีระดับศักยภาพในดานเทคนิคเฉพาะ 

ที่จําเปนเพียงพอตอการดําเนินงานภายใตแผนพัฒนาภูมิภาครวมกัน อาทิ การจัดสรรงบประมาณอุดหนุนหรือ

สมทบโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ การสนับสนุนทางวิชาการ 

 หนวยงานภาครัฐระดับภูมิภาค โดยเฉพาะหนวยการปกครองระดับภูมิภาค (regional government) 

มีบทบาทสําคัญในการจัดเตรียมขอมูลและประสานหนวยงานทุกภาคสวนในพื้นที ่ในการรวมกันกําหนด

ยุทธศาสตรการพัฒนาภูมิภาคโดยยึดพื้นที่เปนตวัตั้ง (regional spatial strategy) ซึ่งครอบคลุมมิติการพัฒนา

ในทุกดานอยางสอดคลองกัน กระบวนการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาภูมิภาคจะประสบความสําเร็จได

จําเปนตองอาศัยการประสานการทํางานรวมกัน (collaboration) ระหวางผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวนทั้งใน
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ระดับภูมิภาคและระดับทองถิ่น นอกจากนี้ หนวยการปกครองระดับภูมิภาคยังมีหนาที่รับผิดชอบการสงเสริมและ

สนับสนุนหนวยการปกครองทองถิ่นในพื ้นที ่ โดยการสื่อสารและนําเสนอขอมูลเกี ่ยวกับการจัดลําดับ

ความสําคัญของแผนงานภาครัฐระดับชาติและระดับภูมิภาค รวมถึงการทําหนาที่ในการกําหนดเขตพื้นที่

เปาหมายของยุทธศาสตร การวางแผนและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญ และการประเมินผลกระทบ

สิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับการดําเนินโครงการภายใตแผนและโครงการพัฒนาภูมิภาค ตลอดจนใหคําแนะนํา

และใหความชวยเหลือองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื ้นที่ในการวางแผนพัฒนาทองถิ ่นที่สอดคลองกับ

ยุทธศาสตรการพัฒนาระดับภูมิภาค 

 ในการวางแผนพัฒนาระดับภูมิภาคโดยยึดพื้นที่เปนตัวตั้ง องคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกระดับ

มีหนาที่ในการนํากรอบนโยบายการพัฒนาระดับชาติและระดับภูมิภาค มาเปนฐานในการกําหนดยุทธศาสตร

การพัฒนาระดับทองถิ่นในพื้นที่รับผิดชอบของตนเอง โดยอาศัยแผนพัฒนาพื้นที่ของทองถิ่น (local spatial 

plan) ซึ่งเปนแผนที่ปรากฏผลลัพธตอประชาชนในพื้นที่โดยตรง เปนเครื่องมือขับเคลื่อนการพัฒนาพื้นที่

ระดับทองถิ่นโดยเชื่อมโยงผลลัพธเขากับแผนพัฒนาพื้นที่ระดับภูมิภาค ในกระบวนการดังกลาว องคกรปกครอง

สวนทองถิ่นมีบทบาทหนาที่ที่สําคัญ ไดแก การจัดทําขอบัญญัติเพื่อรองรับการขับเคลื่อนแผนพัฒนาทองถิ่น 

การประสานบทบาทกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่ขางเคียงเพื่อรวมกันวางแผนพัฒนาพื้นที่ระดับ

ทองถ่ินใหสอดรับซึ่งกันและกัน โดยอาศัยเครื่องมือการสรางขอตกลงความรวมมือระหวางทองถ่ิน การสงเสริม

การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดทําแผนพัฒนาพื้นที่ทองถิ่นใหสอดรับกับทิศทางการพัฒนาภูมิภาค ตลอดจน

การออกมาตรการสงเสริมการพัฒนาในพื้นที่โดยบทบาทของภาคเอกชนและชุมชน 

 สําหรับปจจัยเกื้อหนุนในการพัฒนาระบบการวางแผนพัฒนาระดับภูมิภาคโดยยึดพื้นที่เปนตัวตั้ง 

(spatial planning) ก็คือ การมีกลไกทางกฎหมายที่รองรับการวางแผนพัฒนาพื้นที่ (planning statues) 

ซึ่งเอื้อตอการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงภายในระบบการวางแผนพัฒนาพื้นที่ไดงาย ดังนั้น รัฐบาลจึงอาจจําเปนตองมี

การพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวของกับการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในระดับภูมิภาค เพื่อเอื้อตอการนํา

ระบบการวางแผนพัฒนาภูมิภาคโดยยึดพ้ืนที่เปนตัวตั้งมาปรับใช สําหรับเครื่องมือทางกฎหมายที่สําคัญ ไดแก 

บทบัญญัติที่กําหนดใหหนวยงานที่มีบทบาทหนาที่เกี่ยวของกับการวางแผนทุกระดับ (planning authorities) 

ตองมีการประสานการทํางานรวมกันในการระบุเปาหมายและทิศทางการพัฒนานโยบายสาธารณะในแตละดาน 

เพื่อใหกระบวนการตัดสินใจกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาภูมิภาครวมกันระหวางหนวยงานตาง ๆ ในพื้นที่

มีทิศทางที่สอดคลองกัน นอกจากนี้ การปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนาพื้นที่ ยังมักสงผลใหเกิด

การปรับเปลี่ยนบทบัญญัติกฎหมายผังเมืองจากเดิมท่ีมุงเนนมิติการพัฒนาทางกายภาพของพ้ืนที่เพียงดานเดียว 

มาสู การใหความสําคัญกับการวางแผนพัฒนาพื้นที่อยางเปนองครวม (integrative spatial planning) 

เปนหลักดวย 

 นอกเหนือจากปจจัยดานกฎหมายแลว ปจจัยเกื้อหนุนในประการอื่น ๆ ที่มีสวนสําคัญตอการนํา

ระบบการวางแผนพัฒนาภูมิภาคแบบยึดพื้นที่เปนตัวตั้งมาปฏิบัติไดอยางเกิดประสิทธิผล ก็คือ การมีกรอบ

หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน (procedures) และกลไกสรางแรงจูงใจ (incentives) กลาวคือ 
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การนําแผนพัฒนาพื้นที่ไปปฏิบัติ จําเปนตองไดรับการพิจารณาถึงเงื่อนไขขอจํากัดและอุปสรรคที่ปรากฏ

ในระยะสั้น เพ่ือแสวงหาแนวทางปรับปรงุแกไขและปองกันปญหาในระยะยาวตอไป การนําแผนพัฒนาภูมิภาค

ไปปฏิบัติยังจําเปนตองไดรับการสนับสนุนทั ้งในแงการมีระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจน การมีมาตรการอุดหนุน

งบประมาณ และการจัดโครงสรางองคการที่เหมาะสม ปจจัยเกื้อหนุนดังกลาวมีความสําคัญยิ่งตอการเอื้ออํานวย

การขับเคลื่อนแผนพัฒนาภูมิภาคในระดับทองถ่ิน 

 นอกจากนี้ การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียในการพัฒนาพื้นที่ระดับภูมิภาค เปนอีกหนึ่งเงื่อนไข

สําคัญของกระบวนการวางแผนพัฒนาภูมิภาคโดยยึดพ้ืนที่เปนตัวตั้ง กลาวคือ หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของควรมี

ความสามารถในการระบุถึงกลุมผูมีสวนไดเสียทุกกลุมและทุกระดับไดอยางครบถวน และสามารถดึงกลุมคน

เหลานั้นใหเขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นทุกระดับ กลุมผูมีสวนไดเสียในการวางแผน

พัฒนาภูมิภาค ไดแก หนวยงานภาครัฐระดับตาง ๆ ภายในพ้ืนที่ กลุมคนในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไมวา

จะเปนนักการเมืองทองถิ่นและบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคธุรกิจเอกชน ภาคอุตสาหกรรม 

ตัวแทนชุมชน รวมถึงองคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) ทั้งนี้ การมีสวนรวมของกลุมผูมีสวนไดเสียควรคํานึงถึง

ความสมดุลและการเปดกวางตอการมีสวนรวมของทุกฝายในสังคม 

 ในกระบวนการนําแผนพัฒนาภูมิภาคโดยยึดพ้ืนที่เปนตัวตั้งไปปฏิบัติ ปจจัยที่มีสวนสําคัญตอระดับ

ประสิทธิผลหรือความลมเหลวในการดําเนินโครงการตาง ๆ ในพื้นที่ ก็คือ คุณภาพของการจัดการ ซึ่งเกี่ยวของ

กับการจัดการในทุกมิติ นับตั้งแตการจัดองคกร การประสานงาน การวางแผนและนโยบาย การกํากับติดตาม

การดําเนินโครงการ การสรางความเขาใจที่ถูกตองตรงกันในระหวางกระบวนการประชุมหารือและตัดสินใจ 

การวิเคราะหขอมูล ตลอดจนการสื่อสารแนวคิดรวม ทั้งนี้ บุคลากรที่เกี่ยวของในขั้นตอนตาง ๆ จําเปนตองมี

ขีดความสามารถในการจัดการ (management capacities) เปนอยางดี เนื่องจากผูแทนหนวยงานและองคกร

ตาง ๆ อาจมีชองวางในดานความรูความเขาใจและการรับรูขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับกรอบนโยบาย

และยุทธศาสตรตาง ๆ ไมเทากัน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับทองถิ่น ความเขาใจผิด

หรือการสื่อสารที่ผิดพลาดยอมสงผลใหการดําเนินโครงการในพ้ืนที่เกิดปญหาไดงาย  

 เงื่อนไขสําคัญในการพัฒนากลไกการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี ก็คือ บุคลากรภาครัฐในทุกระดับจําเปนตองมี

พ้ืนฐานความรูความเขาใจเก่ียวกับความสําคัญของกลไกการประสานการทํางานระหวางทุกภาคสวนในรูป

เครือขาย กลาวคือ เครือขายการพัฒนาเชิงพื้นที่ซึ่งประกอบดวยภาคีทุกภาคสวนและทุกระดับ มีสถานะเปน 

“สถาบัน” รูปแบบหนึ่ง ซึ่งเปนตัวแปรที่ทําหนาที่จํากัดขีดความสามารถในการเปลี่ยนแปลงทางสังคมของตัวแสดง

ที่เกี่ยวของ เครือขายในฐานะที่เปนสถาบันเปนผลจากการประกอบสรางของตัวแสดงที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิด

การสรางขอมูล แรงจูงใจ และการกระทําหรือไมกระทํา ดังนั้น ภายใตสถานการณหน่ึง ๆ เครือขายในฐานะสถาบัน

จึงเปนตัวกําหนดขอบเขตการกระทําที่เปนไปได และความเปนไปไดในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการ

บริหารพ้ืนท่ี  

 เครือขายในฐานะสถาบันยังสงผลตอการสรางแรงจูงใจใหผูคนมีการแสดงพฤติกรรมทางสังคม

ในลักษณะแตกตางกันไป พฤติกรรมทางสังคมที่เกิดจากการปฏิสัมพันธอยางมีแบบแผนของภาคีสมาชิก
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ในเครือขายภายใตบริบทหนึ่ง ๆ สงผลใหเกิดผลลัพธทางนโยบาย (policy outcomes) อยางใดอยางหนึ่ง 

ดังนั้น การพัฒนาเชิงพื้นที่บนฐานการบูรณาการบทบาทของทุกภาคสวน จะประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด 

จึงขึ้นอยูกับขีดความสามารถในการทําความเขาใจและวิเคราะหการจัดโครงสรางเชิงสถาบันในรูปเครือขาย

ของบุคลากรในหนวยงานภาครัฐทุกระดับในพื้นที่ โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยราชการบริหารสวนภูมิภาคซึ่งเปน

ตัวแสดงท่ีมีบทบาทหลักในการประสานภาคีทุกภาคสวนภายในพื้นที่ สําหรับแนวทางในการนํากรอบแนวคิด

ดังกลาวมาปรับใชในการพัฒนาแนวทางและวิธีการยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการ

สาธารณะเชิงพื ้นที ่น ั ้น คณะผู ว ิจัยจะอาศัยตัวแบบและประสบการณจากประเทศกรณีศึกษามาจัดทํา

ขอเสนอแนะตอไป 
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บทที่ 8 

กรณีศึกษาการยกระดับการมีสวนรวมในประเทศอังกฤษ 
 

8.1 ภูมิหลังและพัฒนาการดานการบริหารราชการแผนดิน 

 

 ประเทศอังกฤษ มีวิวัฒนาการทางการเมืองการปกครองที่ยาวนาน อันเปนผลมาจากการพัฒนา

อยางตอเนื่องและมีความเปนเอกลักษณของขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี อังกฤษถือเปนสวนหนึ่งของ 

สหราชอาณาจักร (United Kingdom) กลาวคือ สหราชอาณาจักรมีลักษณะเปนรัฐเดี่ยว เนนการรวมศูนย

อํานาจที่สวนกลาง มีการปกครองระบอบประชาธิปไตยแบบรัฐสภา โดยมีพื้นที่การปกครองทั้งหมด 4 เขต 

ไดแก อังกฤษ (England) เวลส (Wales) สกอตแลนด (Scotland) และไอรแลนดเหนือ (Northern Ireland)  

 ในสหราชอาณาจักรมีการกระจายอํานาจโดยถายโอนอํานาจ (devolution) ไปสูทองถิ่นอยาง

กวางขวาง เพราะถือปจจัยสําคญัที่ทําใหอํานาจของรัฐมีความใกลชิดกับพลเมืองในพ้ืนที่มากขึ้น หากยอนกลับ

ไปในอดีตจะพบวาระบบการปกครองทองถิ่นในสหราชอาณาจักรมีความหลากหลาย มีการกระจายอํานาจ

ลงไปสูหนวยการปกครองในระดับที่ตํ่ากวา และการมีสวนรวมของประชาชนในรูปแบบตาง ๆ มีวิวัฒนาการ

มาตั้งแตยุคกลางท่ีอํานาจการปกครองถูกแบงออกเปนการบริหารเมืองและชนบทท่ีแยกจากกัน จนกระทั่งเขาสู

ชวงปฏิวัติอุตสาหกรรมไดมีการออกพระราชบัญญัติการปฏิรูปครั้งใหญป ค.ศ. 1832 (Great Reform Act 

1832) เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางประชากร กฎหมายดังกลาวไดยกเลิกหนวยบริหารเขตเมืองขนาดเล็ก 

(Small Boroughs) เปนจํานวนมาก แตกลับขยายเขตบริหารอุตสาหกรรมใหม (Industrial Boroughs) ข้ึนมา

แทนที่ เพ่ิมจํานวนของประชากรที่มีสิทธิออกเสียงเลือกต้ังและขจัดการทุจริตคอรัปชั่นในภาครัฐ แมวาการปฏิรูป

ดังกลาวมิไดมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับรัฐบาลทองถิ่น แตไดเปนแนวทางของการปฏิรูปสําคัญในระยะเวลา

ตอมา 

 ในป ค.ศ. 1888 เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญอีกครั้ง อันเปนผลมาจากพระราชบัญญัติการปกครอง

ทองถิ่น ค.ศ. 1988 (Local Government Act 1888) เพื่อจัดตั้งรัฐบาลทองถิ่นรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน

ในชวงที่ผานมา กฎหมายฉบับนี้ยังไดเปลี่ยนแปลงรูปแบบการปกครองในประเทศตาง ๆ ที่แตเดิมเปนการใช

อํานาจผานระบบการแตงตั้งโดยพระมหากษัตริยที่เนนการใชอํานาจแบบรวมศูนยอํานาจเขาสูสวนกลาง 

ซึ่งรัฐบาลกลางสามารถแตงตั้งนายอําเภอ (sheriffs) นายทหาร (lieutenants) และผูพิพากษา (justices) 

ไปประจําการในพื้นที่ตาง ๆ เปลี่ยนไปสูการมีที่มาจากการคัดเลือกโดยสภาทองถิ่นระดับสภาเคานตี (County 

Councils) และสภาเบอเรอะ (Borough Councils) เปนการยึดโยงกับการเลือกตั ้งของประชาชนโดยทองถ่ิน  

นอกจากนี้ ยังไดมีการกําหนดใหมี “สภาชุมชน (Community Councils)” ในพื้นที่ชนบทขนาดเล็กที่ยังไมมี

การยกระดับเปนเขตปกครองทองถ่ินของตนเองอยางเปนทางการ 

 หลายทศวรรษตอมา สหราชอาณาจักรยังคงมีการปฏิรูปมาอยางตอเนื่อง คณะกรรมาธิการดาน

การกําหนดเขตการปกครองทองถิ่น (Local Government Boundary Commissions) ไดทบทวนขนาดที่เหมาะสม
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ของประเทศและกําหนดใหมีเขตใหมสําหรบัพ้ืนที่ที่ประชากรขยายตัวอยางรวดเร็ว รวมถึงการปฏิรูปอ่ืน ๆ อาทิ 

การจัดตั้งมหานครลอนดอน (Greater London) การออกพระราชบัญญัติการปกครองทองถิ่น ค.ศ. 1972 

(Local Government Act 1972) เพื่อจัดระเบียบและลดความซับซอนของโครงสรางการปกครองทองถิ่น 

ทําใหโครงสรางการปกครองทองถิ่นในพื้นที่ตาง ๆ ใกลเคียงกันเปนระบบสองชั้น (two-tier system) 

อยางไรก็ตาม ในชวงตอมาไดมีการประกาศยกเลิกสภาเคานตีมหานคร (Metropolitan County Councils) 

ในป ค.ศ. 1986 และมีการออกพระราชบัญญัติการปกครองทองถิ่น ค.ศ. 1992 (Local Government Act 

1992) ไดมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางยอย ๆ อีกเปนจํานวนมาก สงผลใหโครงสรางการปกครองทองถิ่น

กลับมากระจัดกระจายหลายรูปแบบอีกครั้ง 

 การเปลี่ยนแปลงครั้งสําคญัเกิดขึ้นอีกครั้งในชวงปลายทศวรรษ 1990 ไดมีการเรยีกรองและลงประชามติ

ในสกอตแลนดและเวลสในป ค.ศ. 1997 นาํไปสูการจัดตั้งรัฐสภาสกอตแลนด (Scottish Parliament) สมัชชา

แหงชาติเวลส (National Assembly for Wales) สวนในไอรแลนดเหนือไดมีการถายโอนอํานาจการเมือง

การปกครอง โดยในป ค.ศ. 1998 ผานการออกกฎหมายของรัฐสภา 3 ฉบับ ไดแก พระราชบัญญัติสกอตแลนด 

ค.ศ. 1998 (Scotland Act 1998) พระราชบัญญัติไอรแลนดเหนือ ค.ศ. 1998 (Northern Ireland Act 1998) 

และพระราชบัญญัติรัฐบาลเวลส ค.ศ. 1998 (Government of Wales Act 1998) สงผลใหแตละประเทศ

ในสหราชอาณาจักรมีอํานาจการเมืองการปกครองแยกออกจากอังกฤษอยางชัดเจน 

 ดวยเหตุนี้ สหราชอาณาจักรจึงมีการแบงอํานาจไปยังภูมิภาคแบบไมสมมาตร กลาวคือ ในการปกครอง

มีการแบงอํานาจระหวางรัฐบาลกลางของอังกฤษกับรัฐบาลในสกอตแลนด เวลส และไอรแลนดเหนือ รวมถึง

รูปแบบการปกครองทองถิ่นที่แตกตางกันในแตละพื้นที่ นอกจากนี้ในพื้นที่สกอตแลนดมีการออกพระราชบัญญัติ

การเพิ่มขีดความสามารถของชุมชนในสกอตแลนด ค.ศ. 2015 (Scotland’s recently introduced Community 

Empowerment Act 2015) เพื่อสรางโอกาสและใหความสําคัญกับชุมชนและพลเมืองในการเขามามีบทบาท

โดยตรงตอการตัดสินใจสาธารณะ ทั้งโดยผานกระบวนการที่เปนทางการตามท่ีกําหนดไวในกฎหมาย และผาน

การรณรงคของภาคประชาสังคมตามกลไกการมีสวนรวมแบบประชาธิปไตย1 

 ระบบการบริหารราชการแผนดินในประเทศอังกฤษ แบงออกเปนสองระดับ คือ การบริหารราชการ

สวนกลาง (central government) และการบริหารราชการสวนทองถิ่น (local government) การบริหารราชการ

สวนกลาง มีหนาที่รับผิดชอบหลักดานการวางนโยบาย สวนการบริหารราชการสวนทองถ่ินมีหนาที่หลักใน

การจัดทําบริการสาธารณะ สําหรับการบริหารราชการสวนกลางนั้น มีการแบงแยกภารกิจของรัฐออกเปน 2 สวน 

ไดแก ภารกิจที่ไมถูกถายโอน (non-devolved functions) ซึ่งเปนภารกิจที่อยูภายใตการบริหารของรัฐบาล

อังกฤษ และภารกิจที่ถูกถายโอน (devolved administrations) ใหไปอยูภายใตอํานาจการบริหารของรัฐบาล

 

 1 Claudia Chwalisz, Citizen Engagement in Politics and Policymaking: Lessons from the UK 

(London: Northburgh House, 2017). 
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สกอตแลนด เวลส และไอรแลนดเหนือ2 ดวยเหตุนี้ เมื่อกลาวถึงการจัดโครงสรางสวนราชการในฝายบริหาร

ของรัฐบาลอังกฤษ จึงเปนการกลาวถึงเฉพาะสวนราชการและหนวยงานภาครัฐที่ดูแลรับผิดชอบการบริหาร

ภารกิจที่ไมถูกถายโอนเทานั้น 

 โครงสรางการบริหารราชการสวนกลาง ประกอบดวยหนวยงาน 3 ลักษณะ ไดแก 1) กระทรวง 

เปนหนวยงานราชการภายใตการบังคับบัญชาโดยตรงของรัฐมนตรีประจํากระทรวง 2) หนวยงานอิสระ (executive 

agencies) คือหนวยงานท่ีสังกัดกระทรวง โดยขึ้นตรงกับรัฐมนตรี มีอิสระและเปนเอกเทศในการบริหารจัดการ 

3) องคกรในกํากับของรัฐ (quangos) เปนองคกรภาครัฐที่ดําเนินการในสวนกลาง หรือในพื้นที่ภูมิภาค มีอิสระ

ในการบริหารงาน และไมสังกัดกระทรวง แตรายงานตอรัฐมนตรีที่รับผิดชอบ 

 สําหรับโครงสรางการปกครองสวนทองถิ่นของอังกฤษ เปนโครงสรางแบบผสมระหวางโครงสราง

แบบสองชั้น (two-tier system) และโครงสรางแบบชั้นเดียว (single-tier system) กลาวคือ ในบางพื้นที่

ของอังกฤษจะมีองคกรปกครองสวนทองถิ่น 2 ระดับ รวมกันดูแลรับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะในเขต

พื้นที่นั้น แตในบางพื้นที่จะมีองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพียงองคกรเดียว รับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะ

ใหแกประชาชนในพื้นที่ ทั้งนี้ระบบการปกครองทองถิ่นของอังกฤษในปจจุบัน ไดถูกปรับการจัดโครงสราง

หลายครั้งทั้งในเขตมหานคร เมืองใหญ และในสวนอื่น ๆ ของประเทศ 

 โครงสรางการปกครองทองถิ่นแบบสองชั้น เปนผลสืบเนื่องจากการปรับปรุงโครงสรางระบบ

การปกครองทองถิ่นในชวง ค.ศ. 1972-1974 การจัดโครงสรางสองชั้นอยูบนฐานความคิดที่วา หนวยการปกครอง

ทองถิ่นที่อยูในโครงสรางชั้นลางมีความใกลชิดกับประชาชน มีหนาที่ดูแลใหบริการในกิจการสาธารณะ

ขนาดเล็ก และจํากัดพื้นที่ในการใหบริการเฉพาะเขตของตน ตลอดจนทําหนาที่เปนตัวแทนสะทอนความตองการ

ของชุมชนตามหลักประชาธิปไตยไดอยางแทจริง สวนโครงสรางชั้นบนเกิดขึ้นจากเหตุผลทางการบริหารจัดการ 

โดยมีหนาที่ในการจัดการและใหบริการสาธารณะขนาดใหญที่ตองอาศัยทรัพยากรและศักยภาพที่คอนขางสูง 

และครอบคลุมพื้นท่ีการใหบริการที่หลากหลายพื้นที่ แตการที่โครงสรางมีลักษณะ 2 ชั้นเชนนี้ไมไดหมายความวา

โครงสรางชั้นบนจะสามารถควบคุมบังคับบัญชาการทํางานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในระดับลางได  

 การจัดโครงสรางการปกครองทองถิ่นสมัยใหมของอังกฤษ มีรากฐานพัฒนาการมาจากกฎหมาย

วาดวยการปกครองทองถิ่น ค.ศ. 1835 ซึ่งตั้งอยูบนหลักการกระจายอํานาจการปกครองจากรัฐบาลระดับชาติ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยการปกครองที่รัฐจัดตั้งข้ึน โดยคํานึงถึงความมีประสิทธิภาพในการจัดทํา

บริการสาธารณะ และความใกลชิดในการตอบสนองตอปญหาและความตองการของประชาชนในแตละพื้นท่ี

โดยเฉพาะเมืองที่เติบโตตามการขยายตัวของเขตอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม3 การเลือกตั้งทองถิ่นเปนกลไก

 

 2 National Statistics, UK 2005: The Official Yearbook of the United Kingdom of Great Britain 

and Northern Ireland (London: National Statistics), p. 481. 

 3 พัฒนาการทางประวัติศาสตรของการจัดโครงสรางและระบบการปกครองทองถ่ินอังกฤษ ศึกษาเพิ่มเติมใน 

J. A. Chandler, Explaining Local Government: Local Government in Britain since 1800 (Manchester: 

Manchester University Press, 2007).; Janice Morphet, Modern Local Government (London: Sage, 2008). 
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การมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในระบบประชาธิปไตยทองถิ่น องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอํานาจ

ตัดสินใจเชิงนโยบายและการจัดทําบริการสาธารณะ เปนอิสระจากการควบคุมบังคับบัญชาของรัฐบาล 

รัฐสภาไดตรากฎหมายวาดวยการปกครองทองถิ่นโดยกําหนดใหการใชอํานาจตัดสินใจขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นสามารถกระทําไดเฉพาะเรื่องที่อยูในขอบเขตของภารกิจและอํานาจหนาที่ที่กฎหมายบัญญัติไว 

(ultra vires doctrine)4 

 ระบบการปกครองทองถิ่นของประเทศอังกฤษ ตั้งอยูบนหลักการสําคัญ คือ การตอบสนองตอปญหา

และความตองการของประชาชนในพื้นที่ที่แตกตางกัน (responsiveness) การมีสวนรวมของประชาชน

ในการกํากับควบคุมการบริหารกิจการสาธารณะของทองถิ่น (participation) และความมีประสิทธิผลในการทํา

หนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (functional effectiveness) การกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่ของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละรูปแบบจึงสะทอนแนวคิดที่วา อํานาจหนาที่ในการจัดทําบริการสาธารณะ

หลากหลายดานจะเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดหากดําเนินการโดยหนวยการปกครองระดับทองถิ่น และการบริหาร

กิจการสาธารณะบางประเภทจะกอใหเกิดผลดีตอสวนรวมมากที่สุด หากมีระบบการตัดสินใจโดยการมีสวนรวม

ของประชาชนตามหลักประชาธิปไตยทองถ่ิน5 

  การปฏิรูปโครงสรางระบบการปกครองทองถิ่นขนานใหญดําเนินไปในชวงระหวางป ค.ศ. 1979-

1994 ครอบคลุมทั้งการปรับปรุงการจัดโครงสรางหนวยการปกครองทองถิ่น ระบบการจัดการ รวมถึงบทบาท

ของสวนกลางในการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่น การปฏิรูปเชิงโครงสรางสงผลใหรูปแบบการปกครอง

ทองถ่ินในอังกฤษมีลักษณะแตกตางกันไปตามพ้ืนที่6 องคกรปกครองสวนทองถิ่นสวนใหญอยูในพื้นที่รอบนอก

เขตเมือง และจํานวนหนึ่งเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตเมืองมหานคร ดวยเหตุนี้การจัดโครงสราง

การปกครองทองถิ่นของอังกฤษ จึงมีบางพื้นที่ที ่มีโครงสรางการปกครองทองถิ่นแบบชั้นเดียว (single-tier) 

และบางพื้นที่ที่มีโครงสรางการปกครองทองถิ่นสองชั้น (two-tier) พื้นที่สวนใหญมีระบบการปกครองทองถ่ิน

แบบสองชั้น ประกอบดวยหนวยการปกครองทองถิ่นชั้นบน เรียกวา ‘เคานตี’ (county) และหนวยการปกครอง

ทองถ่ินชั้นลางเรียกวา ‘เขต’ (district) โดยมกีารจัดแบงภารกิจและอํานาจหนาที่ในการจัดทําบริการสาธารณะ

ในพ้ืนที่ระหวางกันอยางชัดเจน สวนโครงสรางการปกครองทองถ่ินแบบชั้นเดียวนั้น ปรากฏเฉพาะในพื้นที่

 

 4 Hilary Kitchin, “A Power of General Competence for Local Government,” Lawrence Pratchett 

and David Wilson (eds.), Local Democracy and Local Government (London: Macmillan, 1996), pp. 210-228. 

 5 Harold Wolman, “Local Government Institutions and Democratic Governance,” David Judge, 

Gerry Stoker and Harold Wolman (eds.), Theories of Urban Politics (London: Sage, 1995), p. 139. 

 6 John Stewart and Gerry Stoker, “Fifteen Years of Local Government Restructuring 1979-94: 

An Evaluation,” John Stewart and Gerry Stoker (eds.), Local Government in the 1990s (London: Macmillan, 

1995), pp. 191-209. การวิเคราะหการปฏิรูปการปกครองทองถ่ินในอังกฤษในชวงสามทศวรรษท่ีผานมาเปรยีบเทียบใน

สหภาพยโุรป. ศึกษาเพิ่มเตมิใน Francesco Clementi and Alessandro Sterpa, “United Kingdom,” Ruth Theus 

Baldassarre (ed.), Strengthening Regional and Local Democracy in the European Union (Brussels: 

Committee of the Regions, 2004), pp. 297-364. 
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กรุงลอนดอนและเมืองมหานครอื่น ๆ (metropolitan areas) มีสภาทองถิ่นรับผิดชอบอํานาจหนาที่ในการจัดทํา

บรกิารสาธารณะท้ังหมดเพียงองคกรเดียว  

 กฎหมายวาดวยการปกครองทองถิ่น ค.ศ. 2000 (Local Government Act 2000) กําหนดนิยาม 

‘หนวยการปกครองทองถิ่น’ (local authority) ของอังกฤษวาหมายถึง (1) สภาเคานตี (county council) 

(2) สภาเขต (district council) (3) สภาเบอเรอะแหงลอนดอน (London borough council) (4) สภามหานคร

ลอนดอน (Common Council of the City of London) (5) สภาแหงเกาะซิลลี (Council of the Isles of 

Scilly) และ (6) สภาแพริช (parish council) เฉพาะที่ยังมีสถานะทางกฎหมายอยู  

 ปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถิ่นรวมทั้งหมดทุกรูปแบบในอังกฤษมีจํานวนทั้งสิ้น 333 หนวย 

จําแนกไดเปน 5 รูปแบบ ไดแก สภาเคานตี (county council) สภาเขต (district council) สภาเอกรูป (unitary 

authority) สภามหานคร (metropolitan district) และสภาเบอเรอะแหงลอนดอน (London borough) 

อยางไรก็ตาม องคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละรูปแบบจะมีชื่อเรียกเฉพาะ แตสภาเขตในบางทองที่ สภาเอกรูป 

รวมถึงสภามหานครทั้งหมด มีสถานะทางกฎหมายที่จําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ ประเภทสภานคร (city council) 

และประเภทสภาเบอเรอะ (borough council) จํานวนของหนวยการปกครองทองถิ่นแตละรูปแบบพิจารณา

ไดจากตารางตอไปนี้ 

 

ตาราง 8.1 จํานวนหนวยการปกครองทองถิ่นจําแนกตามรูปแบบ7 

 

โครงสรางการปกครองทองถิ่น 2 ชั้น จํานวน (หนวย) 

สภาเคานตี 24 

สภาเขต 181 

โครงสรางการปกครองทองถิ่นชั้นเดียว  

สภาเอกรูป 58 

สภามหานคร 36 

สภาเบอเรอะแหงลอนดอน 32 

สภานครลอนดอน (City of London) 1 

สภาเอกรูปแหงเกาะซิลลี (Isles of Scilly) 1 

รวม 333 

 

 

 7 ดัดแปลงจาก Ministry of Housing, Communities & Local Government, “Local Government 

Structure and Elections,” <https://www.gov.uk/guidance/local-government-structure-and-elections> 

[Retrieved September 23, 2021].; Mark Sandford, Local Government in England: Structures (London: 

House of Commons Library, 2021), pp. 6-7. 
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 การจัดบทบาทและความสัมพันธระหวางสวนกลางกับทองถ่ิน แมรัฐบาลในสวนกลางจะไดกระจาย

อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ ่นที่มาจากการเลือกตั้ง แตเนื่องจากอังกฤษมีพัฒนาการทางดาน

กฎหมายรวมทั้งแนวปฏิบัติทางการบริหาร ที่สงผลใหความสัมพันธระหวางรัฐบาลกลางและองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นมีลักษณะที่รวมศูนย (centralized) คอนขางมาก สถานภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ของอังกฤษจึงมีความแตกตางไปจากสถานภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอีกหลายประเทศท่ีกฎหมาย

รัฐธรรมนูญไดรับรองสถานภาพไว กลาวคือ องคกรปกครองสวนทองถิ่นถือเปนผลผลิตของรัฐสภา ภายใตหลัก

แนวคิดสําคัญท่ีวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะสามารถดําเนินกิจกรรมใด ๆ ไดนั้น จะตองมีกฎหมายบัญญัติ

ใหสิ่งเหลานั้นเปนอํานาจหรือภารกิจทองถิ่น (ultra vires doctrine) ซึ่งโดยพ้ืนฐานแลวกฎหมายจะถูกบัญญัติข้ึน

โดยรัฐสภา รัฐสภาจึงถือเปนบอเกิดสําคัญของทั้งตัวองคกรปกครองสวนทองถิ่นเอง และอํานาจหนาที่ที่

องคกรปกครองสวนทองถิ ่นพึงมีในการจัดบริการสาธารณะในดานตาง ๆ โดยกลไกสําคัญที่รัฐบาลกลาง

สามารถใชในการกํากับ ควบคุม ตรวจสอบการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีดังน้ี8 

 1) เครื่องมือทางกฎหมาย (statutory instruments) ที่เปนการออกกฎหมายในรูปของระเบียบ 

การกําหนดเงื่อนไขตาง ๆ ทางการบริหารและการจัดทําบริการทองถ่ิน การกําหนดมาตรฐานการบริการ ตลอดจน

การใหอํานาจสวนกลางเขาไปแทรกแซงกิจการในบางเรื่องได 

 2) คําแนะนําและหนังสือเวียน (guidance and circular) ซึ่งอาจมีการเวียนหนังสือที่เปนคําแนะนํา

แนวปฏิบัติในเรื่องตาง ๆ ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการ

เรื่องนั้น ๆ ไดอยางเหมาะสม ทั้งนี้ในบางกรณีหนังสือเวียนอาจเกิดจากผลการเจรจาตอรองกับสมาคมการปกครอง

ทองถ่ิน (Local Government Association: LGA) 

 3) การดึงอํานาจกลับคืน (default power) ในกรณีที่ทองถิ่นไมสามารถดําเนินกิจการไดอยาง

เหมาะสม หรือไมเปนที่นาพึงพอใจ หนวยงานสวนกลางสามารถดึงเอาอํานาจในการดําเนินการเรื่องนั้นกลับไป

ดําเนินการเอง หรือมอบหมายใหหนวยงานอ่ืนเขาไปดําเนินการรับผิดชอบแทน  

 4) การตรวจสอบ (inspection) การควบคุมและตรวจสอบการจัดทําภารกิจที่มีความสําคัญ

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยจะมีหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเพื่อทําหนาที่ในการตรวจสอบมาตรฐาน

การบริการ การกําหนดมาตรฐานกลาง การรับเรื่องรองเรียน รวมทั้งการใหคําแนะนํา ซึ่งมีการมอบหมาย

ใหมีคณะกรรมการตรวจสอบในดานตาง ๆ เชน ดานการศึกษา ดานสุขภาพและสวัสดิการสังคม ดานกิจการ

ยุติธรรมและความปลอดภัยของชุมชน เปนตน ทั้งน้ีจะมีการทํางานรวมกับคณะกรรมการตรวจสอบบัญชีกลาง 

(Audit Commission) อีกชั้นหน่ึงดวย 

 5) เครื่องมือทางดานการคลัง (finance) มาตรการทางการคลังถือไดวาเปนกลไกที่มีความสําคัญ

ในการกํากับดูแลการดําเนินการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยมาตรการท่ีใชในการกํากับการดําเนินงาน

ของทองถ่ินนั้น มทีั้งการกํากับกอนการใหเงินงบประมาณ และในขณะใชเงินงบประมาณ กลาวคือ กอนการให

 

 8 ศุภสวัสดิ์ ชัชวาลย, การปกครองทองถิ่นมุมมองจากประเทศฝรั่งเศส ญี่ปุน สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา 

และไทย, (กรุงเทพฯ: สํานักงานสญัญา ธรรมศักดิ์ เพื่อประชาธิปไตย มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2563), น. 199-203. 
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เงินงบประมาณ รัฐสามารถมีบทบาทในการกําหนดสัดสวนหรือวงเงินที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถ

จัดทําเปนงบประมาณไดในแตละป รวมถึงระบบการใหเงินอุดหนุน (grants) และการตรวจสอบในขณะใชเงิน

งบประมาณ ซึ่งรัฐบาลสามารถเขาไปตรวจสอบกระบวนการดําเนินงานตาง ๆ วามีการเบิกจายอยางถูกตอง

หรือไม โดยการตรวจสอบทางการเงินจะกระทําผานคณะกรรมการตรวจสอบบัญชีกลาง (Audit Commission) 

 การจัดโครงสรางภายในองคกรปกครองสวนทองถิ่นของอังกฤษ มีการเปลี่ยนแปลงสําคัญใน ค.ศ. 1998 

รัฐบาลไดออกสมุดปกขาวชื่อวา “การปกครองทองถิ่นยุคใหมที่ยึดโยงใกลชิดกับประชาชน” (Modern Local 

Government: In Touch with the People) เพื่อเสนอเปนทางเลือกใหกับทองถิ่นในการปรับโครงสราง

การบริหารภายใตรูปแบบเดิมไปสูรูปแบบใหม ๆ ตอมาในป ค.ศ. 2000 มีการผานพระราชบัญญัติการปกครอง

ทองถิ ่น (Local Government Act 2000) เพื ่อปรับโครงสรางภายในของหนวยการปกครองทองถิ่นไปสู

รูปแบบใหม หากพิจารณาตามลักษณะการทําหนาที่สามารถแบงออกเปนสองสวน คือ ฝายบริหาร และฝายสภา 

กลาวคือ การปฏิรูปโครงสรางฝายบริหารทองถ่ิน มีการนําโครงสรางการบริหารในรูปแบบนายกเทศมนตรีที่มาจาก

การเลือกตั้งทางตรงมาปรับใช ซึ่งเปนความพยายามที่จะสรางความชัดเจนใหกับฝายบริหาร และมีการปรับ

ระบบการบริหารจัดการใหมภายใตนโยบายการทําใหทันสมัย (modernizing) เพื่อใหการบริหารงานในระดับ

ทองถ่ินมีประสิทธิภาพ โปรงใส และสามารถตรวจสอบได (efficiency, transparency and accountability) สําหรับ

ฝายสภาทองถิ่น มีการปรับรูปแบบการจัดตั้งองคกรเพื่อทําหนาที่ติดตามตรวจสอบการทํางานของฝายบริหาร 

ในขณะที่สภาทองถิ่นยังคงเปนองคกรหลักในการตัดสินใจเรื่องงบประมาณ แผนงานหรือการกําหนดกรอบ

ยุทธศาสตรตาง ๆ ของทองถ่ิน9 

 

8.2 แนวนโยบายและปฏิรูปดานการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ 

 

 การปฏิรูประบบราชการในประเทศอังกฤษเริ่มขึ้นเมื่อป ค.ศ. 1979 มีแรงผลักมาจากการที่อังกฤษ

ประสบปญหาทางเศรษฐกิจตกตํ่าอยางหนัก ปญหาการวางงานและภาวะเงินเฟอ ขณะที่คุณภาพและประสิทธิภาพ

ของการบริหารงานภาครัฐไดรับการวิพากษวิจารณอยางมาก ทําใหเกิดเสียงเรียกรองของประชาชนใหมี

การปรับปรุงการบริการของรัฐใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น หลังไดรับชัยชนะในการเลือกตั้งทั่วใปในป ค.ศ. 1978 

พรรคอนุรักษนิยมที่นําโดย นางมารกาเร็ต แธชเชอร (Margaret Thatcher) ไดนําตัวแบบการบริหารงานเชิงธุรกิจ

มาปรับใชในการกําหนดทิศทางการปฏิรูประบบบริการสาธารณะ บนฐานแนวคิดที่วา ระบบราชการไมมี

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และมีสถาบันจํานวนมากเกินความจําเปนอันเปนภาระดานงบประมาณ

และความไมคุมคาในการใชจายงบประมาณสาธารณะ 

 การปฏิรูประบบราชการตามแนวทางของแธชเชอร เริ่มตนดําเนินการอยางคอยเปนคอยไป ตั้งแต 

ค.ศ. 1978-1985 ภายใตแผนงานปฏิรูปที่ชื่อวา “กาวถัดไป” (Next Step) มุงนําตัวแบบการบริหารภาครัฐ

 

 9 นครินทร เมฆไตรรัตน และคณะ, ทิศทางการปกครองทองถ่ินของไทยและตางประเทศเปรียบเทียบ, น. 153-158. 
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แนวใหม (NPM) มาปรับใชในการพัฒนาและปรับปรุงองคกรภาครัฐรูปแบบใหมที่บริหารงานภายใตระบบ

สัญญา และมีกระบวนการกําหนดใหสาธารณะไดมีสวนรวมในการตัดสินใจอยางชอบธรรม การเปลี่ยนแปลง

ระบบบริการสาธารณะภายหลังป ค.ศ. 1979 มีลักษณะสําคัญ 4 ประการ คือ ประการแรก การปรับโครงการ

ของรัฐวิสาหกิจที่จัดบริการสาธารณะระดับชาติหลายประเภท โดยการแปรรูปกิจการและเปดใหภาคเอกชน

เขามารวมทุน ประการที่สอง การทําใหเกิดเปนกระบวนการบริหารภาครัฐแนวใหม ทั้งในรูปแบบการสราง

กลไกตลาดในระบบบริการสาธารณะ รวมถึงกลไกของระบบกึ่งตลาด ดวยการใหตัวแทนของรัฐรวมกับ

ภาคเอกชน เขามาดําเนินการโดยการทําในรูปแบบสัญญาจาง ประการที่สาม ใหความสําคัญกับกลไกติดตาม

ประเมินผลและกํากับความโปรงใสทางการบริหาร ดวยการลงทุนพัฒนาระบบขอมูลขาวสารภาครัฐ ระบบ

ตรวจสอบบัญชีที่เชื่อมโยงกับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรม ระบบการเปดใหสาธารณชนสามารถรวม

ตรวจสอบ กํากับ และติดตามการบริหารงานภาครัฐไดมากขึ้น ประการสุดทาย การเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงาน

ภาครัฐจากเดิมที่มีลักษณะมุงดําเนินภารกิจตามหนาท่ีไปสูการบริหารการเปลี่ยนแปลง (change management) 

รวมทั้งมุงเนนการพัฒนารูปแบบและวิธีการจัดการที่สอดคลองกับลักษณะงานบริการสาธารณะแตละประเภท 

 ในชวงป ค.ศ. 1990-1999 รัฐบาลอังกฤษไดนําแนวคิดเรื่องการเสริมอํานาจ (empowerment) 

ในการบริหารจัดการไดเขามามีอิทธิพลมากขึ้น กลาวคือ ในป ค.ศ. 1997 รัฐบาลนําโดยนายกรัฐมนตรี โทนี

แบลร ไดดําเนินมาตรการทุมงบประมาณลงทุนสําหรับจัดบริการสาธารณะที่สําคัญ ๆ ซึ่งไดถูกลดทอนลงไป

ในชวงรัฐบาลกอนหนานั้น โดยการจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมแกกระทรวงตาง ๆ ดําเนินการควบคูไปกับการสราง

ระบบการจัดการเพื่อกํากับควบคุมใหการใชจายงบประมาณของแตละกระทรวงสามารถบรรลุผลตามเปาหมาย

ที่รัฐบาลไดวางไว การวางระบบกํากับควบคุมผลการใชจายงบประมาณเพื ่อการจัดบริการสาธารณะของ

หนวยงานภาครัฐตาง ๆ ในชวงดังกลาว จึงนํามาสูการปรับปรุงระบบบริหารงานบริการสาธารณะทั้งระบบ

ไปในเวลาเดียวกัน  

 เปาหมายหลักของการปฏิรูประบบการจัดบริการสาธารณะดังกลาวมี 4 ประการ คอื ประการแรก 

การจัดบริการสาธารณะตองยึดประชาชนพลเมืองเปนศูนยกลาง (citizen-centred public service) และมุง

ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการสูงสุด ประการที่สอง การจัดบริการสาธารณะตองสามารถเขาถึง

กลุมผูรับบริการทุกกลุมอยางทั่วถึงถวนหนา และในกรณขีองบริการดานสาธารณสุขและการศึกษาตองเปนบริการ

ที่ไมเสียคาใชจาย ประการที่สาม การจัดบริการสาธารณะตองเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มีการใชจายงบประมาณอยางคุมคาสูงสุด และประการที่สี่ การจัดบริการสาธารณะตองมีความเปนธรรม และมี

เปาหมายเพ่ือลดชองวางและการกีดกันทางสังคม ตลอดจนยกระดับคณุภาพชีวิตสําหรบัผูดอยโอกาสในสังคม 

 จากเปาหมายขางตน รัฐบาลอังกฤษไดศึกษาหาแนวทางการปรับปรุงระบบบริหารภารกิจดาน

การจัดบริการสาธารณะของรัฐ โดยสังเคราะหตัวแบบการปฏิรปูระบบการจัดบริการสาธารณะขึ้น ซึ่งตั้งอยูบน

สมมติฐานที่วา การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพในการทํางานของหนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่จัดบริการ

สาธารณะจะสามารถขับเคลื่อนไปได ตองอาศัยแรงผลักดันซึ่งมีตอระบบการจัดบริการสาธารณะจาก 4 ทิศทาง

ควบคูกันไป แรงผลักดันดังกลาวประกอบดวย แรงผลักดันจากรัฐบาล (top down pressure) แรงผลักดันจาก
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ประชาชนพลเมือง (bottom up pressure) แรงผลักดันจากการแขงขันระหวางหนวยงานผูจัดบริการสาธารณะ 

(horizontal pressure) และแรงผลักดันจากการพัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพของหนวยงานภาครัฐ 

(capability and capacity) สําหรับความสัมพันธระหวางกลไกดังกลาวสามารถพิจารณาไดจากแผนภาพ10 

 

 
ภาพ 8.1 ตัวแบบการปฏิรูประบบการจัดบริการสาธารณะของรัฐบาลอังกฤษ 

 

 ตัวแบบการปรับปรุงระบบบริหารภารกิจดานการจัดบริการสาธารณะนี้ ตั้งอยูบนหลักการที่วา

แรงผลักดันทั้ง 4 ดานดังกลาวจะสงผลใหกระบวนการปฏิรูประบบการจัดบริการสาธารณะดําเนินไปในลักษณะ 

“การปรับปรุงตัวเองของภาครัฐ” (self-improving system) กลาวคือ กระบวนการปรับปรุงระบบการจัดบริการ

สาธารณะจะดําเนินไปอยางตอเนื่อง โดยอาศัยกลไกการสรางแรงจูงใจจากภายในระบบบริหารงานภาครัฐเอง 

ในขณะเดียวกันแรงจูงใจในการปรับปรุงตัวเองดังกลาวก็กอใหเกิดการสรางสรรคนวัตกรรมทางการบริหาร

รูปแบบใหม ๆ ขึ้นภายในระบบบริหารงานภาคสาธารณะอีกดวย 

 ตัวแบบการปฏิรูประบบการจัดบริการสาธารณะดังกลาว ประกอบดวยกลไกการปรับปรุงรูปแบบ

และคุณภาพการจัดบริการสาธารณะ 4 ชุด ซึ่งตองดําเนินการควบคูกันไป ไดแก  

 1) กลไกการจัดการผลการดําเนินงานแบบสั่งการจากบนลงลาง (top-down performance 

management) เปนกลไกหลักในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดบริการสาธารณะ เนื่องจากรัฐบาล

สามารถอาศัยกลไกดังกลาวสําหรับจัดการระบบการจัดบริการสาธารณะใหบรรลุเปาหมายที ่ไดวางไวได

โดยตรง รัฐบาลสามารถแทรกแซงกระบวนการบริหารงานของหนวยงานภาครัฐเพื่อใหเกิดผลอยางหนึ่ง

 

 10 The Prime Minister’s Strategy Unit, The UK Government’s Approach to Public Service 

Reform (London: Cabinet Office, 2006), p. 8. 
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อยางใดได โดยผานการสั่งการตามโครงสรางการบังคับบัญชา ประกอบดวยเครื่องมือทางการบริหารที่สําคัญ 

ไดแก การจัดทําคํารับรองในการจัดบริการสาธารณะ (public service agreement) การออกกฎเกณฑและระเบียบ

ปฏิบัติดานคุณภาพในการจัดบริการสาธารณะ (regulations) การประเมินผลการจัดบริการสาธารณะ (performance 

assessment) การเขาแทรกแซงกระบวนการจัดบริการสาธารณะโดยตรง (direct intervention)  

 2) กลไกการเสริมสรางศักยภาพและขีดความสามารถของหนวยงานภาครัฐ (capability and 

capacity) การปรับปรุงและยกระดับคุณภาพการจัดบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐมิไดขึ้นอยูกับปจจัย

เรื่องงบประมาณที่จัดสรรสําหรับดําเนินงานแตเพียงอยางเดียว แตยังขึ้นอยูกับศักยภาพและขีดความสามารถ

ของหนวยงานผูจัดบริการสาธารณะอีกดวย โดยเฉพาะอยางย่ิงระดับทักษะ ความรูความสามารถ และแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และพนักงานผูทําหนาที่สงมอบบริการสาธารณะของหนวยงานนั้น ๆ ทั้งนี้

รัฐบาลสามารถดําเนินมาตรการเพื่อเสริมสรางศักยภาพและขีดความสามารถในการทํางานแกขาราชการและ

พนักงานของรัฐไดหลายวิธี ไดแก การเสริมสรางทักษะความเปนผู น ําแกบุคลากรผู บริหารหนวยงาน 

(leadership) การยกระดับทักษะความรูและขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรระดับปฏิบัติ 

การปฏิรูประบบการจายคาตอบแทนและระบบบริหารบุคลากร การสรางระบบแสดงขอมูลขาวสารและ

รายงานผลการปฏิบัติงานขององคกร การสงเสริมหนวยงานที่มีผลการปฏิบัติงานเปนเลิศ (best practice) การสราง

แรงจูงใจใหเกิดการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานในภาคสาธารณะ (incentivizing collaboration) 

 3) กลไกการสรางการแขงขันและการเปดใหภาคสวนอื่นเขามาดําเนินการจัดบริการสาธารณะ

แทนรัฐ (competition and contestability) เปนกลไกที่สามารถเสริมสรางประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพ

การจัดบริการสาธารณะบางประเภทไดเปนอยางดี ตัวอยางเชน เมื่อรัฐบาลอังกฤษนํากลไกการแขงขันและ

การเปดใหหนวยงานภาคสวนอื่นเขามาดําเนินการแทนรัฐมาใชกับกิจการเรือนจํา (prison service) ผลปรากฏวา 

การแขงขันระหวางเรือนจําภาครัฐและเรือนจําที่ดําเนินงานโดยเอกชนนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

กระบวนการบริหารจัดการภายในเรือนจําอยางเห็นไดชัด 

 การเปดใหหนวยงานผูจัดบริการสาธารณะในภาคสวนอ่ืนสามารถเขามาแขงขันหรือรวมจัดบริการ

สาธารณะควบคูไปกับหนวยงานของรัฐบาล นอกจากจะผลักดันใหหนวยงานผูจัดบริการสาธารณะในภาครัฐ

ตองปรับปรุงคุณภาพการทํางานของตัวเองแลว ยังสงผลใหประชาชนผูรับบริการมีทางเลือกในการรับบริการ

สาธารณะ และไดรับการบริการสาธารณะที่มีคุณภาพมากขึ้นอีกดวย การเปดใหมีการแขงขันในการจัดบริการ

สาธารณะยังกอใหเกิดแรงจูงใจในการสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ ในระบบการจัดบริการสาธารณะ อีกทั้ง

ยังชวยยกระดับความเปนธรรมทางสังคมอีกทางหนึ่งดวย  

 การเปดใหหนวยงานในภาคสวนอื่นมารวมจัดบริการสาธารณะซึ่งเคยจํากัดหรือผูกขาดอยูใน

ความรับผิดชอบของหนวยงานภาครัฐ ไมเพียงแตทําใหผูรบับริการไดรับบริการที่มีคุณภาพดีขึ้นเทานั้น หากยัง

สงผลใหระบบการจัดบริการสาธารณะมีรูปแบบการบริการที่หลากหลาย ซึ่งสามารถตอบสนองตอกลุมผูรับบริการ

อยางทั่วถึงกวาเดิม การมีหนวยงานผูจัดบริการสาธารณะใหม ๆ ที่มาจากหลากหลายภาคสวน (new niche 

provider) ชวยใหการจัดบริการสาธารณะดานนั้น ๆ มีความหลากหลายยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันก็ชวยขยาย
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ขอบเขตการบริการสาธารณะใหครอบคลุมและเขาถึงกลุมผูดอยโอกาสหรือผูที่ไมสามารถเขาถึงบริการสาธารณะ

ที่มีคุณภาพดวย เชน การเปดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นรวมจัดบริการสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข

โดยผานระบบการจายคาบริการสุขภาพใหผูรับบริการในพื้นที่รับผิดชอบโดยตรง (direct payment) สงผลให

คนกลุมนอยหรือผูดอยโอกาสในชุมชนตาง ๆ สามารถเขาถึงบริการสุขภาพที่มีคุณภาพไดทั่วถึงมากยิ่งขึ้น เปนตน 

 4) กลไกการสรางทางเลือกเพื่อสนองความตองการและเปดชองรับฟงขอเรียกรองของผูรับบริการ 

(choice and voice) เปนการสรางรูปแบบการใหบริการที่หลากหลายเพ่ือสนองความตองการของผูรับบริการ

สาธารณะ เปนกลไกในการปรับปรุงระบบการจัดบริการสาธารณะซึ่งเกิดขึ้นจากแรงผลักดันของประชาชน

ผูรับบริการสาธารณะโดยตรง (bottom up reform) กลไกดังกลาวนี้มีเปาหมายเพื่อผลักดันใหหนวยงาน 

ผูจัดบริการสาธารณะตองมีการปรับปรุงรูปแบบการใหบริการสาธารณะของหนวยงาน เพื่อใหมีความสอดคลอง

กับสภาพความตองการของผูรับบริการแตละกลุมใหมากที่สุด กระบวนการปรับปรุงรูปแบบการใหบริการสาธารณะ

ดังกลาว จะสงผลใหการจัดบริการสาธารณะนั้น ๆ ดําเนินไปโดยยึดความตองการของประชาชนผูรับบริการ

เปนศนูยกลาง และมุงสรางรูปแบบการใหบริการที่ตอบสนองผูรับบริการมากที่สุด (responsive services) 

 กลไกการสรางทางเลือกเพ่ือสนองตอบความตองการและเปดชองรับฟงขอเรียกรองของผูรับบริการ

สาธารณะ สามารถดําเนินการไดโดยอาศัยเครื่องมือ 4 ประการ ดังตอไปนี้ ประการแรก การสรางทางเลือก

เพื่อสนองตอบความตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการแตละราย (individual choice) ประการท่ีสอง  

การสรางทางเลือกเพื่อสนองตอบความตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการแตละกลุ ม (collective 

choice) ประการท่ีสาม การสรางชองทางรับฟงขอเรียกรองและความตองการของผูรับบริการ (voice) และ

ประการที่สี่ การเปดใหพลเมืองผูรับบรกิารมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ (co-production)  

 การเปดใหพลเมืองผูรับบริการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ เปนแนวทางการปรับปรุง

และพัฒนารูปแบบการจัดบริการสาธารณะ โดยเปดชองทางใหผูรับบริการสามารถแสดงบทบาทเชิงรุก

ในกระบวนการจัดบริการสาธารณะของรัฐ ซึ่งมีเปาหมายเพื่อใหการจัดบริการสาธารณะดังกลาวสามารถ

บรรลุผลตามเปาหมายที่วางไวใหไดมากที่สุด การเปดใหประชาชนมีบทบาทรวมขับเคลื ่อนกระบวนการ

จัดบริการสาธารณะของรัฐนั้น สามารถดําเนินการได 2 ลักษณะ ไดแก การเปดใหประชาชนผูรับบริการมีสวนรวม

ในการจัดบริการสาธารณะดวยตนเองโดยตรง และการเปดใหประชาชนผูรับบริการมีบทบาทรวมในกระบวนการ

จัดบริการสาธารณะโดยออม  

 การเปดใหผูรับบริการแตละกลุมหรือแตละชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ

อยางใดอยางหนึ่งโดยตรง จะชวยใหผูรับบริการสามารถสรางทางเลือกในการจัดบริการสาธารณะบนฐาน

ความตองการของตนเอง เชน การเปดใหประชาชนในทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการจัดบริการการศึกษาในฐานะ

คณะกรรมการบริหารของโรงเรียน การเปดใหองคกรอาสาสมัครในชุมชนมีบทบาทในการจัดบริการทางสังคม

ในทองถ่ิน เปนตน สําหรับการมีบทบาทโดยออมในกระบวนการจัดบริการสาธารณะนั้น ประชาชนผูรับบริการ

สามารถมีสวนรวมผลักดันใหการจัดบริการสาธารณะที่ดําเนินอยูสามารถบรรลุเปาหมายไดในระดับที่สูงข้ึน 

เชน การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคอาหาร โดยมุงเนนการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพและการออกกําลังกาย 
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สามารถสงเสริมใหการจัดบริการสาธารณสุขที่กําลังดําเนินอยูในขณะนั้นบรรลุผลลัพธสูงสุดได โดยการชวยลด

จํานวนผูมีอัตราเสี่ยงตอการเปนโรคหรือมีปญหาสุขภาพในชุมชน เปนตน 

 กลาวโดยสรุป กลไกการเสริมสรางศักยภาพและขีดความสามารถของหนวยงานภาครัฐ และกลไก

การสั่งการจากบนลงลางนั้น เปนกลไกที่กอใหเกิดแรงกดดันที่มาจากภายในภาครัฐโดยตรง ในขณะที่กลไก

สรางการแขงขันและการเปดใหภาคสวนอื่นเขามาดําเนินการจัดบริการสาธารณะแทนรัฐ และกลไกสรางทางเลือก

เพื่อสนองตอบความตองการและเปดชองรับฟงขอเรียกรองของผูรับบริการนั้น ถือเปนกลไกที่ทําหนาที่

สรางแรงกดดันจากภายนอก อันจะมีผลผลักดันใหหนวยงานภาครัฐซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบภารกิจจัดบริการ

สาธารณะท้ังหลายตองมกีารปรับปรุงยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพในการทํางานของตนเองอยางตอเนื่อง 

 

8.3 การสงเสริมบทบาทของภาคประชาสังคมในฐานะทางเลือกที่สามในการจัดทําบริการสาธารณะ  

(The Third Way) 

 

 การหันมาใหความสนใจในบทบาทของภาคประชาสังคมในอังกฤษเปนสวนหนึ่งของแนวความคิด

ในการประสานการทํางานบริการสาธารณะรวมกันระหวางภาครัฐกับภาคประชาสังคม ดังปรากฏในแนวนโยบาย 

“พรรคแรงงานโฉมใหม” (New Labour)11 ซึ่งตั้งอยูบนการกาวขามขอจํากัดของมโนทัศนการจัดการภาครัฐ

แบบแบงแยกขั้วระหวางภาครัฐกับภาคเอกชน (state-market dichotomy) น่ันคือ การมองวาการจัดบริการ

สาธารณะมีทางเลือก 2 ทาง ระหวางการจัดบริการโดยหนวยงานภาครัฐกับการจัดบริการสาธารณะโดยภาคเอกชน 

ซึ่งเปนมุมมองความเขาใจที่ลาสมัยและไมสามารถอธิบายการเติบโตและขยายบทบาทของภาคประชาสังคม

ในปจจุบันไดตามความเปนจริง 

 กรอบแนวคิดในการบริหารกิจการสาธารณะที่ตั้งอยูบนการแบงแยกขั้วระหวางรัฐกับตลาด จึงมี

ขอจํากัดในเรื่องของการจํากัดทางเลือกการจัดทําบริการสาธารณะไวเพียง 2 ทางที่สุดขั้ว คือ หากรัฐบาล

ไมดําเนินการเองโดยอาศัยกลไกการบริหารงานภาครัฐ ก็ตองอาศัยกลไกการจัดการโดยระบบตลาด (market 

solutions) ใหดําเนินการแทนผานระบบสัญญาจางเหมา หรือแมกระทั่งการแปรรูปกิจการของรัฐใหเปนของ

ภาคเอกชน (privatization) แมวาแนวทางการเปดใหกลไกตลาดเขามามีบทบาทจัดการกิจกรรมบริการสาธารณะ

ของรัฐจะชวยใหการบริหารภารกิจของรฐับรรลุประสิทธิผลไดคอนขางมากในหลายกรณี แตก็มิไดหมายความวา

ภาครฐัจะไมมีทางเลือกอ่ืนในการจัดบริการสาธารณะนอกเหนือจากการอาศัยกลไกตลาด  

 

 11 ความหมายของ “ภาคประชาสังคม” (civil society) ในบริบทของอังกฤษ หมายถึง “เครือขายของกลุมกอน

ทางสังคมที่มีการจดัการภายในกลุมของตนเองอยางเปนเอกเทศ รวมถึงเครือขายของกลุมทางสังคมตาง ๆ ที่ดําเนินกิจกรรม

สาธารณะคูขนานไปกับภาครัฐ และอาจเคลื่อนไหวคดัคานหรืออยางนอยก็มุงทัดทานจํากัดอิทธิพลของภาครัฐที่มีตอสังคม” 

(‘a network of independent self-sustaining groups and networks which exist as a counterpart to the state 

and as a means of countering or at least limiting its influence’). John Morison, “The Government - 

Voluntary Sector Compacts: Governance, Governmentality, and Civil Society,” p. 103. 



417 

 ภายใตแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทใหมของภาคประชาสังคมนั้น ภาครัฐสามารถมีทางเลือกอ่ืนในการจัดทํา

บริการสาธารณะ นอกเหนือจากการดําเนินการเองโดยผานกลไกภาครัฐและการเปดใหภาคเอกชนเขามา

ดําเนินการแทน นั่นก็คือ การเปดใหภาคประชาสังคมเขามามีบทบาทจัดทําบริการสาธารณะแทนรัฐ ซึ่งถือไดวา

เปน “ทางสายกลาง” (moderate) เพราะรัฐไมตองจํากัดผูกขาดบทบาทการจัดบริการสาธารณะไวที่ตนเอง 

แตในขณะเดียวกันก็ไมจําเปนตองถึงขั้นเปดใหกลไกตลาดเขามาทํางานแทนรัฐเสียทั้งหมด การเปดให

ภาคประชาสังคมเขามาทําหนาที่จัดทําบริการสาธารณะแทนรัฐ จึงเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการมอบหมายให

ตัวแสดงภายนอกภาครัฐ ทําหนาที่ในการใชอํานาจของรัฐแทนอยางไมเปนทางการ (existence of power 

beyond the formal state) ในทํานองเดียวกับการเปดใหภาคเอกชนเขามารับดําเนินกิจการสาธารณะ

แทนรัฐ โดยผานการเปนคูสัญญากับหนวยงานภาครัฐ แตในกรณีนี้ องคกรภาคประชาสังคมเขามารวมใช

อํานาจหนาที่จัดทําบริการสาธารณะของรัฐ โดยผานการเปนหุนสวนกับหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจนั่นเอง  

 แนวคิดเรื่องการเปดใหภาคประชาสังคมเขามามีบทบาทจัดทําบริการสาธารณะของรัฐ ไมเพียงแต

เปนการสรางทางเลือกที่สามอันเปนทางสายกลางสําหรับการบริหารจัดการภาคสาธารณะเทานั้น หากยังเปนแนวคิด

ที่สงเสริมกระบวนการประชาธิปไตยใหเขมแข็งย่ิงขึ้นอีกดวย กลาวคือ การแสดงบทบาทของภาคประชาสังคม

จะชวยใหรัฐบาลในระบอบประชาธิปไตยมีความเขมแข็งย่ิงขึ้น เนื่องจากการสงเสริมบทบาทของภาคประชาสังคมนั้น

ตั้งอยูบนความเชื่อมั่นในหลักการประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม (participatory democracy)  

 แนวคิดดังกลาวมองวา การมีสวนรวมของภาคประชาสังคมและชุมชนในกระบวนการปกครองนั้น 

เปนวิธีการที่ชวยอุดชองโหวหรือจุดออนของหลักการปกครองแบบเสรีประชาธิปไตยดั้งเดิม ที่มุงเนนเฉพาะ

บทบาทของผูแทนที่มาจากการเลือกตั้งเพียงดานเดียว นอกจากนั้น แนวความคิดเรื่องการมีสวนรวมของ

ภาคประชาสังคมในการบริหารจัดการภาคสาธารณะดังกลาว ยังสอดคลองกับกรอบแนวคิดเรื่องการบริหาร

จัดการที่ดีของธนาคารโลก (World Bank) และองคการเพ่ือความรวมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) 

โดยเฉพาะในมิติของการมุงใหภาคประชาสังคมเขามามีสวนในการสรางความรับผิดชอบ (accountability) 

และความโปรงใส (transparency) ในการบริหารงานภาครฐั  

 แนวคิดริเริ่มในการนําเสนอวิธีการที่เปนทางเลือกที่สาม (third way approach) ของพรรคแรงงานนั้น 

มองบทบาทของภาคประชาสังคมดวยมุมมองที่แตกตางจากทัศนะของฝายเสรีนิยมดั้งเดิม (liberalism) 

ที่มองวาภาคประชาสังคมเปนปริมณฑลที่มีกลุมกอนทางสังคมในการปกครองตนเองและดํารงอยูเปนอิสระ

และไมของเก่ียวกับรัฐ (independent, self-governing sphere) รวมทั้งมีแนวโนมตอตานการกาวกายแทรกแซง

จากอํานาจที่มาจากภายนอก หากแตทัศนะของพรรคแรงงานที่มีตอบทบาทการดํารงอยูของภาคประชาสังคมนั้น 

มิไดมองวาองคกรภาคประชาสังคมดํารงอยูในปริมณฑลเฉพาะของตนเองและไมเกี่ยวของกับภาคสวนอื่น 

แตเห็นวาภาคประชาสังคมเปนทางเลือกใหมอีกทางเลือกหนึ่งในการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคม ควบคูไปกับบทบาทของภาครัฐและภาคเอกชน 

 ในแงนี้ ภาคประชาสังคมนับเปนทางเลือกที่สามในการจัดการภาคสาธารณะ นอกเหนือจากกลไก

ภาครัฐและกลไกตลาด (alternative to market and state) และหากพิจารณาในมิติดานความเปนประชาธิปไตย
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ในการปกครองแลว แนวคิดเรื่องการสงเสริมบทบาทของภาคประชาสังคม ถือไดวาเปนวิธีคิดในแนวทางที่สาม 

ซึ่งเปนความพยายามในการสรางสังคมประชาธิปไตยในทิศทางใหมซึ่งกาวไปไกลกวาการเมืองที่ตั้งอยูบน

การแบงแยกระหวางทางเลือกของฝายซายหรือฝายขวา12  

 หลักการสําคัญของการเมืองทางเลือกที่สาม เก่ียวของกับการฟนฟูวัฒนธรรมพลเมือง (civic culture) 

ขึ ้นใหมในสังคมอังกฤษ โดยการพัฒนาความเปนหุ นสวนระหวางรัฐบาลกับภาคประชาสังคมใหเกิดข้ึน 

เปาหมายก็เพื่อใหองคกรภาคประชาสังคมทํางานรวมกับภาครัฐในการริเริ่มการจัดการแกไขปญหาในระดับ

ทองถิ่น และกระตุนใหคนในสังคมเกิดสํานึกความเปนเจาของและรวมกันดูแลรับผิดชอบกิจการสาธารณะ

ในทองถิ่นของตนเอง (social entrepreneurship) ไมวาจะเปนเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิต สวัสดิการสังคม 

รวมไปถึงการสรางความเจริญทางกายภาพของชุมชน 

 กรอบแนวคิดดังกลาวสงผลใหกระบวนการทางการเมืองภายใตรัฐบาลพรรคแรงงานมีลักษณะ

สําคัญโดดเดนอยางหนึ่ง นั่นก็คือ การตระหนักในความสําคัญและเปดพื้นที่ใหกับตัวแสดงในภาคประชาสงัคม 

(civil society) หรือองคกรทั้งหลายในภาคที่สาม (third sector) ซึ่งเปนนโยบายท่ีไมเคยปรากฏมากอน

ในรัฐบาลท่ีผานมากอนหนานี้ ทั้งที่โดยพื้นฐานแลว องคกรภาคประชาสังคมในสหราชอาณาจักรนับเปนตัวแสดง

ที่มีบทบาทสําคัญตอการจัดสวัสดิการและดูแลคุณภาพชีวิตในระดับชุมชนมายาวนาน ดังจะเห็นไดจากจํานวน

ของผูที่ทํางานในองคกรภาคประชาสังคมนั้นมีสัดสวนคิดเปน 1 ใน 5 ของผูประกอบอาชีพที่ไดรับคาจาง

เต็มเวลาทั้งหมดในสหราชอาณาจักร สัดสวนของอาชีพบริการในภาคประชาสังคมคิดเปน 1 ใน 10 ของอาชีพ

ภาคบริการทั้งหมด (service jobs) และสรางมูลคาทางเศรษฐกิจราว 25,000 ลานปอนดตอป 

 ในอดีตที่ผานมานั้น การดําเนินกิจกรรมบริการสาธารณะแบบอาสาสมัครและการจัดสวัสดิการสังคม

แกผูดอยโอกาสขององคกรภาคประชาสังคมในสหราชอาณาจักร ดําเนินการโดยอาศัยเงินอุดหนุนและเงินบริจาค

เขากองทุนการกุศลเปนหลัก การจัดบริการทางสังคมในเงื่อนไขดังกลาวจึงเปนการจัดทําบริการสาธารณะแก

กลุมเปาหมายผูรับบริการในแบบจิตอาสาภายใตเงินทุนหรืองบประมาณท่ีมีอยู มิใชการจัดทําบริการสาธารณะ

แกผูรับบริการอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ หรือเปนระบบ ดังเชนหนวยงานผูจัดทําบริการสาธารณะที่มีหนาที่

อยางเปนทางการ 

 ดวยเหตุดังกลาว พรรคแรงงานจึงมีนโยบายที่ตองการขยายบทบาทขององคกรภาคประชาสังคม

เหลานั้นใหเขามารวมกับหนวยงานภาครัฐ โดยทําหนาที่สงมอบบริการสาธารณะดานตาง ๆ ในความรับผิดชอบ

ของหนวยงานภาครัฐกระจายไปสูกลุมผูรับบริการในระดับพื้นที่และชุมชน นโยบายดังกลาวตั้งอยูบนฐานแนวคิด

ที่วา การดึงองคกรอาสาสมัครและองคกรภาคประชาสังคมเขามาเปนหุนสวนรวมทํางานกับหนวยงานภาครัฐ

และภาคเอกชน จะเปนวิธีการจัดการปญหาสังคมดานตาง ๆ ที่มีความซับซอนเกินกวาหนวยงานภาครัฐ

 

 12 แนวคิดดังกลาวไดรับการขยายความในเชิงทฤษฎีในหนังสือช่ือ The Third Way: The Renewal of Social 

Democracy โดย แอนโทนี กิดเดนส เรียกปรากฏการณที่ภาคประชาสังคมกาวเขามาเปนตัวแสดงที่มีบทบาทแข็งขันใน

กระบวนการปกครองตนเองของสงัคมวาเปน “การเมืองของทางเลือกท่ีสาม” (the politics of the third way). โปรดดู 

Anthony Giddens, The Third Way: The Renewal of Social Democracy (Cambridge: Polity Press, 1998). 
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จะหาทางจัดการแกไขไดโดยลําพัง โดยเฉพาะปญหาของกลุมคนที่ไมสามารถเขาถึงบริการสาธารณะของรัฐ

และผูดอยโอกาสทางสังคม (social exclusion) หรือปญหาตาง ๆ ที่อยูนอกเหนือขอบเขตความสามารถ

ของหนวยงานภาครัฐที่จะเขาไปจัดการแกไขได และขณะเดียวกันก็เปนเรื่องท่ีอยูนอกผลประโยชนและความสนใจ

ของภาคเอกชนท่ีจะเขามาจัดการแทนหนวยงานภาครัฐได 

 หลักการสําคัญของการมุงสนับสนุนบทบาทของภาคประชาสังคมในการทํางานรวมกับภาครัฐในฐานะ

หุนสวนซึ่งกันและกันนั้น ปรากฏชัดเจนในวรรคที่สี ่ของธรรมนูญพรรคแรงงาน (Clause IV of the Labour 

Constitution)13 ซึ ่งมีสาระสําคัญอธิบายถึงแนวทางการปรับโฉมพรรคแรงงานใหมใหมีความทันสมัย 

(Modernization of New Labour) โดยเนื้อหาสวนหนึ่งระบุถึงคํามั่นสัญญา (commitment) ของพรรคแรงงาน

ที่ตองการสรางความเปนหุนสวน (partnership) และประสานการทํางาน (co-operation) รวมกับองคกรตาง ๆ 

ในภาคประชาสังคม (voluntary organizations) โดยมีเปาหมายเพื่อรวมกันสรางระบบเศรษฐกิจที่มีพลวัต 

มุงอํานวยประโยชนสุขของสาธารณะ เปนระบบเศรษฐกิจที่หนวยทางเศรษฐกิจในตลาดและกลไกการแขงขัน

ถูกเชื่อมตอเขากับพลังขับเคลื่อนการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการผนึกประสานความรวมมือและ

ความเปนหุนสวนระหวางภาครัฐกับภาคประชาสังคม14  

 ทิศทางการมุงเนนบทบาทของภาคประชาสังคมในฐานะตัวกลางประสานเชื่อมโยงระหวางรัฐกับตลาด 

ดังปรากฏในถอยแถลงในธรรมนูญพรรคแรงงานดังกลาว ปรากฏผลรปูธรรมผานการผลักดันแผนงานของภาครัฐ

ที่มุ งสงเสริมบทบาทของภาคประชาสังคมในการจัดทําบริการสาธารณะรวมกับภาครัฐภายใตชื่อตาง ๆ เชน 

แผนงาน Sure Start and Better Government for the Older People แผนงาน New Deal for Communities 

แผนงาน Health Action Zones และแผนงาน Education Action Zones เปนตน แมวาแตละแผนงานดังกลาว

จะมีวัตถุประสงคของภารกิจในแตละดานและมีกลุมเปาหมายที่ตางกันไป แตทุกแผนงานมีจุดรวมกันที่สําคัญ

คือ การออกแบบกระบวนการขับเคลื่อนแผนงานโดยตั้งอยูบนหลักการทํางานแบบหุนสวนระหวางหนวยงานภาครัฐ

กับองคกรภาคประชาสังคมที่เก่ียวของอยางชัดเจน 

 นอกจากการคิดแผนงานขึ้นมาใหมเพ่ือรองรับนโยบายการสรางหุนสวนความรวมมือระหวางภาครัฐกับ

ภาคประชาสังคมดังกลาวแลว รัฐบาลพรรคแรงงานยังนํากระบวนการสรางหุนสวนการจัดทําบริการสาธารณะ

มาปรับปรุงตอยอดในแผนงานเดิมที่ดําเนินการไปแลวอีกดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งแผนงานดานบริการสาธารณสุข 

(national health service) และการจัดระบบบริการและสวัสดิการสังคมในระดับชุมชนตามกฎหมายวาดวย

ระบบดูแลชวยเหลือคนในชุมชน (Communities Care Act 1990) ซึ่งรัฐบาลไดผลักดันใหหนวยงานและ

องคกรท่ีดําเนินการจัดทาํบริการและสวัสดิการภายใตแผนงานดังกลาว เปลี่ยนจุดเนนในการจัดทําบริการ

จากเดิมที่มุงอาศัยหนวยงานของรัฐเปนฐานในการใหบริการแกประชาชน (institution-based provision) 

มาเปนการจัดบริการแบบสงมอบถึงบานหรือยึดชุมชนเปนฐานการใหบริการแทน (home-based provision) 

 

 13 โปรดดู Labour Party, The Labour Party Rule Book 2008 (London: Labour Party, 2008). 

 14 John Morison, “The Government-Voluntary Sector Compacts: Governance, Governmentality, 

and Civil Society,” p. 106. 
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 การปรับเปลี่ยนทิศทางการจัดทําบริการสาธารณะในลักษณะดังกลาว สงผลใหองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นซึ่งมีบทบาทเปนผูจัดทําบริการสาธารณะแกชุมชนตองปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเองไป กลาวคอื 

แทนท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะเปนผูทําหนาที่จัดทําบริการสาธารณะโดยตรงเชนเดิม (providers) ก็เปลี่ยน

บทบาทมาเปนตัวกลางการขับเคลื่อนกระบวนการจัดทําบริการสาธารณะในพื้นที่ (enablers) โดยเชื่อมโยง

ระหวางหนวยงานภาครัฐ ชุมชน และองคกรภาคประชาสังคม  

 บทบาทหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นภายใตสภาพการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ไดแก 

การสํารวจประเมินสภาพปญหาความจําเปนและความตองการของประชาชนในพื้นที่ การประสานความรวมมือ

ปรึกษาหารือกับหนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของทุกภาคสวนเพื่อหาทางจัดการแกไขปญหาและตอบสนอง

ความตองการของกลุมเปาหมาย ตลอดจนรวมกันวางแผนสําหรับขับเคลื่อนโครงการตาง ๆ ไปสูการปฏิบัติตาม

เปาหมายที่รวมกันกําหนดขึ้น ในขณะที่องคกรภาคประชาสังคมเขามามีบทบาทในฐานะผูจัดทําบริการสาธารณะ

ในระดับชุมชน ภายใตโครงการตาง ๆ แทนองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยอาศัยกลไกการจัดจางมอบหมาย

ภารกิจการจัดทําบริการสาธารณะในระดับทองถิ ่นใหองคกรภาคประชาสังคมดําเนินการแทน (local 

commissioning arrangements) ซึ ่งเปนหนึ่งในกลไกสําคัญในการปฏิรูประบบบริการสาธารณสุขของ

รัฐบาลพรรคแรงงาน 

 การดึงบทบาทของภาคประชาสังคมใหเขามาเปนหุนสวนจัดทําบริการสาธารณะรวมกับหนวยงาน

ภาครฐั นอกจากจะมีเปาหมายเพื่อยกระดับศักยภาพขององคกรอาสาสมัครในการจัดการแกไขปญหาในชุมชน

และเสริมสรางประสิทธิภาพในการจัดทําบริการสาธารณะของรัฐแลว ยังมีเปาหมายในเรื่องความคุมคาของ

การใชจายงบประมาณของภาครัฐอีกดวย โดยรัฐบาลพรรคแรงงานไดกําหนดแผนงานที่มีชื่อวา Best Value 

Programme ขึ้น เพื่อสงเสริมใหองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนเขามามีบทบาทใหคําปรึกษาหารือแก

หนวยงานภาครัฐเกี่ยวกับการออกแบบบวิธีการจัดทําบริการสาธารณะโดยมุงเนนประสิทธิภาพและความคุมคา 

สูงสุด โดยเฉพาะการกําหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพและความคุมคาของการจัดทําบริการสาธารณะตาง ๆ ภายใต

บริบทแวดลอมเฉพาะในแตละพื้นที่ 

 การดึงองคกรภาคประชาสังคมใหเขามามีบทบาทในกระบวนการบริหารภารกิจบริการสาธารณะ

ของหนวยงานภาครัฐ นับตั้งแตขั้นตอนการออกแบบและวางแผนการจัดทําบริการ ไปจนถึงขั้นตอนการจัดทํา

และสงมอบบริการแกประชาชนผูรับบริการในพื้นที่นั้น ยังสงผลใหกระบวนการกอรูปนโยบายสาธารณะ 

(policy formation) เปลี่ยนแปลงไปอีกดวย กลาวคือ ภาครัฐมิใชตัวแสดงที่มีบทบาทหลักในการกําหนดวาระ

และชี้นําทิศทางนโยบายเชนในอดีตอีกตอไป แตกลายมามีบทบาทในฐานะตัวกลางประสานเชื่อมโยงการรวบรวม

วาระและประเด็นขอเสนอแนะเชิงนโยบายจากตัวแสดงตาง ๆ ทั้งที่เปนหนวยงานภาครัฐที่เกี ่ยวของ ภาคเอกชน

และภาคประชาสังคม หรือกลาวอีกอยางหนึ่งคือ ภาครัฐเปนเพียงตัวแสดงหนึ่งที่เขาไปอยูในทามกลางชุมชน

นโยบาย (policy communities) และเครือขายนโยบาย (policy networks) เพื่อรวบรวมประเด็นวาระนโยบาย

ตาง ๆ มาสังเคราะหเปนนโยบายและกําหนดทิศทางการจัดสรรทรัพยากรของภาครัฐสําหรับขับเคลื่อนนโยบาย

เหลานั้นไปสูการปฏิบัติตอไป 
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 อยางไรก็ตาม การเปดพื้นที่ใหภาคประชาสังคมเขามาเปนหุนสวนกับหนวยงานภาครัฐในลักษณะ

ดังกลาว ก็กอใหเกิดขอกังขาตอเจตนาทางการเมืองของรัฐบาลดวยเชนกัน โดยเฉพาะประเด็นที่วาการดึง

องคกรภาคประชาสังคมเขามารวมเปนหุนสวนดําเนินกิจกรรมสาธารณะกับหนวยงานภาครัฐน้ัน จะทําใหภาครฐั

เขามามีอิทธิพลครอบงํา หรือสงผลกระทบในเชิงการจํากัดลดทอนความเปนอิสระขององคกรภาคประชาสังคม 

ซึ่งตางก็มีจุดยืนในเชิงคุณคาและเคลื่อนไหวผลักดันกิจกรรมเพื่อปกปองผลประโยชนสาธารณะเฉพาะในแตละเรื่อง

ดวยตนเอง การถูกดึงเขาไปทํางานรวมกับภาครัฐจึงอาจสงผลใหองคกรที่เปนอิสระในการจัดการดูแลตนเอง

เหลานั้นตองพึ่งพิงภาครัฐในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ มากขึ้น  

 ในขณะเดียวกันพรรคแรงงานเองก็มิไดมองขามประเด็นขอวิพากษโตแยงในประเด็นดังกลาว

เสียทีเดียว หากแตมีการตระหนักและเนนยํ้าอยูเสมอถึงเจตนารมณเบื้องหลังแนวคดิในการสรางความสัมพันธ

ในเชิงหุนสวนระหวางภาครัฐกับภาคประชาสังคม เพ่ือปองกันความเขาใจผิดที่อาจเกิดขึ้นได โดยเฉพาะการมองวา

ภาครัฐอาจอาศัยความเปนหุนสวนในการครอบงําความเปนอิสระของภาคประชาสังคม15 ดังนั้น ในชวงการเริ่มตน

ผลักดันกระบวนการทําขอตกลงรวมเปนหุนสวนระหวางรัฐบาลกับภาคประชาสังคม รัฐบาลพรรคแรงงาน

จึงไดพยายามเนนยํ้าเจตนารมณในการเคารพความเปนอิสระของภาคประชาสังคมอยางชัดเจนทั้งในการแถลง

อยางเปนทางการและการอธิบายผานเอกสารเผยแพรนโยบายตาง ๆ  

 โดยมักจะชี้ใหเห็นวารัฐบาลพรรคแรงงานตระหนักและเคารพในความเปนอิสระและความริเริ่ม

สรางสรรคขององคกรภาคประชาสังคมทั้งหลาย และจะมุงสนับสนุนสงเสริมบทบาทของภาคประชาสังคม

ใหนําศักยภาพเหลานั้นออกมาใชเพ่ือผลักดันการเปลี่ยนแปลงไปสูสังคมท่ีดีกวา โดยรัฐบาลพรรคแรงงานถือวา

การดําเนินกิจกรรมอาสาสมัครอันหลากหลายที่เกิดขึ้นในสังคมนั้น มีคุณคาในฐานะการแสดงออกซึ่งความเปน

พลเมือง (expression of citizenship) มิใชการมุงตอตานปฏิเสธบทบาทของรัฐแตอยางใด การทําขอตกลงรวมกัน

ระหวางภาครัฐกับภาคประชาสังคม (compact) จึงเปนการยืนยันถึงการเคารพและยอมรับในการดํารงอยู

อยางเปนอิสระในตัวเองขององคกรภาคประชาสังคมทั้งหลาย ในฐานะที่เปนผูมีสวนไดเสียกลุมหนึ่งในสังคม 

(stakeholder) ที่รัฐบาลตองรับฟง 

 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดทําขอตกลงวาดวยการจัดบริการสาธารณะรวมกันระหวางภาครัฐกับ

ภาคประชาสังคม มีที่มาจากขอเสนอแนะของคณะกรรมาธิการที่มีนายเดคนิเปนประธาน (Deakin Commission) 

 

 15 ตัวอยางหนึ่งของการชี้แจงเจตนารมณของพรรคแรงงานในเรื่องนี้ อาจพิจารณาไดจากถอยแถลงของนายโทนี 

แบลร เมื่อป ค.ศ. 1996 ซึ่งเขาไดกลาวถึงโครงการ New Labour ที่ตองการผลักดันวา “พวกเราตองการฟนฟูความเคารพ

นับถือที่รัฐบาลควรจะมีตอความเปนอิสระของภาคประชาสังคมใหดียิ่งขึ้น ขาพเจามิไดตองการสรางความสัมพันธกับ

ภาคประชาสังคมดวยการใหคํามัน่สัญญาตอกันแตเพียงผิวเผิน หากประสงคใหเกิดความสัมพันธที่แนบแนนลึกซึ้งยิ่งกวานั้น 

นั่นคือ การทํางานรวมกันเพ่ือมุงสูเปาหมายรวมกันในการจรรโลงประโยชนสุขของสาธารณะ” (We want to restore a proper 

respect for the independence of the voluntary sector. I do not favour simply a contract relationship with 

the voluntary sector, I favour something more profound: working together to pursue common objectives 

in the public interest.) 
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ในรายงานที ่มีชื ่อวา “อนาคตของภาคอาสาสมัคร” (the future of the voluntary sector) เผยแพรในป 

ค.ศ. 199616 เสนอวา รัฐบาลควรสงเสริมใหมีการจัดทําขอตกลงรวมเปนภาคีหุนสวนระหวางรัฐบาลกับองคกร

ภาคประชาสังคมเพื ่อจัดทําบริการสาธารณะทางสังคม เรียกวา “คอมแพค” (Compact) มีสาระสําคัญ

ครอบคลุมการกําหนดหลักการสําคัญในการทํางานรวมกัน คานิยมรวมในการจัดทําบริการสาธารณะ ขอผูกพัน

ที่เกิดจากความยินยอมพรอมใจกันของทั้งสองฝาย ตลอดจนแนวทางในการทํางานรวมกัน 

 สําหรับการนํากรอบขอตกลงรวมดังกลาวไปปฏิบัติ รายงานดังกลาวเสนอใหมีการจัดทําเอกสาร

ประมวลวิธีปฏิบัติในเรื่องตาง ๆ ที่หนวยงานภาครัฐและองคกรภาคประชาสังคมจําเปนตองยึดถือในการทํางาน

รวมกันในฐานะภาคีหุนสวน ประกอบดวย ประมวลวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการใหบริการประชาชนชาติพันธุกลุมนอย

ในสังคมและคนผิวสี (Black and Minority Ethic (BME) Code) ประมวลวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการทํางานรวมกับ

กลุมองคกรชุมชน (Community Group Code) ประมวลวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาแนะนําและ

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย (Consultation and Policy Appraisal Code) และประมวลวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับ

การระดมอาสาสมัคร (Volunteering Code) 

 การเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามามีบทบาทจัดทําบริการสาธารณะแทนหนวยงานภาครัฐ

ในอังกฤษ เริ่มตนป ค.ศ. 1998 เมื่อมีการจัดทํา “ขอตกลงรวมกัน” (Compact) ระหวางรัฐบาลกับภาคประชาสังคม 

(voluntary sector) อยางเปนทางการ เพ่ือเปนกรอบแนวปฏิบัติการสรางความเปนหุนสวนระหวางภาครัฐกับ

ภาคประชาสังคมในการจัดทําบริการสาธารณะแกประชาชนในพ้ืนที่ทั่วประเทศ วัตถุประสงคของการทําบันทึก

ขอตกลงรวมกันดังกลาว ก็คือ การมุงพัฒนารูปแบบความสัมพันธระหวางภาครัฐกับภาคประชาสังคมขึ้นใหม 

โดยผานการสราง “ความเปนหุนสวน” (partnership) ระหวางหนวยงานของรัฐบาลกับองคกรที่ไมแสวงหา

ผลกําไรทั้งหลายที ่ดําเนินกิจกรรมอาสาสมัครและบริการสังคม (not-for-profit organizations) การสราง

ความเปนหุนสวนดังกลาว มีเปาหมายเพ่ือดึงองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนใหเขามามีบทบาทรวมกับภาครัฐ

ในกระบวนการกําหนดนโยบายดานการจัดบริการสาธารณะ รวมทั้งมีบทบาทรวมในการจัดทําและใหบริการ

สาธารณะของหนวยงานภาครัฐแกกลุมเปาหมายผูรบับริการในพ้ืนท่ี  

 การทําขอตกลงรวมกันระหวางรัฐบาลกับภาคประชาสังคม กอใหเกิดผลลัพธที่สําคัญ 2 ประการ 

ไดแก ประการแรก บทบาทของรัฐบาลในความสัมพันธกับภาคสังคมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และประการที่สอง 

รูปแบบความสัมพันธระหวางภาครัฐกับภาคประชาสังคมไดรับการพัฒนาใหมีความใกลชิดกันยิ่งขึ้น บนพ้ืนฐาน

ของการตระหนักในบทบาท ความเปนอิสระ และศักยภาพในเชิงสรางสรรคขององคกรภาคประชาสังคม

และชุมชน มิใชการมองวาภาคประชาสังคมอยูตรงขามหรือมุงตอตานรัฐ นักวิชาการดานกฎหมายมหาชน

ในสหราชอาณาจักร อธิบายวา กระบวนการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นตามมาหลังจากรัฐบาลทําขอตกลงรวมกับ

ภาคประชาสังคม ถือไดวาเปนจุดเริ่มตนกาวแรกของกระบวนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพของรัฐครั้งใหม 

 

 16 HM Government, The Compact (London: Cabinet Office, 2010).  
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(new reconfiguration of the state) ซึ่งเปนกระบวนการที่กลาวไดวามีนัยสําคัญยิ่งตอการเปลี่ยนแปลง

โครงสรางความสัมพันธทางอํานาจในการปกครอง (constitutional significance) 

 ขอตกลงรวมกันระหวางภาครัฐกับภาคประชาสังคมในสหราชอาณาจักร ประกอบดวยเอกสาร

ขอตกลงรวมภาครัฐกับภาคประชาสังคม 4 ชุด ไดแก ขอตกลงรวมกันระหวางรัฐบาลอังกฤษกับตัวแทน

ภาคประชาสงัคมในอังกฤษ (English Compact) ซึ่งเปนขอตกลงระหวางภาครัฐกับภาคประชาสังคมในระดับชาติ

ฉบับแรก และเปนแมบทในการจัดทําขอตกลงระหวางรัฐบาลในสหราชอาณาจักรกับภาคประชาสังคม ซึ่งได

จัดทําขึ้นในเวลาไลเลี่ยกัน ไดแก ขอตกลงรวมกันระหวางรัฐบาลสกอตแลนดกับตัวแทนภาคประชาสังคม

ในสกอตแลนด (Scottish Compact) ขอตกลงรวมกันระหวางรัฐบาลไอรแลนดเหนือกับภาคประชาสังคม

ในเขตปกครองไอรแลนดเหนือ (Northern Ireland Compact) และขอตกลงรวมกันระหวางรัฐบาลเวลสกับ

ภาคประชาสังคมในเขตปกครองเวลส (Welsh Compact)17  

 นัยของการจัดทําขอตกลงรวมกันระหวางรัฐบาลกับภาคประชาสังคม ที่รัฐบาลพรรคแรงงานเนนยํ้า

เปนอยางมากในชวงเริ่มตนกระบวนการจัดทําขอตกลงดังกลาว ก็คือ การชี้ใหเห็นวาการสรางความสัมพันธ

ระหวางภาครัฐกับภาคประชาสังคมโดยผานการทาํขอตกลงรวมกัน ถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการยกระดับ

ปรับปรุงรูปแบบการบริหารกิจการบานเมืองที่มีความเปนประชาธิปไตยมากยิ่งขึ้น (democratization 

the operation of governance) 

 สําหรับสาระสําคัญของขอตกลงรวมระหวางภาครัฐกับภาคประชาสังคม (compact) อาจสรุป

โดยยอไดวา เปนความพยายามในการจัดโครงสรางความสัมพันธรูปแบบใหมขึ้น เพื่อใหหนวยงานภาครัฐ

ซึ่งมีอํานาจหนาที่อยางเปนทางการในการจัดทําบริการสาธารณะ ประสานเชื่อมโยงการทํางานรวมกับองคกร

ภาคประชาสังคมที่ทํางานบริการสาธารณะดวยจิตอาสา (voluntary sector) ในฐานะหุนสวนของกันและกัน 

(partnership relation) อยางเปนระบบและเปนทางการ การสรางความสัมพันธในเชิงหุนสวนระหวางภาครัฐ

กับภาคประชาสังคม นําไปสูผลลัพธที่สําคัญคือ การหันเหทิศทางการเคลื่อนตัวของการจัดการภาคสาธารณะ

ในสหราชอาณาจักร จากเดิมที่ตั้งอยูบนวิถีการจัดระบบสวัสดิการสังคมและบริการสาธารณะโดยกลไกของรัฐ 

(traditional welfarist ethos) มาสูวิถีทางในการจัดสวัสดิการและบริการสาธารณะโดยอาศัยกลไกการจัดการ

สมัยใหมและเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทํางานของระบบเศรษฐกิจ (managerial or economic ethos)  

 ภายใตความสัมพันธในเชิงหุนสวนนี้ องคกรภาคประชาสังคมสามารถกาวเขามาแสดงบทบาท

หนาที่ในการจัดทําบริการสาธารณะดานตาง ๆ ซึ่งแตเดิมเคยถูกมองวาเปนหนาที่ความรับผิดชอบที่ผูกติดกับ

หนวยงานราชการไดอยางชอบธรรม วิธีการเปดพื้นที่ใหองคกรภาคประชาสังคมสามารถกาวเขามาทํางาน

 

 17 ดูรายละเอียดของเอกสารขอตกลงรวมกันระหวางรัฐบาลกับภาคประชาสังคมแตละฉบับไดใน 

http://www.thecompact.org.uk/ อางถึงใน นครินทร เมฆไตรรตัน และคณะ, “รายงานวิจัย เรื่อง การศึกษาและปรับปรุง

การบริหารราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน ใหมีขอบเขตอํานาจหนาที่ และความรับผดิชอบที่ชัดเจน 

เหมาะสมตอการพัฒนาประเทศ,” (สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เสนอตอ สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552), น. 202. 
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บริการสาธารณะในความรับผิดชอบของหนวยงานภาครัฐไดน้ี เรียกกันวาเปน “การจัดบริการสาธารณะในแนวทาง

ที่สาม” (third way approach) กลาวคือ นอกเหนือจากรัฐบาลจะดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะแกพลเมือง

โดยอาศัยกลไกระบบราชการและหนวยงานภาครัฐ รวมถึงการจัดจางภาคธุรกิจเอกชนใหดําเนินการทําบริการ

สาธารณะภายใตระบบสัญญาจางแลว รัฐบาลยังมีทางเลือกที่สามในการเปดใหองคกรภาคประชาสังคม

ซึ่งไมแสวงหาผลกําไรเขามารับจัดทําบริการสาธารณะในหนาที่รับผิดชอบของภาครัฐไดอีกทางหน่ึง โดยอาศัย

การทําขอตกลงรวมเปนหุนสวนกับองคกรภาคประชาสังคม มีเปาหมายของขอตกลงอยูที่การรวมกันดําเนิน

ภารกิจจัดบริการสาธารณะแกประชาชนใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิสูงสุด 

 

8.4 การพัฒนากลไกเชิงสถาบันเพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนพลเมือง 

  

 นอกเหนือจากการผลักดันนโยบายหนุนเสริมบทบาทขององคกรภาคประชาสังคมในการจัดทํา

บริการสาธารณะของรัฐแลว รัฐบาลอังกฤษยังมีการสรางกลไกเชิงสถาบันเพื่อพัฒนาระเบียบกฎเกณฑและ

กรอบการปฏิบัติสําหรับหนวยงานภาครัฐที่ตองการสรางความเปนภาคีหุนสวนกับองคกรภาคประชาสังคม

อีกดวย กลาวคือ ในฝายบริหารมีการจัดตั้งหนวยงานเฉพาะที่มีชื่อวา “สํานักงานสงเสริมกิจการภาคประชาสังคม” 

(Office of the Third Sector) เปนหนวยงานภายในสํานักงานคณะรัฐมนตรี (Cabinet Office of the UK) 

โดยนายกรัฐมนตรีมีการแตงตั้ง “รัฐมนตรีดานกิจการภาคประชาสังคม” (Minister of the Third Sector) 

เพื่อทําหนาที่บริหารงานกิจการของสํานักงานดังกลาวโดยเฉพาะ18 

  ในขณะเดียวกัน ฝายนิติบัญญัติก็มีการแตงตั้ง “คณะกรรมาธิการวาดวยกิจการสาธารณกุศล

แหงอังกฤษและเวลส” (Charity Commission for England and Wales) ทําหนาที่เปนกลไกการทํางานของ

สภาผูแทนราษฎรในการหนุนเสริมความเขมแข็งขององคกรภาคประชาสังคม โดยเฉพาะองคกรที่เขามารวม

เปนภาคีหุนสวนกับหนวยงานภาครัฐเพื่อจัดทําบริการสาธารณะทางสังคมแกประชาชนโดยไมมุงแสวงหา

ผลกําไร ในป ค.ศ. 2005 คณะกรรมาธิการดังกลาวไดจัดทําขอเสนอกรอบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจสอบ

บัญชีการใชจายงบประมาณแผนดินขององคกรภาคประชาสังคมที่เปนภาคีหุ นสวนกับหนวยงานภาครัฐ 

(Accounting and Reporting by Charities: Statement of Recommended Practice: SORP)  

 ขอเสนอกรอบแนวปฏิบัติดังกลาวจัดทําขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเอ้ือใหหนวยงานภาครัฐสามารถ

ติดตามและประเมินผลการดําเนินภารกิจขององคกรภาคประชาสังคมที่เปนภาคีหุนสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

อีกทั้งยังชวยใหองคกรภาคประชาสังคมที่เขามารับจัดทําบริการสาธารณะทางสังคมรวมกับหนวยงานภาครัฐ 

สามารถดําเนินภารกิจไดอยางถูกตองตามหลักเกณฑเงื ่อนไขดานการกํากับความรับผิดชอบตอการใชจาย

งบประมาณสาธารณะอีกดวย (accountability for public funds) 

 

 18 Startups., The Office of the Third Sector, <https://startups.co.uk/sustainability/the-office-of-

the-third-sector/> [Retrieved 24 June 2022]. 
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 ในป ค.ศ. 2006 รัฐบาลอังกฤษไดจัดพิมพ “คูมือแนวทางปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับการจัดสรรงบประมาณ

และการจัดจางองคกรภาคประชาสังคมเพ่ือจัดทําบริการสาธารณะ” (Funding and Procurement Code of 

Good Practice) และในป ค.ศ. 2009 มีการจัดทํา “คูมือการมอบหมายภารกิจการจัดบริการสาธารณะแก

องคกรภาคประชาสังคม” (Commissioning Guidance) เพื่อเปนแนวทางสําหรับหนวยงานภาครัฐในการสํารวจ

สภาพความตองการของประชาชนกลุมเปาหมายผูรับบริการ ตลอดจนแนวทางการออกแบบกระบวนการ 

 ในเดือนเมษายน ค.ศ. 2007 รัฐสภาอังกฤษไดแตงตั้ง “คณะกรรมาธิการวาดวยการกํากับดูแล

กระบวนการนําขอตกลงรวมเปนภาคีหุนสวนระหวางหนวยงานภาครัฐและองคกรภาคประชาสังคมไปปฏิบัติ” 

(Commission for the Compact) ข้ึน มีหนาที่ติดตามตรวจสอบการนํากรอบขอตกลงและประมวลวิธีปฏิบัติ

ดานตาง ๆ ไปปฏิบัติ เพื่อรับประกันวาหนวยงานภาครัฐจะมีการปฏิบัติตอองคกรภาคประชาสังคมอยางเหมาะสม 

นอกจากนี ้คณะกรรมาธิการชุดดังกลาวยังมีภารกิจในดานการศึกษาวิจัยเพ่ือจัดทําขอเสนอแนะเก่ียวกับการกํากับ

ดูแลการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐกับองคกรภาคประชาสังคมอีกดวย19 

 การดําเนินภารกิจดังกลาวของคณะกรรมาธิการ มีเจาหนาที่ประจําเพื่อทําหนาที่ในการสราง

ความตระหนักแกหนวยงานภาครัฐในการยึดถือปฏิบัติตามกรอบขอตกลงและประมวลวิธีปฏิบัติในดานตาง ๆ 

ตลอดจนรวบรวมขอมูลประเด็นปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการทํางานรวมกันของภาคีหุนสวน เพ่ือนํามา

ปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการนําขอตกลงและประมวลวิธีปฏิบัติดานตาง ๆ ใหมีความเหมาะสมและไดผล

ยิ่งขึ้น รวมถึงการรวบรวมกรณีตัวอยางภาคีหุนสวนที่มีผลการดําเนินงานเปนเลิศเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน 

โดยจะมีการประสานงานรวมกับองคกรกลางในภาคสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ประกอบดวย สํานักงานสงเสริม

กิจการภาคประชาสังคม (Office for Civil Society) องคกรสื่อกลางภาคีหุนสวนรัฐสังคม (Compact Voice) 

และสมาคมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Local Government Association)  

 อยางไรก็ดี คณะกรรมาธิการวาดวยการกํากับดูแลกระบวนการนําขอตกลงรวมเปนภาคีหุนสวน

ระหวางหนวยงานภาครัฐและองคกรภาคประชาสังคมไปปฏิบัติ ไมมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมายในการกํากับ

ดูแลในกรณีที่มีปญหาขอขัดแยงเกิดขึ้นในกระบวนการนําขอตกลงและประมวลวิธีปฏิบัติดานตาง ๆ ไปปฏิบัติ

โดยตรง ยกเวนการมอบหมายใหคณะกรรมการที่เปนตัวกลางหรืออนุญาโตตุลาการทําหนาที่เจรจาไกลเกลี่ย

หาขอยุติแทน นอกจากนี้ คณะกรรมาธิการชุดนี้ยังไดจัดทําคูมือแนวทางการสรางความเปนภาคีหุนสวนสําหรับ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยเฉพาะอีกดวย อาทิ แนวทางการมอบหมายภารกิจ (Commissioning Guideline) 

ดานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ ่นใหองคกรภาคประชาสังคมภายใตกองทุน

สาธารณสุขมูลฐาน (Primary Care Trusts) เปนผูดําเนินการแทน เปนตน 

 สําหรับการพัฒนารูปแบบความสัมพันธและตัวแบบปฏิบัติ ภายใตกรอบขอตกลงความเปนหุนสวน

เพื่อจัดทําบริการสาธารณะ (Compact) มีการตั้งหนวยงานเชิงวิชาการท่ีมีชื่อวา “Partnership UK: PUK” 

มีบทบาทในการอํานวยความสะดวกและใหการชวยเหลือแกหนวยงานภาครัฐที่ตองการสรางความเปนภาคี

 

 19 “Commission for the Compact,” <http://www.civilsociety.co.uk/directory/search/company/ 

566/commission_for_the_compact> [Retrieved 12 July 2012]. 
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หุนสวนกับภาคประชาสังคม ภารกิจของหนวยงาน PUK ประกอบดวย 1) การใหคําปรึกษาแนะนําและสนับสนุน

การดําเนินโครงการตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐ 2) การสนับสนุนและใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายแกรัฐบาล 

3) การรวมจัดสรรเงินอุดหนุนโครงการสรางความเปนภาคีหุนสวนระหวางหนวยงานภาครัฐกับองคกร

ภาคประชาสังคม (co-sponsorship) และ 4) การลงทุนดําเนินกิจการที่มีเปาหมายเพื่อเอื้ออํานวยใหการทํางาน

รวมกันประสบความสําเร็จ 

 การสรางความเปนภาคหีุนสวนระหวางหนวยงานภาครฐักับองคกรภาคประชาสังคม ภายใตกรอบ

ขอตกลงความเปนภาคีหุนสวนทั้งในระดับชาติและระดับทองถ่ิน สามารถดําเนินการโดยอาศัยกลไกการเปดให

องคกรภาคประชาสังคมเขามารวมจัดทําบริการสาธารณะกับหนวยงานภาครัฐใน 2 รูปแบบ ไดแก 1) การมอบหมาย

ใหองคกรภาคประชาสังคมเขามารับดําเนินภารกิจบริการสาธารณะของภาครฐัในบางกิจกรรมหรือบางขั้นตอน 

(procurement) และ 2) การมอบหมายใหองคกรภาคประชาสังคมเขามารับทําหนาที่จัดบริการสาธารณะ

ของภาครัฐทั้งกระบวนการ (commissioning) สวนการจัดสรรงบประมาณของรัฐใหแกองคกรภาคประชาสังคมที่

เขามาเปนภาคีหุนสวนจัดทําบริการสาธารณะแกประชาชนนั้น มีการดําเนินการใน 2 รูปแบบ คือ 1) การจัดสรร

งบประมาณในรูปเงินอุดหนุน (grant) และ 2) การจัดสรรงบประมาณเพ่ือดําเนินภารกิจตามเงื่อนไขของสัญญา 

(contract)20 

 การทาํขอตกลงระหวางรัฐบาลกับภาคประชาสังคม เปนชองทางสําหรับเปดใหองคกรภาคประชาสังคม

และชุมชนสามารถเขามามีบทบาทรวมจัดทําบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐไดอยางเปนระบบ ดวยรูปแบบ

ความสัมพันธในเชิงการทําสัญญาเปนหุนสวนระหวางกัน องคกรภาคประชาสังคมและชุมชนองคกรใดที่ตองการ

เขามาเสนอตัวเขารวมจัดทําบริการสาธารณะกับหนวยงานภาครัฐในพื้นที่นั้น จะตองไดรับการจดทะเบียน

เปนสมาชิกขององคกรกลางที่เปนตัวแทนขององคกรภาคประชาสังคมในระดับชาติ นั่นก็คือ “สภาแหงชาติ

เพื่อองคกรอาสาสมัคร” (National Council for Voluntary Organizations: NCVO)21 

 สภาแหงชาติเพื่อองคกรอาสาสมัคร เริ่มมีบทบาทชัดเจนหลังจากรัฐบาลประกาศนโยบายอยางเปน

ทางการในเดือนกรกฎาคม ค.ศ. 2001 โดยมุ งดําเนินมาตรการสนับสนุนใหภาคประชาสังคมและชุมชน 

สามารถเปนผูจัดสงบริการสาธารณะ หลังจากนั้นไดมีการศึกษาเปรียบเทียบบทบาทการจัดทําบริการสาธารณะ

ของภาครัฐกับภาคสวนอื่นในสังคม ซึ่งเปนสวนหนึ่งในการประกอบการวิเคราะหแผนงบประมาณรายจาย

ภาครฐัในป ค.ศ. 2002 (the 2002 Spending Review) ผลการศึกษาดังกลาวชี้ใหเห็นวา ในการจัดทําบริการ

สาธารณะบางประเภทนั้น องคกรภาคประชาสังคมและชุมชนสามารถทําไดดีกวาภาคสวนอ่ืน แตในขณะเดียวกัน

ก็พบวาการดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคมยังประสบกับอุปสรรคและขอจํากัดบางประการที่รัฐบาล

ควรแกไขใหหมดไป 

 

 20 Leon E. Irish, Lester M. Salamon and Karla W. Simon, Outsourcing Social Service to CSOs: 

Lesson from Abroad (Beijing: World Bank Office, 2009), p. 33. 

 21 NCVO Championing Voluntary Action, <http://www.ncvo-vol.org.uk/> 
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 สภาแหงชาติเพื่อองคกรอาสาสมัคร (NCVO) เปนองคกรในรูปมูลนิธิที่จดทะเบียนตามกฎหมาย 

มีหนาที ่ใหการสนับสนุนและชวยเหลือใหองคกรอาสาสมัครและชุมชน (Voluntary and Community 

Organizations: VCOs) สามารถจัดสงบริการสาธารณะไดอยางมีประสิทธิภาพ22 วิสัยทัศนของสภาแหงชาติ

เพื่อองคกรอาสาสมัคร คือ การเปนตัวกลางขับเคลื่อนการสรางสังคมท่ียุติธรรมและเปดโอกาสใหพลเมือง

ที่รวมตัวกันเปนองคกรอาสาสมัครไดเขามามีสวนพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม พันธกิจหลัก ไดแก 

การแสวงหาฉันทานุมัติรวมกันขององคกรภาคประชาสังคม มุงบมเพาะสิ่งแวดลอมที่ชวยใหเกิดการพัฒนา

แกองคกรอาสาสมัคร มุงใหการชวยเหลือองคกรอาสาสมัครใหสามารถบรรลุมาตรฐานในการปฏิบัติอยางสูงสุด

และมีประสิทธิผล มุงพัฒนาทักษะความเปนผูนําแกบุคลากรขององคกรอาสาสมัคร (voluntary sector) 

ในการเผชิญหนากับปญหาใหม ๆ และความตองการที่ไมพึงปรารถนาตาง ๆ  

 บทบาทหนาที่หลักในการดําเนินงานของสภาแหงชาติเพ่ือองคกรอาสาสมัคร ไดแก การรับรองสทิธิ

และเจตนารมณขององคกรสมาชิก ทั้งในดานการจัดบริการสาธารณะและการผลักดันนโยบาย การสงเสริม

ใหองคกรภาคประชาสังคมมีศักยภาพในการจัดทําบริการสาธารณะที่มีคุณภาพสูง ตรงตอความตองการ และเคารพ

ในสิทธิของผูรับบริการ การสงเสริมองคกรอาสาสมัครในการเรียนรูซึ่งกันและกัน และประสานเชื่อมโยงเครือขาย

ความรวมมือในการปฏิบัติงานใหกวางขวางขึ้น การรวบรวมขอมูลการดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคม

พรอมกับรักษาเปนความลับ การเปนตัวแทนสะทอนความหลากหลายของภาคประชาสังคม การดําเนินกิจกรรม

เพื่อพัฒนาศักยภาพขององคกรภาคประชาสังคมอยางตอเนื่องทั้งในเรื่องความเปนมืออาชีพและทักษะ

การปฏิบัติงานแกบุคลากรอาสาสมัคร การจัดหาขอมูลสนับสนุนการจัดทําบริการ รวมไปถึงการเปนตัวแทน 

(representing) ขององคกรภาคประชาสังคมในการประสานงานและติดตอกับรัฐบาลและหนวยงานผูจัดทํา

นโยบาย 

 สภาแหงชาติเพ่ือองคกรอาสาสมัครทําหนาที่เปนตัวกลางในการบูรณาการความรวมมือระหวางองคกร

ภาคประชาสังคมกับหนวยงานภาครัฐเขาดวยกัน โดยมีเปาหมายเพื่อยกระดับคุณภาพการจัดทําและสงมอบ

บริการสาธารณะแกประชาชนอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพสูงสุด ควบคูไปกับการทํางานรวมกับรัฐบาล

อยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มความเขาใจซึ่งกันและกันระหวางหนวยงานภาครัฐและองคกรภาคประชาสังคม และพัฒนา

สภาพแวดลอมในการดําเนินภารกิจรวมกัน ตลอดจนสงเสริมใหองคกรภาคประชาสังคมตระหนักวา การสราง

ความสัมพันธกับหนวยงานภาครัฐ มีสวนอํานวยประโยชนอยางมากในการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ

และทักษะในการจัดทําบริการสาธารณะ  

 ในขณะเดียวกันสภาแหงชาติเพื่อองคกรอาสาสมัครจะทําหนาที่เปน “ศูนยกลางการเชื่อมโยง

เครือขายแหลงทุน” (Financing Hub) และเปนพี่เลี้ยงสนับสนุนการพัฒนาทักษะในการเจรจาเพื่อทําสัญญา

แกองคกรภาคประชาสังคมที่ตองการเขารวมเปนหุนสวนกับหนวยงานภาครัฐ การทําหนาที่ของสภาแหงชาติ

 

 22 หากไมระบุเปนอ่ืนสาระสําคญัตอไปนี้สรุปเก็บความจาก Ann Blackmore, Helen Bush, and Mubeen 

Bhutta, The Reform of Public Service: The Role of Voluntary Sector (London: National Council for Voluntary 

Organizations, 2005). 



428 

เพื่อองคกรอาสาสมัคร ตั้งอยูบนแนวคิดที่ตระหนักถึงศักยภาพและธรรมชาติขององคกรอาสาสมัครและชุมชน

ในประการตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 องคกรภาคประชาสังคมมีศักยภาพ และสามารถมีบทบาทสําคัญในการกําหนดรูปแบบและวิธีการ

จัดสงบริการสาธารณะแกประชาชน 

 องคกรภาคประชาสังคมมีบทบาทในการมีสวนรวมปฏิรูประบบบริการสาธารณะของรัฐ ไมเพียงแต

การทําหนาที่ในการจัดสงบริการสาธารณะ แตยังมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุน (advocacy) 

เสนอคําแนะนําและขอมูลที่สะทอนความตองการของประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งชวยใหหนวยงานภาครัฐ

สามารถวางยุทธศาสตรการพัฒนาการใหบริการสาธารณะที่มีลักษณะเฉพาะตามพื้นที่และ

กลุมเปาหมายไดกวางขวางมากขึ้น นอกจากนี้ องคกรภาคประชาสังคมยังมีบทบาทในการนําเสนอ

ขอเรียกรองและทางเลือกที่ตองการ (voice and choice) ของชุมชนหรือปจเจกชนที่มีตอ

บริการสาธารณะ เพื่อนําไปสูการสรางรูปแบบการใหบริการแบบใหมที่สอดคลองกับสภาพปญหา

และความตองการของกลุมเปาหมายมากท่ีสุด 

 องคกรภาคประชาสังคมจํานวนมาก มีบทบาททั้งดานการจัดสงบริการสาธารณะ และเปนตัวกลาง

ในการรวบรวมขอมูลสภาพปญหาและความตองการในพื้นที่เพื่อผลักดันประเด็นเชิงนโยบาย

แกหนวยงานภาครัฐ ทั้งสองบทบาทนี้เปนสวนเติมเต็มกันและกัน โดยองคกรภาคประชาสังคม

สามารถนําองคความรูที่ไดจากการสนับสนุนและรณรงคประเด็นสาธารณะในพื้นที่ มาใชประกอบ

ในการพัฒนารูปแบบการใหบริการสาธารณะอันมีประสิทธิผลและตรงตอสภาพปญหายิ่งข้ึน 

 องคกรภาคประชาสังคม นอกจากจะจัดสงบริการสาธารณะแลว ยังมีบทบาทในการสนับสนุน

และสงเสริมบทบาทและความเขมแข็งขององคกรอาสาสมัครและชุมชน ตลอดจนสรางจิตสํานึก

สาธารณะเพื่อใหประชาชนในพื้นที่ตาง ๆ เขามารวมกันดูแลจัดการคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน

ดวยตนเอง รวมทั้งรวมขับเคลื่อนภารกิจของหนวยงานภาครัฐใหบรรลุประสิทธิผลดวย  

 องคกรภาคประชาสังคมจัดทําบริการสาธารณะดวยวัตถุประสงคและเหตุผลที่แตกตางหลากหลาย

กันไป แตละองคกรตางมีอิสระในการตัดสินใจขยายขอบเขตการใหบริการ โดยการเขามารวม

เปนหุนสวนการจัดทําบริการสาธารณะกับหนวยงานภาครัฐ ทั้งนี้ สภาแหงชาติเพื่อองคกร

อาสาสมัคร จะทําหนาที่เปนตัวกลางชวยวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ทั้งโอกาสและความเสี่ยงที่จะตามมา 

ในกรณทีี่องคกรภาคประชาสังคมตัดสินใจขยายบทบาทการดําเนินกิจกรรมของตน โดยเขารวม

เปนหุนสวนกับหนวยงานภาครัฐ  

 องคกรภาคประชาสังคมสามารถคิดคํานวณตนทุนราคาที่ตองจายทั้งหมดของการจัดทําบริการ

หนึ่ง ๆ (full cost delivering a service) โดยอาศัยการวิเคราะหตนทุนตอหนวยในการดําเนิน

โครงการที่มีวัตถุประสงคและขอบเขตเฉพาะที่ชัดเจน องคกรภาคประชาสังคมจึงสามารถตั้ง

วงเงินงบประมาณตนทุนการดําเนินกิจกรรมเพ่ือเสนอตอหนวยงานภาครัฐไดชัดเจน  



429 

 องคกรภาคประชาสังคมอาจจะเลือกทําสัญญาที่ราคาตํ่ากวาตนทุนการดําเนินการ แตเปนกิจกรรม

สอดคลองกับพันธกิจของตน โดยไมถือวาเปนการขาดทุน เพราะองคกรภาคประชาสังคม

สามารถอาศัยทรัพยากรที่มีอยูเพื่อเติมเต็มสวนตางที่ขาดไปนั้นได แตในขณะเดียวกันองคกร

ภาคประชาสังคมยังอาจตั้งราคาเพื่อชวยใหองคกรสามารถมีผลกําไรเพ่ือนําไปลงทุนใหมในกิจกรรม

ที่เปนพันธกิจหลักขององคกรดวยเชนเดียวกัน ซึ่งสวนเกินดังกลาวที่องคกรภาคประชาสังคม

ไดรับจากการทํางานในฐานะคูสัญญากับหนวยงานภาครัฐนั้น ถือเปนกําไรที่ประชาชนในพื้นท่ี

ไดรับจากการที่องคกรภาคประชาสังคมนําเงินทุนดังกลาวไปขยายผลโดยการดําเนินกิจกรรม

ตามวัตถุประสงคของตนเพื่ออํานวยประโยชนแกประชาชนในพื้นที่ 

 เมื่อองคกรภาคประชาสังคมทําสัญญาเพื่อนําเงินทุนสาธารณะ (public funds) มาใชดําเนินการ

จัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมายผูรับบริการ องคกรภาคประชาสังคมยอมสามารถ

รับผิดชอบตอการใชทรัพยากรสาธารณะไดอยางมีประสิทธิภาพ และยอมรับผลผูกพัน ปฏิบัติ

ตามเงื่อนไขขอบังคบัที่มีอยูอยางเครงครดั 

 องคกรภาคประชาสังคมที่ทําหนาที่จัดทําบริการสาธารณะ ตางมีโครงสรางการบริหารจัดการ

ขององคกร รวมไปถึงการคัดเลือกผูนํา ทักษะเชิงบริหารจัดการ และกลไกตาง ๆ ในรูปแบบที่

แตกตางหลากหลายกันไป ซึ่งความแตกตางหลากหลายดังกลาวสะทอนถึงวัตถุประสงคและ

คานิยมในการดําเนินการของแตละองคกรไดเปนอยางดี การเขามาเปนหุนสวนการจัดทําบริการ

สาธารณะกับภาครัฐจะตองไมสงผลกระทบใหองคกรเหลานั้นตองเปลี่ยนแปลงโครงสราง

และระบบบริหารงาน หรือสูญเสียความเปนตัวของตัวเอง 

 

 การมีสวนรวมจัดทําบริการสาธารณะขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชน ควรดําเนินไปภายใต

สภาพเงื่อนไขแวดลอมที่เหมาะสม โดยเฉพาะการที่ภาครัฐตองเปดโอกาสและสงเสริมใหองคกรภาคประชาสังคม

และชุมชนทําหนาที่ดังกลาวไดอยางเต็มศักยภาพ โดยมีประเด็นสําคัญที่รัฐบาลตองคํานึงถึงในการขับเคลื่อน

การปฏิรปูระบบบริการสาธารณะ ดังน้ี23  

 ประการที่หนึ่ง องคกรภาคประชาสังคมและชุมชนทั้งหมดที่ดําเนินกิจกรรมตามวัตถุประสงค

ขององคกรอยูในปจจุบันนั้น ไมควรไดรับผลกระทบจากการปฏิรูปไมวาจะทางใดก็ตาม เนื่องจากภาครัฐ

ตองยอมรับวา มีองคกรภาคประชาสังคมอีกจํานวนมากที่ไมจําเปนจะตองติดตอหรือดําเนินการรวมกับรัฐ

โดยตรง ไมวาจะในระดับชาติหรือทองถิ่นก็ตาม และในบางกรณีองคกรเหลานี้ก็ไมไดมีความตองการที ่จะทํา

หนาที่ในการจัดทําหรือสงมอบบริการสาธารณะแตอยางใด ในกรณทีี่องคกรเหลานั้นไมไดคํานึงถึงการเขามามี

บทบาทดังกลาวมากอน รัฐก็ควรลองเสนอทางเลือกเพื่อใหองคกรเหลานั้นพิจารณา แตถาหากองคกรเหลานั้น

 

 23 Ann Blackmore, Helen Bush, and Mubeen Bhutta, The Reform of Public Service: The Role of 

Voluntary Sector, p. 8. 
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พบวา การดําเนินกิจกรรมการจัดทําบริการสาธารณะ ขัดกับเจตนารมณความตองการของสมาชิกในองคกร 

ก็ไมมีเหตผุลอะไรที่จะตองเขารวมดําเนินภารกิจในฐานะหุนสวนกับภาครฐั  

 ประการที่สอง หนวยงานภาครัฐจําเปนตองทําความเขาใจวา การแสดงบทบาทขององคกร

ภาคประชาสังคมและชุมชนในการจัดทําบริการสาธารณะนั้น ไมใชการเขาไปรับภาระการจัดทําและสงมอบ

บริการสาธารณะแทนหนวยงานภาครัฐทั้งหมดโดยสิ้นเชิง (take over) แตเปนการที่หนวยงานภาครัฐเปด

ชองทางใหองคกรเหลานั้นเขามารวมจัดทําบริการสาธารณะเฉพาะกรณีที่สามารถเพิ่มคุณคา (adds value) 

ใหกับการใชจายงบประมาณดําเนินกิจกรรมของภาครัฐ และในขณะเดียวกันก็เปนกิจกรรมที่เอื้ออํานวยให

กลุมเปาหมายหรือสมาชิกขององคกรเหลานั้นไดรบัประโยชนเพ่ิมขึ้นดวย ดังน้ัน การตัดสินใจเขามารวมทํางาน

กับหนวยงานภาครัฐ จึงข้ึนอยูกับทิศทางการดําเนินงานและวัตถุประสงคขององคกรภาคประชาสังคมเหลานั้นเอง 

วัตถุประสงคของแตละองคกรเปนตัวกําหนดขอบเขตและหนทางที่องคกรจะเลือกวาจะทําหนาที่จัดสงบริการ

สาธารณะหรือไม และเปนตัวกําหนดวาคุณคาหรือคานิยมแบบใดที ่จะเปนเปาหมายของการใหบริการ

สาธารณะน้ัน ๆ  

 ประการที่สาม หนวยงานภาครัฐควรมีการวางแนวทางการปฏิบัติสําหรับองคกรภาคประชาสังคม 

ในกรณีที่องคกรเหลานั้นตัดสินใจเขามารับบทบาทเปนผูจัดทําบริการสาธารณะรวมกับหนวยงานภาครัฐ 

ยังรวมถึงการสรางกลไกการแสดงความรับผิดชอบตอผลการดําเนินงาน (accountability) การสรางตัวชี้วัด

ประเมนิคุณคาที่เพ่ิมข้ึน (added value) ตลอดจนกลไกการจัดการความเสี่ยงดานตาง ๆ  

 ภายใตหลักการและขอคํานึงในประการตาง ๆ ดังกลาว การดําเนินงานของสภาแหงชาติเพื่อองคกร

อาสาสมัคร จึงมุงเนนการสรางแนวทางการปฏิบัติสําหรับองคกรภาคประชาสังคมเกี่ยวกับการเขามาทําหนาที่

จัดทําบริการสาธารณะรวมกับภาครัฐ เชน การจัดทํารายงานเชิงเทคนิคเกี่ยวกับวิธีการคิดคํานวณคาใชจาย

ทั้งหมดในการดําเนินโครงการหนึ่ง ๆ  (how to calculate full cost recovery) และคูมือเกี่ยวกับขั้นตอนปฏิบัติ

ตาง ๆ ในกระบวนการทําสัญญากับหนวยงานภาครัฐ (surer funding calling for greater certainty in 

the contracting process) เปนตน24  

 ตัวอยางหนึ่งของการทําหนาที่ในฐานะตัวกลางสนับสนุนองคกรภาคประชาสังคมในการตัดสินใจ

เขารวมดําเนินภารกิจจัดทําบริการสาธารณะรวมกับภาครัฐ ไดแก การที่สภาแหงชาติเพื่อองคกรอาสาสมัคร

ไดกําหนดกรอบการวิเคราะหความเหมาะสมในการพิจารณาตัดสินใจเขามาทําหนาที่จัดทําบริการสาธารณะ

ขององคกรภาคประชาสังคม เพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะหตัดสินใจของผูบริหารองคกรภาคประชาสังคม 

โดยสรปุเปนประเด็นคาํถามพ้ืนฐาน ดังนี้  

1) ในสภาพแวดลอมแบบใดที่องคกรภาคประชาสังคมหนึ่ง ๆ มีความเหมาะสมที่จะดําเนินกิจกรรม

จัดทําบริการสาธารณะ? 

 

 24 การจัดพิมพเอกสารดังกลาวดําเนนิการโดย The Association of Chief Executives of Voluntary 

Organizations (ACEVO) โปรดดเูพิ่มเตมิใน https://www.acevo.org.uk/index.cfm/display_page/publications 
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2) องคกรภาคประชาสังคมนั ้น ๆ มีบทบาทอยางไรในการกําหนดทางเลือกในการจัดทําบริการ

สาธารณะของรัฐ และมีสวนในการเสนอแนะขอคิดเห็นแกหนวยงานภาครัฐไดมากนอยเพียงใด? 

3) การแสดงบทบาทในการจัดทําบริการสาธารณะขององคกรภาคประชาสังคมนั้น ๆ อยูภายใต

เงื่อนไขขอจํากัดอยางไรบาง?  

4) องคกรภาคประชาสังคมมีแนวทางในการดําเนินกิจกรรมในฐานะหุนสวนการจัดทําบริการ

สาธารณะกับหนวยงานภาครัฐอยางไร และองคกรเหลานั้นจะรักษาสมดุลระหวางโอกาสและ

ความเสี่ยงไดอยางไร?  

 ในชวงทศวรรษที่ 2000 รัฐบาลอังกฤษยังไดมีแนวคิดสงเสริมการมีสวนรวมของพลเมืองในรูปแบบ 

“สภาพลเมือง (Citizens’ Juries)” โดยตัวแทนของพลเมืองที่จะมาเขารวมมีที่มาจากกระบวนการสุมเลือก 

(sampling) ตัวแทนประมาณ 12-24 คน ใหมาประชุมรวมกันในชวง 1-3 วัน เพื่อเรียนรู พิจารณา และเสนอ

แนวคิดเชิงนโยบายในการแกปญหาสาธารณะ เชน การบริหารจัดการฟารมกังหันลม การลดความเหลื่อมลํ้า

ดานสุขภาพ และการจัดการดูแลชุมชน นอกจากนี้ รัฐบาลอังกฤษไดสงเสริมใหมีกระบวนการจัดทํางบประมาณ

แบบมีสวนรวม (Participatory Budgeting: PB) เริ่มตนในป ค.ศ. 2000 เปนโครงการที่นําโดยองคกรการกุศล

ระดับชาติ ชื่อวา “Church Action on Poverty” จนกระทั่งในป ค.ศ. 2012 ไดมีเครือขายสงเสริมการจัดทํา

งบประมาณแบบมีสวนรวมท่ัวท้ังสหราชอาณาจักร ซึ่งเปนรูปแบบการมีสวนรวมพิจารณาและตัดสินใจเก่ียวกับ

การจัดสรรงบประมาณของภาคพลเมืองโดยตรง อยางไรก็ตาม งบประมาณเพื่อการสนับสนุนกระบวนการดังกลาว

ในชวงท่ีผานมาคดิเปนสัดสวนรอยละ 1 ของงบประมาณรฐับาลทองถิ่นเทานั้น25  

 

8.5 การเปดระบบบริการสาธารณะใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวม 

  

 หลังการเลือกตั้งทั่วไปในป ค.ศ. 2010 รัฐบาลนําโดยนายกรัฐมนตรี เดวิด แคเมอรอน (David 

Cameron) เขามาบริหารประเทศในชวงป ค.ศ. 2010-2016 ยังคงสานตอนโยบายการสงเสริมบทบาทของ

ภาคประชาสังคมและพลเมือง ภายใตชื่อนโยบาย “สังคมเตบิใหญ” (Big Society) นายนิก เฮิรด (Nick Hurd) 

รัฐมนตรีที่เขามารับตําแหนงบริหาร “สํานักงานสงเสริมภาคสวนที่สาม” (Office of the Third Sector) 

ไดเปลี่ยนชื่อเปน “สํานักงานสงเสริมกิจการภาคประชาสังคม” (Office for Civil Society) แทน โดยยังคงทาํ

หนาที่เปนหนวยงานหลักในการพัฒนามาตรการยกระดับการมีบทบาทรวมจัดทําบริการสาธารณะของ

ภาคประชาชนพลเมืองและองคกรภาคประชาสังคม  

 นโยบาย “สังคมเติบใหญ” มีเปาหมายเพื่อพัฒนาสัมพันธภาพรูปแบบใหมระหวางพลเมืองและรัฐ  

บนฐานแนวคิดที่วา ทุกภาคสวนในสังคมสามารถเขามามีบทบาทแข็งขันมากยิ่งขึ้นในกระบวนการชี้ประเด็น

ปญหาตาง ๆ ทั้งในมิติการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ จึงตองมุงเนนมาตรการสงเสริมใหพลเมือง

 

 25 Claudia Chwalisz, Citizen Engagement in Politics and Policymaking: Lessons from the UK 

(London: Northburgh House, 2017). 
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ในฐานะปจเจกบุคคลและกลุมองคกรภาคประชาสังคมรวมกันมีสวนรวมรับผิดชอบกิจการสาธารณะที่อยู ใน

การควบคุมดูแลของภาครฐั  

 ทิศทางนโยบายดังกลาวเปนผลสืบเนื่องจากผลกระทบของมาตรการตัดลดงบประมาณรายจาย

ภาครัฐตลอดชวงที ่ผานมา ซึ่งสงผลกระทบตอระบบบริการสาธารณะอยางชัดเจน ดวยเหตุนี้ รัฐบาล

อังกฤษจึงจัดทําแผนระดับชาติเพื่อเสริมอํานาจชุมชนและสงเสริมบทบาทของพลเมืองในฐานะปจเจกบุคคล 

องคกรสมาคม มูลนิธิ องคกรสาธารณประโยชน รวมถึงกลุมอาสาสมัคร ใหเขามามีสวนรวมกันรับผิดชอบ

ขับเคลื่อนระบบบริการสาธารณะทุกระดับใหมีคุณภาพสูงขึ้น   

 ผลกระทบจากการขยายบทบาทของหนวยงานภาครัฐภายใตระบบการจัดสวัสดิการทางสังคม

โดยรัฐในอดีต ทําใหรฐับาลตระหนักวา “รัฐขนาดใหญ” (Big State) ไมควรจะมีบทบาทจัดทําบริการสาธารณะ

ทุกอยางดวยตนเองอีกตอไป ในขณะเดียวกันการจัดบริการสาธารณะของรัฐก็ไมควรอาศัยกลไกการกํากับ

ควบคุมมาตรฐานและระบบจัดการภารกิจที่สวนกลางเพียงจุดเดียว หากแตควรเปดใหกลุมพลังตาง ๆ ในสังคม 

(societal forces) เขามามีบทบาทรวมผลักดันการปรับปรุงพัฒนาระบบบริการสาธารณะใหมากขึ้น รวมทั้ง

กํากับทิศทางการบริหารงานของหนวยงานภาครัฐใหอยูภายใตความรับผิดชอบตอสาธารณะโดยตรง มิใช

การควบคุมความรับผิดชอบตอรัฐบาลตามระบบบริหารราชการเชนเดิม 

 นโยบาย “สังคมเติบใหญ” ประกอบดวยมาตรการหลากหลาย ไดแก การกระจายอํานาจจากสวนกลาง

ลงไปยังองคกรระดับลางสุดของกลไกการจัดบริการสาธารณะของรัฐ การเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน

ในการขยายบทบาทหนาที่เพื่อรับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะที่กวางขวางกวาเดิม เชน การสรางระบบ

ฐานขอมูลอาชญากรรมในพ้ืนท่ีทองถ่ิน (local crime data) เพ่ือใหชุมชนตาง ๆ ภายในพ้ืนที่ รวมกันกําหนดแผน

และโครงการสําหรับขับเคลื่อนโดยงบประมาณและบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่รับผิดชอบพื้นที่ 

 การสงเสริมศักยภาพขององคกรชุมชนและกลุมพลเมืองระดับทองถิ่น โดยผานแผนงานจัดสรร

เงินอุดหนุนโครงการพัฒนาขนาดเล็กในพื้นที่ขาดโอกาส มีวัตถุประสงคเพื่อคนหากลุมนักกิจกรรมในชุมชน 

(community activists) มุงพัฒนาทักษะการทํางานสาธารณะระดับชุมชน ผานการระบุปญหาในทองถิ่นและ

ออกแบบโครงการพัฒนาชุมชนดวยตัวเอง นอกจากนี้ ยังมีมาตรการสงเสริมใหองคกรจากภาคสวนตาง ๆ 

รวมถึงกลุมพลเมืองเขามารวมทําหนาที่จัดทําบริการสาธารณะอยางกวางขวางดวย เชน การดําเนินแผนงาน

ระดับชาติเพื่อเสริมสรางสํานึกพลเมือง (national citizenship service) โดยอาศัยกลไกการดําเนินงาน

ของกระทรวงการศึกษา มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเยาวชนใหมีความตระหนักในหนาที่รับผิดชอบตอชุมชน

และซึมซับวัฒนธรรมการรวมกันทํางานชุมชน รวมถึงการรณรงคเสริมสรางบรรทัดฐานทางสังคมดานสํานึก

รับผิดชอบตอสังคม เชน การจัดมหกรรมระดับชาติเพื่อยกยองเชิดชูผลงานของชุมชน การกําหนดใหขาราชการ

สามารถนําประสบการณและผลการทํางานอาสาสมัครในชุมชนมาใชเปนสวนหนึ่งของการพิจารณาประเมินผล

การปฏิบัติงานไดดวย 

 ดวยมาตรการเหลานี้ ระบบบริการสาธารณะในอังกฤษเริ่มปรับเปลี่ยนไปอยางเห็นไดชัด จากเดิม

ที่หนวยงานผูจัดบริการสาธารณะทําหนาที่ของตนโดยรับผิดชอบปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดโดยสวนกลาง 
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มาเปนการจัดบริการสาธารณะโดยฟงเสียงสะทอนปญหาและความตองการของผูรับบริการในพื้นที่ (voice) 

ออกแบบบริการและวิธีใหบริการที่หลากหลายเพื่อเปนทางเลือกสําหรับผูรบับริการ (choice) อีกทั้งยังมีระบบ

กํากับควบคุมการบริหารกิจการสาธารณะดวยกลไกประชาธิปไตยระดับทองถิ่น (local democratic control) 

เพื่อยกระดับความโปรงใสในการใชจายงบประมาณของภาครัฐ โดยมีระบบขอมูลการจัดบริการสาธารณะ

สําหรับเปดใหกลุมผูรับบริการสามารถตรวจติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานผูจัดบริการ

สาธารณะ ใหขอมูลสะทอนกลับ ตั ้งคําถามเพื ่อขอคําชี ้แจง รวมถึงใหขอมูลประกอบการตัดสินใจแก

หนวยงานภาครัฐ26 

 ในป ค.ศ. 2011 รัฐบาลอังกฤษไดจัดทําเอกสารสมุดปกขาว เร่ือง “การบริการสาธารณะแบบเปด” 

(Open Public Services White Paper) เพื่อวางกรอบแนวทางการกําหนดแผนงานเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะ

ทั้งระบบอยางเปนองครวม บนแนวคิดที่วา รูปแบบการใหบริการสาธารณะแบบเกาที่เปนการรวมศูนยนั้น 

มีคาใชจายสูงและไมสามารถตอบสนองตอความทาทายของสังคมได อีกทั้งรูปแบบการใหบริการสาธารณะ

แบบเดิมไมสามารถตอบสนองความคาดหวังและความตองการของประชาชนไดเพียงพอ ภาครัฐจึงตองพยายาม

สรางสรรคบริการสาธารณะที่หลากหลายและสอดรับกับพลวัตของสังคม เพื่อสรางทางเลือกของแตละบุคคล

และตอบสนองตอความตองการที่ซับซอนในชีวิตจริงของประชาชน โดยมุงเนนไปที่การปรับปรุงคุณภาพ

และการทาํงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือใหการใชจายภาษีบรรลุผลลัพธสูงสุดสําหรับประชาชน27 

 การปฏิรูประบบบริการสาธารณะภายใตหลักการที่นําเสนอในรายงาน “การบริการสาธารณะแบบเปด” 

ปรากฏผลทางปฏิบัติเปนรูปธรรมในป ค.ศ. 2013 ประกอบดวยมาตรการปรับปรุงพัฒนาระบบบริการสาธารณะ

ในมิติตาง ๆ ไดแก การสรางทางเลือกสําหรับผูรับบริการ (choice) การกระจายอํานาจ (decentralization) 

การเปดใหมีผูจัดบริการสาธารณะจากหลากหลายภาคสวน (diverse provision) การสรางความเปนธรรม

ทางสังคม (fairness) และการสรางความรับผิดชอบตอสาธารณะ (accountability) โดยมีตัวอยางดังตอไปนี้ 
 

 1) การเปดใหประชาชนมีทางเลือกและสามารถควบคุมทิศทางการจัดบริการสาธารณะเพื่อให

เหมาะกับความตองการของแตละบุคคลได วางอยูบนหลักการที่วา ประชาชนควรมีอํานาจในการเลือกรูปแบบ

และวิธีการใหบริการสาธารณะที่ตนเปนผูรับบริการ และประชาชนควรมีขอมูลเชิงลึกที่จําเปนเพื่อสนับสนุน

การตัดสินใจกําหนดทางเลือกสําหรับตัวเอง การสรางทางเลือกถือเปนการใหอํานาจแกประชาชนอยางหนึ่ง 

อีกทั้งยังเปนกลไกสําคัญในการปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการสาธารณะ โดยสรางแรงจูงใจใหผูรับบริการ

เขามามีสวนรวมจัดทําบริการที่ตองการสําหรับตนเอง ครอบครัว และชุมชน แมจะเปนบริการสาธารณะประเภท

เดียวกัน ความตองการของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันไป บริการสาธารณะรูปแบบเดิมที่ไมมี

 

 26 OECD, Together for Better Public Services:  Partnering with Citizens and Civil Society (Paris: 

OECD, 2011), pp. 29-30. 

 27 HM Government, Open Public Services White Paper (London: The Stationery Office Limited, 

2011). 
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ความยืดหยุน และไมไดเหมาะกับทุกบริบท จึงไมสามารถตอบสนองตอบุคคลที่มีความตองการที ่ซับซอน

แตกตางกัน ดังนั้น เพื่อใหแนวคิดเรื่องการเลือกมีความหมายในทางปฏิบัติ ภาครัฐจึงตองพัฒนาระบบขอมูล

เก่ียวกับคุณภาพการจัดบริการสาธารณะและผลลัพธที่ชัดเจน และเอ้ือตอการเขาถึงสําหรับประชาชนทุกกลุม 

 สําหรับตัวอยางรูปธรรมของการเปดใหประชาชนมีทางเลือกและสามารถควบคุมทิศทางการจัดบริการ

สาธารณะเพ่ือใหเหมาะกับความตองการของแตละบุคคล สามารถพิจารณาไดจากกรณีตอไปนี้ 

 เปดทางเลือกสําหรับตั้งโรงเรียนอิสระ (choice of schools): เด็กทุกคนควรจะสามารถเลือก

เขาเรียนในโรงเรียนทองถิ่นที่มีคุณภาพได ในปที่ผานมาภาครัฐไดสรางทางเลือกมากขึ้น 

โดยสนับสนุนการตั้งโรงเรียนอิสระ (free schools) ที่ไดรับงบประมาณจากรัฐบาล แตดําเนินงาน

โดยบุคลากรจากภาคสวนอื่น ๆ มีความเปนอิสระในการออกแบบหลักสูตร โดยไมตองยึดตาม

หลักสูตรแกนกลางระดับชาติ รวมทั้งมีอิสระในการบริหารบุคลากรและการบริหารวิชาการ 

อาจจัดตั้งโดยมูลนิธิ มหาวิทยาลัย โรงเรียนทางเลือก ชุมชนทางศาสนาหรือกลุมศรัทธา 

กลุมบุคลากรครู กลุมผูปกครอง รวมถึงองคกรธุรกิจ แตเปนกิจการโรงเรียนที่ไมแสวงผลกําไร 

เริ่มตั้งครั้งแรกในป ค.ศ. 2013 มีจํานวน 174 แหง และในป ค.ศ. 2014 ไดรับการอนุมัติให

ดําเนินการเปดเพิ่มอีก 123 แหง จากผลการดําเนินงานโดยการตรวจประเมินของสํานักงาน

มาตรฐานการศึกษา ทักษะ และการบริการสําหรับเด็ก (OFSTED) พบวา สามในสี่ของจํานวน

โรงเรียนอิสระไดรับการจัดอันดับในระดับดีหรือโดดเดน โรงเรียนเหลานี้เปนตัวเลือกยอดนิยม

ของผูปกครอง  

 งบประมาณสวนบุคคลในการดูแลสุขภาพและสังคม (personal budgets in health and 

social care) เปนการจัดสวัสดิการและบริการดูแลชวยเหลือทางสังคมผานระบบงบประมาณ

สวนบุคคล โดยหนวยงานของรัฐโอนเงินชวยเหลือไปยังผูรับบริการที ่ขึ ้นทะเบียนในระบบ 

ผูรับบริการแตละคนสามารถเลือกใชจายเงินเพื่อรับบริการในรูปแบบและวิธีการที่เหมาะสม

กับตน เชน บริการบําบัดรักษาและดูแลสุขภาพที่บาน (personal care) สวัสดิการคาโดยสาร 

และคาที่ปรกึษากฎหมายหรือทนายความท่ีรัฐจัดให เปนตน 

 การเลือกแพทยประจําตัว (General Practitioner Choice - GP Choice): ตั้งแตเดือนตุลาคม 

ค.ศ. 2014 ผูปวยสามารถลงทะเบียนเพื่อรับบริการทางการแพทยนอกพื้นท่ีเขตที่ตนขึ้นทะเบียน

ไวได เพ่ือใหผูรบับริการที่ไดรับสวัสดิการจากรัฐมีความเปนอิสระมากขึ้นในการเลือกสถานบริการ

ทางการแพทย ทําใหมั่นใจไดวาผู ปวยสามารถเขาถึงบริการสุขภาพในสถานที่ที ่สะดวก

สาํหรับทุกคน เชน ใกลท่ีทํางานหรือสมาชิกในครอบครัว เปนตน 

 บริการดานสุขภาพจิต (mental health services): เปนมาตรการที่พัฒนาข้ึนเพ่ือใหสอดคลอง

กับนโยบายของรัฐบาลในการใหความสําคัญกับสุขภาพจิตในระดับเดียวกับสุขภาพกาย ตั้งแต

เดือนเมษายน ค.ศ. 2014 ผูปวยที่ไดรับสวัสดิการในระบบประกันสุขภาพแหงชาติ มีสิทธ์ิเลือก

ผูใหบริการดานสุขภาพจิตของตนไดตามความสะดวก ผูปวยท่ีตองการการรักษาปญหาสุขภาพจิต
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สามารถเลือกไดวาจะไดรับการดูแลจากหนวยงานหรือองคกรใด ในทํานองเดียวกับกรณี

คนท่ีตองการเปลี่ยนสะโพกหรือหัวเขามีสิทธิ์เลือกโรงพยาบาลท่ีจะผาตัด โดยทางเลือกไมจํากัด

เฉพาะผูใหบริการของรัฐที่อยูในระบบประกันสุขภาพแหงชาติ หากแตผูปวยสามารถเลือกองคกร

อาสาสมัครหรือองคกรอิสระที่ขึ้นทะเบียนไวได 

 การสนับสนุนทางเลือกสําหรับผูปกครอง (supporting parental choice): ตั้งแตเดือน

กุมภาพันธ ค.ศ. 2013 มีการจัดทําตารางแสดงผลการดําเนินงานของวิทยาลัย และโรงเรียน

ของกระทรวงการศึกษา ครอบคลุมโรงเรียนประถม มัธยม และองคกรบริหารการศึกษา เรียกวา 

แดชบอรดขอมูลโรงเรียนในกํากับของสํานักงานมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ (OFSTED 

School Data Dashboards) เพื่อใหขอมูลดานประสิทธิภาพโดยละเอียดแกผูปกครอง 

และแสดงใหเห็นถึงขอมูลแนวโนมในภาพรวม เชน อัตราการขาดงาน จํานวนพนักงาน การเงิน

และขอมูลการสํารวจสํามะโนประชากรของโรงเรียน เปนตน นอกจากนําเสนอผลการวิเคราะห

ประสิทธิภาพของโรงเรียนในชวงเวลาสามปแลว ยังมีขอมูลเชิงลึกเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนขอมูล

สําหรับผูปกครองในการเลือกสถานศึกษาใหบุตรหลาน ในเดือนแรกที่เปดใชงานระบบฐานขอมูล 

มีผูเขาชมท่ีไมซํ้ากัน 800,000 คน  

 การเพิ่มขีดความสามารถใหกับผูเรียนในการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น (empowering 

learners in higher and further education) โดยมีการจัดทําเว็บไซต FE Choices และ 

Unistats เพื่อใหผูเรียนสามารถเปรียบเทียบขอมูลประสิทธิภาพเกี่ยวกับวิทยาลัยการศึกษาตอ 

การฝกอบรม และมหาวิทยาลัย เพื่อตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนที่เหมาะสมและสอดคลองกับ

ความตองการของแตละบุคคลมากที่สุด โดย FE Choices ทํางานรวมกับวิทยาลัยและองคกร

ฝกอบรมประมาณ 1,000 แหง และรวบรวมขอมูลจากผูเรียนกวา 500,000 คน และนายจาง

อีกเกือบ 60,000 คน นําขอมูลที่ไดมาประมวลผลในเชิงเปรียบเทียบและเผยแพรบนเว็บไซต 

FE Choices โดยเฉลี่ยมีผูเขาชมที่ไมซํ้ากันมากกวา 40,000 คนตอป สวน Unistats เปนเว็บไซต

ท่ีชวยใหสามารถเปรียบเทียบระหวางสถาบันอุดมศึกษาและหลักสูตรตาง ๆ ซึ่งก็ไดรับความนิยม

อยางย่ิงจากผูเรียน ในปแรกมีการเขาชมมากกวา 746,000 ครั้ง  
 

 2) การเปดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีขอบเขตการตัดสินใจในกิจการสาธารณะของรัฐ

มากขึ้น และกระจายอํานาจใหลงไปยังระดับที่ใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด โดยเสริมอํานาจการตัดสินใจ

ในระดับยานหมูบานและชุมชน เปนมาตรการสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐเปดพื้นที่ใหประชาชนในทองถิ่น

เขามามีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินภารกิจของรัฐไดมากขึ้น ลดการสั่งการและตัดสินใจ

จากสวนกลางลง เพื่อใหการดําเนินภารกิจของหนวยงานเขาไปใกลชิดกับคนในทองถิ่น ซึ่งเปนกลุมคนที่รูถึง

ความตองการของผูรับบริการหรือพลเมืองในพื้นท่ีนั้น ๆ มากที่สุด โดยปลดล็อกใหหนวยงานภาครัฐที่ปฏิบัติการ

ในแตละพื้นที่ไมจําเปนตองใชแบบแผนปฏิบัติและวิธีการใหบริการตามมาตรฐานกลางที่กระทรวงกําหนด

สําหรับใชทั่วประเทศ มาตรการนี้มีเปาหมายเพื่อสรางความมั่นใจวา การจัดบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐ
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มาจากการเปดรับขอมูลความตองการ ความรูความเขาใจและความเชี่ยวชาญในบริบทเฉพาะของทองถิ่นน้ัน ๆ 

บนแนวคิดที่วา สําหรับบริการสาธารณะที่หนวยงานภาครัฐจัดใหผูรับบริการในพื้นที่ระดับชุมชนแลว ความรู

และความเชี่ยวชาญในทองถ่ินเปนหัวใจสําคัญของการออกแบบและการใหบริการแกประชาชน 

 สําหรับตัวอยางรูปธรรมของการเปดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีขอบเขตการตัดสินใจในกิจการ

สาธารณะของรฐัมากขึ้น และกระจายอํานาจใหลงไปยังระดับที่ใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด สามารถพิจารณา

ไดจากกรณีตอไปนี้ 

 การเปดใหแพทยในแตละทองถิ่นควบคุมงบประมาณสวนใหญที่ระบบหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ (NHS) จัดสรรสําหรับประชาชนผูรับบริการในพื้นที่ ผานกลไกคณะทํางานกํากับ

การปฏิบัติงานของสถานพยาบาลในทองถิ่น (Clinical Commissioning Groups: CCGs) กวา  

211 หนวยทั่วประเทศ ที่ดูแลโรงพยาบาลและบริการสุขภาพชุมชนสวนใหญในพื้นที่ทองถ่ิน 

ระบบดังกลาวสงผลใหการทํางานของ CCGs มีผลลัพธที่ตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการ 

และมคีวามรบัผิดชอบตอประชาชนในพื้นที่โดยตรงมากข้ึน อีกท้ังนําไปสูการพัฒนาระบบเฝาระวัง

ดานสุขภาพในทองถ่ิน (healthwatch) เพื่อสรางความมั่นใจวามุมมองของชุมชนทองถิ่นจะมีผล

ตอการวางแผน และการจัดบริการดานการแพทยและการดูแลสุขภาพในระดับทองถิ่น ตัวอยางเชน 

ทีมสหวิชาชีพในทองถิ่นทํางานอยางใกลชิดกับโรงพยาบาลในพ้ืนที่มากขึ้นเพ่ือรวมกันออกแบบ

บริการตามความตองการของผูปวยเปนรายบุคคลและระดับชุมชน มีการทํางานสัมพันธกับ

ผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพจิต มีการพัฒนาบริการตรวจรักษาและพบแพทยทางไกล (telehealth & 

telecare)  

 การพัฒนาระบบตรวจติดตามการดําเนินงานของคณะกรรมการกํากับกิจการตํารวจและ

ปองกันอาชญากรรม (Police and Crime Commissioners: PCCs) เปนคณะกรรมการ

ท่ีมาจากการเลือกตั้ง มีจํานวน 41 คน ดํารงตําแหนงตั้งแตเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2012 มีอํานาจ

ตัดสินใจเกี่ยวกับกลยุทธการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับทองถิ่น และควบคุม

การจัดสรรเงินสนับสนุนการปฏิบัติงานของกองกําลังตํารวจจํานวนกวา 12.1 พันลานปอนด 

การเปดใหประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั ้งสามารถตรวจสอบการตัดสินใจของ PCCs ไดโดยตรง 

สงผลใหมีการริเริ่มระบบงานบริการของตํารวจรูปแบบใหม ๆ จํานวนมาก ที่มุงตอบสนองตอ

สภาพสังคมของแตละทองถิ่น เชน ระบบการสงขอความแจงเตือนภัยอาชญากรรมในพื้นที่ 

(country watch) ระบบแจงเหตแุละขอรับบริการตํารวจผานโทรศัพทมือถือ (mobile police 

contact points) การจัดเวทีปรึกษาหารือเกี่ยวกับความรุนแรงตอผูหญิงและเด็ก โดยการมี

สวนรวมของพันธมิตรจากภาครัฐ อาสาสมัคร และชุมชน เพื่อพัฒนากลยุทธใหมเพื่อตอสูกับ

อาชญากรรมในทองถิ่น นํามาสูการตัดสินใจของคณะกรรมการกํากับกิจการตํารวจและปองกัน

อาชญากรรม เพื่อเพิ่มงบประมาณของตํารวจในการดําเนินงานเยียวยาเหยื่อหรือผูเสียหาย

จากเหตุอาชญากรรมในทองถ่ินอีกดวย 
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 แผนพัฒนายานชุมชนเมืองและชุมชนทองถิ่น เปนมาตรการสงเสริมใหองคกรและหนวยงาน

ท่ีมีอํานาจหนาที่เกี่ยวของกับการกําหนดนโยบายสาธารณะและแผนพัฒนาระดับทองถิ่นทุกแหง 

ดําเนินการจัดทําฐานขอมูลประกอบการจัดทําแผนทองถิ่นที่ชัดเจนและเปนปจจุบัน เพื่อให

แผนพัฒนาทองถิ่นทุกดานตอบสนองความตองการและสะทอนมุมมองของคนในทองถิ่นวา

พวกเขาตองการใหชุมชนของตนพัฒนาอยางไร โดยพัฒนาระบบและกลไกการมีสวนรวม

ในการจัดทําแผนยอยลงไปในระดับยานชุมชน เพื่อรับประกันวาพลเมืองทุกคนจะมีสวนรวม

กําหนดวิสัยทัศนการพัฒนาที่ตองการเห็นในละแวกบานของตน  

 การปกปองสถานที่สําคัญของชุมชน เปนการสงเสริมการมีสวนรวมในการตัดสินใจบริหาร

ทรัพยากรและสินทรัพยสาธารณะในพื้นที่ทองถิ่น เริ่มดําเนินการในป ค.ศ. 2012 มีชุมชน 

900 แหงทั่วประเทศ ไดจัดระบบสิทธิชุมชนในการจัดการผลประโยชนจากที่ดิน สถานที่ และ

สิ่งปลูกสรางสาธารณะในพื้นท่ี (community right to bid) ผานการจัดเวทีสนทนารวมกัน

กําหนดแนวทางการพัฒนาและสรางมูลคาเพ่ิมจากสถานท่ีและพื้นที่สําคัญของชุมชน  

 ความทาทายการจัดบริการรูปแบบเดิม เปนการเปดใหกลุมชุมชนไดมีสวนรวมกับองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ในการเสนอแผนทางเลือกสําหรับพัฒนาการใหบริการสาธารณะในทองถิ่น สงผลให

เกิดการสนทนาที่มีประสิทธิผลและการสรางแนวคิดที่เปนนวัตกรรมใหม ๆ มีการปรับปรุง

ความโปรงใสในการบริหารงาน ชวยใหผูคนมีสวนรวมในการตัดสินใจในทองถิ่นมากขึ้น เพิ่ม

เสรภีาพและอํานาจที่มีใหกับชุมชนทองถิ่นใหมากข้ึน เชน ระบบจุดชนวนโดยชุมชน (community 

trigger) เปนการเปดใหเหยื่อผูเสียหายและชุมชนมีสิทธิกําหนดใหหนวยงานตาง ๆ จัดการกับ

พฤติกรรมตอตานสังคมของคนในชุมชน สามารถเรียกรองใหองคกรปกครองสวนทองถิ ่น 

หนวยงานตํารวจ ทีมสาธารณสุขทองถิ่น และผูใหบริการท่ีอยูอาศัยเพื่อสังคมที่ขึ้นทะเบียน 

มีหนาที่รวมกันดําเนินการตรวจสอบกรณีเมื่อมีผูรองขอและเปนคดีที่เขาขายตามเกณฑที ่

กําหนดไว โดยภาครัฐสนับสนุนงบประมาณและการมอบอํานาจใหเจาหนาที่ อีกตัวอยางหนึ่ง

คือ “โครงการที่ของเรา” (Our Place) เปดโอกาสใหผูคนในยานชุมชนไดรวมกันตัดสินใจกําหนด

แนวทางจัดการกับปญหาที่สําคัญที่สุดสําหรับชุมชนของตน โดยรัฐบาลจัดสรรงบประมาณ

อุดหนุนชุมชนในการขับเคลื่อนกิจกรรมและพัฒนาบริการสาธารณะรูปแบบใหม เพ่ือตอบสนอง

ความตองการของทองถิ่นดวยตนเอง 

 การสรางความมั่นใจวาการจัดบริการสาธารณะในทองถิ่นตรงตามความตองการของแตละ

บุคคล เปนมาตรการสงเสริมการจัดบริการสาธารณะแบบมีสวนรวมของปจเจกบุคคล ครอบครัว 

และชุมชน ซึ่งมีความตองการที่ซับซอนและไมสอดคลองกับรูปแบบดั้งเดิมของการใหบริการ

สาธารณะ รัฐบาลอังกฤษเปดใหประชาชนในทองถิ่นมีอิสระในการคนหาวิธีแกปญหาที่ยืดหยุน

มากขึ้นสําหรับปญหาเดิมที่คางคาในพื้นที่ โดยการสงเสริมใหทํางานแบบบูรณาการการทํางาน

รวมกันระหวางหนวยงานผูจัดบริการสาธารณะแตละดานที่มีประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่
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เดียวกัน เพื่อสรางประสิทธิภาพ ประหยัดตนทุนการดําเนินการ รวมถึงการจัดหาทรัพยากร

เพ่ิมเติมใหกับผูดอยโอกาสในการเขาถึงบริการสาธารณะ 

 การพุงเปาดูแลชวยเหลือครอบครัวที่ประสบปญหา เปนมาตรการพัฒนารูปแบบการเขาถึง

บริการสาธารณะแบบพุงเปา โดยรัฐบาลจัดสรรเงินอุดหนุนเพิ่มเติมแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

รวม 448 ลานปอนด เพื่อพลิกฟนคุณภาพชีวิตของประชาชน 120,000 ครอบครัว โครงการ

พุงเปาดูแลชวยเหลือครอบครัวท่ีประสบปญหายังชวยใหหนวยงานและองคกรของรัฐที่ใหบริการ

ในระดับทองถิ่น สามารถวางแนวทางแบบบูรณาการและรวมมือกันมากขึ้นในการมอบบริการ 

โดยรวมกิจกรรมของหนวยผูใหบริการสาธารณะที่หลากหลายเขาดวยกัน ทั้งดานสุขภาพ 

ความปลอดภัย การศึกษา และสวัสดิการแรงงาน ซึ่งเปนวิธีการที่สามารถลดตนทุนการจัดบริการ

ภาครฐัไดอยางมาก ท้ังนี้มีครอบครัวที่เขารวมโครงการ 62,000 ครอบครัว และมี 22,000 ครอบครัว 

ท่ีมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึ้นชัดเจนในระหวางที่โครงการดาํเนินงานอยู 

 กองทุนการดูแลที่ดีกวาเดิม (Better Care Fund) รัฐบาลจัดตั้งกองทุนมูลคา 3.8 พันลานปอนด 

ในป ค.ศ. 2015 เปนเครื่องมือทางการคลังสําหรับสงเสริมการทํางานรวมกันระหวางสภาทองถิ่น

และหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (NHS) ที่ตั้งอยูในพื้นท่ีรับผิดชอบของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อรวมกันวางแผนและใหบริการและดูแลดานสุขภาพอยางเปน

องครวม ผานการออกแบบแผนงานและโครงการสงเสริมสุขภาพเชิงพื ้นที่ โครงการภายใต

กองทุนการดูแลที่ดีกวาเดิม ดําเนินการโดยผูคนที่อยูรอบตัวผูรับบริการสุขภาพและการรักษา 

พยาบาลในพื้นที่ทองถ่ิน ซึ่งเปนผูที่รูความตองการของสมาชิกในชุมชนของตนเองดีกวาผูมีอํานาจ

ตัดสินใจในกระทรวง กลุมคนเหลานั้นจึงควรเปนผูตัดสินใจวาจะใชงบประมาณที่รัฐจัดสรร

เพ่ือดูแลสุขภาพประชาชนในทองถ่ินของตนอยางไร แผนงานและโครงการที่เสนอโดยประชาชน

ในทองถิ่นจะไดรับการอนุมัติงบประมาณอุดหนุนของกองทุนโดยคณะกรรมการสุขภาพและ

สุขภาวะ (Health and Wellbeing Boards) ซึ่งทําหนาที่แบบเปดกวางและโปรงใส มุงใหการใชเงิน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และทําใหการบริการมีความรับผิดชอบตอผูรับบริการโดยตรงมากขึ้น

และมุงเนนผลลัพธในระดับชุมชน  

 เครือขายการเปลี ่ยนแปลงบริการสาธารณะ (The Public Service Transformation 

Network) เริ่มจัดต้ังในเดือนมีนาคม ค.ศ. 2013 ประกอบดวยหนวยงานหลากหลายกระทรวง

ที่มียุทธศาสตรการปฏิรูปบริการสาธารณะในความรับผิดชอบของรัฐ โดยสรางเครือขายการทํางาน

รวมกับบริการสาธารณะในทองถิ่น เพื่อออกแบบการบริการตามความตองการของประชาชน

ผูรับบริการ มิใชการออกแบบบริการตามการตัดสินใจของคนในองคกร มุงใหคนในชุมชนทองถ่ิน

และองคกรผูจัดบริการสาธารณะรวมกันออกแบบ (co-design) บริการสาธารณะที่เหมาะสม

และตอบสนองความพึงพอใจของกลุ มผูรับบริการในแตละพื้นที่ มุงใหประชาชนในทองถ่ิน

ทํางานรวมกับหนวยงานของรัฐและตัวแทนในสภาทองถิ่น เพ่ือแสวงหาแนวทางลดอุปสรรค
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ในการปฏิรปู โดยมีการรายงานผลการดําเนินงานของเครือขายใหหนวยงานสวนกลาง เพ่ือใหมี

การแบงปนแลกเปลี่ยน “แนวปฏิบัติที่ใชไดผลดี” (what works) สําหรับใหที่อื่นพัฒนาปรับปรุง

การใหบริการที่ดีไดเร็วข้ึน มาตรการนี้ทําใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพการบริการและความคุมคา 

ท่ีดีขึ้นอยางเปนรูปธรรม เชน ประชาชนในเขตเมืองเอสเซ็กซ (Essex) สามารถปรับปรุงผลลัพธ

ของหนวยงานใหบริการการดูแลชวยเหลือสําหรับผูที่ตกเปนเหยื่อของความรุนแรงในครอบครัว 

เมืองไตรเบอเรอะ (Tri-borough) ในเขตลอนดอน สามารถลดระยะเวลาการดําเนินคดีครอบครัว

สําหรับเด็กที ่ม ีความเสี ่ยงในศาลลงครึ่งหนึ ่ง และเมืองเกรตเตอรแมนเชสเตอร (Greater 

Manchester) สามารถออกแบบระบบสนับสนุนที ่เหมาะสมเพื่อชวยเหลือผูหางานทํากวา 

5,000 คน ใหสามารถมีอาชีพที่ยั่งยืน เปนตน 
 

 3) การเปดระบบบริการสาธารณะ (opening up public services) ใหมีผูจัดบริการจากหลากหลาย

ภาคสวนเขามารับหนาที่ใหบริการแกกลุมเปาหมาย ลงทุนเพื่อสรางนวัตกรรมทางสังคม และพัฒนาตัวแบบ

ธุรกิจที่ทาทายสําหรับหนวยงานภาครัฐ เปนมาตรการเพื่อสรางความเปลี่ยนแปลงในระบบบริการสาธารณะ

ที่ดําเนินการภายใตบทบาทของหนวยงานภาครัฐฝายเดียว ซึ่งสงผลใหขาดการแขงขันดานการบริการและไมเกิด

นวัตกรรมใหมในการใหบริการภาครัฐ รัฐบาลจึงสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐเปดใหองคกรภาคสวนอื่น ๆ ไมวา

จะเปนภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ที่มีแนวความคิดใหม ๆ มีความรูความสามารถในการสงมอบบริการ

สาธารณะเขามามีสวนรวมเปนภาคีหุนสวนในการจัดบริการสาธารณะของหนวยงานไดกวางขวางมากขึ้น  

  สําหรับตัวอยางรูปธรรมของการเปดระบบบริการสาธารณะใหมีผู จัดบริการจากหลากหลาย

ภาคสวนเขามารับหนาที่ใหบริการแกกลุมเปาหมายมากขึ้น สามารถพิจารณาไดจากกรณตีอไปนี้ 

 ระบบการเปดใหผูรับบริการของหนวยเลือกวาจะรับบริการดูแลชวยเหลือและฟนฟูจากผูจัด 

บริการองคกรภาคสวนใดก็ไดที่ขึ ้นทะเบียนไว (Any Qualified Provider: AQP) เปนระบบ

การดูแลแบบเลือกรับบริการไดตามความตองการเฉพาะของแตละบุคคล สงผลใหผูพิการ ผูสูงวัย

ท่ีดูแลตัวเองไมได รวมถึงผู ปวยสามารถเลือกผูใหบริการไดมากขึ ้น โดยโรงพยาบาลหรือ

หนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่รับผิดชอบคาใชจายตามผลลัพธใหแกองคกรผูใหบริการ ในเดือน

กันยายน ค.ศ. 2013 มีองคกรอาสาสมัคร 363 แหง ที่ดําเนินงานในหวงโซอุปทานของระบบดังกลาว 

ซึ่งคิดเปน 42% ของผูใหบริการทั้งหมด 

 การเปดใหผูจัดบริการจากภาคสวนอื่นเขามาแขงขันเพื่อรับหนาที่ใหบริการฟนฟูสมรรถภาพ

ผูตองขังและผูถูกคุมประพฤติ เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการควบคุมผูตองขังในเรือนจําและ

การคุมประพฤติ เนื่องจากในชวงทศวรรษที่ผานมา แมจะมีการเพิ่มงบประมาณดานราชทัณฑ

และคุมประพฤติ แตอัตราการกระทําผิดซ้ําโดยรวมกลับไมเปลี่ยนแปลงนัก ยังมีสถิติการกระทําผิด

ซํ้าซากจากบุคคลเดิม รัฐบาลจะเลิกผูกขาดการใหบริการฟนฟูผูตองขังและผูถูกคุมประพฤติ 

โดยเปดการแขงขันเพ่ือคนหาผูใหบริการฟนฟูสมรรถภาพที่มีศักยภาพตอบสนองตอความตองการ

ท่ีหลากหลายและซับซอนของผูกระทําผิดใหดีขึ้น มีทั้งองคกรภาคเอกชนและองคกรอาสาสมัคร
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ในภาคประชาสังคมเขามาเสนอคุณสมบัติแขงขันกับหนวยงานภาครัฐ มีองคกรอาสาสมัครเขารวม

มากกวา 550 แหง หนึ่งในสามของการประมูลที่ประสบความสําเร็จมาจากการเสนอรูปแบบ

บริการรวมกันระหวางหลายองคกร ขอเสนอที่ไดรับเลือกเปนคูสัญญาจะไดรับเงินสนับสนุน

เพิ่มเติมจากสํานักงานคณะรัฐมนตรี องคกรภาคประชาสังคมที่รับผิดชอบโครงการปฏิบัติการ

ทางสังคมในเรือนจําและชุมชน จะไดรับการสนับสนุนการจัดหาทรัพยากรเพื่อดําเนินงาน

จากกองทนุฟนฟูสังคม 

 การจูงใจดวยระบบการจายเงินตามผลลัพธ เปนมาตรการสงเสริมใหกิจการเพื่อสังคมและ

องคกรอาสาสมัครเขามารวมรับผิดชอบจัดทําบริการสาธารณะแกประชาชนกลุมเปาหมาย

ของหนวยงานภาครัฐมากขึ้น ไมวาจะเปนบริการดานสุขภาพ การจางงาน การบําบัดผูติดยา

เสพติด บริการเคหะสงเคราะห การยายถิ่นฐาน และบริการสําหรับครอบครัวที่ประสบปญหา 

การวาจางบริการฟนฟูสมรรถภาพผูตองขังโดยจายเงินตามผลลัพธ เพื่อจูงใจใหผูใหบริการ

มุงออกแบบระบบบําบัดฟนฟูผูกระทําผิดที่เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดสําหรับผูรับบริการแตละราย 

ระบบจายเงินคาตอบแทนบริการตามระดับผลลัพธที่ผูรับบริการไดรับ มีสวนสําคัญในการสงเสริม

นวัตกรรม ตัวอยางเชน การจางงาน Work  
  

 4) การขจัดอุปสรรคใหกับองคกรภาคประชาสังคม เปนมาตรการเกื้อหนุนองคกรอาสาสมัคร 

เพื่อใหไดรับประโยชนจากโอกาสในกระบวนการปฏิรูประบบบริการสาธารณะมากที่สุด ดังพิจารณาไดจาก

กรณีตัวอยางตอไปน้ี 

 แผนงานกจิการระดับมาสเตอรคลาส (Commercial Masterclass Programme) เปนการใหทุน

สนับสนุนอาสาสมัครและองคกรชุมชนในการเสนอโครงการเพื ่อเปนคู สัญญาจัดทําบริการ

สาธารณะในอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ การดําเนินการในระยะแรกมีองคกรผูใหบริการ

สาธารณะเขารวมราว 600 ราย นอกจากนี้ รัฐบาลยังไดจัดตั้งกองทุนเพื่อการลงทุนและการเตรียม

ความพรอมในการดําเนินงานตามสัญญา (ICRF) มูลคา 10 ลานปอนด ชวยใหกิจการเพื่อสังคม

ที่ชนะสัญญาบริการสาธารณะมูลคาอยางนอย 500,000 ปอนด ถึง 1 ลานปอนด สามารถเขาถึง

แหลงเงินทุนทางสังคม ในขณะเดียวกันก็มีการตั้งคณะทํางานเฉพาะกิจดานการลงทุนเพ่ือผลกระทบ

ทางสังคมระหวางประเทศ ทําหนาที่เสาะหาแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการเปดบริการสาธารณะ

ใหกิจการเพื่อสังคมที่ใหผลลัพธดีที่สุดในกลุมประเทศจีแปด (G8) สําหรับนํามาพัฒนาตัวแบบ

และแนวทางการเก้ือหนุนศักยภาพของกิจการเพื่อสังคมตอไป 

 ขอตกลงที ่เปนธรรม (Fair Deal) เปนมาตรการเพื ่อขจัดอุปสรรคสําหรับการเขามาเสนอ

คุณสมบัติแขงขันเพ่ือรับเปนคูสัญญาจัดทําบริการสาธารณะขององคกรภาคประชาสังคม มีที่มา

จากการตระหนักถึงขอจํากัดดานการบริหารองคกร ศักยภาพในการแขงขัน และประสิทธิภาพ

การทํางานขององคกรภาคประชาสังคม รัฐบาลจึงมีมาตรการเพื่อชวยลดตนทุนและความเสี่ยง

ทางการบริหารขององคกร เชน การใหหลักประกันดานสวัสดิการและสิทธิในการไดรับเงินบํานาญ
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แกบุคลากรลูกจางขององคกรผูจัดทําบริการสาธารณะ รวมถึงการผลักดนัการตราพระราชบัญญัติ

คุณคาทางสังคม (the Social Value Act)  

 การสรางตลาดการลงทุนทางสังคมที่มีชีวิตชีวา เปนมาตรการสงเสริมการลงทุนเพื่อสังคม 

เพื่อใหหนวยงานภาครัฐนํากลไกการแขงขันศักยภาพของผูจัดบริการสาธารณะหลากหลาย

ภาคสวน มาใชในการปฏิรูประบบบริการสาธารณะใหมากขึ้น กองทุนผลลัพธทางสังคม (Social 

Outcomes Fund) มีมูลคารวม 60 ลานปอนด และไดรบัเงินสมทบเพิ่มเติมอีก 40 ลานปอนด

จากกองทุนสลากกินแบงรัฐบาล (Big Lottery Fund) โดยมีเปาหมายเพื่อยกระดับคุณภาพ

และปรับปรุงผลลัพธของบริการ โดยรัฐบาลไดออกธนบัตรเพื่อสังคม เพื่อระดมทุนสําหรับ

สรางโอกาสใหผูใหบริการใหมและรายยอยสามารถเขาสูตลาดบริการสาธารณะและพัฒนา

รูปแบบการใหบริการที่เปนนวัตกรรมได โดยสํานักงานคณะรัฐมนตรีไดสนับสนุนการออกพันธบัตร

การลงทุนทางสังคมท่ีเปนนวัตกรรมใหม เชน การเพ่ิมอัตราการรับเลี้ยงบุตรบุญธรรมผานเครือขาย

หนวยงานรับเลี้ยงบุตรบุญธรรมอาสาสมัคร 18 แหง และระบบการดูแลจากผูเชี่ยวชาญใน

การปรับพฤติกรรมของวัยรุนกลุมเปราะบาง เพื่อไมใหตองเขาไปใชชีวิตในสถานสงเคราะห 

นอกจากนี้ รัฐบาลยังมีมาตรการลดหยอนภาษีประเภทใหมสําหรับการลงทุนในกิจการเพ่ือสังคม

โดยมีผลตั้งแตเดือนเมษายน ค.ศ. 2014 อีกดวย 
 

 5) ความทาทายภาครัฐใหสรางสรรคนวัตกรรมใหม โดยรัฐบาลมีโครงการสนับสนุนสมาคมธุรกิจ

กวา 160 แหง เพื่อเปดใหบุคลากรนอกภาครัฐเขามามีสวนรวมกับหนวยงานภาครัฐ ในการแสวงหาแนวทาง 

การพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ และสรางนวัตกรรมบริการสาธารณะที่หลากหลายมากขึ้น มีสมาคมธุรกิจ

ที่มีความพรอมและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศราว 85 แหง รวมกันใหบริการสาธารณะ

รูปแบบใหมมูลคามากกวา 1 พันลานปอนด โดยมีบุคลากรเก่ียวของมากกวา 28,000 คน ในป ค.ศ. 2010 

มีการจัดตั้งคณะทํางานวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรม (Behavioural Insights Team) เพื่อคนหาวิธีการชวย

ใหกลุมเปาหมายผูรับบริการสามารถตัดสินใจเลือกผูใหบริการที่ตรงตามความตองการของตนไดมากที่สุด 

 6) การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรของรัฐในหนวยงานผูจัดบริการสาธารณะใหมีความเปนเลิศ

ดานการบริหารงานบนฐานความรวมมือ การเปดใหองคกรผูจัดบริการสาธารณะจากภาคสวนอ่ืน ๆ เขามารวม

รับหนาที่ใหบริการแกกลุมเปาหมายอยางกวางขวาง ทําใหหนวยงานภาครัฐตระหนักถึงความจําเปนในการสราง

ทักษะการบริหารที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง ดังพิจารณาไดจากกรณตีัวอยางตอไปนี้ 

 หลักสูตรสถาบันฝกอบรมการมอบหมายภารกิจใหภาคสวนอื ่นดําเน ินการแทนรัฐ 

(Commissioning Academy) เปนหลักสูตรการฝกอบรมแบบเขมขน มีหนวยงานภาครัฐ

สงผูบริหารระดับสูงเขารวม 1,500 คน มุงเนนทักษะทางการบริหารท่ีเก้ือหนุนใหสมาชิกในองคกร

รวมกันปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานจากความเคยชินเดิม ทักษะการทําความเขาใจและเขาถึง

มุมมองของผูรับบริการ ทกัษะการเปนผูนําที่สามารถยอมรับบริการรูปแบบใหมที่ใหผลลัพธท่ีดีข้ึน

สาํหรับประชาชน ตลอดจนทักษะการพัฒนาวิธีการตดิตามประเมินความคุมคาที่เปนนวัตกรรมใหม  
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 การจัดตั้งศูนยเครือขาย “วิธีที่ไดผล” (What Works) มีศูนยหลัก 6 แหง มีหนาที่ศึกษาวิจัย

และพัฒนานวัตกรรมการบริการ ครอบคลุมการดูแลสุขภาพและบริการสังคม บริการทางการศึกษา 

การดูแลผูสูงอายุ การสงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจของทองถิ่น การลดอาชญากรรมและ

การปองกันเหตุ มีการทํางานในรูปเครือขายความรวมมือกับสถาบันวิชาการในพื้นที่ หนวยงาน

ภาครัฐ คณะกรรมาธิการ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
 

 7) การใหโอกาสทุกคนเขาถึงบริการสาธารณะอยางเปนธรรม เปนมาตรการเพื่อสรางความเชื่อมั่นวา 

การปฏิรูประบบบริการสาธารณะแบบเปดจะสามารถสรางสังคมที่เปนธรรมมากขึ้น ดวยความตระหนักวา

พลเมืองแตละคนมีพื้นฐานชีวิตและโอกาสแตกตางกัน รัฐจึงมีหนาที่จัดสรรทรัพยากรและงบประมาณเพื่อลด

ชองวางความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงบริการสาธารณะสําหรับกลุมผูดอยโอกาสในทุกชวงวัย ดังพิจารณาไดจาก

ตัวอยางมาตรการตอไปนี้ 

 การใหความชวยเหลือนกัเรียนดอยโอกาสเปนกรณีพเิศษ เปนมาตรการจัดสรรเงินทุนการศึกษา

เพื่อความเปนเลิศสําหรับนักเรียนดอยโอกาส (The Pupil Premium) มีเปาหมายเพื่อสราง

ความเปนธรรมในการเขาถึงบริการทางการศึกษา สําหรับนักเรียนในครอบครัวฐานะยากจน

หรือมีปจจัยทางสังคมที่สงผลตอโอกาสในชีวิตของเด็ก รัฐบาลตองใหหลักประกันวา สถานการณ

ทางเศรษฐกิจของครอบครัวจะไมเปนอุปสรรคตอผลลัพธการศึกษาเรียนรูหรือปดกั้นโอกาส

ในอนาคตของเด็กเหลานั้น โครงการการจัดสรรเงินทุนการศึกษาเพื่อความเปนเลิศสําหรับ

นกัเรียนดอยโอกาสเริ่มดําเนินการในเดือนเมษายน ค.ศ. 2011 โดยรฐับาลจัดสรรเงนิทุนการศึกษา

แบบพุงเปาแกโรงเรียน เพื่อเพิ่มโอกาสของนักเรียนที่ดอยโอกาสเปนกรณีพิเศษ ใน ค.ศ. 2014/15 

มีการจัดสรรเงินใหแกโรงเรียนภายใตโครงการนี้รวม 2.5 พันลานปอนด เพิ่มขึ้นจาก 1.8 พันลาน

ปอนดใน ค.ศ. 2013/14 โดยครูใหญมีอิสระที่จะเลือกวิธีการใชเงินทุนใหเกิดประโยชนสูงสุด

สําหรับนักเรียนแตละราย ในฐานะบุคคลที่อยูในตําแหนงที่ดีที่สุดในการประเมินวานักเรียน

ตองการความชวยเหลือและสิ่งสนับสนุนการเรียนรูในเรื่องใดบาง โดยมีมูลนิธิเสริมสมรรถนะ

การศึกษา (Education Endowment Foundation) สนับสนุนชุดเครื่องมือการสอนและการเรียนรู 

และใหคําปรึกษาเพ่ือชวยใหโรงเรียนเลือกแนวทางที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งนี้ การดําเนินงาน

ของโรงเรียนอยูภายใตการตรวจสอบจากสํานักงานมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ (Ofsted)  

 การใหทุนการศึกษาระดับปฐมวัย มีเปาหมายเพื่อเพิ่มโอกาสในชีวิตของกลุมเด็กดอยโอกาส 

โดยภาครัฐจัดสรรทุนการศึกษาแกเด็กปฐมวัยอายุ 2 ป ในกลุมที่ตองการความชวยเหลือ

มากที่สุด โครงการนี้เริ่มตนในเดือนกันยายน ค.ศ. 2013 มีเด็กปฐมวัยกลุมเปาหมายประมาณ  

260,000 คนท่ัวอังกฤษ ไดสิทธิ์เขารับบริการในสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยในสภาพแวดลอมท่ีดี  

 การชวยเหลือเยาวชนที ่หลุดออกนอกระบบการศึกษา การจางงาน หรือการฝกอบรม 

รัฐบาลจัดสรรเงินลงทุน 126 ลานปอนด ผานสัญญาเยาวชน มีเปาหมายเพื่อใหกลุมวัยรุน

นอกระบบการศึกษาซึ่งเปนกลุมที่เขาถึงไดยากที่สุด เขามามีสวนรวมสรางโอกาสในชีวิตสําหรับ
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ตัวเอง โดยหนวยงานภาครัฐทําหนาที่สนับสนุนดานการศึกษา การฝกอบรมพัฒนาทักษะวิชาชีพ 

มีเด็กอายุ 16-17 ป เขารวมท้ังหมด 70,500 คน  
 การชวยใหมีงานทํา ต้ังแตเดือนเมษายน ค.ศ. 2014 รัฐบาลอังกฤษดําเนินมาตรการชวยเหลือ

ผูวางงานระยะยาว โดยพุงเปาที่กลุมคนวางงานตอเนื่องเกินกวา 2 ป กลุมเปาหมายจะไดรับ

การสนับสนุนดานอาชีพหลากหลายลักษณะตามความตองการของแตละคน เชน การลงชื่อ

ทํางานรายวัน การกําหนดใหหนวยงานและองคกรเปดตําแหนงงานสําหรับจางผูวางงานระยะยาว

ในพื้นที่ หรอืการวาจางใหทํางานชุมชน  
  

 8) สรางความเปนธรรมและความโปรงใสในระบบบริการสาธารณะ วาระการปฏิรูปบริการสาธารณะ

ประเด็นหนึ่ง คือ การคนหานวัตกรรมใหม ๆ เพื่อสรางความเชื่อมั่นวาผูใหบริการสาธารณะจากทุกภาคสวน 

ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชน หรือภาคประชาสังคมและชุมชน จะปฏิบัติหนาที่ภายใตการติดตามตรวจสอบ

โดยประชาชนผูใชบริการ และมีความรับผิดชอบในคุณภาพการบริการและผลลัพธของการจัดบริการสาธารณะ 

ในปจจุบันพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเปนวิถีชีวิตปกติของพลเมือง รัฐบาลอังกฤษไดสรางชองทางการให

คําปรึกษาและขอเสนอแนะตาง ๆ แกรัฐบาลผานระบบออนไลน ดังพิจารณาไดจากตัวอยางตอไปนี้  

 การเปดชองทางออนไลนเขาถึงรัฐบาล รัฐบาลไดจัดทําเว็บไซต GOV.UK เปนชองทางการคนหา

ขอมูลเก่ียวกับบริการสาธารณะของภาครัฐทั้งหมด แทนที่เว็บไซตเดิมของหนวยงานท่ีแยกจากกัน

กวา 1,700 เว็บไซต ในเดือนธันวาคม ค.ศ. 2013 มีการเขาชมมากกวาครึ่งพันลานครั้ง 

โดยผูเขาชมรอยละ 30 เขาชมผานทางโทรศัพทหรือแท็บเล็ต เว็บไซต GOV.UK มีกระบวนการ

รับฟงความคิดเห็นออนไลนแบบเปด (open online submission process) พลเมืองสามารถ

เขาไปสงขอความเพื่อสะทอนความตองการและความคาดหวังตอแผนงานและนโยบายตาง ๆ 

ของรัฐบาลไดอยางเปดกวาง ในกรณีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น การปรึกษาหารือผาน

ชองทางออนไลน มักดําเนินไปควบคูกับการประชุมสภาเมือง (town hall meetings) ที่พลเมือง

ทุกคนสามารถเขามามีสวนรวมได อยางไรก็ตาม ความทาทายในระดับทองถ่ินอยูที่นักการเมือง

ที่มาจากการเลือกตั้ง มักปกปองแผนงานหรือขอเสนอของตนเองที่เชื ่อมโยงกับการหาเสียง

เลือกตั้ง มากกวาที่จะรับฟงขอเสนอจากเวทีการประชุมพลเมือง  

 การพัฒนารูปแบบการมีสวนรวมผานแพลตฟอรมออนไลนหลากหลายรูปแบบ เปนการพัฒนา

ควบคูไปกับสถาบันการมีสวนรวมของพลเมืองทางตรง อาทิ การผสมผสานระหวางรูปแบบ

ออฟไลนและออนไลนในกระบวนการจัดทํางบประมาณแบบมีสวนรวมในการตัดสินใจขั้นสุดทาย 

เชน แพลตฟอรม “Loomio” เปนระบบออนไลนที่รองรับทั้งอภิปราย การรวมจัดลําดับ

ความสําคัญของประเด็นปญหา การเสนอทางเลือกนโยบายรวมกัน การมีสวนรวมผานดิจิทัล

ในกรณีนี้ เปนปจจัยสงเสริมอํานาจใหแกพลเมือง และเอื้อใหพลเมืองสามารถมีสวนรวมอภิปราย

แสดงความเห็นตอนโยบายไดจากทกุมุมโลก 
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 การพัฒนาระบบรัฐบาลดิจิทัล (government digital service) เปนการพัฒนาระบบออนไลน

รวมกันระหวางหนวยงานตาง ๆ ทั่วประเทศ มีเปาหมายเพ่ือเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใหบริการ

ภาครัฐ เชน ระบบการจองคิวเยี่ยมของเรือนจํา บริการออนไลนสําหรับขอหนังสือมอบอํานาจ 

บริการสมัครกูยืมเงินเพื่อการศึกษาสําหรับนักเรียน เปนตน การพัฒนาระบบออนไลนทําให

ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการภาครัฐเพ่ิมขึ้น 142%   

 บริการดิจิทัลเปนตัวเลือกพื้นฐาน (digital by default) เปนมาตรการสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐ

พัฒนาระบบดิจิทัลเปนชองทางเริ่มตนสําหรับเขาถึงบริการของหนวยงาน รวมท้ังมีการประสาน

ความรวมมือกับองคกรหลายภาคสวน ในการพัฒนาระบบสนับสนุนชวยเหลือผูที ่ไมสามารถใช

บริการดิจิทัลได เพ่ือลดการกีดกันสําหรับประชาชนที่ตองการเขาถึงบริการออนไลนของภาครัฐ  

 การเปดเผยขอมูลเพื่อสรางความโปรงใสของหนวยงานผูจัดบริการสาธารณะ (open data)

โดยมีระบบรายงานผลลัพธการดําเนินงาน ในรูปแบบฐานขอมูลที่มีการประมวลผลสําเร็จรูป

และเขาถึงไดโดยสาธารณชน รวมถึงรายงานการปรับปรุงผลลัพธในการบริการสาธารณะ

แตละประเภท เชน ระบบฐานขอมูลที่ประมวลผลตามเวลาจริง สําหรับใหประชาชนสามารถ

คนหาไดวามีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้นในพื้นที่มากนอยเพียงใด ระบบฐานขอมูลบริการสุขภาพ

ประชาชนที่สามารถคนไดวาที่ปรึกษาทางการแพทย และสถานบริการแตละแหงมีผลลัพธ

การบริการในระดับใด หรือการกรอกรหัสไปรษณียลงในแผนที่ออนไลนเพื่อดูวามีหนวยงาน

หรือองคกรใหบริการดูแลผูปวยภาวะสมองเสื่อมกี่แหงในพื้นที่ และแตละแหงมีรูปแบบบริการ

อยางไร รวมถึงการจัดทําโครงการนํารองที่เปนนวัตกรรมใหมที่เรียกวา “หองปฏิบัติการระบบ

บริการขอมูลกิจการยุติธรรม” (Justice Data Lab) เพื่อเสริมสรางความโปรงใสในกระบวนการ

ยุตธิรรม เปนตน 

 เปดพื้นที่ใหเสียงของพลเมืองทุกคนเปนที่รับรู เปนมาตรการเสริมสรางความโปรงใสในการจัด 

บริการสาธารณะ โดยกําหนดใหหนวยงานมีชองทางเปดรับฟงเสียงของประชาชน และเปดเผย

ขอมูลขอเรียกรองและความคิดเห็นทั้งหมดตอสาธารณะอยางตรงไปตรงมา มีเปาหมายเพื่อให

หนวยงานภาครัฐสามารถยกระดับมาตรฐานประสิทธิภาพ โดยอาศัยผลสะทอนกลับและคะแนน

ประเมินคุณภาพบริการที่แตละคนไดรับ  

 

8.6 การรวมกันจัดทําบริการสาธารณะระหวางประชาชนพลเมืองกับหนวยงานภาครัฐ 

 

 การรวมกันจัดทําบริการสาธารณะระหวางประชาชนพลเมืองกับหนวยงานภาครัฐ (co-production) 

เปนแนวปฏิบัติที่หนวยงานภาครัฐในสหราชอาณาจักรนํามาใชอยางกวางขวาง ในฐานะตัวแบบการยกระดับ

การมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ ตางจากแบบแผนการจัดบริการสาธารณะตามวิธีคิดเดิม มองวา

ประชาชนเปนเพียงผูรับบริการตามที่หนวยงานจัดทําใหตามหนาที่  



445 

 ภายใตนโยบาย “สังคมเติบใหญ” (Big Society) รัฐบาลอังกฤษสงเสริมการจัดบริการสาธารณะ

ภายใตแนวคิดใหม โดยมองวาประชาชนมีบทบาทสําคัญในกิจกรรมการทํางานของหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะ

กลุมผูรบับริการท่ีเขามามีสวนรวมในการจัดทําบริการสาธารณะที่ตนไดรับ กรณีตัวอยางที่เดนชัดคือ การจัดบริการ

สุขภาพสําหรับผูปวยที่ตองไดรับการดูแลรักษาจากหนวยบริการสาธารณสุข ผลลัพธจากการรักษาของแพทย

และพยาบาลยอมขึ้นอยูกับการใหความรวมมือจากผูปวยเปนสําคัญ ดังเห็นไดจากบริการสาธารณสุขเชิงปองกัน 

อาทิ การปองกันโรคเรื้อรังที่เปนผลจากการสูบบุหรี่ โรคอวน โรคหัวใจ และโรคมะเร็ง ผลลัพธของการรักษา

และปองกันโรคเหลานี้ไมอาจบรรลุไดโดยการทําหนาที่ของแพทยเพียงฝายเดียว หากตองอาศัยบทบาทการให

ความรวมมือของผูรับบริการเองดวย เชน การทําหนาที่ควบคุมอาหาร การจัดสรรเวลาออกกําลังกาย การปรับ

วิถีชีวิตประจําวันใหสมดุล เปนตน 

 ตัวแบบการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ มีแนวคิดหลักคือ การถือวาพลเมืองและกลุมผูรับบริการ

สามารถเปนทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพในระบบบริการสาธารณะเคียงขางกับบุคลากรเจาหนาที่ของรัฐ 

การจัดบริการสาธารณะควรมีกลไกเปดใหภาคประชาชนพลเมือง สามารถเขาไปมีบทบาทรวมกับเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงานตามความเชี่ยวชาญ หรืออาจเปนการมีบทบาทรับหนาที่ดําเนินงานแทนเจาหนาที่ของหนวยงาน

ผูจัดบริการสาธารณะ เมื่อประชาชนพลเมืองหรือกลุมผูรับบริการ มีบทบาทรวมโดยตรงในขั้นตอนการจัดทํา

บริการสาธารณะ ก็จะเปลี่ยนบทบาทจากเดิมที่เปนเพียงผูรับประโยชนจากหนวยงาน มาเปนผูอํานวยประโยชน

แกหนวยงาน โดยรวมรับผิดชอบดําเนินกิจกรรมบางสวนท่ีเดิมเปนบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่ 

 การรวมกันจัดทําบริการสาธารณะมีเปาหมายเพ่ือสรางคุณคาสาธารณะ (public value) ซึ่งชี้วัด

ไดจากคุณประโยชนที่เกิดจากการทํางานบนฐานความเปนภาคีหุนสวนระหวางพลเมืองหรือกลุมผูรับบริการ 

กับบุคลากรผูปฏิบัติหนาที่จัดบริการสาธารณะ ผลลัพธของการใหบริการสาธารณะที่บรรลุคุณคาเปาหมาย

ของสังคม เกิดจากความสัมพันธระยะยาวระหวางหนวยงานภาครัฐกับประชาชนพลเมืองหรือกลุมผูรับบริการ 

ซึ่งนําไปสูกระบวนการเปดรับขอมูลสภาพปญหาความตองการ และมุมมองประสบการณของผูรับบริการ เขาสู

การออกแบบบริการของเจาหนาที่ผูเชี่ยวชาญ จนกลายเปนสวนหนึ่งของวิถีการปฏิบัติงานปกติ ลักษณะสําคัญ

ของการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ จึงอยูที่ความสัมพันธแบบภาคีหุนสวนระหวางเจาหนาที่ของรัฐกับ

ภาคประชาชนพลเมืองหรือกลุมผูรับบริการ และคุณคาเปาหมายของการทํางานรวมกัน 

 แนวคิดการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะสามารถปรับใชกับการจัดบริการสาธารณะหรือการบริหาร

กิจการสาธารณะที่หลากหลาย เพราะเปนตัวแบบที่มุงเนนการขยายบทบาทของประชาชนพลเมืองและ

กลุมผูรับบริการใหมีสวนรวมกับหนวยงานภาครัฐไดกวางขวางยิ่งข้ึน แนวคิดการรวมกันจัดทําบรกิารสาธารณะ

เปนเรื่องการแสวงหาวิธีการทํางานกับประชาชนผูรับบริการเพื่อใหการจัดบริการสาธารณะบรรลุผลลัพธ

ที่พึงประสงค สวนความแตกตางของรูปแบบวิธีการทํางานรวมกันนั้นขึ้นอยูกับประเภทของบริการสาธารณะ 

ซึ่งเปนตัวกําหนดวาบุคคลกลุมใดเหมาะสมจะมีบทบาทรวมในขั้นตอนใดของกระบวนการจัดทําบริการสาธารณะ 

และมบีทบาทรวมในระดับใด  
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 การรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ เปนกระบวนการในทุกขั้นตอนการทํางาน ตั้งแตการวางแผน 

ออกแบบบริการ ใหบริการ และประเมินผลการใหบริการสาธารณะ มีการเปดรับขอมูลปญหาความตองการ

และมุมมองจากภาคประชาชนพลเมืองโดยตรง ไมวาจะเปนในฐานะพลเมืองปจเจกบุคคล กลุมผูรับบริการ  

และองคกรภาคประชาสังคม ครอบคลุมแนวปฏิบัติเพื่อสงเสริมการมีสวนรวมหลากหลายรูปแบบ นับตั้งแต

การสรางชองทางเปดรับขอมูลสะทอนกลับเก่ียวกับบริการสาธารณะ ซึ่งภาคประชาชนพลเมืองมีสวนรวมเพียง

ระดับการใหขอมลูเขาสูกระบวนการจัดทําบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐ ไปจนถึงการเปนภาคีหุนสวน

บนฐานความสัมพันธระยะยาว โดยภาคประชาชนพลเมืองทําหนาที่รวมกับบุคลากรของหนวยงานภาครัฐ

ในทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดบริการสาธารณะ 

 อยางไรก็ตาม ความสัมพันธขามภาคสวนภายใตตัวแบบการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ ตางจาก

ความสัมพันธในระบบสัญญาระหวางหนวยงานภาครัฐกับองคกรภาคธุรกิจเอกชนที่ทําหนาที่จัดบริการสาธารณะ 

เชน คูสัญญาจางเหมาจัดทําบริการสาธารณะ (outsourcing) ซึ่งหนวยงานภาครัฐมีการประกาศเงื่อนไข

และคุณสมบัติขององคกรผูจัดบริการสาธารณะอยางชัดเจน มีการระบุขอบเขตกิจกรรมและผลผลิตของการทํางาน

ตามสัญญาไวชัดแจงตั้งแตแรก ในทางตรงกันขาม การรวมกันจัดทําบริการสาธารณะไมใชการประกาศให

สาธารณชนรับรูวา หนวยงานภาครัฐประสงคใหมีองคกรที่มีคุณสมบัติอยางหนึ่งอยางใดเขามาเปนคูสัญญา

รับมอบหมายหนาที่จัดทําบริการสาธารณะของหนวยงานแทน แตเปนความสัมพันธท่ีเกิดจากการมีบทบาทรวม

ดวยความสมัครใจของภาคประชาชนพลเมืองหรือกลุ มผู รับบริการ (voluntary engagement) รวมถึง

ความสัมพันธแบบภาคีหุนสวนระหวางหนวยงานภาครัฐ กับองคกรภาคประชาสังคมที่พรอมเขามารับหนาท่ี

จัดบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย บนฐานขอตกลงก่ึงระบบสัญญาหรือสัญญา (contract or semi-contractual 

agreements) เชน การทําขอตกลงความรวมมือเปนภาคีหุนสวนระหวางหนวยงานภาครัฐกับองคกรชุมชน

ในทองถ่ินเพ่ือจัดบริการการศึกษาและฝกอบรมอาชีพ เปนตน 

 ตัวแบบการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะสงผลใหหนวยงานภาครัฐเปลี่ยนมุมมองการบริหาร

กิจการสาธารณะ จากวิธีคิดเดิมที่มุงสนใจ “กิจกรรม” และ “ผลผลิต” จากการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงาน 

มาเปนการมุงใหความสําคัญกับ “ผลลัพธ” ที่เกิดข้ึนกับกลุมเปาหมายและสาธารณชนเปนอันดับแรก กลาวคือ 

การจัดบริการสาธารณะเปลี่ยนจากการยึดมุมมองและมาตรฐานของบุคลากรผูปฏิบัติงานมืออาชีพเปนตัวตั้ง 

มาเปนการใหความสําคัญกับบทบาทของภาคประชาชนพลเมืองในการรวมพัฒนาคณุภาพของบริการสาธารณะ 

 ผลลัพธของการจัดบริการสาธารณะจึงเกิดจากการรวมกันสรางกระบวนงานขึ้นใหม ระหวางบุคลากร

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะกับภาคประชาชนพลเมืองในฐานะกลุมผูรับบริการ การสรางผลลัพธของบริการสาธารณะ

ดานตาง ๆ ไมวาจะเปนความมั่นคงปลอดภัย การมีสิ่งแวดลอมที่ดี ไปจนถึงความเชื่อมั่นของสังคมที่มีตอภาครัฐ 

ลวนแตตองอาศัยการเขามารวมมืออยางแข็งขันของพลเมืองหรือกลุมผูรับบริการ เชน เครือขายเฝาระวังภัย

อาชญากรรมในชุมชน (neighbourhood watch) กลุมพลเมืองคัดแยกและจัดการขยะในชุมชน หรือเครือขาย

ตอตานคอรัปชั่นภาคประชาชน เปนตน การรวมกันจัดบริการสาธารณะทําใหเกิดกลไกภาคีหุนสวนรูปแบบใหม



447 

ขยายวงจากตัวแสดงภาครัฐและองคกรผูจัดบริการสาธารณะภาคสวนอื่น ๆ ไปสูกลุมพลเมืองและกลุมผูรับบริการ 

ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของกระบวนการปฏิรูปและนวัตกรรมบริการสาธารณะ  

 การรวมกันจัดบริการสาธารณะ จึงมีความหมายเฉพาะเจาะจงถึงแนวปฏิบัติในการประสาน

บทบาทรวมกันระหวางพลเมืองหรือกลุมผูรับบริการสาธารณะกับบุคลากรเจาหนาท่ีผูชํานาญการตามสายงาน 

เปนความสัมพันธแบบภาคีหุนสวน ที่ทั้งสองฝายเขามารวมกันคิดออกแบบบริการของหนวยงาน รวมไปถึง

รวมดําเนินงานในขั้นตอนการจัดบริการหรือใหบริการแกกลุมเปาหมาย การเปดใหพลเมืองในฐานะปจเจกบุคคล

หรือภาคประชาสังคมเขามามีบทบาทรวมในกระบวนการจัดทําบริการสาธารณะ มีขอดีคือ หนวยงานภาครัฐ

ไมประสบปญหาเกี่ยวกับการมอบหมายภารกิจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐใหองคกรผูจัดบริการสาธารณะ

บนฐานความสัมพันธในระบบสัญญาจางเหมา เพราะเปนการจัดบริการสาธารณะโดยประชาชนในฐานะพลเมือง

หรือกลุมภาคประชาสังคมสมัครใจเขามารวมดําเนินงานกับหนวยงานผูจัดทําบริการสาธารณะ หรือแมแตเขามา

รับดําเนินการแทนหนวยงานภาครัฐ28 

 การรวมกันจัดทําบริการสาธารณะบนฐานความสัมพันธที่เทาเทียมกันระหวางหนวยงานภาครัฐ

และกลุมผูรับบริการ มีขอพิจารณาทางปฏิบัติท่ีสําคัญ 6 ประการดวยกัน ไดแก  

 1. สินทรัพย (assets) เปนการเปลี่ยนแปลงการรับรูของผูคนที่เคยเปนผูรับบริการเพียงอยางเดียว

มาสูการเปนผูท่ีเขามามีสวนในการจัดบริการสาธารณะ โดยพิจารณาวา ประชาชนที่เขารวมมีประสบการณตรง 

ทักษะ และแรงบันดาลใจเปนสวนสําคัญในการบริการทั้งหมดหรือไม? การออกแบบการจัดบริการสาธารณะ 

และการจัดบริการสาธารณะทั้งหมดนั้น เปนการสรางและขยายสินทรัพยสวนบุคคลและชุมชนหรือไม? 

มีการติดตามความคืบหนาหรือไม? 

 2. ความสามารถ (capacity) เปนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใหบริการสาธารณะจากการที่ผูคน

ขาดความสนใจไปสูการเพ่ิมการรับรู เพิ่มพูนความสามารถของผูคนในการชวยดําเนินการ และใหการสนับสนุน

การดําเนินการทั้งในระดับบุคคลและระดับชุมชน ทั้งนี้ ความสามารถจะเปนการสรางจากสิ่งที่ผูคนสามารถทําได 

และสนับสนุนใหพวกเขานําสิ่งนั ้นไปปฏิบัติตอไป โดยพิจารณาวา การมีสวนรวมของคนในสังคม ชุมชนมี

ความสําคัญตอความสําเรจ็หรอืไม? บทบาท ความรับผิดชอบของแตละคนสงผลตอกิจกรรม งานและถูกจัดวาง

ใหเหมาะสมกับทักษะ ความสามารถ ความรับผิดชอบของผูเก่ียวของหรือไม? การพัฒนาตนเองเปนความคาดหวัง

พ้ืนฐานของทุกคนที่เก่ียวของหรือไม? 

 3. การสรางปฏิสัมพันธ (mutuality) เปนการเสนอสิ่งจูงใจใหผูคนไดเขามามีสวนรวมทํางาน 

มีความรับผิดชอบ และมีความคาดหวังรวมกัน โดยมีขอพิจารณาคือ ประชาชนและเจาหนาที่ตระหนักและมี

ความรู สึกเปนเจาของโครงการหรือไม? ทุกคนมีความรับผิดชอบเทาเทียมกันในการดําเนินโครงการใหดี

หรือไม? การขอและการใหความชวยเหลือจากผูอ่ืนถูกพิจารณาไปในทิศทางใด สามารถเปนไปในเชิงบวก และ

 

 28 OECD, Together for Better Public Services:  Partnering with Citizens and Civil Society (Paris: 

OECD, 2011), pp. 27-32. 
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ตอบสนองตอความคาดหวังของเจาหนาที่และประชาชนหรือไม? มีการพูดคุยหารือถึงความคาดหวังของผูที่เขารวม

ในโครงการนี้หรือไม? ทักษะและประสบการณท่ีหลากหลายมีคณุคาหรือไม? 

 4. เครือขาย (networks) เปนการรวมกลุมคน เครือขายที่มีความเชี่ยวชาญ ซึ่งถือไดวาเปนแนวทาง

ที่ดีที่สุดในการถายทอดองคความรู โดยมีขอพิจารณาคือ โครงการดังกลาวสนับสนุนการสรางเครือขายที่ชวย

ใหการถายทอดความรูและทักษะเปนภารกิจหลักหรือไม? เจาหนาที่และประชาชนสามารถมีสวนรวมในกิจกรรม

ที่เชื่อมตอกับเครือขายทองถ่ินและกิจกรรมนอกเหนือการใหบริการหรือไม? เครือขายที่กําลังเติบโตนอกโครงการ

ถูกใหความสําคญัวาเปนกิจกรรมหลักหรือไม? 

 5. การมองขามกฎระเบียบ (blur roles) คือการพยายามลดขอจํากัดตาง ๆ ที่เคยมี ระหวาง

ผูใหบริการที่เปนผูเชี่ยวชาญและผูรับบริการ โดยจะตองกําหนดวิธีการใหบริการใหม ๆ ที่เหมาะสมและเปนไปได 

โดยมีขอพิจารณาคือ ประชาชนสามารถมีสวนสําคัญในการริเริ่ม ดําเนินการ ประเมิน กํากับ และดําเนินโครงการ

หรือไม? ประชาชนสามารถทํางานรวมกับมืออาชีพที่มีทักษะและความคิดเห็นโดยความเห็นดังกลาวถูกให

ความสําคญัเทากันหรือไม? ประชาชนสามารถระบุผลตอบแทนที่มีคาสําหรับพวกเขาไดหรือไม โดยไมใชแคเงิน? 

 6. ตัวเรงปฏิกิริยา (catalysts) ตองทําใหหนวยงานใหบริการสาธารณะสามารถเปนผูอํานวย

ความสะดวกมากกวาศูนยกลางผูใหบริการเอง เปนการเปลี่ยนแปลงจากการใหบริการแตเพียงอยางเดียว 

มาเปนการสนับสนุนสิ่งที่จะเกิดขึ้นและกระตุนการดําเนินการอื่น ๆ ที่เหมาะสม และตรงตามความตองการ 

โดยมีขอพิจารณาคือ บทบาทของเจาหนาที่มุงเนนไปที่การเชื่อมตอระหวางเครือขาย แหลงทรัพยากรที่จําเปน 

ขจัดอุปสรรคที่สําคัญตอการพัฒนาความสามารถ และสรางความมั่นใจในการทํางานหรือไม? 

 

8.7 กรณีตัวอยางการยกระดับการมีสวนรวมที่ประสบผลสําเร็จในสหราชอาณาจักร 

 

 การขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการเพื่อปฏิรูประบบบริการสาธารณะของรัฐบาลสหราชอาณาจกัร 

โดยมุงยกระดับการมีสวนรวมของภาคประชาชนพลเมืองและภาคประชาสังคม ปรากฏผลเปนรูปธรรมดังเห็น

ไดจากกรณีตัวอยางความสําเร็จ ดังตอไปนี้29 

 

 29 กรณีศึกษาเหลานี้มีทีม่าจาก Claudia Chwalisz, Citizen Engagement in Politics and Policymaking: 

Lessons from the UK (London: Northburgh House, 2017).; Centre For Public Impact, FixMyStreet: Local 

Citizen Engagement in the UK. 2016, <https://www.centreforpublicimpact.org/case-study/public-engagement-in-uk> 

[Retrieved 29 May 2022].; A. Davies & J. Simon, Citizen Engagement in Social Innovation - A Case Study Report (2013), 

<https://youngfoundation.org/wp-content/uploads/2013/11/citizen-engage-in-soc-inno.pdf> [Retrieved 29 May 2022].; 

Local Government Association, Safer Cyber-Tackling Online Harms in Durham, <https://www.local.gov.uk/case- 

studies/safer-cyber-tackling-online-harms-durham>.; Local Government Association, Cambridge: How A Café is 

Helping People to Recover from Substance Misuse, <https://www.local.gov.uk/case-studies/cambridge-how-cafe-

helping-people-recover-substance-misuse>; The Northern Echo, Cyber Experts help Durham Students get Security 

Savvy, <https://www.thenorthernecho.co.uk/news/19727199.cyber-experts-help-durham-students-get-security-savvy/>. 
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 1) โครงการชีวิตอิสระในเมืองริชมอนด (Richmond Users Independent Living Scheme: 

RUILS) ดําเนินการโดยองคกรการกุศลที่ใหบริการดูแลผูสูงอายุในพื้นที่ริชมอนด ลอนดอน เปนการสนับสนุนให

ผูสูงอายุ ผูที ่มีปญหาดานการเรียนรูและปญหาสุขภาพจิต ไดใชชีวิตอิสระในชุมชนของตน RUILS จะเปน

หนวยชวยเหลือผูสูงอายุดวยวิธีตาง ๆ ตั้งแตวาการจางผูชวยสวนตัว การมีสวนรวมกับเครือขายชวยเหลือชุมชน 

ไปจนถึงการรวบรวมคาใชจายสวนบุคคลเพื่อใหเกิดการรวมทรัพยากร โครงการนี้มีจุดเริ่มตนมาจากการเปน

องคกรระดับรากหญาที่พยายามชวยเหลือในการดูแลสังคมผูสูงอายุ กระทั่งเปนองคกรการกุศลและเปนผูรวม

ผลิตบริการสาธารณะที่มีการเปดโอกาสใหผูใชงานสามารถมีสวนรวมในการใหบริการ มีการจัดทํารูปแบบของ

การสมัครสมาชิก แมวาโดยทั่วไปแลวทุกคนสามารถเขาถึงบริการไดโดยไมตองสมัครสมาชิกก็ตาม สมาชิก

สามารถใหความเห็นเพื่อการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินการขององคกรได ทําใหปจจุบันเกินครึ่งของผูใชบริการ 

RUILS ก็คอื สมาชิกของ RUILS นั่นเอง 

 สําหรับการเปนสมาชิกของ RUILS นั้น มีดวยกันสามระดับ ไดแก ระดับแรก คือ สมาชิกเต็มรูปแบบ 

มีไวสําหรับผูสูงอายุ ผูทุพพลภาพ ผูที่ตองการเขาถึงบริการดานสุขภาพจิต ผูปกครองของเด็กพิการ และผูดูแล

ที่มีสิทธิ์ไดรับการสนับสนุนดานการดูแลทางสังคมของตนเอง สมาชิกเต็มรูปแบบมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง

กรรมการได ระดับที่สอง สมาชิกสมทบ มีใหสําหรับญาติของผูท่ีไมพิการ เพ่ือน ผูสนับสนุน และผูสนับสนุน

ที่ใกลชิดของสมาชิกเต็มรูปแบบ ทั ้งนี ้ สมาชิกสมทบไมมีสิทธิลงคะแนนเสียงแตอาจทําหนาที่เปนผูดูแล

ผลประโยชนรวมได ระดับสุดทาย สมาชิกองคกร (corporate membership) มีใหสําหรับองคกรที่นําโดยผูใช

อ่ืน ๆ ที่ทํางานรวมกับกลุมที่คลาย ๆ กันในพื้นท่ีริชมอนด 

 การใหบริการของ RUILS จะมุงไปทีก่ารใหบริการดูแลสังคมผูสูงอายุโดยเนนกลุมที่ไดรับเงินชวยเหลือ

โดยตรงและมีงบประมาณสวนบุคคล โดยบริการจะมีตั้งแตการบริการทั่วไป เชน การใหขอมูลและคําแนะนํา 

การสนับสนุน ไปจนถึงบริการที่มีลักษณะรวมกันในกลุม เชน โครงการชวยเหลือแบบเพื่อนชวยเพื่อนและ

การชําระเงินโดยตรงแบบรวมกลุม (the pooling direct payments service) ทั้งนี้ ในสวนของโครงการ

การสนับสนุนแบบเพื่อนชวยเพื่อนจะเปนการดําเนินการเพื่อใหผูใชบริการสามารถมีสวนรวมมากขึ้นกับ

การใหบรกิาร โดยใชประโยชนจากทักษะ ความรู และความเชี่ยวชาญของสมาชิก ผูรับบริการเองจะมีบทบาท

เปนเพื่อน (buddy) มีหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวก (facilitator) ที่จะทําหนาที่เปนโคชแบบตัวตอตัว 

ชวยเหลือกันและกันใหสามารถเอาชนะความทาทายและ/หรือบรรลุเปาหมายที่สําคัญไดตอไป 

 ในสวนของการรวมงบประมาณการชําระเงินโดยตรงแบบรวมกลุม RUILS จะมีสวนชวยใหผูใชงาน

และสมาชิกสามารถรวบรวมงบประมาณสวนตัวเปนกลุมได ซึ่งจะชวยใหผูที่มีงบประมาณสวนตัวจํากัดสามารถ

เพิ่มกําลังซื้อ นําไปสูการขยายเครือขายสังคมดวยการนําผูคนที่ชื่นชอบในการทํากิจกรรมชนิดเดียวกัน 

มาดําเนินการรวมกัน การรวมงบประมาณสวนบุคคลเปนตัวอยางที่ดีของการสรางความรวมมือ ที่จะนําไปสู

การดําเนินชีวิต ดําเนินกิจกรรมรวมกัน และบรรลุผลลัพธท่ีดีขึ้นสําหรับทุกคน กลาวโดยสรุป RUILS เปนตัวอยาง

ที่ดีของการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะทั้งในระดับองคกรและระดับการใหบริการ ผูที่ใชบริการสามารถรวม

กําหนดทิศทางการตัดสินใจที่สําคัญผานการเปนสมาชิก สามารถรวมใหบริการผานการเปนอาสาสมัคร ทําให
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เสนแบงระหวางผูใหบริการและผูรับบริการถูกสลายลงไป ซึ่งก็คือ จุดเดนที่สําคัญที่ทําใหการดําเนินโครงการ

ประสบความสําเร็จ 

 2) ศูนยใหบริการบําบัดเฉพาะทางและบริการสําหรับผูไดรับบาดเจ็บทางสมอง (Headway 

East London) ศูนยเฮดเวยลอนดอนตะวันออก เปนผูนําในการสนับสนุน ชวยเหลือสําหรับผูท่ีไดรับบาดเจ็บ

ทางสมอง ตางจากผูใหบริการแบบเดิมตรงที่ผูใชบริการสามารถมีบทบาทในการกําหนดรูปแบบการดูแล

ของตนเอง รวมไปถึงการพัฒนาการดําเนินงานของศูนยแหงนี้ ทุกคนไดรับการสนับสนุนใหมีบทบาทและ

ความรับผิดชอบตามความสามารถ ทักษะ และความสนใจของแตละคน จุดเริ่มตนของศูนยเฮดเวยลอนดอน

ตะวันออก จากในอดีตไมไดมีหนวยงานใดท่ีใหการสนับสนุนการฟนฟูระยะยาวสําหรับผูมีอาการบาดเจ็บทางสมอง

ในระยะยาว (An Acquired Brain Injury: ABI) กลุมผูเชี ่ยวชาญและผูที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากอาการ

บาดเจ็บทางสมอง จึงมารวมตัวกันเปดศูนยเฮดเวยลอนดอนตะวันออกขึ้น เพื่อใหเปนศูนยใหบริการบําบัด

เฉพาะทางและบริการสําหรับผูที่มีอาการบาดเจ็บทางสมอง 

  ศูนยเฮดเวยลอนดอนตะวันออก มีการดําเนินการในลักษณะท่ีเปนมากกวาผูใหบริการระดับมืออาชีพ 

เนื่องจากมีการนําผูคนในชุมชนที่อาศัยอยูกับผูมีอาการบาดเจ็บทางสมองในระยะยาวมารวมดําเนินการ ทั้งนี้ 

การฟนฟูดังกลาวจะรวมไปถึงการฝกอาชีพดวย แตการดําเนินการดังกลาวนั้น จะเปนการสงเสริมใหผูรับบริการ

สามารถเลือกอาชีพที่ตนสนใจและถนัดได กลาวอีกนัยหนึ่ง ผูรับบริการสามารถเลือกหัวขอการอบรมจาก

ศูนยเฮดเวยลอนดอนตะวันออกไดตามความสนใจ จุดมุงหมายโครงการนี้ คือ การสรางอาชีพที่เหมาะสม

สําหรับผูปวย ซึ่งไมสามารถเขาถึงตลาดแรงงานโดยทั่วไปได โดยที่ในระยะยาว โครงการนี้มีเปาหมายเพื่อ

ชวยเหลือผูคนที่ถูกกีดกันจากตลาดแรงงาน รวมถึงผูที่มีอาการบาดเจ็บทางสมอง ใหสามารถเขามาเรียนรู

ทักษะใหม ๆ สําหรับการประกอบอาชีพในอนาคต 

 กลาวโดยสรุป ศนูยเฮดเวยลอนดอนตะวันออกเปนตัวอยางหนึ่งของการนําเอาองคประกอบสําคัญ

หลายประการของตัวแบบการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ (co-production) มาปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางย่ิง 

การที่ผูคนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการ การออกแบบการใหบริการ รวมไปถึงการใชทักษะ ความเชี่ยวชาญ

เฉพาะ มาดําเนินการเพื่อใหสามารถสงมอบบริการดังกลาวใหแกผูคนที่เปนกลุมเฉพาะได 

 3) เครือขายผู รับบริการ (Service User Network: SUN) พัฒนาขึ้นสําหรับผู ที ่มีปญหาทาง

อารมณและพฤติกรรม หรือมีความผิดปกติทางบุคลิกภาพ ตั้งอยูในเมืองครอยดอน (Croydon) โดยมุงหวังท่ี

จะชวยเหลือผูที่ประสบปญหาจากการใหบริการของภาครัฐ รวมไปถึงการที่ภาครัฐไมสามารถแกไขปญหาใหได 

โดยนําผูคนท่ีมีประสบการณเดียวกันมารวมกันเพ่ือชวยเหลือซึ่งกันและกันในรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปน

ทางการ สมาชิกเครือขายผูรับบริการสามารถเขารวมกลุมการติดตอทางสังคม พบปะผูคนใหม ๆ และมีสวนรวม

ในกิจกรรมตาง ๆ ใหและรับการสนับสนุนจากสมาชิกคนอื่น ๆ  เพื่อเรียนรูทักษะใหม ๆ หาวิธีที่ดีกวาในการจัดการ

ประสบการณที่ยากลําบากของตนเองได 

 เครือขายผูรับบริการดําเนินงานภายใตแนวคิดของชุมชนทางการแพทย ที่มีเปาหมายจะขยาย

การใหความชวยเหลือกับผูคนในการเผชิญหนากับปญหา โดยนําเพื่อนรวมงานมารวมกันเพื่อชวยเหลือซึ่งกัน
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และกันใหสามารถผานวิกฤตินั้น ๆ ไปได จุดเริ่มตนของเครือขายผูรับบริการ คือ ความตองการในการสนับสนุน 

ชวยเหลือผูที่ประสบกับปญหาทางอารมณและพฤติกรรมเปนระยะ เนื่องจากที่ผานมาอาจไมไดมีการติดตาม

ผลการรักษา หรือผลการใหคําปรึกษาอยางตอเน่ือง โดยที่เครือขายผูรับบริการ จะใชระบบเครือขายสนับสนุน

เพื่อนถึงเพื่อน (peer to peer) เพื่อชวยเหลือในการใหคําปรึกษาตอสมาชิก มีการรวมกลุมคนที่มีปญหา

ทางอารมณและพฤติกรรมท่ีคลายคลึงกันเขามา เพ่ือใหสามารถใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันในชวงวิกฤติได 

ซึ่งวิธีนี้เมื่อภายในกลุมมีปญหาเกิดขึ้นจะมีคนที่พรอมใหความชวยเหลืออยูเสมอ  

 การดําเนินงานของเครือขายผูรับบริการ เปนพื้นที่ที่เปดกวางสําหรับทุกคนที่มีปญหาทางอารมณ

หรือพฤติกรรม ผูที ่มีปญหาจําเปนที่จะตองสมัครเขารับบริการ จากนั้นจะมีการสรางแผนรับมือวิกฤติและ

แนวทางใหการสนับสนุน (Crisis and Support Plans: CASPs) กับสมาชิกในทีมและสมาชิกคนอื่น ๆ ในกลุม 

แผนนี้จะไดรับการปรับแตงใหเหมาะกับแตละบุคคล แตจะมีการใชทรัพยากรรวมกัน และมีแนวทางการดําเนินการ

ที่ชัดเจนสําหรับสมาชิกของกลุมเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน สมาชิกของเครือขายผูรับบริการจะมาพบกันในกลุมที่จัดข้ึน

หลายครั้งตอสัปดาห ภายใตการใหคําแนะนําโดยผูเชี่ยวชาญ แตในกระบวนการชวยเหลือ จะมุงเนนไปท่ีการเรียนรู

ซึ่งกันและกัน การบอกเลาประสบการณและความคิดเห็นของทุกคน สรางบรรยากาศที่เปดกวางและเต็มไปดวย

การทําความเขาใจ เพื่อนําไปสูการที่กลุมสมาชิกดวยกันเองนั้น สามารถใหคําปรึกษา พูดคุย หรือใหการสนับสนุน

ซึ่งกันและกันนอกเวลาทําการ  

 กลาวโดยสรุป เครือขายผูรับบริการเปนรูปแบบการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ ที่ดําเนินการ

ทั้งที่เปนลักษณะทางการ และไมเปนทางการ เพื่อชวยเหลือผูคนใหมีสุขภาพจิตที่ดีขึ ้น สามารถหลีกเลี่ยง

สถานการณท่ียากลําบาก อันจะนําไปสูเหตุรายแรงที่ไมคาดฝนได เครอืขายผูรับบริการถูกออกแบบการใหบริการ

โดยความรวมมืออยางใกลชิดระหวางสมาชิก มีการพัฒนาการใหบรกิารอยางตอเนื่องท่ีมาจากความคิดเห็นและ

ความตองการของสมาชิก อีกทั้งสมาชิกทุกคนยังมีบทบาทในการอยูเคียงขางกันในยามวิกฤติ และสามารถ

ชวยเหลือสมาชิกในชวงวิกฤติไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 4) ความรวมมือเพื่อคนในทองถิ่น (Local Area Coordination: LAC) โครงการความรวมมือ

เพื่อคนในทองถิ่น เปนรูปแบบโครงการที่เปนการสนับสนุนคนพิการใหมีชีวิตที่ดีในชุมชน โดยโครงการ

ความรวมมือเพื่อคนในทองถิ่นจะดําเนินการสอบถามผูพิการในประเด็นเรื่องความตองการในการดําเนินชีวิต 

และความตองการในการใหการสนับสนุนเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย เปนการดําเนินการผานผูประสานงานในพ้ืนที่ 

ณ จุดเดยีว โดยที่จุดดังกลาว คนพิการและครอบครวัจะเปนผูกําหนด การดําเนินการดังกลาวนี้จะทําใหคนพิการ

สามารถพัฒนาทักษะและความสามารถของตนเอง ชวยใหกลุมคนเหลานี้ไดเขาถึงทรัพยากรและเครือขาย

ทองถ่ินที่มีอยู และเกิดการรวมกลุมในชุมชน พัฒนาขีดความสามารถในการรับมือความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  

 รูปแบบการทํางานนี้เปนการจางผูประสานงานในพื้นที่ ซึ่งทําหนาที่เปนจุดติดตอจุดเดียวในพื้นที่

ที่กําหนด ลักษณะของผูประสานงานที่สําคัญ มีอยูดวยกัน 2 ประการ ไดแก ประการแรก ตองทําความรูจัก

กับผูคน บุคคล และครอบครัว ที่ตองทํางานดวย ตองรูจักชุมชนที่พวกเขาอาศัยอยูเปนอยางดี เนื่องจากงาน

ของผูประสานงานคือ การชวยใหคนพิการสามารถใชทักษะและความสามารถสวนบุคคลใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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ภายใตทรัพยากรที่จํากัดภายในชุมชนของตน ประการที่สอง ตองสามารถสรางและพัฒนาเครือขาย โดยเครือขาย

เหลานี้จะเปนหนวยสนับสนุนกลุมเปาหมายในชวงเวลาวิกฤต ิหรือมีความตองการ เครือขายตองสามารถตอบสนอง

ความตองการและสามารถชวยใหพวกเขาบรรลุเปาหมายที่ตองการได  

 ทั้งนี้ รูปแบบการติดตอประสานงานภายใตโครงการความรวมมือเพื่อคนในทองถิ่นนี้ จะมุงพัฒนา

รูปแบบการติดตอที่ไมเปนทางการ มีความเปนสวนตัว เพื่อใหกลุมเปาหมายที่สามารถเขาถึงการใหบริการได

อยางสะดวกใจ ทั้งนี้เนื่องจากในบางกรณี กลุมเปาหมายที่ตองการเขารับบริการอาจตองการการใหบริการ

ที่เฉพาะทางมากกวาระดับปกติ ซึ่งโครงการความรวมมือเพ่ือคนในทองถิ่นอาจเปนคําตอบของการใหบริการ

ที่เขาถึงไดมากกวาชองทางท่ีเปนทางการ 

 โครงการความรวมมือเพื่อคนในทองถิ่น เปนตัวอยางที่ดีของการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ 

ดวยเหตุผลหลายประการ เนื่องจากมีการใชสินทรัพยของชุมชนอยางชัดเจน กลาวคือ ทั้งทรัพยสินสวนบุคคล

และของชุมชนถูกนํามาใชประโยชนและพัฒนาสําหรับใชเปนสวนหนึ่งของการใหบริการ อีกทั้งบทบาทของ

ผูประสานงานมีความสําคัญมาก ความสําเร็จสวนใหญมาจากความสัมพันธที่ผูประสานงานสรางขึ้นกับเครือขาย

ในพ้ืนท่ี และมีการสงเสริม พัฒนา และเสริมสรางความสัมพันธซึ่งกันและกันระหวางกลุมเปาหมาย ครอบครัว 

เพื่อนฝูง และชุมชนในพื้นท่ีไดอยางชัดเจน 

 5) กลุมสกิลเน็ต (Skillnet Group) กอตั้งในป ค.ศ. 2002 โดยมีสถานที่ตั้งอยูท่ีเมืองเคนท (Kent) 

มีบทบาทเปนองคกรสนับสนุนผูที่มีและไมมีปญหาในการเรียนรู ใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ

บนฐานของความแตกตาง เปาหมายขององคกรคือ การสนับสนุนใหผูคนมีทางเลือกที่เปนอิสระและมีขอมูล

เพียงพอเกี่ยวกับการดําเนินชีวิต ที่ผานมาการทํางานเปนการดําเนินการรวมกับเจาหนาที่รัฐเพื่อพัฒนาโครงการ 

และสนับสนุนใหเกิดเครือขายมีความสนใจรวมกัน และสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูทักษะที่มีรวมกันได 

 จุดเริ่มตนขององคกรนี้มาจากความรวมมือระหวางกลุมคนท่ีมีปญหาในดานการเรียนรู โดยมีเปาหมาย

ที่จะพัฒนากลุมบุคคลดังกลาวใหสามารถอยูในสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ กลุมเปาหมายที่เขารวม

สามารถมีสวนรวมในการวางแผน พัฒนาโครงการตาง ๆ ในองคกรและใหความเห็น ซึ่งที่ผานมาโครงการ

ขับเคลื่อนตาง ๆ ขององคกรนั้น มักเกิดจากความสนใจของกลุมเปาหมายที่มาเขารวม  

 หนึ่งในโครงการที่นาสนใจขององคกรนี้ คือ Risky Business เปนการสรางกลุมที่ดําเนินการเกี่ยวกับ

ศิลปะและการละคร โดยผูท่ีเขามารวมนั้นมีทั้งผูท่ีมีปญหาในการเรียนรู รวมไปถึงเจาหนาที่รัฐเองก็ไดเขามารวม

ในกิจกรรมดวยเชนกัน ทั้งน้ี เพ่ือใหเกิดการสรางชุมชนที่มคีวามยั่งยืน โครงการนี้จึงพยายามจัดใหมีการประชุม

พบปะหารือกันทุกวันศุกร บทบาทของเจาหนาที่ของกลุมสกิลเน็ต ทําใหโครงการขับเคลื่อนไปไดอยางดี 

กลาวคือ เจาหนาที่จะไดรับการสนับสนุนใหสามารถใชทักษะ ความสามารถของตนเองไดอยางเต็มความสามารถ 

อีกทั้งยังตองสรางเครือขายเชื่อมโยงกับคนในพื้นที่ เฟนหาสินทรัพยที่มีในชุมชนเพื่อนํามาตอยอดโครงการ/

กิจกรรมใหบรรลุผลสําเร็จ ทั้งนี้ที่ผานมาจะพบวา ผูคนที่เขารวมกับกลุมสกิลเน็ตหลายตอหลายคนจะเปนผูที่มี

ประสบการณในงานลักษณะนี้ สามารถใหขอมูลเชิงลึกเพ่ือการพัฒนาโครงการ 



453 

 ที่ผานมาการทํางานของกลุมสกิลเน็ตอาจไมราบรื่นบางในบางครั้ง เนื่องจากมีการตั้งคําถามจาก

คณะกรรมการและหนวยงานในพื้นที่ถึงความสําเร็จ ความย่ังยืนในการดําเนินกิจกรรม แตดวยกระบวนการ

และวิธีการทํางาน ก็สามารถทําใหกลุมคนเหลานี้รับรูไดถึงแนวทางของความสําเร็จที่จะเกิดขึ้น และการที่สกิลเน็ต

มีการบูรณาการกับหลายภาคสวน ทําใหมีหลายโครงการที่เกิดเปนความรวมมือจากหลายฝายจนนําไปสู

ผลสําเร็จที่ดี ปจจัยความสําเรจ็ที่สําคัญ ไดแก การที่หนวยงานมีคานิยมในการทํางานรวมกันกับหนวยงานอ่ืน ๆ 

หรือภาคสวนอ่ืนมากกวาเปนการแทรกแซงการทํางาน การมีคณะทํางานประกอบไปดวยพนักงาน ผูใหการสนับสนุน 

สมาชิกในชุมชน ซึ่งทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางขององคกร กิจกรรมที่ออกแบบทั้งหมด ดําเนินการ

โดยพนักงาน และผูใหการสนับสนุน ตั้งแตกระบวนการวางแผน การประชุม การตัดสินใจ และการดําเนินโครงการ 

เพ่ือใหทุกคนสัมผัสไดถึงการมีสวนรวมในทุกขั้นตอน 

 กลาวโดยสรุป กลุมสกิลเน็ตเปนตัวอยางของการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ ในลักษณะการทาํงาน

ที่เปนความรวมมือระหวางภาคสวนตาง ๆ ที่ปฏิบัติใหเกิดผลไดอยางยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ กลุมสกิลเน็ต 

ไดสรางรูปแบบความสัมพันธทางการทํางานที่เทาเทียมกันระหวางทุกภาคสวน ชวยขับเคลื่อนการทํางาน

โดยมิไดมีการแบงลําดับชั้น จึงนับเปนจุดเริ่มตนในการสรางความเปลี่ยนแปลง 

 6) องคกรกราวดสเวลล (Groundswell) เปนองคกรการกุศลเพื่อคนไรบานเพื่อชีวิตของคน

เหลานี้สามารถดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุข องคกรกราวดสเวลลไดออกแบบบริการตาง ๆ และจัดบริการใหกับคน

ไรบานทั่วอังกฤษเปนจํานวนมาก โดยการออกแบบและดําเนินการตาง ๆ อาศัยการวิจัยแบบมีสวนรวมกับผูมี

ประสบการณเคยเปนหรือเปนคนไรบานและการถูกผลักออกจากสังคม (peer-led research) เพื่อที่จะสามารถ

ออกแบบบริการหรือความชวยเหลือที่สอดรับไปกับความตองการของคนกลุมนี้ไดมากที่สุด 

 หนึ่งในโครงการวิจัยที่สําคัญขององคกรกราวดสเวลล คือ โครงการเอสเคพแพลน (Escape Plan) 

เปนโครงการวิจัยเพื่อคนหาปจจัยที่จะทําใหคนไรบานกาวผานความไรบานได หลังจากนั้นองคกรกราวดสเวลล 

จึงเริ่มเขาไปเปนสวนหนึ่งกับหนวยงานและองคกรที่เก่ียวกับคนไรบานมากข้ึน ผานแนวทางการออกแบบนโยบาย

เปนการวิจัยแบบมีสวนรวมกับผูมีประสบการณเคยเปนหรือเปนคนไรบาน ตั้งแตกลางทศวรรษที่ 1990 

หลังจากนั้นไดทํางานรวมกับหนวยงานทองถิ่นตาง ๆ ในอังกฤษที่เกี่ยวของกับการจัดการคนไรบานตลอดมา 

เพื่อรวมกันออกแบบแนวนโยบายในการแกไขปญหาคนไรบาน   

 ในปจจุบันโครงการเอสเคพแพลนขององคกรกราวดสเวลลกลายเปนตัวแบบนโยบายใหกับเขต

เมืองครอยดอนของลอนดอนเบอเรอะ ซึ่งไดนํางานวิจัยดังกลาวไปเปนกรอบกําหนดแนวนโยบายของเขต 

ทั้งตัวโครงการและรูปแบบการดําเนินงานตาง ๆ สําหรับแกปญหาคนไรบานในพ้ืนที่ นอกจากน้ี องคกรการกุศล

เพื่อคนไรบานที ่ใหญที่สุดของสหราชอาณาจักรอยางเซนตมังโก (St Mungo) ก็ไดนําผลการศึกษาภายใต

โครงการเอสเคพแพลนไปเปนแนวทางหลักในการดําเนินงานขององคกร โดยนํางานวิจัยขององคกรกราวดสเวลล 

มาพัฒนาตอเปนหลักสูตรอบรมสําหรับการประกอบวิชาชีพ โครงการการฟนฟูสภาพอารมณและจิตใจที่ยืดหยุน

สําหรับคนไรบาน การใชแนวทางจิตวิทยาและจิตวิเคราะหสําหรับเยียวยาหรอืทําความเขาใจคนไรบาน 
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 7) ยูดีไซด (You Decide!) เปนโครงการท่ีมีเปาหมายเพ่ือใหประชาชนไดมีสวนรวมดานการคลัง

สาธารณะ โดยเปนโครงการของสภาแหงเขตสภาทาวเวอรแฮมเล็ตในพื้นที่ลอนดอนเบอเรอะ ริเริ ่มขึ้นในป 

ค.ศ. 2009 สภาทองถิ่นไดจัดสรรงบประมาณกวา 2.4 ลานปอนด สําหรับใหประชาชนมีสวนรวมดานการคลัง

สาธารณะผานโครงการตาง ๆ ที่ประชาชนของเขตตองการ สําหรับการบริหารจัดการโครงการยูดีไซดนั้น 

ทางโครงการจะแบงพื้นที่ของเขตออกเปน 8 พื้นที่ ตามการแบงพื้นที่ของเขต ซึ่งถูกเรียกวา “ภาคีหุนสวน

เพื่อการพัฒนาทองถิ่น” (Local Area Partnerships: LAPs) มีคณะกรรมการบริหารประจํา 8 พื้นที่ สําหรับ

กระบวนการจัดสรรงบประมาณนี้ทางสภาทองถ่ินจะมอบหมายใหคณะกรรมการบริหารประจํา 8 พื้นที่ สํารวจ

ความตองการของแตละชุมชนในพื้นที่ที่ตองการใหทางสภาทองถิ่นจัดสรรงบประมาณให โดยคณะกรรมการ

บริหารประจํา 8 พื้นที่ จะมอบหมายใหผูจัดการของเขต จัดประชุมชุมชนและคนในพื้นที่เพื่อระดมความเห็น

รวมกัน และหาขอสรุปความตองการในรูปแบบของโครงการและงบประมาณที่ตองการจัดสรรเพื่อสงตอไปให

คณะกรรมการบริหารประจํา 8 พื้นที่ตอไป สําหรับกระบวนการการประชุมของผูจัดการเขตกับประชาชนนั้น 

มีอยู 3 ขั้นตอนดวยกัน คือ  

 ขั้นตอนที่ 1 ผูจัดการเขตจะนําเสนอแนวคิดและโครงการเพื่อการบริการตาง ๆ  สําหรับพื้นที่ดังกลาว

ใหกับประชาชนที่มาเขารวมการประชุม ซึ่งจะมีบริการที่ถูกนําเสนอทั้งหมด 33 บริการ ที่แตกตางกัน 

แบงออกเปน 5 กลุมประเภทหลัก ๆ คือ การจัดการพฤติกรรมตอตานสังคม การพัฒนาความสะอาด การปรบัปรุง

พ้ืนทีส่าธารณะ การพัฒนาการศึกษาสําหรับเด็กในพื้นที่ และการลดระดับการวางงานของคนหนุมสาว ภายใต 

5 ประเภทหลักนี้จะมีโครงการและบริการรูปแบบตาง ๆ กวา 33 รายการตามที่กลาวไป ในแตละพื้นที่จะมี

งบประมาณจัดสรรสําหรับโครงการที่จะถูกนําเสนอโดยประชาชนทั้งหมด 280,000 ปอนด 

 ขั้นตอนที่ 2 ผูเขารวมประชุมจะถกเถียงกันถึงโครงการตาง ๆ เหลานี้ โดยมีวิทยากรกระบวนการ

ที่ผานการฝกอบมทักษะการจัดกิจกรรมมาแลว ดําเนินการควบคุมการประชุมและการถกเถียง  

 ขั้นตอนท่ี 3 ผูเขารวมการประชุมจะลงคะแนนทางอุปกรณดิจิทัลที่พ้ืนที่จัดสรรไวให มีการลงคะแนน

สองรอบ รอบแรก ลงคะแนนสําหรับโครงการที่เห็นวาสําคัญสุด รอบสอง เปนการลงคะแนนสําหรับโครงการที่

ถูกเลือกในรอบแรกวาโครงการไหนมีความเปนไปไดมากที่สุด หลังจากนั้นก็จะนําเสนอตอสภาฯ เพื่ออนุมัติตอไป 

 8) โครงการเสียงของนักเรียนในโรงเรียนความรวมมือ (Student Voice in Co-operative 

Schools) มุงสงเสริมใหกลุมคนในทองถิ่นมีสวนรวมในการพัฒนาและรวมกันบริหารโรงเรียน เริ่มดําเนินการ

ในป ค.ศ. 2006 ภายใตกฎหมายวาดวยการตรวจติดตามผลการดําเนินงานโรงเรียน (Education and 

Inspections Act) โดยเชิญองคกรการกุศลและภาคธุรกิจตาง ๆ มาเปนพันธมิตรกับโรงเรียนในเรื่องที่เกี่ยวกับ

การบริหารจัดการและความเปนผูนํารวมกันในการกําหนดทิศทางการบริหารโรงเรียน (trust schools)  

 คณะกรรมการบริหารโรงเรียนความรวมมือ เลือกตัวแทนจากผูปกครอง เจาหนาที่โรงเรียน ครู 

นักเรียน และตัวแทนจากชุมชนรอบ ๆ โรงเรียน เพื่อใหมีตัวแทนของกลุมผูมีสวนไดเสียเขาไปในมีบทบาท

รวมกันตัดสินใจในนามคณะกรรมการบริหารโรงเรียนความรวมมือ เปนรูปแบบที่ตองการใหโอกาสชุมชน

ในบริเวณรอบ ๆ โรงเรียนไดมีสวนรวมในการบริหารโรงเรียนในฐานะที่เปนผูมีสวนไดเสียกับโรงเรียน ไมวาจะเปน
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ผูปกครองและนักเรียนที่เรียนอยูในโรงเรียนนี้ เปนความพยายามเปลี่ยนแปลงการบริหารโรงเรียนที่เนนใหมี

ความเปนผูบริหารโรงเรียนเปนหลัก เปนการขยายการมีสวนรวมใหภาคสวนอื่น ๆ ที่มีความเก่ียวของกับโรงเรียน 

ไมวาจะเปนผูปกครอง ชุมชน ครู นักเรียน และภาคสวนอื่น ๆ รอบ ๆ โรงเรยีนท่ีลวนแลวแตเปนผูมีสวนไดเสีย 

ไดเขามามีสิทธิ์มีเสียงสําหรับการตัดสินใจในเรื่องการบริหารจัดการโรงเรียนรวมกัน นับแตดําเนินการ

โครงการดังกลาวตั้งแตป ค.ศ. 2006 เปนตนมา ก็ไดกระจายกลายเปนรูปแบบหลักของการบริหารโรงเรียน

ในสหราชอาณาจักร และในป ค.ศ. 2013 ไดเกิดโรงเรียนความรวมมืออีกกวา 450 โรงเรียน 

 9) ฟกซมายสตรีท (Fix My Street) เปนชองทางออนไลนที่ถูกสรางขึ้นในป ค.ศ. 2007 โดย

องคกรมายโซไซตี (mySociety) เปนองคกรไมแสวงหากําไรที ่มีความเชี่ยวชาญดานการพัฒนาเครื ่องมือ

เกี่ยวกับคอมพิวเตอรสําหรับการสนับสนุนชองทางการมีสวนรวมทางการเมืองกับรัฐบาล มีเปาหมายที่จะเปน

สื่อกลางเพ่ือการพัฒนารูปแบบหรือเครื่องมือการแลกเปลี่ยน การสนทนา และการมีสวนรวมใหเกิดข้ึนระหวาง

พลเมืองและรัฐบาล โดยมายโซไซตีไดพัฒนาระบบฟกซมายสตรีทเพื่อเปนชองทางสําหรับการรายงานปญหา

ตาง ๆ ของผูอยูอาศัยในทองถิ่นนั้น ๆ ที่เกี่ยวของกับถนนหนทางในทองถิ่น ไมวาจะเปนเรื่อง หลุมบอบนถนน 

รถยนตที่ถูกทิ้งไวขางถนน ก่ิงไมหรือใบไมท่ียื่นออกมาบนถนนแลวบดบังทัศนวิสัย เปนตน  

 ไมวาจะอยูท่ีไหนของสหราชอาณาจักร ผูใชระบบฟกซมายสตรีทสามารถปกหมุดปญหาลงไปในแผนที่

เสมือนจริงของโปรแกรมได ซึ่งผูใชโปรแกรมดังกลาวก็จะเห็นวาปญหาเรื่องดังกลาวอยูตรงไหนของถนนเสนนั้น 

ระบบฟกซมายสตรีทมีเปาหมาย 3 ประการ คือ ประการแรก เปนชองทางท่ีงายสําหรับการรายงานปญหา

ใหรัฐบาลทองถิ่นไดรับทราบ โดยไมจําเปนตองรับรูวาใครเปนผูรายงานปญหานี้ ประการที่สอง ทําใหรายงาน

เปนเรื่องสาธารณะและเปนขอมูลพื้นฐานใหกับรัฐบาลทองถิ่นไดมีขอมูลและหาวิธีสําหรับแกไขปญหาตาง ๆ 

และ ประการที่สาม สงเสรมิใหประชาชนทั่วไปเรียนรูถึงบทบาทที่ตนสามารถเสนอความเห็นตอรัฐบาลทองถ่ิน

และรัฐบาลทองถ่ินบางครั้งก็สามารถดําเนินการตามที่ประชาชนเสนอได 

 นอกจากนี้สภาแหงเขตบารเน็ต (Barnet) ในลอนดอนเบอเรอะ ไดทํางานรวมกับองคกรมายโซไซตี 

และไดนําระบบฟกซมายสตรีท มาใชสําหรับการบริหารจัดการเขตในเรื่องการรับเรื่องรองเรียนตาง ๆ เกี่ยวกับ

ถนนหนทางในทองถ่ินในป ค.ศ. 2010 ไดรบัเรื่องรองเรยีนมากกวา 30,000 เรื่อง และตั้งแตกลางเดือนมีนาคม

ถึงกลางเดือนธันวาคม ค.ศ. 2010 สภาแหงเขตบารเน็ตไดคัดเลือกรายงานจากระบบฟกซมายสตรีท กวา 

450 เรื่อง เขาสูการพิจารณาเพื่อหาทางแกไขตามที่ไดรับรายงานตอไป นอกจากนี้กวารอยละ 52 ของผูรายงาน

ปญหาผานระบบฟกซมายสตรีทเปนผูที่ไมเคยรองเรียนปญหาตาง ๆ มากอน 

 10) เซฟเฟอรไซเบอร (Safer Cyber) เปนระบบติดตามความรุนแรงและอาชญากรรมออนไลน

ในเมืองเดอรัม (Durham) จุดเริ่มตนของโครงการนี้มาจากความตองการในการแกไขปญหาความรุนแรงและ

อาชญากรรมออนไลนในพื ้นที่เดอรัม โดยดําเนินการสรางความรวมมือ มีวัตถุประสงค 3 ประการ ไดแก 

ประการแรก การพัฒนาแนวทางการปองกันการกออาชญากรรมทางไซเบอร ประการที่สอง การสรางความตระหนัก

ในประชากรทั่วไปเกี่ยวกับการออนไลนอยางปลอดภัย การลดความเสี่ยงใหกับกลุมที่เปราะบาง และประการ
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ที่สาม การสรางความสามารถในการปรับตัวเพื ่อรับมือกับความรุนแรงทางออนไลนและการคุกคามของ

อาชญากรรมทางไซเบอร 

 ลักษณะการดําเนินงาน เปนการจัดกิจกรรมในพ้ืนที่ โดยไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาที่ตํารวจ

ในทองที่เมืองเดอรัม ซึ่งทํางานรวมกันกับเจาหนาที่จากหนวยดูแลยานชุมชนและการจัดการรับมือผลกระทบ

จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของสภาเคานตีเดอรัม และหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ อาทิ สถานศึกษา

ระดับอาชีวศึกษาชื่อนิวคอลเลจเดอรัม (New College Durham) โดยไดจัดทําแผนปฏิบัติการตามวัตถุประสงค

สามประการขางตน มุงเนนที่การมีสวนรวมของชุมชน การฝกอบรม และการสรางความตระหนักรู โดยมุงหมาย

ที่จะเพ่ิมทักษะใหกับสมาชิกของชุมชน ไมเพียงแตเพ่ือความปลอดภัยของตนเองเทานั้น แตยังมีความตั้งใจ

ที่จะใหพวกเขาทําหนาที่เปนผูเผยแพร และใชทักษะใหมเหลานี้กับเพ่ือน ๆ และครอบครัว  

 นอกจากนี้ ไดออกแบบหลักสูตรการเรียนปรับพื้นฐานสําหรับผูจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลายในสาขาวิชาความมั่นคงทางไซเบอร (cyber security) สําหรับผูที ่สนใจสามารถนําไปตอยอด

การทํางานในอนาคตได การดําเนินงานที่เปนความรวมมือดังกลาวเปนการสรางใหเกิดองคความรู เครือขาย

การทํางานรวมกันระหวางโรงเรียน ในการสนับสนุนการรักษาความปลอดภัยของขอมูล การฝกอบรมปองกัน

เพื่อปกปองบุคคลที่ออนแอจากการถูกดึงดูดเขาสูลัทธิหัวรุนแรงทางออนไลน ซึ่งเครือขายในเดอรัมเห็นวา

การสรางเครือขายความรวมมือนี้จะเปนรากฐานภารกิจเพื่อปกปองดานความปลอดภัยในโลกไซเบอรรวมกันได

ตอไปในระยะยาว 

 11) เอดจคาเฟ (Edge Café) เปนหนึ่งในองคกรเพื่อสังคมดานการชวยใหผูคนฟนตัวจากการใช

สารเสพติด กอตั้งขึ้นในป ค.ศ. 2018 เพื่อใหเปนพื้นที่สําหรับใหการสนับสนุนผูที่ตองการฟนตัวจากการใช

สารเสพติดและผูที่มีปญหาสุขภาพจิต ดวยการจัดกลุมฟนฟูและใหโอกาสในสังคม แนวคิดสําคัญ คอื การสราง

โครงการรวมทุนของชุมชนท่ีจะชวยฟนฟูผูที่มีปญหายาเสพติดและแอลกอฮอล โดยไดรับงบประมาณสนับสนุน

บางสวนจากโครงการเชนจโกรวไลฟ (Change Grow Live) ของสภาเคมบริดจเคานตี มีจุดเริ่มตนเกิดจาก

ความตองการพัฒนาใหเกิดศูนยเครือขายการบําบัดฟนฟูผูติดยา (Recovery Hub) สําหรับคนในพื้นที่

แคมบริดจไชร กอนหนานี้ในพื้นที่ยังขาดระบบดูแลผูปวยที่ออกจากบริการรักษาเฉพาะทาง รวมไปถึงกลุม

ผูปวยที่ตองการการดูแลรักษาเพื่อใหเกิดการฟนตัวในระยะยาวและปองกันการกลับมาของอาการเดิมอีกครั้ง 

ซึ่งในแคมบริดจไชรนั้น ไดประสบความสําเร็จในการพัฒนากลุมผูที ่ไดรับการรักษาจนสามารถฟนตัวได 

บุคคลที่ฟนตัวไดดังกลาวเปนกลุมที่มีประสบการณชีวิต สามารถพัฒนาเพื่อเปนอาสาสมัคร รวมไปถึงรวบรวมพลัง 

และความกระตือรือรนของเครือขายกลุมเพ่ือนชวยเพื่อนเพื่อสนับสนุนผูท่ีตองออกจากการรักษา และตองการ

ปรับตัวใหเขากับชีวิตโดยไมตองใชแอลกอฮอลและยาเสพติด  

 เอดจคาเฟ เปนศูนยกลางในการสรางชุมชนการฟนคืนชีวิต ใหการสนับสนุนทั้งในแงของมิตรภาพ 

การมอบโอกาสที่หลากหลายในดานสังคม เปนพื้นที่ที่ปลอดภัย และใหความชวยเหลือสําหรับผูที่กําลังฟนตัว

จากการใชสารเสพติด/แอลกอฮอลในทางที่ผิด ผูที่อยูในชวงพักฟ นที่จะไดรวมพัฒนาสถานที่ เพื่อพบปะ

อาสาสมัคร สรางความมั่นใจ เพิ่มทักษะการทํางาน รวมถึงพัฒนาองคประกอบของรานกาแฟ เพื่อตอบสนอง
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ตอความตองการของทั้งครอบครัวและชุมชน คาเฟแหงนี้เปดกวางสําหรับทั้งชุมชน เพื่อแบงปนทักษะ 

การฝกอบรม จัดกิจกรรมสําหรับดนตรี คําพูด ศลิปะ และการเขาถึงไอที  

 รูปแบบการดําเนินการนั้นจะมีกลุมสนับสนุนการทํางานมาชวยเหลือเปนจํานวนสามครั้งตอสัปดาห 

ควบคูไปกับกลุมฟนฟูการเขียนเชิงสรางสรรค และชั้นเรียนโยคะ ไทเก็ก ทั้งนี้ที่ผานมาเมื่อการรักษาฟนฟู

เสร็จสิ้นแลว ผูปวยอาจพบวาตัวเองมีความเสี่ยงที่จะกลับมาเปนซํ้าไดเสมอ ดังนั้น การเยียวยาที่เกิดขึ้นจึงมี

จุดมุงหมายเพื่อพยายามใหแนใจวาจะไมเกิดการหวนกลับไปกระทําผิดซํ้าอีก ซึ่งเกี่ยวของกับการที่ทุกคน

เปดใจใหผูปวยเปนสวนหนึ่ง และมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของชุมชน 

 12) กระบวนการมีสวนรวมของพลเมืองในการตัดสินใจของสภาพลเมืองทิงส (Tings) 

เปนการมีสวนรวมของพลเมืองในกระบวนการตัดสินใจ (deliberative engagement of citizens in decision-

making) คาํวา “Tings” มาจากภาษาแองโกลแซกซอนโบราณซึ่งยังคงอยูใน “Hustings” และในชื่อของรัฐสภา

ไอรแลนด หมายถึง สถานที่ที ่ประชาชนมารวมตัวกันเพื่อตัดสินใจรวมกัน โดย Tings เปนความรวมมือ

ระหวางรัฐบาลสก็อตและองคกรประชาธิปไตยหลายแหง มีวัตถุประสงคเพื่อเชื่อมโยงพลเมืองและภาคประชาสังคม

เขามารวมใชอํานาจตัดสินใจโดยตรง เกิดขึ้นครั้งแรกในเมืองลานารคเชียร ในชวงกลางป ค.ศ. 2016 ดําเนินการ

เกี่ยวกับสุขภาพโดยคณะกรรมการสุขภาพของลานารคเชียรรวมกับกลุมที่เก่ียวของ รวมทั้งองคกรภาคประชาสังคม 

กลุมสังคมประชาธิปไตย สมาคมปฏิรูปการเลือกตั้ง และศูนยพัฒนาชุมชนสกอตแลนด (SCDC) การดําเนินการ

เริ่มแรกมีการรวมกลุมประมาณ 30 คน มาจากผูแทนขององคกรภาคประชาสังคมดานสุขภาพและกลุมผูปวย 

อีกสวนหนึ่งเปนผูที่ไมเกี่ยวของกับประเด็นดานสุขภาพมากอน เชน ผูที่ใชบริการศูนยการคาในเมืองลานารคเชียร 

กลุ มคนเหลานี ้จะไดรับการพิจารณาคัดเลือกมาจากกลุ มภาคประชาสังคมสองกลุ ม ไดแก กลุ มที ่ชื ่อวา 

“Involve” และ “Democratic Society” สภาพลเมืองทิงส ทาํใหทุกฝายไดแลกเปลี่ยนทัศนคติ มุมมอง และ

ประสบการณ จนนําไปสูการแกไขปญหารวมกันที่ทุกฝายใหการยอมรับและมีทิศทางที่เปนเอกภาพในการดําเนินการ

และขับเคลื่อนรวมกันในระยะตอไป 

 อยางไรก็ตาม ความทาทายสําคัญของการจัดสภาพลเมืองทิงส คือ การขาดแรงจูงใจในการเขามามี

สวนรวมและสมาชิกจํานวนมากที่ขอลาออก เนื่องจากผูแทนภาคพลเมืองบางสวนไมมีความรู ประสบการณ 

หรือความเชี่ยวชาญโดยตรง ระยะตอมาจึงไดมีการเพิ่มกระบวนการใหคําปรึกษาแนะนําผูแทนพลเมืองและ

ใหวิทยากรสมาคม โดยองคกร Democratic Society ทําหนาที่รวบรวมและนําขอเสนอท่ีไดจากสภาพลเมืองทิงส

เสนอตอคณะกรรมการสุขภาพ เพ่ือใหสมาชิกรูสึกเห็นความสําคัญและคณะกรรมการสุขภาพมีความชอบธรรม

ในการนํานโยบายและขอเสนอที่ไดไปสูการปฏิบัติมากขึ้น และสภาพลเมืองทิงสจะมีการจัดตั้งคณะกรรมการ

กํากับติดตามการทํางานและรายงานความคืบหนาคูขนานรวมดวย ระยะตอมา สภาพลเมืองทิงสมีการขยาย

ประเด็นนโยบายเพิ่มเติม คือ การใหความชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจากความรุนแรงและมีปญหาดานจิตใจ 

เพื่อรวมกําหนดแนวทางการรักษา ฟนฟู และบําบัดรวมกัน โดยดึงภาคประชาสังคมกลุมอื่น ๆ เขารวม เชน 

กลุมยุติธรรมเยาวชนสก็อต องคกรการกุศลดานเยาวชนและสัญชาติ เปนตน  
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 13) การจัดทํางบประมาณแบบมีสวนรวม (Participatory Budgeting: PB) การจัดทํางบประมาณ

แบบมีสวนรวมในสหราชอาณาจักรเกิดขึ้นหลากหลายรูปแบบในแตละภูมิภาค มีทั้งการมีสวนรวมจัดทํา

งบประมาณโดยตรงของพลเมืองกับหนวยงานภาครัฐ การมีสวนรวมของพลเมืองผานชองทางออนไลน หรือ

ผสมผสานทั้งสองรูปแบบ รูปแบบการมีสวนรวมในการจัดทํางบประมาณมากที่สุด พบวา เกิดขึ้นในสกอตแลนด 

ดําเนินการโดยองคกรรัฐสภาและหนวยงานภาครัฐตาง ๆ ทั้งนี้ กรณีของสกอตแลนดไดมีการออกกฎหมาย

ขึ้นมารองรับเปนการเฉพาะ ชื่อวา พระราชบัญญัติการเพิ่มขีดความสามารถของชุมชนแหงสกอตแลนด 

ค.ศ. 2015 (Community Empowerment Scotland Act 2015) มีแนวทางและมาตรการสงเสริมการมีสวนรวม 

2 มาตรการหลัก ไดแก (1) กําหนดใหหนวยงานภาครัฐตองเปดพื้นที่ใหพลเมืองเขามามีสวนรวมตัดสินใจใน

การจัดทํางบประมาณ (เรียกวา มาตรการไมเทา (the stick)) และ (2) กําหนดใหหนวยงานทองถิ่นเปดพื้นท่ี

พลเมืองรวมตัดสินใจและรวมออกแบบการทํางานในลักษณะ “จับคู เง ินทุน (match fund)”  (เรียกวา 

มาตรการแครอท (the carrot)) ซึ่งรัฐบาลกลางสกอตแลนดจะสรางแรงจูงใจใหเงินงบประมาณในรูปแบบจับคู

เงินทุนใหผานกองทุนที ่มีช ื ่อวา กองทุนทางเลือกชุมชน (Community Choices Fund) กฎหมายฉบับนี ้ยัง

กําหนดใหรัฐมนตรีออกกฎและระเบียบใหหนวยงานของรัฐตองสงเสริมและอํานวยความสะดวกใหพลเมืองเขามา

มีสวนรวมในกระบวนการจัดทํางบประมาณอีกดวย  

 นอกจากนี้ รัฐบาลกลางสกอตแลนดที่มาจากพรรคชาติสกอตแลนด (Scottish National Party: SNP) 

มีนโยบายจัดสรรงบประมาณรอยละ 1.00 ของงบประมาณรายจายประจําปใหกับทองถิ่นเพื่อจัดทํางบประมาณ

แบบมีสวนรวม และรัฐบาลสกอตแลนดยังไดใหการสนับสนุนในรูปแบบตาง ๆ เชน การใหทุนสนับสนุนที่ปรึกษา

ที่เรียกวา PB Partners เพ่ือสนับสนุนหนวยงานทองถิ่น 20 แหงทั่วประเทศ รวมทั้งมอบหมายให The Democratic 

Society (DemSoc) ดําเนินโครงการวิจัยพัฒนาเครื่องมือดิจิทัลรองรับกระบวนการจัดทํางบประมาณแบบมี

สวนรวม เปนที่ปรึกษาใหหนวยงานทองถิ่นพัฒนาแบบสอบถาม และจัดตั้งกลุมสงเสริมการเรียนรูกระบวนการ

จัดทํางบประมาณแบบมีสวนรวม (PB Learning Group) ในพื้นที่ตาง ๆ เพื่อจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop) 

และสื่อสารถายทอดองคความรู ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนไปยังหนวยงานภาครัฐที่สนใจ  

 ดานการติดตามและประเมินผล รัฐบาลสก็อตยังใหทุนแกมหาวิทยาลัยกลาสโกวคาเลโดเนียน

เพื่อดําเนินโครงการประเมินผลระยะสองป เพื่อประเมินผลกระทบของกระบวนการมีสวนรวมจัดทํางบประมาณ

ของพลเมืองที่มีตอการพัฒนาระบบบริการสาธารณะ ชุมชน และประชาธิปไตย โดยเฉพาะอยางยิ่งการเนน

พิจารณาถึงความสัมพันธระหวางกระบวนการจัดทํางบประมาณแบบมีสวนรวม (PB) กับมิติความเหลื่อมลํ้า 

(inequalities) 

 การยกระดับการมีสวนรวมดังกลาว มีที่มาจากพรรคชาติสกอตแลนด (SNP) ซึ่งมีนโยบายมุงเนน

การสงเสรมิและสนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชนและพลเมืองในทองถิ่นอยางมาก เมื่อไดรับการเลือกตั้งและ

จัดตั้งรัฐบาลจึงไดมีการออกพระราชบัญญัติการเสริมสรางพลังอํานาจของชุมชนแหงสกอตแลนด ค.ศ. 2015 

(Community Empowerment Scotland Act  2015) เพื่อเพิ่มสิทธิการมีสวนรวมของชุมชน เริ่มจากการอนุญาต

ใหชุมชนรวมวางแผนจัดการกับอาคารรางในทองถิ่น จากนั้นขยายพ้ืนที่การมีสวนรวมใหรัฐบาลทองถิ่นตองจัดทํา
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ใหมีเวทีปรึกษาหารือสาธารณะ ซึ่งแตเดิมการปรึกษาหารือของรัฐบาลจะทํารวมกับตัวแทนของกลุมตาง ๆ 

และผูเชี่ยวชาญเฉพาะบางกลุม ทําใหมุมมองและความคิดพัฒนาทองถิ่นถูกครอบงําโดยกลุมผลประโยชน

และบางองคกรเทานั้น แตกฎหมายฉบับนี้ตองการเสริมอํานาจใหกับชุมชนในเชิงบวกใหเขามามีสวนรวมมากข้ึน 

ทําใหการตัดสินใจทางนโยบายของรัฐบาลทองถิ่นตอบสนองกับความตองการและสภาพปญหาของพลเมือง

ในชุมชนไดอยางแทจริง และมุงเนนการสรางผลลัพธที่ตอบสนองตอวัตถุประสงคเปนหลัก ในทางทฤษฎียังถือ

เปนการเปดกลองดํา (black box) ในกระบวนการตดัสินใจทางนโยบายและมีนัยสําคัญตอการพัฒนาประชาธิปไตย

ใหเกิดความยั่งยืน  

 14) เครือขายวัทเวิรค (What Works Network) ในสหราชอาณาจักรมีเครือขายชื่อวา “What 

Works Network” ที่มีความเปนอิสระสูง (high-independence) มีเครือขายยอยและสมาชิกที่หลากหลาย 

ขับเคลื่อนงานรวมกันในหลากหลายมิติ เครือขายนี้ริเริ ่มขึ้นจากการรวมตัวในรูปเครือขายแบบหลายพันธมิตร 

(multi-partner) เพื่อใหผู ปฏิบัติงานและผูสงมอบบริการสาธารณะสามารถดําเนินการใหบริการไดอยาง

หลากหลายมิติและทั่วถึงในแตละพื้นที่หรือกลุมคน โดยแหลงทุนหลักมาจากสภาวิจัยเศรษฐกิจและสังคม 

(Economic and Social Research Council: ESRC) โครงการสินทรัพยเพื่อที่อยูอาศัย (The Dormant Assets 

Scheme) และกองทุนลอตเตอรี่แหงชาติ (National Lottery Community Fund) ทั้งนี้ ศูนยวัทเวิรค (What 

Works Centre) มีพันธมิตรกระจายในแตละพื้นท่ีทั่วประเทศในอังกฤษ 7 ศูนย สกอตแลนด และเวลสอีก 2 ศูนย 

และสมาชิกสมทบ 1 แหง บทบาทของเครือขาย คือ การวิจัยและพัฒนาขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา 

การพัฒนาทักษะการวิจัยเชิงปฏิบัติการรวมกัน (Collaborative Action Research Approach) ตลอดจน

รวบรวมขอมูลที่ไดจากการสํารวจและฐานขอมูลที่มีอยูมาวิเคราะห สังเคราะห ประเมินผลลัพธทางนโยบาย 

และพัฒนาขอเสนอใหกับชุมชน ทองถ่ิน และรัฐบาล เพื่อประกอบการตัดสินใจทางนโยบายตาง ๆ  

 15) โครงการความรวมมือเพื่อพัฒนาที่อยูอาศัยลิฟวิงแล็ปส (Living Labs) ริเริ่มโดยองคกร

เวิรคสกอตแลนด (Works Scotland) มีการจัดตั้งลิฟวิงแล็ปสใน 4 เมืองของยุโรป คือ กลาสโกว เบอรมิงแฮม 

โคเปนเฮเกน และอัมสเตอรดัม ดวยความชวยเหลือของเงินทุนจากกองทุน EU Horizon 2020 พื้นที่เหลานี้

เปนพื้นที่ทองถิ่นสําหรับผูกําหนดนโยบาย นักวิจัยหนวยงานทองถิ่น นักอุตสาหกรรม และตัวแสดงอื่น ๆ 

ในการแกปญหาการพัฒนาเมือง โดยเฉพาะอยางยิ่งกับพ้ืนที่ดอยโอกาส เพ่ือใหเขาใจสภาพปญหาและคนหา

วิธีแกปญหาที่ดีขึ้น ผานกระบวนการทดลองและกลั่นกรองเพื่อใหไดผลลัพธตามท่ีตั้งเอาไว 

 ลิฟวิงแล็ปสเปนโครงการที่ไดรับแรงบันดาลใจจากโครงการเอดินเบอระลิฟวิงแล็ปส (Edinburgh 

Living Lab) ที่ริเริ ่มกอนหนานี้ซึ ่งกอตั ้งรวมกับสภาเมืองเอดินเบอระและมหาวิทยาลัยเอดินเบอระ โดยมี

เปาหมายคือ การสรางความรวมมือทั่วทั้งเมืองของเหลาพันธมิตร เพ่ือทํางานรวมกับประชาชนในการออกแบบ 

รวมทดสอบ และใชบริการกระบวนการและผลิตภัณฑใหม ๆ ที่สรางมูลคาทางสังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจ 

ผานแนวทางผสมผสานการวิเคราะหที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล และเทคนิคการออกแบบการมีสวนรวมเพ่ือสนับสนุน

นวัตกรรมทางสังคม ลักษณะสําคัญของแนวทางลิฟวิงแล็ปส ยังเกี่ยวของกับการทําวิจัยแบบมีสวนรวมผาน

การทดลองขนาดเล็ก 
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 16) การรณรงคสงเสริมการมีสวนรวม “Act as if you own the place” ในสกอตแลนด 

เปนแคมเปญการรณรงคเพื่อสงเสริมใหพลเมืองเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นในสกอตแลนด บทบาท

หลักในการรณรงคสงเสริมมาจากการทํางานของภาคประชาสังคมและพลเมืองที่สนใจในการสงเสริมระบอบ

ประชาธิปไตยระดับทองถิ่น ตัวอยางองคกรหลักที่มีบทบาทสําคัญ เชน สมาคมปฏิรูปการเลือกตั้งสกอตแลนด 

คอมมอนเวลส รัฐสภาชนบทสก็อต พันธมิตรชุมชนสก็อต สมาคมประชาธิปไตย ศูนยนโยบายสาธารณะสก็อต 

ศูนยพัฒนาชุมชนสก็อต และเครือขายการมีสวนรวมของพลเมือง เปนตน เครือขายเหลานี้จะรวมมือกับรัฐบาล

ทองถิ่นพัฒนากระบวนการมีสวนรวม โดยกลไกสําคัญที่ไดรับการสงเสริมและสนับสนุนภายใตแคมเปญนี้ คือ 

การจัดประชุมที่มีความเปนทางการและมีการกําหนดโครงสรางที่ชัดเจน มีผูอํานวยความสะดวก (facilitators) 

คอยนําการอภิปรายถึงประเด็นปญหา โครงการที่ดําเนินการอยูในปจจุบันทั้งโดยรัฐบาลทองถิ่นและภาคสวน

อื่น ๆ และทําใหเกิดพื้นที่ของการถกเถียง อภิปราย และตกผลึกขอเสนอแนะที่ไดรับการยอมรับมากที่สุด 

เพื่อนําไปสูการขับเคลื่อนในระยะตอไป  

 ตัวอยางการดําเนินการภายใตแคมเปญใน 3 เมือง (Kirriemuir, Govan Glasgow และ Dundee)  

ในป ค.ศ. 2017 เปาหมายของโครงการนี้คือ การสรางเครือขายโดยระดมผูที่เกี่ยวของและเชื่อมตอเครือขาย

ทองถิ่นเขาดวยกัน เมื่อประชาชนใหความสนใจจํานวนมากขึ้นจึงไดมีการพัฒนาการรณรงคผานชองทางออนไลน 

และตอมายังไดเปนสวนหนึ่งของการมีสวนรวมเพื่อพัฒนารางกฎหมายสําคัญในเวลาตอมา เชน รางพระราชบัญญัติ

วาดวยการกระจายอํานาจ (Decentralization Bill’s) และรางกฎหมายวาดวยการเสริมอํานาจชุมชน (Community 

Empowerment Act) 

 17) การยกระดับการมีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินงานของรัฐสภา ริเร ิ ่มโดย

คณะกรรมาธิการอิสระสกอตแลนดวาดวยการปฏิรูปรัฐสภา (Scottish Independent Commission on 

Parliamentary Reform) ซึ่งจัดตั้งขึ้นในเดือนตุลาคม ค.ศ. 2516 เพื่อพิจารณาแนวทางที่รัฐสภาสามารถ

มั่นใจไดวามีการตรวจสอบและถวงดุลที่ถูกตอง เพื่อการดําเนินการของรัฐสภาอยางมีประสิทธิภาพ เพิ่มการมี

สวนรวมกับสังคมในวงกวางและสาธารณชน รวมทั้งชี้แจงตัวตนใหชัดเจนวาแตกตางจากรัฐบาลสกอตแลนด 

ทั้งนี้ เพื่อใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการของคณะกรรมาธิการ จะมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 

(workshop) เพื่อปรึกษาหารือรวมกับผูเชี่ยวชาญ องคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) โดยมีการจัดประชุมศาลากลาง

ทั่วประเทศและรับฟงความคิดเห็นแบบเปดผานชองทางออนไลน  

 18) การสงเสริมการพัฒนาชุมชนรวมกันโดยสมาชิกยานชุมชน (neighborhood engagement) 

ริเริ่มโดยสมาคมประชาธิปไตย (Democratic Society: Demsoc) ซึ่งเปนองคกรพัฒนาเอกชนดานวิจัย

และปฏิบัติการเพื่อสนับสนุนการพัฒนาประชาธิปไตยรูปแบบใหม ๆ จัดเปนกลไกที่อยูตรงกลางระหวางรัฐ

และภาคประชาสังคมเพื่อทําหนาท่ีคอยชวยใหภาครัฐสรางการเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยมุงเนนการปรับเปลี่ยน

รูปแบบการทํางานจากแบบลําดับชั้น (hierarchy) เปลี่ยนไปสูรัฐบาลที่มีเครือขาย (network) ที่ใกลชิดกับ

ประชาชนมากข้ึน รวมท้ังสรางการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมใหพลเมืองเกิดความกระตือรือรนในการเขามามี

สวนรวมทํางานรวมกับภาครัฐ การริเริ่มดําเนินโครงการชวงปแรกมีพื้นที่เปาหมายคือ เมือง 6 แหงท่ีตั้งอยูรอบ
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กรุงลอนดอนและพ้ืนที่ดังกลาวจะมกีารเลือกโดยพิจารณาจากสภาพปญหาที่แตกตางกัน ซึ่งสภาเทศบาลเมือง

ไดขอใหสมาคมประชาธิปไตยกับภาคีหุนสวนอีกสองหนวยงาน ดําเนินการพัฒนารูปแบบกระบวนการมีสวนรวม

ของพลเมืองผานกลไกและวิธีการที่แตกตางกันในแตละพ้ืนที่ตามความตองการของพลเมือง  

 รูปแบบการมีสวนรวมของพลเมืองที่เกิดขึ้นอาจมีทั้งลักษณะที่เปนออฟไลน หรือออนไลน หรือ

ผสมผสาน โดยประเด็นที่มีการปรึกษาหารือจะมีลักษณะที่ใกลเคียงกัน อาทิ การพัฒนาและปรับปรุงสวนสาธารณะ

ที่พลเมืองและชุมชนรวมดําเนินการ การออกใบอนุญาตตาง ๆ ของรัฐ และการจัดบริการหองสมุดสําหรับเด็ก

และเยาวชน กระบวนการปรึกษาหารือและอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของจะดําเนินไปโดยใชระยะเวลาประมาณ 7-8 วัน

ตอพื้นที่ เชน การปรึกษาหารือ การประสานงานกับสภาเทศบาล การพัฒนากลยุทธ และการดําเนินกิจกรรม

รวมกันของพลเมืองและผูที่เกี่ยวของ อยางไรก็ตาม ความทาทายที่ทําใหรูปแบบนี้อาจไมยั่งยืน คือ ความซํ้าซอน

ในการทํางานกับหนวยงานที่เปนเจาภาพเดิม ความไมสอดคลองของการจัดลําดับความสําคัญเก่ียวกับประเด็น

ปญหาระหวางภาคพลเมืองกับสภาทองถิ่น และหนวยงานเจาภาพเดิมอาจไมเต็มใจที่จะยอมสละบทบาทที่ตน

ทําอยูเดิมในพ้ืนที่หรือประเด็นสาธารณะนั้น ๆ ใหกับกลไกใหมที่เกิดขึ้น 

 19) การเสริมอํานาจใหพลเมืองเขามามีสวนรวมพิจารณาตัดสินใจในระดับทองถิ่น ริเริ่มโดย

สมาคมองคกรปกครองสวนทองถิ่น (Local Government Association: LGA) เปนองคกรระดับชาติที่เกิดจาก

การรวมตัวกันของรัฐบาลทองถิ่นในอังกฤษ เพื่อทําหนาที่เปนกระบอกเสียงใหกับรัฐบาลทองถิ่นในอังกฤษ

และเวลสโดยทํางานรวมกับสภาขามฝายตาง ๆ เพื่อสนับสนุนสงเสริมและปรับปรุงรัฐบาลทองถิ่น สมาคม

องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรวบรวมคูมือที่ครอบคลุมเกี่ยวกับการมีสวนรวมของพลเมืองที่เรียกวา 

“การสนทนาใหม (New Conversations)” เนื้อหาในคูมือของสมาคมองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีตั้งแต

การจัดกระบวนการปรึกษาหารืออยางเปนทางการ (formal consultation processes) การประชุมสานเสวนา

รวมกัน (deliberative meetings) การจัดกิจกรรมรับฟงความคิดเห็น (listening exercises) การผลิตหรือ

จัดทําบริการสาธารณะรวมกัน (co-production) การระดมทุนกิจกรรม (crowdsourcing) และการจัดกิจกรรม

และการประชุมสาธารณะ (events and public meetings)  

 สมาคมองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดกําหนดแนวทางการขับเคลื่อนกระบวนการสนทนาของพลเมือง

ระดับทองถิ่นในรูปแบบตาง ๆ ภายใต 3 หลักการ 1) การสานเสวนา (deliberative) ซึ่งตองใหขอมูลที่เพียงพอตอ

พลเมืองที่เขามามีสวนรวม การเปดเวทีและขอคําถามใหเกิดการอภิปรายและรับฟงความคิดเห็น 2) การตอบสนอง 

(responsive) รัฐบาลทองถิ่นตองนําขอเสนอแนะที่ไดในเวทีไปใชในการสะทอนเพื่อกําหนดนโยบายตอไป 

และ 3) ความชอบธรรม (legitimate) พลเมืองที่เขารวมควรเปนตัวแทนของสังคมในวงกวาง วิธีหนึ่งในการรับรอง

ในกรณีนี้คือ การคัดเลือกตัวแทนเขามาอยางเปนระบบของกลุมภาคประชาสังคมที่มีอยูจํานวนมากและตัวแทน

ตองมีจํานวนที่เหมาะสม (ไมมากหรือนอยเกินไป) นอกจากนี้สมาคมองคกรปกครองสวนทองถิ่น (LGA) ยัง

กําหนดมุมมองที่ใชรูปแบบการสงมอบใหพลเมืองมีสวนรวมในการพิจารณาและตัดสินใจระดับทองถิ่น ไดแก 

(1) การรวมกลุมของพลเมือง (2) การมีสวนรวมทางดิจิทัล (3) การจัดทํางบประมาณแบบมีสวนรวม (4) การจัด

ระเบียบชุมชน และ (5) การผลิตหรือสงมอบบริการรวมกัน 



462 

 20) แผนพัฒนาเมืองแมนเชสเตอรจากพลเมือง (People’s Plan for Manchester) ริเริ่มในป 

ค.ศ. 2015 เกิดการรวมตัวของพลเมืองและภาคประชาสังคมจัดทําโครงการแผนพัฒนาเมืองแมนเชสเตอร

จากพลเมือง (People’s Plan for Manchester) เพ่ือแกปญหาชองวางในเชิงโครงสรางที่ผูแทนในระบบการเมือง

แบบตัวแทนไมสามารถตอบสนองตอประเด็นปญหาหรือความตองการที่แทจริงของพลเมืองได เนื่องจากไมมี

กระบวนการปรึกษาหารือ กอใหเกิดความรูสึกไมพอใจของพลเมืองและภาคประชาสังคม ทําใหกลุมรณรงคตาง ๆ 

อาสาสมัคร ผูมีบทบาททางการเมือง และพลเมืองรวมตัวกันเพื่อสรางเว็บไซต แบบสํารวจ และจัดกิจกรรม

เพื่อรวมกันรางแผนพัฒนาเมือง มีการลําดับความสําคัญของประเด็นปญหาสาธารณะและใหขอเสนอตอผูบริหาร

และสภาเมือง ขอมูลและขอเสนอที่ไดยังเปนประโยชนตอการเลือกตั้งของนักการเมืองและผูบริหารชุดใหม

นําไปใชตอบสนองตอความตองการของพลเมืองในทองถ่ินไดอีกดวย 

 21) กลไกการมีสวนรวมของพลเมืองในคัมรี่ (Participation of Cymru) จัดใหมีขึ้นโดยรัฐสภา

แหงเวลส เพื่อใหเกิดความรวมมือแบบสมัครใจรวมกันระหวางองคกรภาครัฐและองคกรภาคสวนอื ่น ๆ เพื่อ

รวมกันออกแบบ พัฒนา และสงมอบบริการสาธารณะใหกับพลเมืองในเวลส ปจจุบันมีองคกรตาง ๆ ลงทะเบียน

เขารวมกวา 130 แหง และยังเปนเครือขายสําคัญดําเนินการฝกอบรมภายในองคกรตาง ๆ เพื่อยกระดับ

ขีดความสามารถและทักษะเชิงเทคนิค วิธีการ และแนวทางการมีสวนรวมของพลเมืองที่หลากหลาย รวมทั้ง

เขาไปมีบทบาทสําคัญตั้งแตการจัดทํางบประมาณแบบมีสวนรวม การพัฒนาแผนชุมชนแบบบูรณาการและ

แผนพัฒนาทองถ่ิน การสรางกฎบัตรสภาชุมชน และการจัดอบรมเชิงปฏิบัตกิาร  

 22) สภาปฏิรูปรัฐธรรมนูญของไอรแลนด (Irish Constitutional Convention) ตั้งขึ้นในป 

ค.ศ. 2013 เกิดขึ้นจากการตอบสนองตอวิกฤตการณทางการเงินและการเมืองและตามมาดวยชัยชนะของ 

Fine Gael ในการเลือกตั้งป ค.ศ. 2011 ซึ่งไดใหสัญญากับประชาชนวาจะมีการปฏิรูปการเมืองและการเลือกตั้ง 

นําไปสูกระบวนการจัดตั้งสภาปฏิรูปรัฐธรรมนูญของไอรแลนด ที่มีการคัดเลือกตัวแทนของพลเมืองดวยวิธีการสุม

ที่มีการกําหนดหลักเกณฑตัวแทนของกลุมตาง ๆ ในสังคม คํานึงถึงความสมดุลดาน เพศ อายุ ศาสนา สถานะ

ทางเศรษฐกิจและสังคม จํานวน 66 คน ตัวแทนของนักการเมือง จํานวน 33 คน จากแตละฝายในสมัชชา

ไอรแลนดเหนือ และสมาชิกรัฐสภาไอริชตามสัดสวนของพรรคการเมือง และตัวแทนรัฐบาลที่แตงตั้งเขามา 

จํานวน 9 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 108 คน  

 สมาชิกของสภาปฏิรูปรัฐธรรมนูญของไอรแลนด แบงกลุมคณะทํางานเปนกลุมเล็ก ๆ ทํางานรวมกับ

ผูอํานวยความสะดวก ผูเชี่ยวชาญ เละผูจดบันทึกการประชุม มีประเด็นสําคัญในการพิจารณา 8 ประเด็น 

เพื่อนําไปสูการประกาศเปนฉันทามติ ไดแก (1) ลดวาระการดํารงตําแหนงประธานาธิบดีเหลือ 5 ป ใหสอดคลอง

กับการเลือกตั้งระดับทองถิ่นและยุโรป (2) ลดอายุผูมีสิทธิลงคะแนนเลือกตั้งลงเหลือ 17 ป (3) การทบทวน

ระบบเลือกตั้ง (4) ใหประชาชนท่ีอาศัยอยูนอกประเทศมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในการเลือกตั้งประธานาธิบดี

ที่สถานทูตไอริชหรืออื่น ๆ (5) บทบัญญัติทางกฎหมายรองรับการแตงงานเพศเดียวกัน (6) แกไขขอสัญญา

เก่ียวกับบทบาทของผูหญิงในบานและสงเสริมการมีสวนรวมของผูหญิงในชีวิตสาธารณะมากขึ้น (7) เพ่ิมการมี

สวนรวมของผูหญิงในทางการเมือง (8) ลบความผิดฐานหมิ่นประมาทออกจากรัฐธรรมนูญ 
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 ฉันทามติของสมาชิกสภาปฏิรูปรัฐธรรมนูญของไอรแลนด ไดถูกนําเสนอไปยังรัฐบาลเพ่ือใหรัฐบาล

ยอมรับและดําเนินการลงประชามติจากประชาชน และตอมายังไดเพ่ิมประเด็นเกี่ยวกับการปฏิรูปสถาบันการเมือง 

และสิทธิพลเมืองทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ซึ่งตอมารัฐบาลใหการยอมรับ เชน การลดอายุผูมีสิทธิ

เลือกตั้งเปน 16 ป การปรับลดวาระการดํารงตําแหนงประธานาธิบดี และลดอายุข้ันตํ่าสําหรับผูสมัครชิงตําแหนง

ประธานาธิบดี และการสนับสนุนการออกกฎหมายรับรองการแตงงานของคนเพศเดียวกัน รัฐบาลไดดําเนินการ

จัดใหมีการลงประชามติ  

 23) การพัฒนาคูมือการมีสวนรวมของพลเมืองตามกฎหมาย รัฐบาลสหราชอาณาจักรไดจัดทํา

ชุดหลักการปรึกษาหารือ (set of consultation principles) ประกาศใชในป ค.ศ. 2016 เพื่อเปนการปรับปรุง

หลักปฏิบัติวาดวยการใหคําปรึกษากอนหนานี ้ หลักการใหมไดกําหนดลักษณะสําคัญของกระบวนการ

ปรึกษาหารือ ดังตอไปนี้ (1) มีความชัดเจนและรัดกุม ดวยภาษาท่ีเขาใจงาย หลีกเลี่ยงการใชคํายอ และใชคําถาม

ชัดเจน (2) มีวัตถุประสงคที่ชัดเจน หลีกเลี่ยงการปรึกษาในประเด็นที่มีทางออกสุดทายอยูแลว และใหใช

คําตอบจากการปรึกษาในการกําหนดนโยบาย (3) มีขอมูลสนับสนุนที่เพียงพอและจําเปนใหกับผูเขารวม 

(4) การใหคําปรึกษาเปนเพียงสวนหนึ่งของกระบวนการมีสวนรวมเทานั้น แตยังอาจใชเครื่องมือดิจิทัลและ

แนวทางการทํางานรวมกันประกอบดวยก็ได (5) มีระยะเวลาจัดกระบวนการที่เหมาะสม ขึ้นอยูกับประเด็น

หัวขอและผลกระทบ (6) มีกลุมเปาหมายที่ชัดเจนและเหมาะสม เชน พลเมือง ภาคธุรกิจ และหนวยงาน

อาสาสมัครที่ไดรับผลกระทบจากนโยบาย (7) คํานึงถึงสถานภาพของกลุมที่แตกตางกัน เชน ความพรอมดาน

ทรัพยากร และเวลา (8) มีขอตกลงรวมกันกอนเผยแพรขอมูลออกสูสาธารณะ (9) มีการอํานวยความสะดวก

ในการตรวจสอบขอเท็จจริง (10) มีการตอบสนองของภาครัฐ/รัฐบาลตอการปรึกษาหารือ ประกาศยอมรับ

ภายใน 12 สัปดาห หากไมสามารถดําเนินการได ตองชี้แจงเหตุผลใหชัดเจน (11) ไมควรมีการปรกึษาหารือกัน

ในชวงการเลือกตั้งระดับทองถ่ินหรือระดับชาติ 

 จากกรณีตัวอยางที่กลาวมา สะทอนใหเห็นวา ในบริบทที่รัฐบาลเผชิญกับกระแสความไมไววางใจ

จากสังคม อันเปนรากฐานของความชอบธรรมสําหรับนักการเมืองและสถาบันการเมือง นําไปสูคําถามเก่ียวกับ

ความมั่นคงและเสถียรภาพของภาครัฐในการทํางาน ในสหราชอาณาจักรมีขอถกเถียงกันวา ตัวแทนทางการเมือง

ในระบบการเมืองแตเดิมน้ันไมสามารถทําหนาที่เปนกระบอกเสียงใหกับพลเมืองในพื้นที่ตาง ๆ ไดอยางแทจริง 

มีการสํารวจพบวา พลเมืองประมาณรอยละ 68 ในสหราชอาณาจักรเห็นวา ระบบการปกครองของสหราชอาณาจักร

จําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอยางยิ ่งบทบาทในการตัดสินใจตาง ๆ ควรมาจากเสียงของพลเมือง

อยางแทจริง ซึ่งสอดรับกับสโลแกนของสหภาพยุโรปท่ีวา “นําการควบคุมกลับมา (take back control)” สูพลเมือง

อีกครั้ง 

 การมีสวนรวมของประชาชนมีความสําคัญมากขึ้นในสถานการณที่ภาครัฐประสบปญหาทางการคลัง 

และจําเปนตองสรางสมดุลดานงบประมาณ แตในขณะเดียวกันรัฐบาลก็ตองรับมือกับประชากรสูงอายุ 

ผลกระทบจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี และความทาทายอื่น ๆ การบริหารงานภาครัฐในสถานการณเชนนี้ 

จึงจําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากสาธารณะ และแสวงหาฐานความชอบธรรมในการดําเนินงานที่แข็งแกรง
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มากกวาชวงที่ผานมา การมีสวนรวมของพลเมืองในการตัดสินใจ นอกจากจะชวยใหเจาหนาท่ีของรัฐและผูกําหนด

นโยบายที่มาจากการเลือกตั้ง สามารถลําดับความสําคัญของพลเมืองแลว ยังขจัดความไมแนนอนของนโยบาย

พรรคการเมืองท่ีผลัดเปลี่ยนกันเขามาเปนรัฐบาลอีกดวย 

 อีกเหตุผลหนึ่งที่การมีสวนรวมของพลเมืองมีความสําคัญ คือ จากประสบการณและมุมมอง

ของพลเมืองที่มีความหลากหลายอันเปนประโยชนตอการตัดสินใจของสาธารณชน โดยเฉพาะอยางยิ่งการใช

วิธีการสุมเลือก และการเปดโอกาสใหตัวแทนจากหลากหลายภาคสวนเขามามีสวนรวมที่นํามาสูโตะเจรจา

และตัดสินใจรวมกัน การมสีวนรวมของพลเมือง (citizen engagement) จะประสบความสําเร็จมากที่สุดก็ตอเมื่อ

การมีสวนรวมเปนสวนหนึ่งของการปฏิรูปภาครัฐ และประชาธิปไตยที่ตองฝงรากลึกอยูในสถาบันตาง ๆ แทนที่

จะเปนเรื่องเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายเพียงอยางเดียว หรือเปนเพียงการทํากิจกรรมหรือการปรึกษาหารือ

แบบเฉพาะกิจ  

 การมีสวนรวมตองเปนแนวปฏิบัติทั้งในระยะกลางและระยะยาวเพื่อสรางวาระที่สอดคลองกัน

สําหรับทั้งการกระจายอํานาจ (decentralization) และการมีสวนรวมแบบประชาธิปไตย (democratic 

participation) นอกจากนี้การมีสวนรวมของพลเมืองผานรูปแบบการจัดตั้งสถาบันการมีสวนรวม (participatory 

institutions) ที่มีอยูเปนจํานวนมาก สามารถชวยผลักดันใหมิติกระบวนการมีสวนรวมโดยภาพรวมมีความเขมแข็ง

มากขึ้นได จําเปนตองใหทั้งภาครัฐ ภาคประชาสังคม กลุมเคลื่อนไหวรณรงค และพลเมืองทํางานเพื่อบรรลุ

เปาหมายรวมกัน ผลลัพธที่ปรากฏจะออกมาทั้งในรูปแบบนโยบายที่ดีข้ึน ความกระตือรือรนและการมีสวนรวม

ของพลเมืองสูง และความชอบธรรมที่สูงขึ้น  

 นอกจากนี้ ในปจจุบันแมการมีสวนรวมแบบออนไลน (online engagement) จะเปนเครื่องมือ

สนับสนุนการมีสวนรวมผานเครื่องมือดิจิทัลมากขึ้นก็ตาม แตยังมีความจําเปนที่ตองคงรูปแบบการมีสวนรวม

ของตัวบุคคลโดยตรง (in-person participation) เนื่องจากการมีสวนรวมทางตรงจะเปดโอกาสใหพลเมือง 

ที่สนใจเขามามีสวนรวมตองเขาสูกระบวนการ จําเปนตองพิจารณา ถกเถียง ทําความเขาใจในแงมุมท่ีหลากหลาย 

ประนีประนอม และตัดสินใจรวมกัน อันจะนําไปสูความเชื่อมั่นไววางใจ (trust) และความเห็นอกเห็นใจ (empathy) 

ไดดีกวารูปแบบออนไลน ขณะที่พื้นที่ออนไลนพลเมืองใมสามารถพบปะซึ่งหนา (face-to-face) แตก็ไดขยาย

พื ้นที่การมีสวนรวมของพลเมืองเพื ่อชวยใหรัฐบาลและหนวยงานภาครัฐกาวขามขอจํากัดของพื้นที่และ

ระยะทาง และระดมจํานวนผูคนที่เขามามีสวนรวมไดมากขึ้น และเปนโอกาสสําหรับพลเมืองในการสรางสรรค

นวัตกรรมใหมเพ่ือแกปญหาของชุมชนได 

 

8.8 บทเรียนและปจจัยแหงความสําเร็จของการปฏิรูประบบราชการและการบริการสาธารณะ 

 

 หากพิจารณาโดยภาพรวม การปรับปรุงระบบบริการสาธารณะในมิติการมีสวนรวมของประชาชน

ดังกลาวมาขางตน มีเปาหมายสําคัญโดยสรุปได 3 ประการ คือ ประการแรก มุงสรางสังคมที่เปนธรรม เปดกวาง

สําหรับคนทุกกลุมที่มีความตองการแตกตางหลากหลาย เอื้ออํานวยการยกระดับคุณภาพชีวิตความเปนอยู
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และการประกอบอาชีพ ประการที่สอง มุงสรางขีดความสามารถของหนวยงานภาครัฐ เพิ่มความเชื่อมั่น

ของประชาชนที่มีตอหนวยงานภาครัฐ ยกระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการตอบสนองตอประชาชน 

ลดความไมเสมอภาคในการเขาถึงบริการของรัฐ ประการที่สาม มุงพัฒนาคุณภาพของบริการสาธารณะใหสูงข้ึน

ภายใตบรบิทการบริหารงานภาครัฐท่ีเปลี่ยนแปลงไป ทั้งในแงขอจํากัดดานงบประมาณสาธารณะซึ่งเกี่ยวเนื่อง

กับสภาพแวดลอมทางการคลังของรัฐ และในแงความตองการของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป เชน การมีสัดสวน

ประชากรผูสูงอายุเพิ่มข้ึน อัตราการเกิดนอยลง ผลกระทบจากภัยพิบัติสาธารณะ รวมถึงโรคระบาด 

 รัฐบาลทุกชุดลวนตระหนักวา การปฏิรปูระบบบริการสาธารณะโดยมุงพัฒนารูปแบบวิธีการทํางาน

ที่กอใหเกิดนวัตกรรมหลากหลาย (innovative approaches) เปนกระบวนการสําคัญที่จะชวยเพิ่มขีดความสามารถ

ของหนวยงานภาครัฐในการจัดบริการสาธารณะใหสอดคลองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของสังคมไดดียิ่งขึ้น 

อีกทั้งยังมีสวนชวยยกระดับผลการปฏิบัติงานของหนวยงานที่จัดทําบริการสาธารณะ ทั้งในแงผลผลิต ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล ความเปนธรรม และระดับการตอบสนองตอขอเรียกรองและความตองการของกลุมเปาหมาย 

หัวใจสําคัญของการสงเสริมการสรางนวัตกรรมการจัดบริการสาธารณะ ก็คือ การมีกลไกรองรับบทบาทของ

ประชาชนในฐานะพลเมืองและในฐานะผูรับบริการในการมีบทบาทรวมอยางแข็งขันในกระบวนการจัดทํา

บริการสาธารณะของภาครัฐ30 

 

 8.8.1 บทเรียนความสําเร็จของการปฏิรูประบบบริการสาธารณะ 

 กระบวนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดบริการสาธารณะ ดําเนินไปภายใตมาตรการสงเสริม

ใหพลเมืองและกลุมผูรับบริการ เขามามีบทบาทดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดทําบริการสาธารณะ 

(collaboration) โดยมีเปาหมายเพื่อใหหนวยงานผูจัดทําบริการสาธารณะสามารถริเริ่มและพัฒนารูปแบบ

การจัดทําบริการและวิธีการใหบริการในแนวทางใหม ๆ ซึ่งสะทอนการปรับเปลี่ยนตรรกะวิธีคิดในการใหบริการ

ของรัฐ จากการยึดภารกิจในอํานาจหนาที่ของหนวยงานเปนตัวตั้งมาสูการยึดบริบทของผูรับบริการแตละกลุม

เปนตัวตั้ง นั่นคือ การปรับเปลี่ยนจากตัวแบบการจัดบริการทุกขั้นตอนโดยบุคลากรและทรัพยากรภายใน

หนวยงานภาครัฐ มาสูตัวแบบการมอบหมายงานบางสวนหรือบางกิจกรรมใหองคกรหรือกลุมบุคคลในภาคสวนอ่ืน

ดําเนินการ เปนการปรับเปลี่ยนรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางตัวแสดงภาครัฐกับภาคสวนอื่น ๆ จากปฏิสัมพันธ

ในเชิงควบคุมและสั่งการ มาสูการจัดความสัมพันธผานกลไกในระบบสัญญา  

 การปฏิรูประบบบริการสาธารณะโดยมุงเนนการมีบทบาทรวมของภาคประชาชน มิใชการอาศัย

เครื่องมือและกลไกในระบบตลาดมาปรับใช เนื่องจากกลไกในระบบตลาด อาทิ การจางเหมา การใหสัมปทาน 

การใหใบอนุญาตเอกชนเขามาประกอบกิจการบริการของรัฐคูขนานไปกับหนวยราชการ มีเปาหมายเพื่อสราง

การแขงขันใหเกิดขึ้นในการจัดบริการสาธารณะ โดยมุงอาศัยศักยภาพและความไดเปรียบในเชิงเปรียบเทียบของ

ภาคเอกชนเปนสําคัญ มาตรการเหลานี้จึงตอบโจทยเรื่องการลดตนทุนการจัดบริการสาธารณะที่หนวยงานภาครัฐ

 

 30 OECD, Together for Better Public Services:  Partnering with Citizens and Civil Society (Paris: 

OECD, 2011), pp. 16-17. 
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ตองแบกรับ และเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการสาธารณะ แตในขณะเดียวกันก็ทําใหหนวยงานภาครัฐมี

ตนทุนดําเนินการ (transaction cost) เพิ่มขึ้นในสวนที่เกี่ยวของกับการประกวดราคา การเตรียมการจัดทํา

สัญญา รวมถึงการกํากับติดตามการปฏิบัติงานของคูสัญญา 

 การปรับปรุงระบบบริการสาธารณะโดยอาศัยกลไกในระบบตลาดในชวงที่ผานมา หลายกรณี

ปรากฏผลที่ไมพึงประสงค อาทิ พฤติกรรมการแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจ (rent-seeking behaviour) และ

การฉวยโอกาสแสวงหาผลประโยชนจากการแขงขันในระบบตลาดบริการสาธารณะ (opportunism) ซึ่งลวน

เปนอุปสรรคตอการบรรลุคุณคาเปาหมายของการจัดบริการสาธารณะ โดยเฉพาะเรื่องความเปนธรรมทาง

สังคม (equity) ความเปดกวางครอบคลุมคนทุกกลุมในสังคม (inclusiveness) และความยั่งยืน (sustainability) 

ดวยเหตุนี้ การสงเสริมใหประชาชนพลเมืองและกลุมผูรับบริการเขามามีบทบาทในฐานะภาคีหุนสวนภายใต

ตัวแบบการรวมกันกําหนดนโยบายและจัดทําบริการสาธารณะ (citizen engagement) จึงเปนกระแส

แนวโนมปจจุบันที่ปรากฏในสหราชอาณาจักรและแพรหลายในกลุมประเทศโออีซีดี  

 การสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนและภาคประชาสังคมดังกรณีตัวอยางที่ยกมาทั้งหมด 

มีเปาหมายอยูที่การริเริ่มออกแบบ ทดลอง และพัฒนาวิธีการจัดทําบริการสาธารณะที่เปนนวัตกรรม บนฐาน

แนวคิดสําคัญ ไดแก การยึดบริบทของกลุมผูรับบรกิารเปนตัวตั้ง (client orientation) การมุงออกแบบบริการ

สาธารณะเพื่อตอบโจทยความตองการที่ตางกันของกลุมผูรับบริการแตละกลุม (service personalization)  

กลาวคือ หนวยงานภาครัฐจะสามารถจัดทําบริการสาธารณะที่ไดผลดียิ่งขึ้น ก็ตอเมื่อมีการเปดใหภาคประชาชน

พลเมืองเขามาเปนภาคีหุนสวนรวมดําเนินงาน ทั้งในขั้นตอนการออกแบบบริการของหนวยงาน และขั้นตอน

การใหบริการแกกลุมเปาหมายผูรับบริการ ทั้งน้ี เพ่ือใหการออกแบบบริการสาธารณะของหนวยงานดําเนินไป

ภายใตการคํานึงถึงผลประโยชนจากมุมมองความตองการและประสบการณของผูรับบริการ ในขณะเดียวกัน

การจัดทําและใหบริการก็ดําเนินไปโดยการระดมกําลัง ความรูความชํานาญ และความมุงมั่นตั้งใจของกลุมคน 

ที่มีความคาดหวังตอการใหบริการของหนวยงานโดยตรง 

 

 8.8.2 ตัวแบบการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ 

 รัฐบาลไดพัฒนาแนวทางหลากหลายสําหรับเปดใหภาคประชาชนพลเมืองและกลุมผูรับบริการภาครัฐ

เขามามีบทบาทรวมจัดบริการสาธารณะ นับตั้งแตชองทางปฏิสัมพันธขั้นพื้นฐาน อาทิ การมีระบบเปดให

ภาคประชาชนพลเมืองและกลุมผูรับบริการมีสวนรวมใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับคุณภาพบริการและวิธีการ

ใหบริการของหนวยงานภาครัฐ การมีกลไกการเปดใหภาคประชาชนพลเมืองและภาคประชาสังคมเขามามี

บทบาทเชิงรุกในกระบวนการใหคําปรึกษาหารือเก่ียวกับทิศทางการตัดสินใจของหนวยงานภาครัฐ การมีกลไก

รองรับบทบาทของภาคประชาชนพลเมืองและภาคประชาสังคมในการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ 

(co-production) ซึ่งเปนระดับการมีสวนรวมอีกขั้นหนึ่งที่มากกวาการปรึกษาหารือสาธารณะ เพราะเปน

การเปดใหภาคประชาชนพลเมืองและผู รับบริการภาครัฐมีบทบาทรวมเปนภาคีหุนสวนในกระบวนการ

จัดบริการสาธารณะ ผานการรวมตัวกันเปนกลุมทางสังคมอยางเปนระบบ ไมไดมีบทบาทเพียงแคใหคําปรึกษา
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หารือแกหนวยงานภาครัฐเทานั้น แตมีบทบาทรวมออกแบบและริเริ่มสรางสรรคการบริการรูปแบบใหม

แกหนวยงานเปนสําคัญ 

 การยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะในทิศทางปจจุบัน มุงเนนการจัดวางกลไก

การมีบทบาทของภาคประชาชนพลเมืองและภาคประชาสังคมในการรวมคิดและรวมดําเนินงานกับ

หนวยงานภาครัฐ มิใชการมุงอาศัยกลไกสรางการแขงขันเพื่อสรางสภาวะตลาดขึ้นในระบบบริการสาธารณะ

ดังเชนในชวงทศวรรษ 1980-1990 ทั้งนี้ การรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ (co-production) เปนตัวแบบสําคัญ

ที่รัฐบาลนํามาใชขับเคลื่อนการปฏิรูประบบบริการสาธารณะ โดยสงเสริมใหประชาชนพลเมืองทั้งในฐานะ

ปจเจกบุคคลผูรับบริการและกลุมพลเมืองท่ีรวมตัวกันในภาคประชาสังคม เขามามีบทบาทรวมในกระบวนการ

วางแผน การออกแบบ รวมไปถึงการจัดทําและใหบริการสาธารณะไดโดยตรง 

 ตัวแบบการรวมจัดทําบริการสาธารณะ จึงมีความหมายครอบคลุมรูปแบบการมีสวนรวมของ

ภาคประชาชนพลเมืองในหลากหลายกิจกรรม นับตั้งแตการรวมออกแบบบริการสาธารณะ (co-design) 

การรวมคิดคนสรางสรรคบริการใหม (co-creation) การรวมจัดทําและใหบริการแกกลุมเปาหมาย (co-delivery) 

การรวมจัดการ (co-management) การรวมตัดสินใจ (co-decide) การรวมประเมินผล (co-evaluate) และ

การรวมสอบทานผลการดําเนินงาน (co-review) การมีสวนรวมของภาคประชาชนพลเมืองจึงเกิดขึ้นไดในแตละ

ขั้นตอนที่มีลักษณะกิจกรรมแตกตางกันในกระบวนการจัดทําบริการสาธารณะ การมีบทบาทรวมในแตละ

ประเภทสงผลใหหนวยงานภาครัฐไดรบัปจจัยนําเขาจากภาคประชาชนพลเมืองในลักษณะแตกตางกันไปดวย  

 การสงเสริมให ภาคประชาชนพลเมืองมีบทบาทรวมออกแบบบริการสาธารณะ เริ ่มตนจาก

หนวยงานภาครัฐใหขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบันของปญหาความตองการและรูปแบบการดําเนินงานแกกลุม

ประชาชนพลเมืองที่เขารวมเปนภาคีหุนสวน จากนั้นกลุมประชาชนพลเมืองนําขอมูลเหลานั้นมาประมวล

เขากับประสบการณ มุมมองความเขาใจตอปญหาและความคาดหวังในฐานะผูรับบริการ นํามาสูการรวมกัน

คิดคนออกแบบและปรับปรุงบริการของหนวยงานหรือริเริ ่มรูปแบบวิธีการจัดบริการแบบใหมเพิ่มเติมขึ้น

นอกเหนือไปจากรูปแบบการใหบริการเดิมท่ีดําเนินการโดยบุคลากรของหนวยงานภาครัฐฝายเดยีว 

 ผลการวิเคราะหกรณีศึกษาการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ ครอบคลุมประเภทบริการสาธารณะ

ทุกดาน สามารถสรุปลักษณะสําคัญของแนวปฏิบัติที่ประสบผลสําเร็จได ดังตอไปนี3้1  

 1) การรวมจัดทําบริการสาธารณะเกิดขึ้นไดในทุกขั้นตอนของกระบวนการนโยบายสาธารณะ 

นับตั้งแตข้ันการวางแผน การออกแบบบริการ การจัดทําบริการ การใหบริการ ไปจนถึงการติดตามประเมินผล 

แบบแผนปฏิบัติของการรวมจัดทําบริการสาธารณะมีรูปแบบแตกตางกันไปตามประเภทของบริการสาธารณะ 

ที่ตางกัน เชน การรวมจัดทําบริการสาธารณะในลักษณะการรวมกันใหบริการแกกลุมเปาหมาย สวนมากมักปรากฏ

ในกรณีบริการสาธารณะทางสังคม ในขณะที่การรวมตรวจติดตามและประเมินผลมักปรากฏในกรณีกิจการ

ที่เปนประโยชนสาธารณะทั่วไปของสังคม อาทิ การปกปองและอนุรักษสิ่งแวดลอม 

 

 31 Ibid., p. 13. 
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 2) การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดทําบริการสาธารณะในกรณีศึกษาสวนใหญ 

สงผลใหมีปจจัยนําเขาใหม ๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจากการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐตามวิถีทางปกติ 

(additive input) แตก็มีบางกรณีที่การมีบทบาทรวมจัดทําบริการสาธารณะของภาคประชาชนกอใหเกิด

รูปแบบวิธีการทํางานในวิถีทางใหมสําหรับใชปฏิบัติแทนการทํางานรูปแบบเดิมของหนวยงาน มักเปนกรณีที่

การมีสวนรวมของภาคประชาชนดําเนินการโดยการสนับสนุนขององคกรภาคประชาสังคม อยางไรก็ตาม การมี

บทบาทสนับสนุนการมีสวนรวมโดยองคกรภาคประชาสังคมถือเปนสวนเติมเต็มบทบาทการสนับสนุนของ

เจาหนาที่ของรัฐ 

 3) การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดทําบริการสาธารณะหลายกรณี ปรากฏในลักษณะ

ที่ประชาชนพลเมืองผูรับบริการของหนวยงานภาครัฐเขามามีบทบาทรวมทําหนาที่เปนผูจัดทําบริการ

ของหนวยงานดวยตัวเอง (co-producer of personal services) มักเปนกรณีบริการสาธารณะทางสังคม

ที่มีกลุมเปาหมายผูรับบริการเฉพาะบุคคล อาทิ บริการสุขภาพ การดูแลใหความชวยเหลือผูประสบปญหา

ทางสังคม อีกสวนหนึ่งเปนบริการสาธารณะที่มีกลุมเปาหมายระดับชุมชน ซึ่งกลุมพลเมืองและองคกรชุมชน

เขามามีบทบาทในฐานะผูรวมจัดทําบริการ กรณีศึกษาการมีบทบาทรวมจัดทําบริการสาธารณะโดยภาคประชาชน

ในลักษณะการทําหนาที ่แทนบุคลากรภาครัฐมีหลักฐานบงชี ้ถึงการมีผลชวยลดตนทุนการจัดบริการของ

หนวยงานภาครัฐ 

 4) การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดทําบริการสาธารณะในกรณีศึกษาสวนใหญ 

ปรากฏผลลัพธในลักษณะการเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดทําบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐ

ดวยการปรับรูปแบบอยางคอยเปนคอยไป โดยมีรูปแบบวิธีการหรือแนวปฏิบัติใหม ๆ เพิ่มเติมเขาไปใน

กระบวนการปฏิบัติงานที่มีอยูเดิม หรือดดัแปลงรูปแบบวิธีการปฏิบัติแบบเดิมใหกลายเปนแบบแผนปฏิบัติใหม

ที ่เปนนวัตกรรม มากกวาจะเปนการเปลี ่ยนแปลงรูปแบบวิธีการทํางานแบบถอนรากถอนโคน (radical 

transformation) อยางไรก็ตาม มีกรณีศึกษาบางกรณีที่ปรากฏผลลัพธในลักษณะการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

วิธีการจัดทําบริการสาธารณะไปจากเดิมแบบพลิกโฉม มักเกิดจากการนําแบบแผนปฏิบัติใหม ๆ จาก

ภาคประชาสังคมเขามาใชแทนรูปแบบการทํางานที่หนวยงานผูจัดทําบริการสาธารณะนั้น ๆ ยึดถือปฏิบัติมา

แตเดิม อาทิ การใหบริการดานการคุมครองทางสังคม โดยกลุมเปาหมายผูรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ

สามารถกําหนดทางเลือกและรูปแบบการดูแลชวยเหลือดานสวัสดิการและบริการทางสังคมไดตามความประสงค 

(self-directed social care) จากเดิมที่มีเพียงรูปแบบการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐที่มีอํานาจหนาที่

โดยตรงเทานั้น การปรับรูปแบบการจัดทําบริการสาธารณะในทิศทางดังกลาวสะทอนถึงบริบทความเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมและลักษณะประชากรของประเทศนั้น ๆ  

 หากพิจารณาจากมุมมองของภาครัฐ การเปลี่ยนแปลงดังกลาวอาจเปนความเสี่ยงในแงที่ทําให

ภาครัฐเริ่มสูญเสียความสามารถในการควบคุมการบริหารกิจการสาธารณะ ซึ่งอาจนําไปสูกระแสการตอตาน

จากกลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานบนฐานความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน รวมถึงการตั้งคําถามถึงความซื่อตรง

เปนกลางในการใหบริการขององคกรภาคประชาสังคม มาตรการจัดการความเสี่ยงเหลานี้ที่รัฐบาลในประเทศ
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กรณีศึกษานํามาใช ไดแก การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมและระบบสนับสนุนการทํางานของเจาหนาที่ภาครัฐ

ภายใตบทบาทใหม การพัฒนาระบบรวบรวมขอมูลการจัดทําบริการสาธารณะขององคกรภาคประชาสังคม 

เชน การพัฒนาระบบขอมูลออนไลนสําหรับสนับสนุนผูรับบริการ เปนตน การพัฒนาระบบตรวจติดตามการใชจาย

งบประมาณสาธารณะเพ่ือจัดทําบริการสาธารณะ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหกลุมผูรับบริการ

มีบทบาทรวมกํากับควบคมุกระบวนการจัดทําบริการสาธารณะไดมากขึ้น 

 กรณีตัวอยางการมีบทบาทของภาคประชาชนที่สงผลใหเกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการจัดทํา

บริการสาธารณะแบบพลิกโฉม สวนใหญปรากฏในแผนงานและโครงการริเริ่มใหมหรือโครงการนํารอง จึงถือวา

อยูในชวงเริ่มตนของการนําตัวแบบการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะมาทดลองปฏิบัติภายใตบริบทเฉพาะ

ของประเทศกรณีศึกษา โดยจํากัดเฉพาะกรณีการจัดบริการสาธารณะทางสังคม อาทิ บริการดูแลชวยเหลือ

และจัดสวัสดิการทางสังคม การจัดบริการดานสุขภาพ ในขณะที่กรณีตัวอยางสวนใหญเปนการเปลี่ยนแปลง

อยางคอยเปนคอยไปในลักษณะการดัดแปลงรูปแบบวิธีการจัดบริการสาธารณะไปจากแบบแผนเดิมเพียง

บางสวน (service modifications) 

 

 8.8.3 ความเสี่ยงและขอจํากัดของตัวแบบการรวมกันจัดบริการสาธารณะ 

 กรณีตัวอยางที่เปนการนําตัวแบบการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะมาปฏิบัติไดผลสําเร็จ ปรากฏ

ผลลัพธที่สําคัญคือ การมีสวนรวมของประชาชนเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนานวัตกรรมภาครัฐ การมีสวนรวม

ของประชาชนชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถแสวงหารูปแบบและวิธีการจัดบริการและใหบริการสาธารณะ

แบบใหม เปลีย่นแปลงรปูแบบความสัมพันธระหวางประชาชนพลเมืองในฐานะผูรบับริการกับหนวยงานภาครัฐ

ในฐานะผูจัดบรกิารสาธารณะ ในลักษณะที่ผูรับบริการมีบทบาทรวมเปนเจาของกิจการสาธารณะและสามารถ

ควบคุมทิศทางการจัดบริการสาธารณะไดมากยิ่งขึ้น ปรับปรุงยกระดับการใหบริการสาธารณะท่ีสอดคลองกับ

สภาพความตองการและตรงตามระดับความคาดหวังของกลุมเปาหมายผูรับบริการไดสูงขึ้น เชน การมีระบบ

ออกแบบและใหบริการตรงตามเงื่อนไขเฉพาะของผูรับบริการ (personalized service) ชวยยกระดับความพึงพอใจ

ของกลุมผูรับบริการใหสูงข้ึน เนื่องจากหนวยงานภาครัฐมีทางเลือกมากข้ึนสําหรบัผูรับบริการ ในขณะเดียวกัน

ก็มีกลไกใหผูรับบริการสามารถควบคุมการจัดบริการของหนวยงานไดมากขึ้น 

 ผลพลอยไดในระยะยาวคือ การชวยลดตนทุนการดําเนินงานของหนวยงานผูจัดทําบริการสาธารณะ 

เชน การออกแบบบริการในเชิงปองกันเพื่อลดตนตอปญหาของกลุมเปาหมาย สงผลใหตนทุนการจัดบริการ

เพื่อรักษาและเยียวยาแกไขปญหาแกกลุมเปาหมายลดลง นอกจากนี้ การทํางานรวมกันระหวางบุคลากร

ผูเชี่ยวชาญของหนวยงานภาครัฐกับกลุมประชาชนพลเมืองและภาคประชาสังคม ยังมีผลเอื้อใหเกิดการยกระดับ

ขีดความสามารถของหนวยงานภาครัฐในการรับมือจัดการปญหาสังคมที่ทวีความซับซอนยิ่งขึ้นได โดยเฉพาะ

การจัดการปญหาสาธารณะที่ไมสามารถดําเนินการแกไขไดโดยอาศัยบทบาทของหนวยงานภาครัฐเพียงลําพัง 

แตตองอาศัยการปรับพฤติกรรมและมุมมองวิธีคดิของประชาชนไปพรอมกันดวย 
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 อยางไรก็ตาม ผลการวิเคราะหกรณีศึกษาจํานวนมากก็แสดงใหเห็นถึงความเสี่ยงและขอจํากัด

ของตัวแบบการรวมกันจัดบริการสาธารณะอีกดวย เนื่องจากการทาํงานรวมกันระหวางกลุมประชาชนพลเมือง

และองคกรภาคประชาสังคมกับหนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่จัดทําบริการสาธารณะ มิไดหมายถึงการรวมกัน

รับผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นจากการมีนวัตกรรมบริการสาธารณะใหม ๆ เทานั้น แตยังหมายถึงการรวมแบงปน

ความรับผิดชอบในทุก ๆ เรื่อง ไมวาจะเปนตนทุน ความเสี่ยง และภาระหนาที่ในการทํางานเพ่ือใหบรรลุผลลัพธ

ในระดับท่ีสูงขึ้นกวาเดิมดวย  

 แมการมีสวนรวมของภาคประชาชนพลเมืองอาจเปดโอกาสใหม ๆ สําหรับหนวยงานภาครัฐที่มีหนาท่ี

จัดทําบริการสาธารณะ โดยเฉพาะในแงการออกแบบบริการในลักษณะใหมที่อยู นอกกรอบการปฏิบัติเดิม

ของหนวยงาน แตในขณะเดียวกันก็ทําใหหนวยงานตองเผชิญกับความทาทายที่สําคัญดวย โดยเฉพาะประเด็น

เรื่องความรับผิดชอบตอผลการดําเนินภารกิจที่เปดใหภาคประชาชนพลเมืองเขามามีบทบาทรวมดําเนินการ

หรือรับผิดชอบดําเนินการแทน รวมถึงความรับผิดชอบของหนวยงานท่ีมีตอความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการจัดบริการ

สาธารณะที่อยูในอํานาจหนาท่ี หรือกิจกรรมที่ดําเนินการโดยงบประมาณของหนวยงาน อาทิ การปฏิบัติที่

ไมถูกตองตามกฎเกณฑ การทุจริตฉอฉล การอางบทบาทในฐานะตัวแทนของกลุมเปาหมายผูรับบริการ 

การสกัดก้ันคนบางกลุมท่ีไมมีปากเสียงในสังคมออกไปจากการมีสวนรวม  

 หากมีปญหาลักษณะดังกลาวเกิดขึ้นในกระบวนการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ กระแส

การสนับสนุนของสังคมและระดับการเขาไปมีสวนรวมกับภาครัฐก็จะลดนอยลง ดังนั้น การสงเสริมการมีสวนรวม

ของภาคประชาชนพลเมืองในการรวมจัดทําบริการสาธารณะ จึงหมายถึงการตระหนักในบทบาทและ

ความรับผิดชอบตอหนาที่ของหนวยงานภาครัฐที่เพิ่มขึ้นดวย โดยเฉพาะการวางหลักเกณฑและมาตรฐาน

เกี่ยวกับการกํากับคุณภาพของการจัดบริการสาธารณะในสวนที่เปดใหภาคประชาชนพลเมืองเขามามีบทบาท

รวมดําเนินการ รวมถึงการมีระบบและกลไกกํากับการปฏิบัติตามหลักเกณฑและมาตรฐานเหลานั ้นที ่มี

ประสิทธิผลดวย นอกจากนี้ ยังรวมถึงการตระหนักในประเด็นความย่ังยืนดานการคลัง (financial sustainability 

of co-production) ของการจัดบริการสาธารณะโดยเปดใหภาคประชาชนพลเมืองเขามามีบทบาทรวมกับ

หนวยงานภาครัฐ การจัดกลไกการมีบทบาทรวมจัดทําบริการสาธารณะโดยภาคประชาชนพลเมือง จึงจําเปนตองมี

การวิเคราะหตนทุนที่แทจริงของการดําเนินกิจกรรม รวมถึงคุณประโยชนที่เกิดขึ้นจากการมีสวนรวม 

ทั้งคุณประโยชนที่ภาครัฐไดรับและภาคประชาชนพลเมืองไดรบัในการรวมกันจัดบริการสาธารณะหนึ่ง ๆ32   

 สภาพปญหาสําคัญที่ปรากฏในกระบวนการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายสาธารณะ รวมถึง

การมีสวนรวมในการออกแบบและจัดบริการสาธารณะ คือ การมีประชาชนจํานวนมากที่ไมเขาไปมีสวนรวม

ดวยเหตุผลตาง ๆ ทั้งที่หนวยงานภาครัฐไดเปดชองทางและสรางกลไกสําหรับการมีสวนรวมไวแลว ประชาชน

เหลานี้อาจจําแนกได 2 กลุม คือ33   

 

 32 Ibid., p. 18. 

 33 OECD, Focus on Citizens: Public Engagement for Better Policy and Services (Paris: OECD, 

2009), p. 13. 
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 1) กลุมประชาชนที่ตองการจะมีสวนรวมแตไมสามารถเขาไปมีบทบาทรวมได (willing but 

unable) อันเนื่องมาจากสาเหตุประการตาง ๆ ที่เปนอุปสรรคตอการมีสวนรวม อาทิ การเปนกลุมประชาชน

ที่ใชภาษาถิ่นหรือภาษาของกลุมชาติพันธุวัฒนธรรมยอย ซึ่งเปนอุปสรรคตอการเขารวมกิจกรรมการมีสวนรวม

ที่ตองใชภาษาราชการ กลุมคนที่อยูในพื้นที่หางไกล ทําใหมีภาระและคาใชจายในการเดินทางเพื่อเขารวม

กิจกรรมการมีสวนรวมในสถานที่ที่ภาครัฐจัดขึ้น รวมถึงกลุมผูทุพพลภาพและกลุมผูมีสถานะทางเศรษฐกิจ

และสังคมระดับลาง 

 2) กลุ มประชาชนที่สามารถเขาไปมีสวนรวมไดแตกลับไมประสงคจะเขารวม (able but 

unwilling) อันเนื่องมาจากเหตุผลที่หลากหลาย อาทิ มีความเบื่อหนายการเมือง ไมรู สึกกระตือรือรนสนใจ

ประเด็นสาธารณะ ไมมีเวลาใหกับการมีสวนรวมเพราะตองรับผิดชอบธุรกิจหรือหนาที่การงาน ตลอดจน

ไมเชื่อมั่นวาภาครัฐจะนําความคิดเห็นที่เปดรับฟงจากประชาชนไปใชในการตัดสินใจหรือดําเนินการอยางหนึ่ง

อยางใดที่บังเกิดผลจริงจังตอสังคม 

 การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะและการจัดบริการ

สาธารณะ จึงจําเปนที่หนวยงานภาครัฐจะตองมีวิธีการเขาหาประชาชนกลุมตาง ๆ (engagement) เพื่อทําให

การมีสวนรวมของภาคประชาชนเกิดขึ้นไดจริง มิใชการสรางกลไกการมีสวนรวมแลวคาดหวังใหประชาชน

เขามารวมตามชองทางที่กําหนดไว ในกรณีกลุมประชาชนที่ตองการจะมีสวนรวมแตไมสามารถเขาไปมีบทบาท

รวมได หนวยงานภาครัฐอาจตองลงทุนในการสรางมาตรการเพ่ือลดเงื่อนไขขอจํากัดและอุปสรรคกีดกันโอกาส

ในการมีสวนรวมสําหรับประชาชนบางกลุม อาท ิการพัฒนาระบบการมีสวนรวมแบบสื่อสารขอมูลในหลายภาษา 

การจัดกิจกรรมการมีสวนรวมแบบมุงเปาในพื้นที่ของประชาชนบางกลุม แทนการเปดใหประชาชนเขามารวม

กิจกรรมในสถานที่ที่หนวยงานภาครัฐเลือก  

 สวนกลุมประชาชนที่สามารถเขาไปมีสวนรวมไดแตกลับไมประสงคจะเขารวมนั้น หนวยงานภาครัฐ

อาจจะใชมาตรการเพิ่มแรงจูงใจหรือกระตุนความสนใจที่ตรงกับลักษณะของคนแตละกลุม อาทิ การสราง

การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายแบบมุงเปา โดยยกประเด็นสาธารณะเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวของกับกลุมเปาหมาย

แตละชวงวัยและสถานะทางสังคมเศรษฐกิจ การพัฒนาชองทางการมีสวนรวมที่สะดวกและมีรูปแบบหลากหลาย

ใหเลือกได ทั้งการเขารวมแบบเห็นหนา การเขารวมแบบออนไลน การมีสวนรวมผานแอปพลิเคชันในโทรศพัทมือถือ 

  

 8.8.4 ปจจัยความสําเร็จของการยกระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

 กระบวนการกําหนดนโยบายที่เปดกวางรองรับการมีสวนรวมของประชาชนทุกกลุมในสังคม ตั้งอยูบน

ความตระหนักวา ในสังคมปจจุบัน ประชาชนพลเมืองเขาถึงขอมูลขาวสารไดรวดเร็ว สามารถศึกษาหาความรู

ใหม ๆ ดวยตนเอง กลุมผูรับบริการสาธารณะมีความคาดหวังตอการมีสวนรวมในการตัดสินใจกําหนดนโยบาย

ของภาครัฐมากขึ้น นอกจากจะตัดสินการทํางานของภาครัฐจากผลลัพธของการดําเนินนโยบาย โดยประเมิน

จากขีดความสามารถในการจัดการแกไขประเด็นปญหาสาธารณะและการตอบสนองตอขอเรียกรองของสังคม
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ที่เปนรูปธรรมแลว ประชาชนผูรับบริการสาธารณะยังมีแนวโนมจะตัดสินผลการดําเนินงานของภาครัฐโดยพิจารณา

จากความสอดคลองกับหลักการประชาธิปไตย (democratic performance) อีกดวย  

 ประชาชนสามารถตัดสินประเมินวา กระบวนการตัดสินใจกําหนดนโยบายสาธารณะและการจัดบริการ

สาธารณะดําเนินไปโดยมีกลไกการมีสวนรวมอยางเปดกวางมากนอยเพียงใด หนวยงานภาครัฐมีการทํางาน

รวมกับภาคประชาชนพลเมือง องคกรภาคประชาสังคม ภาคธุรกิจ และกลุมผูมีสวนไดเสีย เพื่อแสวงหาแนวทาง

ปรับปรุงและยกระดับผลลัพธนโยบายและคุณภาพของบริการสาธารณะมากนอยเพียงใด การสงเสริมการมี

สวนรวมของภาคประชาชนนําไปสูการปรับปรุงพัฒนาความโปรงใส ความรับผิดชอบตอสาธารณะของภาครัฐ และ

ยกระดับขีดความสามารถของภาคประชาชนพลเมืองไดมากนอยเพียงใด 

 การเปดชองทางเพื่อรองรับการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะ

อยางกวางขวางมากขึ้น แมจะเปนเรื่องจําเปน แตก็ไมเพียงพอที่จะสรางหลักประกันวา ประชาชนจะสามารถ

เขามามีบทบาทรวมในขั้นตอนตาง ๆ ไดอยางทั่วถึงทุกกลุม (inclusive public participation) หากแตกลไก

การมีสวนรวมของประชาชนในรูปแบบตาง ๆ จะตองทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ (efficacy) และให

ความเปนธรรมสําหรับคนทุกกลุมในสังคม (equity) นั่นคือ เปนกระบวนการมีสวนรวมที่ประชาชนทุกกลุม

สามารถเขาถึงไดจริง และมีบทบาทรวมไดโดยไมมีอุปสรรคหรือถูกกีดกันในทางใดทางหนึ่ง  

 ความมีประสิทธิภาพของกระบวนการมีสวนรวมจะเกิดขึ้นได ก็ตอเมื่อการมีสวนรวมในการกําหนด

นโยบายสาธารณะจะตองชวยใหภาครัฐสามารถเปดรับมุมมองตอประเด็นปญหาสาธารณะ จุดยืนความตองการ

และขอเรียกรองของประชาชนทุกกลุมในสังคมไดอยางกวางขวางมากขึ้นกวาที่ผานมา อีกท้ังขอมูลทั้งหมด

ที่เปนผลจากกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการกําหนดนโยบายสาธารณะ ก็จะตองถูกนําไปเปน

หลักฐานเชิงประจักษสําหรับประกอบการพิจารณาของผูมีอํานาจตัดสินใจ (evidence-based decision making) 

 ในขณะที่ความเปนธรรมจะเกิดขึ้นได ก็ตอเมื่อหนวยงานภาครัฐไมเพียงแตเปดชองทางสําหรับ

การมีสวนรวมของประชาชนเทานั้น แตยังมีมาตรการเพิ่มเติมเพื่อเอื้ออํานวยหรือลดเงื่อนไขขอจํากัดสําหรับ

ประชาชนบางกลุม ซึ่งเปนกลุมคนที่ขาดความพรอมและโอกาสในการเขาไปมีสวนรวมเหมือนคนสวนใหญ 

ใหสามารถเขามามีสวนรวมไดอยางเสมอภาคกับคนกลุมอื่น ๆ เชน กลุมผูดอยโอกาส กลุมผูเปราะบาง 

กลุมเยาวชน เปนตน ทั้งนี้ บนความตระหนักวา ในสังคมประชาธิปไตยนั้นผลประโยชนสาธารณะยอมตอง

ครอบคลุมถึงผลประโยชนของคนทุกกลุม ทุกวัย ทุกสถานะในสังคม ไมเฉพาะแตกลุมคนที่มีตัวแทนสะทอน

จุดยืนผลประโยชนชัดเจน หรือกลุมผลประโยชนท่ีเปนทางการเทานั้น 

 รัฐบาลมีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จของการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการ

นโยบายสาธารณะและการจัดทําบริการสาธารณะของหนวยงานทุกระดับ โดยสรปุได 4 ประการ ดังนี้ ประการแรก 

การมุงชี้ใหหนวยงานภาครัฐทุกระดับเล็งเห็นวา กระบวนการทํางานรวมกับประชาชนในทุกขั้นตอนถือเปน

แนวทางการบริหารรูปแบบหนึ่งที่จะชวยยกระดับผลสัมฤทธ์ิของนโยบายสาธารณะ ประการที่สอง มีมาตรการ

สงเสริมใหหนวยงานภาครัฐพัฒนากลไกการมีบทบาทรวมของประชาชนใหเปนสวนหนึ่งของการบริหาร

ภารกิจหลัก มิใชเปนเพียงกิจกรรมที่อาจจัดใหมีขึ้นหรือไมก็ได หรือเปนกิจกรรมที่แยกตางหากจากกระบวนการ
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ดําเนินงานปกติของหนวยงาน ประการที่สาม มีการลงทุนเพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการทํางานของบุคลากร

ที่รับผิดชอบการพัฒนารูปแบบการมีสวนรวมในหนวยงานตาง ๆ การพัฒนาทักษะเกี่ยวกับเทคนิคการจัด

กิจกรรมการมีสวนรวม การสงเสริมวัฒนธรรมการบริหารภาครัฐแบบมีสวนรวม การพัฒนาเครื่องมือและชองทาง

ใหม ๆ รวมถึงสรางระบบการประเมินผลการมีสวนรวม 

 ประการสุดทาย การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมไมควรใชตัวแบบเดียวครอบจักรวาล รัฐบาล

มีหนาที่เอื้ออํานวยใหหนวยงานตาง ๆ มีการออกแบบกระบวนการมีสวนรวมที่เหมาะสมและสอดคลองกับ

บริบทเฉพาะของแตละประเด็นนโยบาย ลักษณะเฉพาะของภารกิจของหนวยงาน ลักษณะการบริหารงาน

ของหนวยงานในแตละระดับของโครงสรางการบริหารงานภาครัฐ ท้ังนี้ รฐับาลมีหนาที่วางกรอบหลักการทั่วไป 

และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการออกแบบ การดําเนินงาน และการประเมินผลกิจกรรมการมีสวนรวม เพื่อให

บุคลากรในทุกหนวยงานนํามาปรับใชในการปฏิบัติใหเปนไปภายใตมาตรฐานเดยีวกัน 

 ปจจัยความสําเร็จของการยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจกําหนด

นโยบายสาธารณะและการจัดทําบรกิารสาธารณะ สามารถสรุปไดดังตอไปนี้34 

 1) การมีความมุงมั่นของผูนําหนวยงานภาครัฐ (commitment) การเปดชองทางการมีสวนรวม

ที่เขาถึงประชาชนทุกกลุมจะประสบผลสําเร็จได จําเปนตองอาศัยบทบาทของผูนําทางการเมืองและผูบริหาร

หนวยงานภาครัฐทุกระดับ นับตั้งแตรัฐมนตรีวาการกระทรวง ผูบริหารระดับสูง ไปจนถึงหัวหนาหนวยงาน

ระดับปฏิบัติการในพื้นที่ หากผูนําองคกรภาครัฐทุกระดับมีความตระหนักและความตั้งใจแนวแน ก็จะชวยให

บุคลากรของหนวยงานและประชาชนเชื่อมั่นไดวา กระบวนการมีสวนรวมไมไดเปนแคกิจกรรมที่ภาครฐัจัดใหมีขึ้น

พอเปนพิธี แตผลลัพธของการมีสวนรวมของประชาชนสามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นไดจริง 

 2) การมีกฎหมายรับรองสิทธิของประชาชน (rights) กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน

ในกระบวนการนโยบายสาธารณะจะบรรลุผลในทางปฏิบัติไดอยางยั่งยืน จําเปนตองมีกฎหมายรับรองสิทธิ

ของประชาชนที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมในทุกขั้นตอน ไมวาจะเปนสิทธิในการเขาถึงขอมูลขาวสารของ

ทางราชการ สิทธิในการรวมใหคําปรึกษาหารือ สิทธิในการรวมตัดสินใจ ตลอดจนสิทธิในการรวมจัดทําบริการ

สาธารณะ นอกจากการมีมาตรการทางกฎหมายรองรับการใชสิทธิในการมีสวนรวมของประชาชนอยางเปน

รูปธรรมแลว ยังควรมีมาตรการทางนโยบายเพื่อวางกรอบแนวทางการปฏิบัติ ตลอดจนกําหนดบทบาทหนาที่

ของหนวยงานภาครัฐในการตอบสนองตอการใชสิทธิการมีสวนรวมของประชาชนไวอยางชัดเจนอีกดวย 

ในขณะเดียวกันก็จะตองมีการวางระบบและกลไกสําหรับกํากับและตรวจติดตามผลการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐในเรื่องที่เก่ียวของกับการปฏิบัติตามกรอบกฎหมายและนโยบายดานการสงเสริมสิทธิการมี

สวนรวมของประชาชนเปนการเฉพาะดวย 

 3) การสรางความกระจางชัดในแนวทางปฏิบัติ (clarity) แมจะมีกฎหมายรับรองสิทธิการมีสวนรวม

ของประชาชนโดยชัดแจงแลว ในทางปฏิบัติ หนวยงานภาครัฐยังจะตองสรางความกระจางชัดเก่ียวกับรายละเอียด

 

 34 Ibid., p. 17. 
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ของรูปแบบ ชองทาง และเงื่อนไขขอจํากัดของการมีสวนรวมในแตละกรณี ไมวาจะเปนการใชสิทธิในการรวม

รับรูขอมูลขาวสารทางราชการ สิทธิในการรวมปรึกษาหารือและตัดสินใจเชิงนโยบาย และสิทธิในการรวม

จัดทําบริการสาธารณะ โดยจัดทําคําอธิบายชี้แจงหลักเกณฑการปฏิบัติอยางชัดเจนสําหรับใหประชาชนศึกษา

ทําความเขาใจ เพื่อใหทุกฝายรับรูถึงบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของตนเองและมีความเขาใจตรงกัน

ตั้งแตแรก นอกจากนี้ ในระหวางกระบวนการมีสวนรวมดําเนินไป หนวยงานภาครัฐยังตองใหความสําคัญกับ

คุณภาพของการจัดทําขอมูล ทั้งในแงความครบถวน ความเปนกลาง ความถูกตองแมนยําเชื่อถือได การคัดกรอง

ขอมูลในสวนที่มีความสําคัญและตรงประเด็น ตลอดจนการนําเสนอขอมูลในรูปแบบที่ประชาชนท่ัวไปสามารถ

ทําความเขาใจไดงาย 

 4) การวางชวงเวลาอยางเหมาะสม (time) การจัดกิจกรรมสําหรับรองรับการใชสิทธิการมีสวนรวม

ของประชาชน หนวยงานภาครัฐตองคํานึงถึงความเหมาะสมเรื่องชวงเวลาสําหรับการมีสวนรวมในแตละรูปแบบ 

โดยกําหนดกรอบเวลาสําหรับการมีสวนรวมในการรับรูขอมูลขาวสารและการใหคําปรึกษาหารือในประเด็น

นโยบายสาธารณะตั้งแตในชวงเริ่มตนของกระบวนการกําหนดนโยบายสาธารณะ เพื่อใหมีชวงเวลาเพียงพอ

สําหรับเปดรับขอมลู ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะทางเลือกที่หลากหลายเขาสูกระบวนการวิเคราะหและออกแบบ

นโยบายของหนวยงานภาครฐั ในขณะเดียวกันก็จะตองกําหนดชวงเวลาที่เพียงพอสําหรับการมีสวนรวมในขั้นตอน

การนํานโยบายไปปฏิบัติ เริ ่มตั ้งแตชวงการออกแบบแผนงานโครงการหรือรูปแบบบริการ การมีสวนรวม

ระหวางดําเนินงานเพื่อเปดรับขอมูลสภาพปญหาอุปสรรค และการมีสวนรวมในขั้นตอนการติดตามเพ่ือเปดรับ

ขอมูลท่ีสะทอนถึงผลของการใหบริการ  

 5) การมีชองทางที่เปดกวางเขาถึงประชาชนใหไดมากที ่สุด (inclusion) หนวยงานภาครัฐ

จะตองมีมาตรการเพื่อรับประกันวา พลเมืองทุกคนจะมีโอกาสเขาถึงการมีสวนรวมในกระบวนการนโยบาย

สาธารณะไดเสมอภาคกัน โดยจัดใหมีชองทางการมีสวนรวมหลากหลายรูปแบบในแตละขั้นตอน เชน มีชองทาง

การมีสวนรวมเขาถึงขอมูลขาวสารหลากหลายรูปแบบ มีเคร่ืองมือการมีสวนรวมใหคาํปรึกษาหารือหลากหลาย

ประเภท มีระบบการรวมจัดทําบริการสาธารณะหลากหลายตัวแบบ เปนตน นอกจากการจัดใหมีกลไกและชองทาง

การมีสวนรวมหลากหลายเพ่ือรองรับประชาชนทุกกลุมแลว หนวยงานภาครัฐยังตองมีบทบาทเชิงรุกโดยพยายาม

เขาถึงประชาชนหลากหลายกลุมใหครอบคลุมมากที่สุดดวย ทั้งนี้ เพื่อปองกันมิใหกระบวนการมีสวนรวมของ

ประชาชนกระจุกตัวหรือถูกยึดกุมโดยประชาชนกลุมใดกลุมหนึ่ง ถูกครอบงําโดยกลุมผลประโยชนบางกลุม 

หรือถูกกํากับโดยนักการเมืองหรือพรรคการเมือง ซึ่งจะสงผลใหกระบวนการมีสวนรวมหมดความหมายในที่สุด 

 6) การมีทรัพยากรสําหรับสนับสนุนกระบวนการมีสวนรวม (resources) หนวยงานภาครัฐมีหนาที่

จัดหาทรัพยากรตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับดําเนินกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน ทั้งการรวมรับรูขอมูล

ขาวสารทางราชการ อาทิ การลงทุนพัฒนาระบบคลังขอมูลและชองทางการมีสวนรวมแบบดิจิทัล การพัฒนา

ระบบและชองทางการมีสวนรวมใหคําปรึกษาหารือในประเด็นนโยบาย การรวมตัดสินใจสาธารณะ รวมถึง

การมีงบประมาณอุดหนุนสําหรับการริเริ ่มทดลองการมีสวนรวมจัดทําบริการสาธารณะ ในขณะเดียวกัน 

เจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐก็จะตองไดรับการพัฒนาทักษะดานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดกระบวนการ
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มีสวนรวมในแตละขั้นตอน สามารถเขาถึงองคความรู คําแนะนํา คูมือแนวทางปฏิบัติ หลักสูตรการฝกอบรม 

ตลอดจนการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรที่เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติหนาที่ภายใตกลไกและเครื่องมือการมีสวนรวม

ในรูปแบบใหม ๆ  

 7) การประสานการทํางานของกลไกการมีสวนรวมในทุกกระทรวงและทุกระดับ (co-ordination) 

การยกระดับการมีสวนรวมในกระบวนการนโยบายสาธารณะจําเปนตองมีระบบการประสานการทํางานของกลไก

การมีสวนรวมท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนเขาดวยกัน ทั้งการประสานระหวางกลไกการมีสวนรวมของหนวยงานตาง ๆ 

ที่อยูในโครงสรางการบริหารราชการระดับเดียวกัน อาทิ การมีสวนรวมของหนวยงานภายในกระทรวงเดียวกัน

และตางกระทรวง และการประสานระหวางกลไกการมีสวนรวมของหนวยงานในโครงสรางตางระดับกัน อาทิ 

การมีสวนรวมของหนวยงานระดับชาติกับหนวยงานระดับภูมิภาค ทั้งนี้ เพ่ือใหกิจกรรมการมีสวนรวมทั้งหมด

มีผลลัพธที่สอดรับกันภายใตเปาหมายของนโยบายรัฐบาล อีกทั้งยังเปนการลดปญหาความซํ้าซอนและซํ้าซาก

ของกิจกรรมการมีสวนรวม ซึ่งเปนสาเหตุของกระแสความรูสึกเหนื่อยลาและเบื่อหนายการมีสวนรวมของประชาชน

และภาคประชาสังคม อยางไรก็ตาม การจัดระบบประสานการทํางานของกลไกการมีสวนรวมใหดําเนินไป

ในทิศทางเปาหมายเดียวกัน ไมควรกอใหเกิดความยุงยากในทางปฏิบัติอันอาจเปนอุปสรรคตอการริเริ่มวิธีการ

ทํางานหรือนวัตกรรมการมีสวนรวมของหนวยงาน แตควรมุงสงเสริมใหเกิดเครือขายแลกเปลี่ยนแบงปน

องคความรูและประสบการณ รวมถึงการยกระดับศักยภาพของชุมชนนักปฏิบัติ ทั้งภายในบุคลากรภาครัฐ

และบุคลากรของภาคประชาสังคม 

 8) การมีกลไกแสดงความรับผิดชอบชี้แจงผลของกระบวนการมีสวนรวม (accountability) 

รัฐบาลตองมีมาตรการเพื่อสรางหลักประกันวา กระบวนการมีสวนรวมตัดสินใจในประเด็นนโยบายสาธารณะ

เปนไปอยางเปดเผย โปรงใส และตรวจสอบได โดยรัฐบาลมีหนาที่ชี้แจงขอมูลใหประชาชนทราบวา การมีสวนรวม

ในกระบวนการนโยบายสาธารณะแตละกรณีปรากฏผลอยางไร และรัฐบาลจะนําขอมูลความคิดเห็นและ

คําปรึกษาหารือจากประชาชนที่เขามามีสวนรวมไปดําเนินการตออยางไร เมื่อนํานโยบายไปปฏิบัติแลว มีการเปด

ใหภาคประชาชนรวมติดตามผลลัพธอยางไร และไดนําผลการตรวจติดตามไปดําเนินการตออยางไร การมี

มาตรการแสดงความรับผิดชอบตอสาธารณะจะชวยยกระดับความไววางใจที่ประชาชนมีตอภาครัฐและสราง

ความเชื่อมั่นในกระบวนการมีสวนรวมที่รัฐบาลจัดขึ้น 

 9) การมีระบบประเมินผลกระบวนการมีสวนรวม (evaluation) รัฐบาลจะตองมีระบบการประเมินผล

การดําเนินงานดานการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน เพื่อช้ีวัดผลการปฏิบัติและผลลัพธของกระบวนการ

มีสวนรวมที่ไดดําเนินการไปทั้งหมด โดยกําหนดมาตรการเชิงบังคับใหหนวยงานภาครัฐตองมีการประเมินผล

กิจกรรมการมีสวนรวมที่ไดจัดขึ้น ในขณะที่รัฐบาลมีหนาที่พัฒนาขีดความสามารถของหนวยงาน ออกแบบ

และพัฒนาเครื่องมือการประเมินผล และเสริมสรางวัฒนธรรมองคการที่สงเสริมความสําคัญของการประเมินผล

การมีสวนรวมของประชาชน 

 10) การมีพลเมืองเขมแข็ง (active citizenship) กระบวนการมสีวนรวมของประชาชนในกระบวนการ

นโยบายสาธารณะและการจัดบริการสาธารณะไมอาจบรรลุผลไดโดยหนวยงานภาครัฐเพียงฝายเดียว 
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หากจําเปนตองอาศัยการมีพลเมืองและภาคประชาสังคมที่แข็งขัน มีการรวมตัวกันดําเนินกิจกรรมสาธารณะ

ดวยจิตอาสา ตระหนักถึงความรับผิดชอบตอประเดน็สาธารณะและปญหาสังคมรวมกัน รัฐบาลสามารถมีบทบาท

เสริมสรางความเขมแข็งของภาคประชาชน ผานการเอื้ออํานวยใหพลเมืองและองคกรภาคประชาสังคมเขาถึง

แหลงขอมูลที่เกี่ยวของกับประเด็นสาธารณะ สงเสริมกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะความเปนพลเมือง 

เสริมสรางศักยภาพและขีดความสามารถในการดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคม สรางความตระหนักถึง

คุณคาและความสําคัญของการเขารวมกิจกรรมสาธารณะในทุกระดับ ตลอดจนเอื้ออํานวยใหเกิดการประสาน

ความรวมมือเพื่อจัดการปญหาในสังคมดวยตนเองรวมกันระหวางพลเมือง องคกรภาคประชาสังคม และ

ภาคธุรกจิเอกชน 
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บทที่ 9 

กรณีศึกษาการยกระดับการมีสวนรวมในประเทศอินโดนีเซีย 
 

9.1 ภูมิหลังและพัฒนาการดานการบริหารราชการแผนดิน 

 

 9.1.1 ลักษณะโดยทั่วไป รูปแบบรัฐ ระบบการเมือง และสถาบันการเมือง 

 อินโดนีเซีย (Indonesia) เปนประเทศที่ตั้งอยูในเอเชียตะวันออกเฉียงใต มีลักษณะภูมิประเทศ

เปนหมูเกาะหลายขนาด จํานวนประมาณ 15,000 เกาะ รวมพื้นที่ 1,904,569 ตารางกิโลเมตร จํานวนประชากร

ราว 270 ลานคน ปจจุบันประเทศอินโดนีเซียปกครองดวยรูปแบบสาธารณรัฐ (Republic) จึงมีชื่ออยางเปน

ทางการวา “สาธารณรัฐอินโดนีเซีย (Republic of Indonesia)” มีรูปแบบรัฐเดี่ยว (Unitary State) แบง

หนวยการปกครองภายในดวยหลักการกระจายอํานาจใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

ระดบัจังหวัด (Province) จํานวน 34 แหง อําเภอ (Regency) และตําบล/เทศบาล (Kota) นอกจากนี้ อินโดนีเซีย

ยังมี 5 จังหวัด มีสถานะพิเศษ ไดแก อาเจะฮ จาการตา เขตพิเศษยกยาการตา ปาปว และปาปวตะวันตก  

 ดานระบบการเมืองของอินโดนีเซีย สถาบันการเมืองในปจจุบันของอินโดนีเซียเปนไปตามรัฐธรรมนูญ 

ค.ศ. 1990 กําหนดใหมีสถาบันการเมืองแหงรัฐที่สําคัญ ประกอบดวย  

 1) ฝายบริหาร มีประธานาธิบดี ดํารงตําแหนงประมุขของประเทศ หัวหนาฝายบริหาร และ

ผูบัญชาการเหลาทัพไปพรอมกัน โดยประธานาธิบดีอยูในตําแหนงติดตอกันไดไมเกิน 2 สมัย (สมัยละ 5 ป) 

มีคณะรัฐมนตรีทําหนาที่บริหารกิจการกระทรวงตาง ๆ  

 2) ฝายนิติบัญญัติ มีสภานิติบัญญัติ 2 ระดับ ไดแก 

 สภาที่ปรึกษาประชาชน (People’s Consultative Assembly or Majelis Permusyawaratan 

Rakyat: MPR) ประกอบดวยสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (People’s Representative Council or Dewan 

Perwakilan Rakyat: DPR) จํานวน 550 คน และสภาผูแทนระดับภูมิภาค (Regional Representative Council 

or Dewan Perwakilan Daerah: DPD) จํานวน 128 คน ท้ังหมดมาจากการเลือกตั้ง สภาที่ปรึกษาประชาชน

มีหนาที่สําคัญ 3 ประการคือ แกไขรัฐธรรมนูญ แตงตั้ง ประธานาธิบดี/รองประธานาธิบดีและถอดถอนประธานาธิบดี 

 สภาผูแทนราษฎร (House of People’s Representatives: DPR) ประกอบดวยสมาชิกจํานวน 

550 คน มาจากการเลือกตั้ง มีหนาที่ออกกฎหมาย อนุมัติงบประมาณ และกํากับดูแลการทํางานของรัฐบาล มีวาระ

การทํางาน 5 ป การพิจารณารางกฎหมายแตละฉบับจะตองมีการหารือและไดรับความเห็นชอบรวมกันระหวาง 

สภาผูแทนราษฎรกับประธานาธิบดี รางกฎหมายใดที ่ไมไดรับความเห็นชอบรวมจากประธานาธิบดี จะไม

สามารถนํากลับมาพิจารณาใหมไดอีก ขณะเดียวกันรางกฎหมายที่ไดรับความเห็นชอบรวมจากประธานาธิบดี และ

ผานการลงคะแนนเสียงจากสภาผูแทนราษฎรแลว แตประธานาธิบดีไมลงนามดวยเหตุใดก็ตาม ภายใน 30 วัน 

ใหถือวามีผลบังคับใช เปนกฎหมายไดโดยสมบูรณ ทั้งนี้ รัฐสภาไมมีอํานาจในการเปดอภิปรายไมไววางใจ

ประธานาธิบดี  
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 3) ฝายตุลาการ รัฐธรรมนูญกําหนดใหอํานาจตุลาการอยูภายใตการดูแลของศาลฎีกา และศาลระดับ

รอง ๆ ลงมา รวมถึงศาลรัฐธรรมนูญในการแตงตั้งผูพิพากษาศาลฎีกา คณะกรรมาธิการตุลาการ (Judicial 

Commission) เปนผูเสนอชื่อใหสภาผูแทนราษฎรรับรอง จากนั้นจึงเสนอตอใหประธานาธิบดีเปนผูแตงตั้ง

สมาชิกคณะกรรมาธิการตุลาการแตงตั้งและถอดถอนโดยประธานาธิบดี ดวยความเห็นชอบของสภาผูแทนราษฎร 

 

 9.1.2 การกระจายอํานาจและการปกครองทองถิ่น 

 วิกฤติการเมืองครั้งใหญอันมีผลสืบเนื่องมาจากปจจัยทางเศรษฐกิจและการลมสลายของระบอบซูฮารโต

ในอินโดนีเซีย และการเปลี่ยนผานไปสูความเปนประชาธิปไตย (Democratization) ในชวงป ค.ศ. 1997-1998 

นํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองทั้งการจัดทํารัฐธรรมนูญขึ้นใหม การปฏิรูประบบราชการ นโยบาย

การบริหารงานบุคคลภาครัฐ การจัดต้ังองคกรของรัฐ การปฏิรูปภาครัฐตามแนวทางของภาคเอกชน และ

การกระจายอํานาจขนานใหญ (big-bang decentralization)1 มีการยกเลิกลักษณะการปกครองแบบควบคุม

สั่งการจากสวนกลาง (control and command) ไปสูการใหอิสระตอหนวยการปกครองระดับทองถิ่น (local 

autonomy) ใหมีความเปนอิสระในการตัดสินใจทางการเมือง การบริหาร และการคลังมากขึ้น และมีเสถียรภาพ

เรื่อยมาจนถึงปจจุบัน จึงกลาวไดวา กระบวนการกระจายอํานาจของอินโดนีเซียสามารถเปนตนแบบของ

การกระจายอํานาจการปกครองในพื้นที่ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต อันเนื่องมาจากมีการกระจายอํานาจ

ในทางกฎหมายและแนวทางในการปฏิบัติ โดยเกิดจากความตองการของประชาชนหรอืคนในทองที่เปนสําคัญ2 

นอกจากนี้ ประชาชนอินโดนีเซียยังเชื่อวา การกระจายอํานาจสูทองถ่ินจะนํามาซึ่งความเปนประชาธิปไตย

ในการบริหารการปกครองทองถ่ินและประเทศ3 

 นอกจากกระบวนการเปลี่ยนผานสูความเปนประชาธิปไตยไดมีการแกไขรัฐธรรมนูญใหรองรับ

อํานาจการปกครองทองถิ่นอยางถาวร ยังมีการจัดทํากฎหมายเพื่อสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นของ

อินโดนีเซยีดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งในการกระจายอํานาจเชิงการเมือง การมีสวนรวม การบริหาร

เชิงภารกิจ และการคลัง อีกดวย กฎหมายสําคัญ 4 ฉบับ ไดแก4  

 

 1 M. Horhoruw, T.G. Karippacheril, W. Sutiyono, and T. Thomas, Transforming the Public Sector 

in Indonesia: Delivering total Reformasi. Unpublished document sourced through the Australia Indonesia 

Partnership for Decentralisation (AIPD), May 2014.  

 2 N. Devas, “Indonesia: What Do We Mean by Decentralization?. Public Administration and 

Development,” The International Journal of Management Research and Practice 17(3) (1997):351-367. 

 3 K. Matsui, “Decentralization in Nation State Building of Indonesia,” IDE Research Paper No. 2 

Institute of Developing Economies (IDE-JETRO) (2003). <https://ir.ide.go.jp/dspace/bitstream/2344/ 

810/1/ARRIDE_ResearchPapers_No.2_matsui.pdf> [Retrieved August 1, 2020]. 

 4 พงษมนัส ดีอด และณัฐพล เลิศศิริสกุลชัย, “ขอคิดการกระจายอาํนาจการปกครองในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย

ที่มีตอประเทศไทย,” วารสารมหาจุฬานาครทรรศน 7(10) (ตุลาคม 2563):44-56. 
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 กฎหมายฉบับที่ 22/1999 มีเนื้อหาวาดวยการกระจายอํานาจออกจากสวนกลางไปยัง

การปกครองสวนทองถิ่น โดยมีจุดมุงหมายสรางความโปรงใสในการบริหารงาน และทําใหองคกร

ของรัฐไดใกลชิดกับประชาชนมากข้ึน อีกทั้งทําใหประชาชนที่อยูหางไกลไดรูสึกถึงการไมถูก

ทอดทิ้งอีกดวย นอกจากนี้ขอดีของการถายโอนอํานาจสูทองถิ่นทําใหรัฐสวนกลางมีหนาที่

เพียงรับผิดชอบหนาที่ใหญ ๆ เชน นโยบายความมั่นคง การปองกันประเทศ การเงินการคลัง 

การวางแผนเศรษฐกิจในระดับมหภาค เปนตน สวนองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีหนาที ่ดูแล

สาธารณูปโภค การศึกษา วัฒนธรรม สาธารณสุข เกษตรกรรม คมนาคม สิ่งแวดลอม แรงงาน 

และที่ดิน 

 กฎหมายฉบับที่ 25/1999 มีเนื้อหาวาดวยการบริหารจัดการการคลังระดับทองถิ่น ซึ่งมี

การกําหนดขึ้นเปนครั้งแรกวารัฐบาลสวนกลางจะตองแบงรายไดของตนใหกับทองถิ่น รัฐบาล

สวนกลางจะตองแบงสัดสวนของรายได และมีการกําหนดวา รายไดอยางนอยอยูที่รอยละ 25 

เปนสวนที่รัฐบาลสวนกลางจัดเก็บไดภายในประเทศ โดยมีขอกําหนดวารายไดอยางนอย

รอยละ 25 ที่รัฐบาลสวนกลางจัดเก็บไดจากในประเทศตองนํามาแบงใหกับทองถิ่น และยังมี

ขอกําหนดไวอีกวา ทองถิ่นที่เปนแหลงรายไดจากทรัพยากรธรรมชาติจะตองไดรับสวนแบง

รายไดเหลานั้นจากรัฐบาลกลางดวย โดยกฎหมายระบุวา รายไดหลังหักภาษีจากนํ้ามัน 15% จาก

กาซธรรมชาต ิ30% และจากปาไม การประมง และการทําเหมืองแร 80% จะสงเขาทองถิ่น 

 กฎหมายฉบับที่ 32/2004 มีเนื้อหาวาดวยการกระจายอํานาจทางการเมือง มีการเปลี่ยนแปลง

ท่ีมาของผูนําทองถ่ิน น่ันคือ จากที่สภาทองถ่ินเคยเปนผูเลือกผูนําเหลานี้ ก็เปลี่ยนใหผูนําทองถ่ิน

มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน รวมทั้งมีการกําหนดวาการเลือกตั้งนั้นจะตองอยูใน

ความดูแลของคณะกรรมการการเลือกตั้งสวนภูมภิาค ซึ่งเปนหนวยงานของรัฐบาลสวนกลาง 

 กฎหมายฉบับท่ี 33/2004 มีเนื้อหาวาดวยงบดุลการเงินระหวางรัฐบาลสวนกลางกับรัฐบาล

สวนทองถิ่น เปนกฎหมายที่ปรับปรุงแกไขเนื้อหาของกฎหมายฉบับที่ 25/1999 เล็กนอย 

อาจกลาวไดวาในการกระจายอํานาจและการปกครองทองถิ่นยังคงเปนสวนหนึ่งของการเมือง

การปกครองของอินโดนีเซียอยางมั่นคง นอกจากนี้ ถึงแมวาในระยะเวลาตอมาก็ไดมีการออก

กฎหมายฉบับอ่ืน ๆ เขามาใชแทนก็ตาม ท้ังนี้ เพ่ือปรับปรุงรายละเอียดเก่ียวกับการกระจายอํานาจ 

เชน กฎหมายฉบับท่ี 12/2008 เปนตน 

 ปจจุบันหนวยการปกครองภายในของรัฐ เปนไปตามหลักการกระจายอํานาจใหกับทองถ่ิน 

ประกอบไปดวยกลไกการปกครองในระดับตาง ๆ ดังนี้  

 1) สภาผูแทนระดับภูมิภาค (Regional Representatives Council: DPD) เปนสถาบันใหมที่มี

การเลือกตั้งครั้งแรกเมื่อวันท่ี 5 เมษายน ค.ศ. 2000 เพ่ือทดแทนผูแทนจากภูมิภาคและองคกรสังคม/กลุมอาชีพ

ที่เคยมีอยูเดิม (ที่มาจากการแตงตั้ง) ทั้งนี้ สมาชิกสภาผูแทนระดับภูมิภาคมาจากการเลือกตั้งจังหวัดละ 4 คน 

รวมท้ังสิ้น 128 คน มีหนาที่เสนอแนะรางกฎหมาย รวมถึงตรวจสอบการใชจายงบประมาณของประเทศ 
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 2) สภาประชาชนระดับทองถิ่น (Regional People’s House of Representatives: DPRD5) เกิดข้ึน

จากบทบัญญัติในการแกไขรฐัธรรมนูญป ค.ศ. 1990 กําหนดใหแบงระดับการปกครองภูมิภาคออกเปนจังหวัด 

(Regencies) และเมืองใหญ (City) อําเภอ (Regency) และตําบล/เทศบาล (Kota) โดยจัดใหมีการเลือกตั้ง

สมาชิกสภาประชาชนระดับทองถิ ่นในทุกระดับ (พรอมกับการเล ือกตั ้งสมาชิกสภาผู แทนราษฎรและ

สมาชิกสภาผูแทนระดับภูมภิาค) 

 

 9.1.3 การจัดบทบาทและความสัมพันธระหวางสวนกลางกับทองถิ่น 

 การกระจายอํานาจในอินโดนีเซียในชวงหลังการลมสลายของระบอบซูฮารโต ไดมีการออกกฎหมาย

การปกครองตนเองของทองถิ่นในป ค.ศ. 1999 ซึ่งใหความสําคัญกับการสงเสริมประชาธิปไตย การมีสวนรวม

ของประชาชน และใหอิสระทางดานการคลังแกทองถ่ิน สงผลใหมีการจัดความสัมพันธระหวางรัฐสวนกลางกับ

หนวยการปกครองระดับทองถิ่นใหมทั้งหมด โดยกฎหมายฉบับที่ 22/1999 มีเนื้อหาวาดวยการกระจายอํานาจ

ออกจากสวนกลางไปยังการปกครองสวนทองถิ่น มีจุดมุงหมายในการสรางความโปรงใสในการบรหิารงาน และ

ทําใหทองถิ่นใกลชิดกับประชาชนมากขึ้น รวมทั้งแยกอํานาจรัฐสวนกลางใหมีหนาที่เพียงเฉพาะภาพรวม เชน 

นโยบายความมั่นคง การปองกันประเทศ การเงินการคลัง การวางแผนเศรษฐกิจในระดับมหภาค เปนตน 

สวนทองถ่ินก็มีหนาที่ดแูลสาธารณูปโภค การศึกษา วัฒนธรรม สาธารณสุข เกษตรกรรม คมนาคม สิ่งแวดลอม 

แรงงานและที่ดิน เปนตน6 แยกการทํางานคอนขางเด็ดขาดจากสวนกลาง นอกจากนี้ เพื่อใหองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินมีความเขมแข็ง รัฐบาลกลางไดสรางระบบเงินอุดหนุนใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 2 ลักษณะ 

หนึ่ง เงินอุดหนุนทั่วไป (Dana Alokasi Umum: DAU) มีวัตถุประสงคเพ่ือบรรเทาความเหลื่อมลํ้าทางการคลัง

และทางดานความสามารถในการจัดใหมีบริการสาธารณะระหวางทองถิ่น7 และ สอง เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 

(Dana Alokasi Khusus: DAK) เปาหมายเพื่อสนับสนุนคาใชจายรัฐบาลทองถ่ินที่เก่ียวเนื่องกับนโยบายรัฐบาล

แหงชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานโครงสรางพื้นฐานที่รวยและทองถ่ินที่ยากจน8   

 สําหรับประเด็นดานการเพิ่มขีดความสามารถใหกับทองถิ่นในมิติการคลัง ผานกฎหมายฉบับที่ 

25/1999 มีเนื้อหาวาดวยการบริหารจัดการการคลังระดับทองถิ่น ซึ่งมีการกําหนดขึ้นเปนครั้งแรกวารัฐบาล

สวนกลางจะตองแบงรายไดของตนใหกับทองถิ ่น อยางนอยอยูที่รอยละ 25 เปนสวนที่รัฐบาลสวนกลาง

จัดเก็บไดภายในประเทศ  

 

 5 Indonesian: Dewan Perwakilan Rakyat Daerah: DPRD. 

 6 ทวีศักดิ์ เผือกสม, ประวัตศิาสตรอินโดนีเซยี: รัฐจารตีบนหมูเกาะความเปนสมัยใหมแบบอาณานิคม และ

สาธารณรัฐแหงความหลากหลาย (พิมพครั้งที่ 2) (กรุงเทพฯ: เมืองโบราณ, 2555). 

 7 M. B. Raksaka, “Four Years Review of Fiscal Decentralization in Indonesia,” Paper Presented 

at Annual Economic Seminar, December 18-20, 2004, Jakarta, Indonesia. 

 8 G. Ferrazi, “Obligatory Functions and Minimum Service Standards for Indonesia Regional 

Government: Searching for A Model,” Journal of Public Administration and Development 25(2005):227-238. 
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 ตอมาในป ค.ศ. 2004 ประธานาธิบดีนางเมกาวตีไดมีการออกกฎหมายการกระจายอํานาจ

แทนกฎหมายเดิม ไดแก กฎหมายฉบับที่ 32/2004 และกฎหมายฉบับที่ 33/2004 พยายามแบงหนาที่และ

ความรับผิดชอบระหวางสวนกลางกับสวนทองถิ่นใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น มีการควบรวมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(amalgamation) เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและประหยัดงบประมาณ การถายโอนอํานาจโดยสวนใหญ

ไปสูองคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับกลางและระดับลาง ไดแก อําเภอ และเทศบาล แตยังอยูภายใต

การบังคับบัญชาของผูวาราชการจังหวัด มีเนื้อหาวาดวยการกระจายอํานาจทางการเมืองและมีการเปลี่ยนแปลง

ที่มาของผูนําทองถิ่น สิ่งที่เปนหลักประกันความมั่นคงของประชาธิปไตยทองถิ่นของอินโดนีเซียอยางชัดเจน 

คือ กฎหมายฉบับที ่ 32/2004 จากการเลือกฝายบริหารโดยสมาชิกสภาทองถิ่น มาสูการเลือกตั้งโดยตรงของ

ประชาชน ทั้งนี้ยังมีการกําหนดวาการเลือกตั้งนั้นจะตองอยูในความดูแลของคณะกรรมการการเลือกตั้ง

สวนภูมิภาค ซึ่งเปนหนวยงานของรัฐบาลสวนกลาง9 รวมทั้งตอบสนองตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติที่

รัฐบาลกลางประกาศใช พรอมกับสนับสนุนงบประมาณดาํเนินการ 

 ประเด็นเกี่ยวกับการบังคับบัญชาของผูวาราชการจังหวัดที่มีตออําเภอและเทศบาล รวมทั้งการที่

องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองพึ่งพารายไดจากรัฐเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดความสับสนเกี่ยวกับการทํางาน

และความชัดเจนถึงทิศทางการกระจายอํานาจ นกัวิชาการจํานวนหนึ่งจึงมองวา การกระจายอํานาจของอินโดนีเซีย

ยังเปนไปอยางไมสมบูรณ กระนั้นก็ตาม สัมพันธภาพที่เกิดขึ้นใหมนี้ในภาพรวมมีลักษณะสําคัญ คือ การมุงเนน

หลักการกระจายอํานาจจากสวนกลางที่ใหความเปนอิสระแกทองถิ่นภายใตหลักเริ่มตนที่ทองถิ่น (subsidiarity 

principle) มากกวาหลักการจํากัดอํานาจของทองถิ่นโดยรัฐบาลแหงชาติ (residuality principle) โดยเฉพาะ

อยางยิ่งหนวยการปกครองทองถิ่นระดับอําเภอ ตําบล และหมูบาน จะมีความเปนอิสระและรับผิดชอบ

ภารกิจหลักของทองถ่ินมากกวาจังหวัด ทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินระดับลางมีอิสระในการจัดทําภารกิจ

ไดอยางกวางขวาง รวมทั้งมีอิสระทางการคลังและการออกแบบการจัดบริการสาธารณะไดหลากหลายรูปแบบ 

อยางไรก็ตาม ในขอเท็จจริงพบวา การกระจายอํานาจโดยสวนใหญเปนการกระจายอํานาจทางการเมืองและภารกิจ

ที่ยังไมสอดรับกับขีดความสามารถและศักยภาพของทองถิ่น 

 

 9.1.4 การจัดโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน 

 จากที่กลาวไปแลวในขางตนเกี่ยวกับพัฒนาการการบริหารราชการแผนดินของอินโดนีเซยี ในการนี้ 

จะกลาวถึงการจัดโครงสรางการบริหารราชการแผนดินของอินโดนีเซียในปจจุบัน สามารถจําแนกในภาพใหญ

แบงออกได 2 ระดับ คือ สวนกลางและสวนทองถ่ิน อธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 

 การบริหารราชการแผนดินสวนกลาง ประกอบดวย หัวหนาคณะรัฐมนตรี (Cabinet of Yudhoyono) 

ไดแก ประธานาธิบดี รองประธานาธิบดี 1 คน คณะรัฐมนตรีจะมีรัฐมนตรีและรัฐมนตรีชวยวาการทําหนาท่ี

ขับเคลื่อนภายใน (Ministry) มีจํานวน 30 กระทรวง นอกจากนี้ ในคณะรัฐมนตรีของอินโดนีเซียยังมีรัฐมนตรี

 

 9 พงษมนัส ดีอด และณัฐพล เลิศศิริสกุลชัย, “ขอคิดการกระจายอาํนาจการปกครองในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย

ที่มีตอประเทศไทย,” น. 44-56. 
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อื่น ๆ ทําหนาที่ในเชิงการประสานกิจการกับหนวยงานภายใน 4 ตําแหนง ไดแก สํานักงานรัฐมนตรีประสานงาน

กิจการการเมืองและความมั่นคง สํานักงานรัฐมนตรีประสานงานการเศรษฐกิจ สํานักงานรัฐมนตรีประสานงาน

การสวัสดิการประชาชน และรัฐมนตรีประจําสํานักงานประธานาธิบดี รวมทั้งมีผูดํารงตําแหนงสูงสุดในหนวยงาน

ของรัฐดํารงตําแหนงเทียบเทารัฐมนตรี 3 ตําแหนง ไดแก ผูบัญชาการทหารสูงสุด อธิบดีกรมอัยการ และ

ผูวาการธนาคารแหงชาติ ทั้งนี้ กลไกการบริหารราชการสวนกลางจะมีหนวยยอยระดับ “กรม” ภายใตสังกัด

กระทรวงตาง ๆ  

 การบริหารราชการสวนทองถิ่น ในอินโดนีเซียมีหลายรูปแบบ สามารถแบงการบริหารออกเปน

หลายแบบ หลายระดับ ตั้งแตระดับภาคหรือมณฑลจนถึงระดับหมูบาน ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

 1) การบริหารแบบภาคหรือมณฑล มี 32 ภาคหรือมณฑล (Provinces or Propinsi-Daerah 

Otonom Tingkat) มีการเลือกตั้งผูวาราชการ (Gubernur-Governor) โดยทางออมผานการคัดเลือกของ

สมาชิกสภามณฑลที่มาจากการเลือกตั ้งโดยตรงจากประชาชน จึงทําใหสภามณฑล (Dewan Perwakilan 

Rakyat Daerah Tingkat I) มีอํานาจหนาที่สําคัญ ๆ ที่นอกเหนือจากการเปนผูเสนอแตงตั้งและถอดถอน

ผูวาราชการจังหวัดแลว ยังเปนผูคัดเลือกตัวแทนของสมาชิกสภาเพ่ือเปนตัวแทนของจังหวัดเขารวมกิจกรรม

ในระดับชาติ รวมกับผูวาราชการมณฑลในการออกกฎหมายและระเบียบของมณฑล รวมกับผูวาราชการมณฑล

ในการจัดทํางบประมาณของมณฑล ใหคําแนะนําและเสนอขอคิดเห็นตอการดําเนินกิจการตาง ๆ ในมณฑล และ

คอยตรวจสอบซึ่งการบริหารแบบภาคหรือมณฑลนี้ในยุคของประธานาธิบดีซูฮารโตเปนการปกครองในสวนภูมิภาค 

โดยผูวาราชการถูกสงมาจากสวนกลาง 

  2) จังหวัด (Regencies) และเมืองใหญ (City) ดวยพื้นที่การปกครองของประเทศอินโดนีเซีย

กวางขวางมาก และกระจัดกระจายไปตามเกาะตาง ๆ จึงทําใหการจัดการพื้นที่การปกครองทับซอนกัน กลาวคือ 

ภายในจังหวัด (Regencies/Kabupaten) เดียวกัน มีผูวาราชการจังหวัด (Governor/Bupati) และยังมีการปกครอง

ของเมืองใหญ (City) ที่มีนายกเทศมนตรี (Mayor/Walikota) ทั้งยังมีสภาจังหวัดและสภาเมือง ซึ่งทั้งหมด

มาจากการเลือกตั้ง และที่สําคัญการปกครองของจังหวัดและเมืองใหญจัดอยูในระดับเดียวกัน เพียงแต

การบริหารงานของนายกเทศมนตรีอยูในเขตเมืองที่ถูกจัดแบงโดยประชากรและเศรษฐกิจในเมืองจะไมมี

ภาคการเกษตร สวนจังหวัด (Regencies/Kabupaten) ดูแลพื้นที่รอบ ๆ เมืองและท่ีเปนชนบทท้ังหมด ในปจจุบัน

ทั่วประเทศอินโดนีเซียมี 413 จังหวัด และ 98 เมืองใหญ 

 3) อําเภอ (District/Kecamatan) เปนการปกครองระดับรองลงมา มีการเลือกตั้งนายอําเภอและ

สภาอําเภอ ซึ่งการแตงตั้งผูวาราชการจังหวัดกับนายอําเภอมีกระบวนการที่คลายคลึงกัน คือ ในระดับจังหวัด 

สภาจังหวัดจะเลือก 2-3 คน จากจํานวนผูสมัครรับเลือกเปนผูวาราชการจังหวัด ยื่นเสนอตอรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงมหาดไทยและหนึ่งในจํานวนน้ันจะไดรับการแตงตั้งจากประธานาธิบดีใหดํารงตําแหนงภายใตการกํากับ

ของรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย และในกรณีของอําเภอ สภาอําเภอจะเลือก 2-3 คน จากจํานวนผูสมัคร

รับเลือกเปนนายอําเภอยื่นเสนอตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยและหนึ่งในจํานวนนั้นจะไดรับการแตงตั้ง

จากรฐัมนตรวีาการกระทรวงมหาดไทยใหดํารงตําแหนงภายใตการกํากับของผูวาราชการจังหวัด 
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 4) ตําบล (Kelurahan) และผูนําของตําบล คือ กํานัน (Lurah) มาจากการแตงตั้งของนายอําเภอ

หรือนายกเทศมนตรี 

 5) หมูบาน (Desa) เปนหนวยการปกครองที่เล็กที่สุด มีผูใหญบาน (Kepala Desa) เปนผูนํา

ในหมูบาน ทํางานรวมกับคณะกรรมการหมูบาน (The Rural Representative Board) ซึ่งตางก็มาจากการเลือกตั้ง

ในดานการบริหารตองรายงานตอนายอําเภอ 

 นอกจากนี ้ยังมีการปกครองทองถิ ่นที ่ขยายไปตามความเจริญของชุมชนในรูปแบบเทศบาล 

(Municipality) ท่ีเรียกวา เทศบาลเมือง (Kota/Kotamadya) และยังมีเขตการปกครองพิเศษ (Special Regions/ 

Daerah-daerah Istimewa) อีก 5 เขตพิเศษ และ 1 เขตนครหลวงพิเศษ (Special Capital City District/ 

Daerah Khusus Ibukota) คือ จาการตา 

 

9.2 การปฏิรูปและแนวนโยบายที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการมีสวนรวม 

 

 9.2.1 แรงผลักและปจจัยที่นําไปสูความเปลี่ยนแปลงในระบบบริหารราชการแผนดิน 

 ในสวนของแรงผลักและปจจัยที่นําไปสูความเปลี่ยนแปลงในระบบบรหิารราชการแผนดิน เริ่มจาก

สมัยของประธานาธิบดีซูฮารโต ซึ่งครองอํานาจยาวนานถึง 32 ป ไดขนานนามท่ีเรียกกันวา “ยุคระเบียบใหม” 

(New Order) ในยุคนี้ไมไดมุงถึงการปกครองในระบอบประชาธิปไตย แตมุงไปทางเสถียรภาพทางการเมือง 

ความมั่นคง ความสงบนิ่งทางการเมือง เปนยุคที่เกิดความรุงเรือง ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น รวมถึง

การเติบโตทางเศรษฐกิจ แตการปกครองในยุคนี้มุงเนนหลักการรวมอํานาจเขาสูศูนยกลาง ซูฮารโตในฐานะ

ประธานาธิบด ีถือเปนผูมีอํานาจเบ็ดเสร็จเหนือกองทัพ ระบบราชการ และพรรคโกลคาร (Golkar) แตในระยะเวลา

ตอมาก็ไดเกิดกระแสความไมพอใจและเกิดการรวมตัวของชาวอินโดนีเซียในเรื่องผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

ประชาชนมีความเดือดรอนจากวิกฤติในครั้งนี้เปนอยางมาก และในที่สุดเมื่อวิกฤติเศรษฐกิจครั้งรุนแรงใน

ภูมิภาคเอเชียทําใหซูฮารโตถูกพลังประชาชนโคนลมลงจากอํานาจในที่สุดใน ค.ศ. 1998 และถือเปนจุดสิ้นสดุ

ของยุคระเบียบใหม10 

 วิกฤติการเมืองครั้งใหญอันมีผลสืบเนื่องมาจากปจจัยทางเศรษฐกิจและการลมสลายของระบอบ

เผด็จการซูฮารโต ความดอยประสิทธิภาพของรัฐบาลที่มีกองทัพสนับสนุน และการตอตานการคอรัปชั่นในชวงป 

ค.ศ. 1997-1998 นํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองทั้งการจัดทํารฐัธรรมนูญข้ึนใหม การปฏิรูประบบราชการ 

นโยบายการบริหารงานบุคคลภาครัฐ การจัดตั้งองคกรของรัฐ การปฏิรูปภาครัฐตามแนวทางของภาคเอกชน 

(เชน มุงเนนความเปนมืออาชีพ โปรงใส มีความรับผิดรับชอบ ทันสมยั และมีคุณภาพสูงขึ้น) การใชเทคโนโลยี 

และการกระจายอํานาจครั้งใหญ (big bang decentralization) จนปจจุบันพบวา อินโดนีเซียมีประชาธิปไตย

ที่เขมแข็ง มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ผูปฏิบัติงานในระบบราชการไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม การบริหารงาน

 

 10 เรื่องเดียวกัน. 
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ภาครัฐมีความโปรงใส อยางไรก็ตาม ประเด็นที่ถูกหยิบยกใหความสําคัญมากขึ้น คือ การแกไขปญหาดาน

ความเหลื่อมลํ้าในมิติตาง ๆ เชน ความเหลื่อมลํ้าในเชิงภูมิศาสตรและรายได ดังนั้น จะเห็นไดวา แรงผลักสําคัญ

ที่นําไปสูการปฏิรูประบบราชการของอินโดนีเซียมีความสัมพันธกับกระบวนการพัฒนาประชาธิปไตย 

(democratization) ของอินโดนีเซีย 

 หลังการปฏิรูปการเมืองในชวงป ค.ศ. 2001 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน กลาวไดวา อินโดนีเซียมี

การปฏิรูประบบราชการอยางตอเนื่อง โดยแบงพัฒนาการได 4 ระยะ แตละระยะมีแนวทางและมาตรการ

หรือประเด็นการปฏิรูปท่ีสําคัญ11 ดังนี ้

 คลื่นลูกแรก การตอบสนองหลังวิกฤติ ผานการทําใหเปนประชาธิปไตยและการกระจายอํานาจ

ครั้งใหญในป ค.ศ. 2001 แรงกดดันเกิดจากกลุมแบงแยกดินแดนและแรงกดดันทางการเมืองจากการประทวง

เกี่ยวกับการทุจริตคอรัปชั่นและการเลนพวกพองของนักการเมือง ขาราชการ และกองทัพ นําไปสูการปฏิรูป

หลากหลายมิติ แตการปฏิรูปดังกลาวยังมาจากกลุม “ชนชั้นนํา” และ “กลุมทุน” เปนหลัก ในลักษณะสั่งการ

และควบคุมจากสวนกลาง นอกจากน้ี มีแรงกดดันของกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) อีกดวย ระยะนี้

มีเหตุการณสําคัญที่เกี่ยวของกับการปฏิรูป ประกอบดวย มีการแกไขรัฐธรรมนูญใหมีความเปนประชาธิปไตย 

และรับรองความเปนอิสระของทองถิ่น การปฏิรูประบบตุลาการหรือศาล กฎหมายวาดายการกระจายอํานาจ

และการปกครองทองถ่ินหลายฉบับ การปฏิรูปครอบคลุมท้ังการเปลี่ยนโครงสรางการปกครอง การเงินการคลัง 

ภารกิจ/บริการสาธารณะ และดานทรัพยากรบุคคลภาครัฐจากสวนกลางใหกับทองถิ่น การปฏิรูปทางการคลัง

ทั้งสวนกลางและทองถิ่นใหสามารถดึงดูดบุคลากรที่มีความรูความสามารถใหไดรับคาตอบแทนที่แขงขันกับ

ตลาดแรงงานนอกภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันก็ไดมีการโอนยายบุคลากรของรัฐสวนกลาง

ไปใหกับทองถิ่น 2.8 ลานคน นอกจากนี้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของภาครัฐและทําใหเกิดความโปรงใส 

รฐับาลยังไดมีการแกไขกฎหมายดานการเงินการคลัง 3 ฉบับ มีการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจสูบริษัทมหาชน และสงเสริม

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ  

 คลื่นลูกที่สอง การปฏิรูปในวงกวางผานมาตรการใชคําสั่งและการควบคุม มีความพยายาม

ในการจัดการกับขอจํากัดของระบบและสนับสนุนการปฏิรูปในวงกวาง เพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงใหกับระบบ

ราชการในระยะยาวและเรงการปฏิรูปที่ถูกมองวามีความลาชาใหเกิดผลสัมฤทธ์ิเร็วยิ่งขึ้น รวมท้ังแกไขสถานการณ

การคอรัปชั ่นที่มีอยูโดยทั่วไป รัฐบาลหันกลับมาใหความสําคัญกับการปรับปรุงกระบวนการใหบริการแก

ภาคเอกชนและนักลงทุนเพื่อเสริมสรางขีดความสามารถทางการแขงขันของประเทศมากขึ้น การปฏิรูประบบ

ราชการจึงกลายเปนประเด็นสําคัญในการแสวงหาการปฏิรูปประชาธิปไตยอยางยั่งยืน 

 ระยะนี้อยูในชวงที่สองของประธานาธิบดี ซูซิโล บัมบัง ยูโดโยโน (ค.ศ. 2009-2014) การปฏิรูป

ระบบราชการไดกลายเปนสิ่งสําคัญอันดับแรกของแผนพัฒนาแหงชาติระยะยาว (RPJP) ค.ศ. 2010-2025 

ในเดือนธันวาคม ค.ศ. 2010 ประธานาธิบดีออกคําสั่งใหปฏิรูประบบราชการซึ่งมีกรอบเวลา 15 ป มีการปฏิรูป

 

 11 M. Horhoruw, T.G. Karippacheril, W. Sutiyono, and T. Thomas, “Transforming the Public 

Sector in Indonesia: Delivering Total Reformas,” pp. 3-13. 
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ที่สําคัญผานแผนพัฒนาชาติระยะยาว 15 ป (Long-term National Development Plan: RPJP 2010-2025) 

มีการประกาศใชพระราชกฤษฎีกา ค.ศ. 2010 ที่กําหนดใหมีการปฏิรูปสําหรับรัฐบาลกลางและทองถิ่นทั้งหมด 

มีการปรับบทบาท เปลี่ยนชื่อ และเจตนารมณของกระทรวงบริหารงานภาครัฐ ไปเปนกระทรวงเครื่องมือของรัฐ

และการปฏิรูประบบราชการ (Ministry of State Apparatus and Bureaucracy Reform/KemenPAN & RB) 

เพื่อทําหนาที่กําหนดทิศทางและยุทธศาสตรการปฏิรูปภาครัฐ รวมทั้งกํากับติดตามและประเมินผลการปฏิรูป

ของหนวยงานตาง ๆ มีเปาหมายการปฏิรูปหนวยงานสวนกลาง จํานวน 76 แหง  

 อยางไรก็ตาม มีความทาทายที่สําคัญ คือ ยังขาดการสนับสนุนการสรางขีดความสามารถ สมรรถนะ 

และวัฒนธรรม รวมถึงยังมีความไมชัดเจนของกรอบเชิงสถาบันกับมุมมองการกํากับดูแล (institutional and 

governance frameworks) โดยเฉพาะบทบาทของกระทรวงเครื่องมือของรัฐและการปฏิรูประบบราชการกับ 

President's Delivery Unit (UKP4) ขาดกลไกดําเนินการหรือผูรับผิดชอบการปฏิรูปที่ชัดเจน และคาตอบแทน

เปนสิ่งจูงใจสําหรับการปฏิรูปไมไดเชื่อมโยงกับผลิตภาพและผลการปฏิบัติงาน ไมมีกลไกในการวัดผลกระทบ

และผลลัพธของการปฏิรูป ขาดการปฏิรูปในมิติของความโปรงใส และบทบาทของพลเมืองที่ยังไมสามารถ

ติดตามหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับผลการปฏิรูปได  

 คลื่นลูกท่ีสาม เปลี่ยนจากมุมมองเรื่อง ‘คาตอบแทน (remunerasi)’ ไปสู ‘การปฏิรูป (reformasi)’ 

ไดมีการปรับเปลี่ยนรัฐมนตรีกระทรวงเครื่องมือของรัฐและการปฏิรูประบบราชการ เพื่อใหไดผูนําเพื่อการปฏิรูป

และทิศทางขับเคลื่อนเชิงยุทธศาสตรที่ชัดเจน ใน ค.ศ. 2011 การขับเคลื่อนงานปฏิรูปไดวางกรอบการทํางาน

ระดับชาติสําหรับการติดตามการปฏิรูปหนวยงานตาง ๆ เริ่มมาตรการทางการคลัง สนับสนุนงบประมาณ

เพื่อการปฏิรูปในสวนกลางระหวาง ค.ศ. 2008-2014 และสวนทองถิ่น ค.ศ. 2011-2025 นอกจากนี้ ตั้งแตป 

ค.ศ. 2013 เปนตนมา มีการประกาศใชกฎหมายขาราชการพลเรือนฉบับใหมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ

ระบบราชการ โดยเฉพาะตําแหนงผูบริหารหนวยงานรองรับกรอบสมรรถนะและวิธีการสรรหาแบบมุงเนน

ตําแหนงงาน (position-based) แทนที่ระบบมุงเนนการเติบโตในสายอาชีพ (career-based) แบบเดิมที่มาจาก

การเติบโตของขาราชการในหนวยงานเพียงอยางเดียว สงผลใหหนวยงานตาง ๆ เริ่มมีบุคคลภายนอกท่ีมี

ความรูความสามารถเขามาสูตําแหนงบริหารในหนวยงานของรัฐ นอกจากนี้ ประธานาธิบดีประกาศใหป 

ค.ศ. 2015 เปนปแหงผลงานและความสําเร็จของภาครัฐ (Year of Performance and Achievement) 

สําหรับมิติดานความโปรงใส ไดมีการประยุกตใชระบบติดตามและประเมินผลภาครัฐแบบออนไลน (online) 

ทั้งหนวยงานภายในและภายนอกองคกร เพื่อกํากับดูแลการขับเคลื่อนงานปฏิรูปทั้งในหนวยงานสวนกลาง

และสวนทองถ่ิน พรอมทั้งกําหนดเปาหมายความกาวหนาที่ชัดเจน ดังตารางตอไปนี้ 
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Table 9.1: Setting performance indicators and targets for bureaucracy reform 

 

Objectives Key Performance Indicators Base line (2009) Target (2014) 

To realize an administration 

that is free from corruption, 

collusion and nepotism 

Corruption Perception Index (CPI) 2.8 5.0 

Government Supreme 

Audit Institution (BPK) 

Opinion (Unqualified 

Opinion) 

Central 42.17% 100% 

Regional 2.73% 60% 

To improve public service 

quality 

Public Service Integrity Central 6.64 8.0 

Regional 6.46 8.0 

Ease of Doing Business 122 75 

To improve capacity and 

accountability of 

bureaucracy performance 

Government Effectiveness - 0.29 0.5 

Accountable Government 

Organization 

24% 80% 

Source: KemenPAN & RB <www.menpan.go.id> 

 

 คลื่นลูกที่สี่ รัฐบาลแบบเปด (Open Government) และระบบกึ่งตลาด (Quasi-markets) 

โดยมุงยกระดับประสิทธิภาพของภาครัฐ การยกระดับความรับผิดชอบตอสังคม และการเปดพ้ืนที่การมีสวนรวม

สูพลเมือง นโยบายดังกลาวเปนผลจากแรงกดดันและการเปลี่ยนแปลงมาจากหลายมิติ ไดแก กระแสโลกาภิวัตน 

การเติบโตของการเมืองภาคประชาชนในดานสิทธิและเสรีภาพในการเขามามีสวนรวมดําเนินงานกับภาครัฐ 

การกระจายอํานาจระดับพ้ืนที่ท่ัวประเทศ แรงกดดันเชิงอุปสงคจากการเรียกรองและกดดันผานชองทางการสื่อสาร

ออนไลน พฤติกรรมและวิถีชีวิตที่รวดเร็วในยุคดิจิทัล ซึ่งแรงกดดันการพัฒนาระบบบริการสาธารณะที่ตอบสนอง

และใหบริการที่รวดเร็ว การเขาถึงขอมูลขาวสารทําใหเพิ่มระดับการติดตามภาครัฐอยางตอเนื่อง คานิยม

เปลี่ยนจากวัฒนธรรมชายเปนใหญสูการเสริมอํานาจใหกับสตรี นอกจากนี้ การเขารวมเปนสมาชิกกลุมประเทศ

ภายใตภาคีสมาชิกกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (Open Government 

Partnerships: OGPs) ยังทําใหหนวยงานภาครัฐตองสงเสริมการมีสวนรวมและการเสริมอํานาจพลเมือง โดยเนนย้ํา

ดวยการใชและเผยแพรขอมูลที่ดีขึ้น เพื่อปรับปรุงบริการสาธารณะ เพิ่มคุณภาพและความโปรงใสของภาครัฐ 

มีจัดการทรัพยากรสาธารณะอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งพัฒนานวัตกรรมภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Design and Technology: D&T) 
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Table 9.2: Shifting Nature of the Indonesian State – From Command and Control to 

Devolution and Transparency 

 

From Command 

& Control 

To Devolution 

&Transparency 

In the Indonesian Context 

Centralized 

Government 

Open Government Decentralization, local government and public 

participation 

Ministry of 

Finance 

Open Budgeting Greater Transparency of fiscal reports, e-filing and 

payment systems to combat corruption and more 

efficiently process transactions like tax payments, the 

introduction of performance budgeting with great 

autonomy over inputs for program managers in return 

for greater accountability for outcomes 

Civil Service Open Recruitment Open movement across Agencies/Ministries, new Civil 

Service Law (ASN) 

Central Statistical 

Agency 

Open Data Open data shift from producer based official statistics to 

relevant citizen centered statistics. 

Source: M. Horhoruw, T.G. Karippacheril, W. Sutiyono, and T. Thomas, “Transforming the public sector in 

Indonesia: Delivering total reformasi,” Unpublished document sourced through the Australia Indonesia 

Partnership for Decentralisation (AIPD), May 2014, p. 10. 

 

 โดยสรปุจะเห็นไดวา การปฏิรูประบบราชการของอินโดนีเซียมีขอทาทายสําคัญ คอื พลเมืองยังไมเห็น

ประโยชนของการปฏิรูป ความสําเร็จในชวงที่ผานมาเกิดจากการขับเคลื่อนผลักดันโดยรัฐบาลและกลไกของรัฐ

สวนกลาง (top-down) เปนหลัก แตปจจุบันพบวา แรงกดดันที่เพิ่มขึ้นจากผูมีสวนไดเสียสามารถชวยผลักดัน

ไปสูการปฏิรูปในเชิงคุณภาพไดมากขึ้นผานกลุมประเทศภายใตภาคีสมาชิกกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวน

รัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม ซึง่อินโดนีเซียเปน 1 ใน 8 ประเทศสมาชิกผูจัดต้ังกลุมความรวมมือเพ่ือการเปดเผย

ขอมูลภาครัฐ สวนการปฏิรูปในปจจุบันมุงบรรลุประสิทธิภาพภายในใหภาครัฐมีความรับผิดชอบทางสังคมและ

การเมืองมากขึ้น เปดพื้นที่การมีสวนรวมหลายรูปแบบและหลายระดับ และเนนท่ีการพัฒนานวัตกรรมภาครัฐ

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (D&T) และยอมรบักลไกก่ึงตลาด 

 

 9.2.2 ขอกําหนด นโยบาย และกรอบแนวคิดในการสงเสริมการมีสวนรวม 

 มาตรการเชิงกฎหมายและนโยบาย หลักการบริหาร ตลอดจนแนวทางการสงเสริมการมีสวนรวม

ของประชาชนของรัฐบาลอินโดนีเซีย สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

 1) รัฐธรรมนูญของสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ค.ศ. 1945 ไดกําหนดใหรัฐมีหนาที่ใหบริการแกพลเมือง

และประชาชนผูอยู อาศัยในประเทศ เพื ่อใหความตองการขั้นพื ้นฐานและสิทธิพลเมืองไมวาจะเปนสินคา
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สาธารณะ บริการสาธารณะ และ/หรือบริการดานการบริหารโดยผูจัดบริการสาธารณะ ตองอยูบนฐานคติ

ของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีและปราศจากการคอรัปชั่น กระบวนการจัดบริการสาธารณะจึงมีจุดมุงหมาย

เพื่อสรางการพึ่งพาบริการสาธารณะจากผูจัดบริการสาธารณะ นอกจากนี้ รัฐธรรมนูญยังคาดหวังถึงการทาํให

สวัสดิการสาธารณะเปนจริงและใหการศึกษาแกคนในประเทศ รวมทั้งเปนความพยายามที่จะเนนยํ้าถึงสิทธิ

และหนาที่ของพลเมืองและผูอยูอาศัยทุกคน มีความตระหนักถึงความรับผิดชอบของรัฐและองคกรในการจัด 

บริการสาธารณะ ดงันั้น บทบาทและหนาที่การใหบริการสาธารณะไมสามารถแยกออกจากขอบเขตของบริการ

สาธารณะได สิ่งเหลานี้จะถูกกํากับเก่ียวกับคุณลักษณะ หลักเกณฑ และกลไกบางประการผานรัฐธรรมนูญ 

ทั้งรูปแบบการบริการสาธารณะ รูปแบบสินคาสาธารณะ และการบริการของภาครัฐที่มุงหมาย รวมไปถึงดาน

การศึกษา การจัดการเรียนการสอน การจางงานและธุรกิจ ที่อยูอาศัย การสื่อสารและขอมูล สิ่งแวดลอม 

สุขภาพ ประกันสังคม พลังงาน การเงินการธนาคาร การคมนาคมขนสง ทรัพยากรธรรมชาติ การทองเที่ยว 

และอื่น ๆ ที่เก่ียวของ 

 ทั้งนี้ หากพิจารณารายละเอียดของรัฐธรรมนูญอินโดนีเซีย จะพบหลักการและเงื่อนไขสําหรับเปน 

“กรอบหลักการ” การจัดบริการสาธารณะ มีดงัตอไปนี้12 

(1) การจัดบริการสาธารณะ ตองอยูบนความชอบธรรม รวมทั้งตอบสนองตอความตองการขั้นพื้นฐาน

ตามที่รัฐธรรมนูญกําหนด 

(2) การจัดบริการสาธารณะ ตองกําหนดกลไก (หนวยงานหรือบุคคล) เพ่ือรับผิดชอบในการดําเนินการ

ที่ชัดเจน 

(3) การจัดบริการสาธารณะ ตองมีหลักเกณฑและมาตรฐานที่ชัดเจน มีความเชื่อมโยงขอมูล

ระหวางผูจัดบริการและผูรับบริการในลักษณะสองทาง 

(4) การจัดบริการสาธารณะ ตองมีกระบวนการหรือแนวทางการประเมินคุณภาพการใหบริการ 

ไมวาจะเปนการดําเนินการโดยรัฐ หรอืคูสัญญากับรฐั 

(5) การจัดบรกิารสาธารณะ ตองมีมาตรฐาน คุณภาพ บริการที่สะดวก รวดเร็ว สามารถอยูในวิสัย

ที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดในดานราคา/ตนทุน ตลอดจนสามารถวัดผลสัมฤทธ์ิการใหบริการได 

(6) การจัดบริการสาธารณะ ตั้งอยูบนพื้นฐานของความโปรงใสและตรวจสอบได ทั้งการประกาศ

ขอความเปนลายลักษณอักษร มีรายละเอียดของภาระผูกพัน และสัญญาที่มีอยูในมาตรฐาน

การบริการที่รัฐกําหนด 
 

 

 

 

 

 

 12 R. Winarno, “Good Governance Based Public Services,” Jurnal Notariil Vol. 4, No. 1 (Mei 

2019):8-17. 
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 สําหรับมิติของกระบวนการและวิธีการจัดบริการสาธารณะ มีกรอบแนวทางการดําเนินการครอบคลุม

ประเดน็สําคญั ดังนี้ 

(1) การจัดบริการสาธารณะ ตองสรางความเชื่อมั่นตอประชาชนจากผูใหบริการสาธารณะอยางชัดเจน 

(2) การจัดบริการสาธารณะ ตองสงเสริมสิทธิและหนาที่ของพลเมืองและผูอยูอาศัยทุกคน เพื่อสราง

การตระหนักถึงความรับผิดชอบของรฐัและองคกรในการดําเนินการบริการสาธารณะ 

(3) การจัดบริการสาธารณะ ตองมีกระบวนการปรับปรุงคุณภาพและรับรองการใหบริการสาธารณะ

ตามหลักการของบรรษัทภิบาล (corporate governance) และใหความคุมครองแกพลเมือง

และประชาชนทุกคนจากการใชอํานาจหนาที่ในทางมิชอบในการบริหารงานบริการสาธารณะ 
 

 2) หลักนิติธรรมในสังคมอินโดนีเซีย หลักพื้นฐานดานสังคมและวัฒนธรรมของประเทศอินโดนีเซีย

ตั้งอยูบนหลักปญจศีล (Pancasila) ซึ่งหมายถึง หลัก 5 ประการที ่เปนอุดมการณแหงรัฐของอินโดนีเซีย 

ประกอบดวย 1) ความเชื่อในพระผูเปนเจา 2) มนุษยนิยม 3) ชาตินิยมแหงความเปนอินโดนีเซีย 4) หลักการ

แหงประชาธิปไตยที่อํานาจอธิปไตยเปนของปวงชน และ 5) ความยุติธรรมทางสังคม เพื่อสรางความเปนอันหนึ่ง

อันเดียวกันของชนชาติอินโดนีเซียที่มีความหลากหลาย (unity of diversity)13  

 การประยุกตใชหลักปญจศีล ในมิติของการจัดบริการสาธารณะ คือ การสรางระบบรัฐสวัสดิการ 

หรือรัฐแหงความเจริญรุ งเรือง เพื่อสรางสังคมที ่ยุติธรรมและเจริญรุงเรืองทั้งทางวิญญาณและทางวัตถุ 

จุดประสงคหลักของกฎหมายที่เกิดขึ้น คือ มีหลักประกันคุมครองสิทธิอยางยุติธรรม นั่นคือ การที่ผูคนมีสิทธิ

เชนเดียวกันในการไดรับหรือสามารถเขาถึงบริการสาธารณะอยางเสมอภาค หากนํามาวิเคราะหรัฐธรรมนูญ

จะพบวา หลักปญจศีล ไดถูกนํามาใชในการกําหนดหนาที่และเงื่อนไขในการจัดบริการสาธารณะของรัฐ ดังนี้ 

(1) รัฐบาลปฏิบัติหนาที่และภาระผูกพันตามกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับ 

(2) มีหลักประกันดานสิทธิมนุษยชน (พลเมือง) 

(3) มีการแบงอํานาจหนาท่ีกันภายในรัฐ 

(4) มีการกํากับดูแลจากหนวยงานตุลาการ 

 หลักสัทจิปโต (Satjipto) มีหลักการท่ีมีนัยสําคัญตอการพัฒนาและความกาวหนาของบริการสาธารณะ 

กลาวคือ กฎหมายที่ถูกตองคือ กฎหมายที่กาวหนาและสามารถตอบสนองตอยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป และ

ความสามารถในการรบัใชชุมชนดานศีลธรรมและการบังคับใชสิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐานไดอยางแทจริง หลักการนี้

ถูกนํามาใชในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการมีสวนรวมและคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและชุมชน

ในอินโดนีเซีย  

 

 

 13 Ken Ward, “Soeharto’s New Order and its Legacy,” <http://press-files.anu.edu.au> 

[Retrieved 30 May 2022]. 
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 3) การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนตามท่ีกฎหมายบัญญัติ อินโดนีเซียไดมีการออกกฎหมาย

ที่สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนไวเปนจํานวนมาก ทั้งกฎหมายที่ระบุถึงการมีสวนรวมของประชาชน

เปนการทั่วไป การมีสวนรวมของประชาชนในภารกิจหรือบริการสาธารณะอยางใดอยางหนึ่งเปนการเฉพาะ 

ตลอดจนการมีสวนรวมของประชาชนในภูมิภาคและทองถิ่นตาง ๆ ดังตังอยางตอไปนี้14 

 กฎหมายวาดวยผูตรวจการแผนดินแหงสาธารณรัฐอินโดนีเซีย (Law No. 37 of 2008 on 

Ombudsman of the Republic of Indonesia) มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดใหมีผูตรวจการ

แผนดินซึ่งมีอํานาจตรวจสอบและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของหนวยงานรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐ

ใหมีประสิทธิภาพ มีการบริหารบานเมืองที่ดีและปราศจากการทุจริต ในดานการมีสวนรวม

ของประชาชน กฎหมายกําหนดใหองคคณะของผูตรวจการแผนดิน ประกอบดวยสมาชิก 9 คน 

ไดแก หัวหนาผูตรวจการแผนดิน รองหัวหนาผูตรวจการแผนดิน และสมาชิกของคณะผูตรวจการ

แผนดินอีก 7 คน ทั้งนี้ สมาชิกในองคคณะของผูตรวจการแผนดินดังกลาวมาจากการคัดเลือก

ของสภาผูแทนราษฎรจากรายชื่อที่ประธานาธิบดเีสนอ โดยประธานาธิบดีแตงตั้งคณะกรรมการ

สรรหา ประกอบดวย บุคลากรจากภาครัฐ ทนายความ นักวิชาการ ผูแทนของชุมชน ทําหนาที่

รับสมัครและคัดเลือกผูที่ประสงคจะเขารับการคัดเลือกเปนสมาชิกคณะผูตรวจการแผนดิน

และเสนอรายชื่อตอประธานาธิบดี เมื่อไดรายชื่อแลว ประธานาธิบดีจะเสนอรายชื่อดังกลาว

ใหแกสภาผูแทนราษฎรคัดเลือก จํานวน 9 คน และประธานาธิบดีดําเนินการแตงตั้งอยางเปน

ทางการ ดานการมีสวนรวมในกระบวนการตรวจสอบการทํางานของหนวยงานภาครัฐในทุกระดับ 

กําหนดใหผูตรวจการแผนดินมีหนาที่ ดําเนินการตรวจสอบเรื่องรองเรียน ประสานความรวมมือ

กับองคกรหรือหนวยงานอื่นของรัฐ องคกรที่ไมใชรัฐ (NGOs) และบุคคลธรรมดา รวมทั้งสราง

เครอืขายติดตามตรวจสอบการทํางานของภาครฐั 

 กฎหมายวาดวยรัฐสวัสดิการ (Law No. 11 of 2009) มีการกําหนดหลักการดําเนินกิจกรรม

สงัคมสงเคราะหในทางอุดมคติไวในกฎหมาย ไดแก ภราดรภาพ ความยุติธรรม ความมีประสิทธิภาพ 

ความเปนนํ้าหนึ่งใจเดียวกัน ความเปนหุนสวน ความโปรงใส ความรับผิดชอบ การมีสวนรวม

ของประชาชน การทํางานอยางมืออาชีพ และความย่ังยืน โดยกําหนดใหเปนหนาที่ของรัฐ

ในการดําเนินกิจกรรมสังคมสงเคราะหใหแกปจเจกชน ครอบครัว กลุมบุคคล และสังคม โดยเนน

ใหความสําคัญแก ผูยากจน ผูถูกทอดทิ้ง ผูพิการ ผูอยูในพื้นที่หางไกล ผูดอยความสามารถ

ทางสังคม ผูไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ เหยื่อจากความรุนแรง การคามนุษย และ

การเลือกปฏิบัติ นอกจากนี้ มีการกําหนดรูปแบบกิจกรรมดานการสังคมสงเคราะหที่เสริมอํานาจ

ใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมอยางชัดเจนผาน “การเสริมสรางพลังทางสังคม” โดย

การเสริมสรางพลังใหแกปจเจกชน ครอบครัว กลุ มบุคคล และประชาชนที ่มีปญหา เพื ่อให

 

 14 ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมใน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, “รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ เรื่อง กฎหมายเก่ียวกับ

สังคม วัฒนธรรม การเมืองและความมั่นคงของประเทศอินโดนีเซยี” (เสนอตอ สานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2562). 
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สามารถดํารงชีวิตไดอยางอิสระ รวมทั้งสงเสริมการมีสวนรวมของสถาบันและปจเจกชน

ในการใหบริการสังคมสงเคราะห กิจกรรมในประเทศอินโดนีเซียเพื่อการเสริมสรางพลังทางสังคม 

ไดแก การใหกําลังใจ การฝกอบรมทักษะ การดูแล การใหเงินทุน อุปกรณทางธุรกิจ และสถานที่

ทํากิน การสงเสริมความเปนนํ้าหนึ่งใจเดียวกันในสังคม เปนตน 

 กฎหมายวาดวยการบริการสาธารณะ (Law No. 25 of 2009 on Public Services) มี

วัตถุประสงคเพื่อกําหนดมาตรฐานขั้นตํ่าในการใหบริการสาธารณะของหนวยงานทางปกครอง 

กําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับสิทธิ หนาที่ ความผูกพันของคูกรณีตอการไดรับบริการสาธารณะ

จากหนวยงานทางปกครองโดยอาศัยหลักธรรมาภิบาล (good governance) หลักการกํากับดูแล

กิจการที่ดี (good corporate governance) หลักความคุมครองทางกฎหมาย (legal protection) 

และหลักความเที่ยงตรงทางกฎหมาย (legal certainty) สําหรับกระบวนการตรวจสอบโดย

ภาคประชาชน สามารถดําเนนิการไดหลายลักษณะท้ังรองเรียนตอผูบังคับบัญชาของหนวยงาน

ผูใหบริการสาธารณะ ผูตรวจการแผนดิน สภาผูแทนราษฎร หรือสภาระดับภูมิภาค ในกรณี

ท่ีพบวาหนวยงานผูใหบริการสาธารณะกระทําการละเมิด ละเลย หรือไมปฏิบัติการตามมาตรฐาน

ที่กฎหมายกําหนดและมีสิทธิที่จะไดรับการพิจารณาขอรองเรียนอยางรวดเร็วและเปนธรรม 

ประชาชนมีสิทธิที่จะไดรับการชดใชคาเสียหายจากหนวยงานผูใหบริการสาธารณะที่กระทํา

การละเมิดหรือไมปฏิบัติการตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด ประเดน็ที่นาสนใจ คือ การบัญญัติ

ใหประชาชนมีสิทธิจัดตั้งองคกรกํากับดูแลการใหบริการสาธารณะทั้งในระดับชาติและ

ระดับทองถิ่น โดยอาศัยอํานาจตามกฎหมายวาดวยการใหบริการสาธารณะ เพื่อสงเสริม

การรวมกลุมกันของประชาชนใหมีการตรวจสอบรัฐไดอยางเขมแข็ง (มาตรา 39) และมีสิทธิ

เขารวมแสดงความคิดเห็นในการจัดทํามาตรฐานการใหบริการสาธารณะ (มาตรา 20) 

 กฎหมายวาดวยพลังงาน (Law No. 30 of 2007) รับรองสิทธิของประชาชนและการมีสวนรวม

ของประชาชน ไดกําหนดไวในกฎหมายฉบับนี้วา 1) บุคคลทุกคนมีสิทธิในการไดมาซึ่งพลงังาน 

2) ประชาชน ไมวาจะเปนบุคคลหรือกลุมบุคคล สามารถมีบทบาทในการจัดทําแผนพลังงาน

และแผนพลังงานระดับภูมิภาค และ 3) ประชาชนสามารถมีบทบาทในการพัฒนาพลังงาน

เพ่ือสาธารณะ (มาตรา 19) 

 กฎหมายวาดวยร ัฐบาลภูมิภาค (Law No. 32 of 2004 on Regional Government) 

กฎหมายฉบับนี้ นอกจากมีวัตถุประสงคเพื่อกระจายอํานาจจากสวนกลางไปยังสวนภูมิภาค 

ซึ่งเปนไปตามหลักการที่รัฐธรรมนูญ ค.ศ. 1945 กําหนดใหสาธารณรัฐอินโดนีเซียแบงการปกครอง

ออกเปนจังหวัด (Provinces) และในแตละจังหวัดประกอบดวย อําเภอ (Regencies) และตําบล

หรือเทศบาล (Municipalities) ใหมีอิสระในการบริหารจัดการกิจการทางปกครองดวยตนเอง

ตามหลักการปกครองตนเอง (autonomy) และมีอํานาจสั่งการในเรื่องที่เกี ่ยวกับการบริการ

สาธารณะไดเอง เพ่ือความรวดเร็วและใหเกิดการพัฒนาการบริการสาธารณะ การมีสวนรวมของ
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ประชาชน การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหแกภูมิภาค อันเปนหลักการสําคัญในการเพิ่ม

ศักยภาพของระบบราชการในระดับภูมิภาค 
 

 4) การปฏิรูปโครงสรางโดยยกเลิกกลไกการบริหารราชการสวนภูมิภาค ภายใตการปกครอง

ระบอบซูฮารโต ประเทศอินโดนีเซียไดผานการปกครองยุคเผด็จการ มีการนําระบบทหารเขาไปมีบทบาท

เหนือขาราชการพลเรือน ที่เรียกวา ระบบเกการยา (Kekarya System) ใหนําทหารเขาไปดํารงตําแหนงสําคัญ 

เชน ระดับอธิบดี เลขานุการรัฐมนตรี ผูวาราชการมณฑล นายอําเภอ เปนตน เมื่อสิ้นอํานาจของประธานาธิบดี 

ซูฮารโต จึงเกิดกฎหมายปฏิรูปใน ค.ศ. 2004-2006 ที่มีการกระจายอํานาจและกําหนดใหผูวาราชการระดับตาง ๆ 

ตองมาจากการเลือกตั้งท้ังหมด  

 5) การปฏิรูปกระบวนการขับเคลื่อนแนวคิด “Open Government” อินโดนีเซียเปน 1 ใน 8 

ประเทศผูกอตั้งเครือขายความรวมมือระดับนานาชาติที่มีชื่อวา “Open Government Partnerships” หรือ 

OGPs ซึ่งเปนแนวทางปฏิบัติพ้ืนฐานสําคัญในการปฏิรปูระบบบริการสาธารณะที่เปดโอกาสใหพลเมืองเขามามี

สวนรวมกับภาครัฐทั้งในดานการกําหนดรูปแบบการตัดสินใจทางนโยบาย การดําเนินการ การติดตามและ

ประเมินผล รวมทั้งสงมอบบริการสาธารณะ อยางไรก็ตาม สิ่งที่เปนขอทาทายสําคัญ คือ ความแตกตางและ

หลากหลายเชิงภูมิศาสตร วัฒนธรรม และการทํางานของกระทรวงและหนวยงานในระนาบตาง ๆ กระนั้นก็ตาม 

ในภาพรวมกลาวไดวา ระบบบริการสาธารณะของอินโดนีเซียไดกาวไปสูการเปน “การบริหารงานภาครัฐ

แบบเปด (Open Government)” ที่ดําเนินการภายใต “มุมมองการมีสวนรวมของพลเมือง (Citizen 

Engagement Approach)” ที่ชัดเจนมากขึ้น และมีความกาวหนากวาหลายประเทศในประชาคมอาเซียน

ดวยกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งพลเมืองของอินโดนีเซียไดกาวเขาสูการเปน “หุนสวน (Partnership)” มากกวา

การเปนเพียงอาสาสมัครทั่วไป หลักการดังที่ไดกลาวมานี้ ถือเปนลักษณะสําคัญของการปฏิรูประบบริการ

สาธารณะของอินโดนีเซีย  

 

9.3 ลักษณะสําคัญของการปฏิรูประบบบริการสาธารณะของอินโดนีเซีย15  

 

 ดวยบริบทของอินโดนีเซียในการปฏิรูปนโยบายการมีสวนรวมของประชาชน มีแนวคิดหลักท่ีตั้งอยู

บนพื้นฐานของการบริหารงานภาครัฐแบบเปด (open government) โดยมีลักษณะสําคัญ คือ การยกระดับ

บทบาทการมีสวนรวมของประชาชน (citizen engagement) และการสรางหลักประกับวาสาธารณชนจะสามารถ

เขามามีบทบาทในการกําหนดทิศทางและการตัดสินใจรวมกับรัฐบาลได ตั้งแตกระบวนการออกแบบ การตรวจ

ติดตาม และการสงมอบหรือใหบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย อีกท้ังอินโดนีเซียเปนสมาชิกของภาคีสมาชิก

กรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (OGPs) ดังนั้น หลักการนี้จึงกลายเปนหลักการ

 

 15 OECD, Open Government in Indonesia, OECD Public Governance Reviews, Paris: OECD 

Publishing, 2016), <http://dx.doi.org/10.1787/117.120>, pp. 112-116. 
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สําคัญที่ประเทศอินโดนีเซียยึดถือและนํามาปฏิบัติ ประเทศอินโดนีเซียจึงมีความกาวหนาในเรื่องของหลักการ

และการปฏิบัตกิารบริหารงานภาครัฐแบบเปด (open government) อยางมีนัยสําคัญ 

 บริบทที่ทําใหอินโดนีเซียสงเสริมการมีสวนรวมอยางเปนระบบ เนื่องจากภายในประเทศมีประเด็น

ความทาทายในเรื่องของความแตกตางทางภูมิศาสตรของการเปนหมูเกาะ และความหลากหลายดานวัฒนธรรม

ภายในประเทศ จึงทําใหการปฏิรูปภายในประเทศดานการบริหารและการจัดการตองมีความรวมมือจาก

หลายกระทรวงและหลายระดับของหนวยการปกครองในการทํางานรวมกัน 

 

 9.3.1 ปฏิสัมพันธระหวางภาครัฐกับภาคประชาสังคมและพลเมือง 

 ภายใตนโยบายรัฐบาลแบบเปด การยกระดับบทบาทการมีสวนรวมจัดบริการสาธารณะของประชาชน 

(citizen engagement) ดําเนินไปควบคูกับการสรางหลักประกันวา สาธารณชนจะสามารถเขามามีบทบาท

ในการกําหนดทิศทางและการตัดสินใจรวมกับรัฐบาลได ตั้งแตกระบวนการออกแบบ การตรวจติดตาม และ

การสงมอบหรือใหบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย กลาวคือ รัฐตองสงเสริมปฏิสัมพันธกับภาคสังคมและ

พลเมืองอยางแข็งขัน ตั้งแตการใหขอมูลขาวสาร การประชุมปรึกษาหารือ การสรางพื้นที่ใหเขามามีบทบาท

รวมกัน โดยมองวาประชาชนเปนหุนสวน (partners) ในการออกแบบการใหบริการ การติดตามประเมินผล

นโยบาย และประเมินผลการจัดบริการสาธารณะ  

 การยกระดับการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการจัดบริการสาธารณะ สามารถอาศัยกลไก

ปฏิสัมพันธระหวางพลเมืองกับหนวยงานภาครัฐในหลากหลายลักษณะ ดังนี้ 

 1) ความสัมพันธผานการใหขอมูลขาวสาร (information provision) เปนความสัมพันธแบบ

ทางเดียว ที่ภาครัฐผลิตและสงมอบขอมูลขาวสารใหกับพลเมืองอยางรอบดาน สามารถแบงออกเปน 2 รูปแบบ 

คือ การใหขอมูลแบบเชิงรับ (passive) เปนการใหขอมูลเมื่อใดก็ตามที่ประชาชนตองการหรือประชาชนรองขอ 

การใหขอมูลแบบเชิงรุก (active) เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารของภาครัฐใหกับประชาชนโดยตรงอยางเปดเผย

และกวางขวาง เชน การเปดพื้นที่ใหประชาชนรับรูขอมูลขาวสารผานฐานขอมูลสาธารณะหรือฐานขอมูลภาครัฐ 

รวมทั้งการพัฒนาเว็บไซตของภาครัฐ 

 2) ความสัมพันธผานการปรึกษาหารือ (consultation) เปนความสัมพันธแบบสองทาง การสื่อสาร

สองทางที่ประชาชนสามารถใหขอมูลสะทอนกลับเพื่อพัฒนานโยบายและการใหบริการสาธารณะได ทําให

หนวยงานตองมีการเปดชองทางในการรับทราบขอมูลจากประชาชน ผานกลไกการมีสวนรวมที่ประชาชน

จะใหขอมูลเกี่ยวกับการบริการ รวมทั้งหนวยงานของรัฐจะตองมีหนาที่ในการกําหนดประเด็นของขอมูลที่ตองการ

และรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน อาจมีการจัดกระบวนการปรึกษาหารือสาธารณะ การจัดทําเครื่องมือ

ผานการจัดทําแบบสอบถาม รวมถึงการแสวงหาขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะที่มีตอการพัฒนาและออกแบบ

มาตรการทางกฎหมายดานบริการสาธารณะ  

 3) ความสัมพันธท่ีประชาชนมีสวนรวมอยางแข็งขัน (active participation) เปนความสัมพันธ

ที่ตั้งอยูบนรูปแบบภาคีหุนสวน (partnership) ท่ีภาครัฐและพลเมืองมีบทบาทรวมในการกําหนดหรือออกแบบ
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กระบวนการจัดทํานโยบายสาธารณะ และการรวมจัดบริการสาธารณะ ภาคีหุนสวนถือเปนความสัมพันธแบบ

เทาเทียม โดยเริ่มต้ังแตรวมกันกําหนดวาระนโยบาย รวมกันเสนอทางเลือกหรือการวางกรอบทิศทางในการกําหนด

นโยบาย และรวมรับผิดชอบตอการตัดสินใจในขั้นตอนสุดทาย แมวานโยบายนั้นจะเปนอํานาจหนาที่ของกระทรวง

ก็ตาม แตภาคประชาชนจะรวมรับผิดชอบดวย เนื่องจากมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจเหลานี้ผานชองทาง 

เวที และพื้นที่ตาง ๆ เชน การประชุมรวมเพื่อแสวงหาฉันทานุมัต ิ(consensus conferences) สภาประชาชน 

(citizens’ juries) ที่ตัดสินใจในการใชงบประมาณจากภาครฐั เปนตน  

 เมื่อรัฐบาลไดไปสงเสริมกระบวนการปรึกษาหารือในรูปแบบของภาคีหุนสวนและการมีสวนรวม

ในการกําหนดนโยบายสาธารณะ จะทําใหหนวยงานไดรับแนวคิดชุดใหมเกี่ยวกับความตองการในการรับ

บริการสาธารณะและผลสะทอนเกี่ยวกับนโยบายและบริการสาธารณะที่เกิดขึ้นจากประชาชนโดยแท รวมถึง

จะทําใหคุณภาพของบริการสาธารณะที่เปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมถูกยกระดับมากย่ิงขึ้น นอกจากนี้ 

การยกระดับการมีสวนรวมของภาคประชาชน ยังสงผลใหการดําเนินวิถีชีวิตในแบบประชาธิปไตยตอประชาชนมี

คุณภาพมากขึ้น และเอื้อใหรัฐบาลสามารถแกไขปญหาเศรษฐกิจและสังคมภายในประเทศไดอยางเขาถึงยิ่งขึ้น  

 องคประกอบที่สําคัญประการหนึ่งของการยกระดับบทบาทการมีสวนรวมของประชาชน คือ 

การรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ (co-production) กลาวคือ มโนทัศนหรอืแนวคิดที่วาดวยการมีบทบาทรวม

ในการจัดทํานโยบายและการจัดทําบริการสาธารณะ หรือกลาวไดวาเปนไปในแนวทางจัดบริการสาธารณะ

แบบรวมคิดรวมทํา (collaborative) ที่ตัวแสดงทุกภาคสวน ทั้งรัฐ เอกชน ประชาสังคม ชุมชน ทํางาน

รวมกับเจาหนาที่ของรัฐที่มีอํานาจหนาที่ในการจัดบริการตาง ๆ ถือเปนการเปดใหภาคประชาชนเขามามี

บทบาทรวมในการจัดบริการสาธารณะ โดยท่ีภาคประชาชนมีสถานะเปนภาคีหุนสวนที่มีบทบาทเสมอภาคกัน 

“รวมคิดรวมทํา” ในการออกแบบและสงมอบบริการสาธารณะ มโนทัศนหรือแนวคิดการรวมกันจัดทําบริการ

สาธารณะ (co-production) จึงถูกมองวา เปนคุณูปการอยางยิ่งตอการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน

ในฐานะผูรับบริการ เนื่องจากจะย่ิงเพ่ิมพื้นที่จัดบริการของรัฐใหขยายการมีสวนรวมออกไป ทั้งเพ่ิมชองทางและ

เพิ่มข้ันตอนของการมีสวนรวมไดมากย่ิงข้ึน และปรับปรุงรูปแบบของการบริการ ผลลัพธที่เกิดขึ้นจะทําใหเกิด

การบริการสาธารณะในรูปแบบที่ดีกวาเดิม รวมถึงเกิดรูปแบบการทํางานหรือการใหบริการที่ปรับปรุงไปในทิศทาง

ที่ตรงตามความตองการของประชาชนมากยิ่งขึ้น โดยมาตรการนี้ไมไดมุงเนนไปที่การตัดทอนงบประมาณ

หรือการลดทุนของการใหบริการ 

 

 9.3.2  ปจจัยความสําเร็จของการสงเสริมการรวมกันจัดบริการสาธารณะ 

 ปจจัยสําคัญที่ทําใหการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ (co-production) ประสบความสําเร็จ 

ประกอบไปดวยปจจัย 3 ประการ คือ 1) ผูนําในระดับสูง (top level commitment) ของภาครัฐตระหนัก

และใหความสําคัญกับการบริหารงานภาครัฐแบบรวมคิดรวมทํา 2) ความมุงมั่นตั้งใจจริงของรัฐ (government 

willingness) ที่จะสงเสริมและขับเคลื่อนงาน และขีดความสามารถที่จะเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมกับ
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หนวยงานรฐัทุกระดับ และ 3) ความชัดเจนดานยุทธศาสตรและเปาประสงคในการสงเสริมการบริหารงานภาครัฐ

แบบรวมคิดรวมทํา  

 การนํามาตรการดานการบริหารงานภาครัฐแบบรวมคิดรวมทํามาดําเนินการใหสําเร็จ จะตองอาศัย

ปจจัย 3 ประการที่ไดกลาวไปในขางตน ซึ่งเมื่อการขับเคลื่อนการบริหารงานภาครฐัแบบรวมคิดรวมทําประสบ

ความสําเร็จแลว จะสงผลใหการใชทรัพยากรตาง ๆ มีประสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน สามารถชวยหาแนวทางในการแกไข

ปญหาที่มีความซับซอนในประเทศได ยกระดับความอยูดีมีสุขและคุณภาพชีวิตของสังคมโดยรวม และสราง

ความเชื่อมั่นและไววางใจจากสาธารณะ (public trust) ที่มีตอภาครัฐใหเพิ่มมากขึ้นได รวมถึงยังสงผล

ในทางออมที่จะทําใหเกิดการยกระดับใหการบริหารกิจการสาธารณะเปนไปในทางสงเสริมคุณคาของรูปแบบ

การปกครองแบบประชาธิปไตย (democratic governance)  

 นอกจากนี้การยกระดับบทบาทการมีสวนรวมของประชาชน เงื่อนไขความสําเร็จที่สําคัญอีก

ประการหนึ่ง คือ บทบาทการมีสวนรวมของพลเมือง ที่จะตองมสีวนรวมผานมาตรฐานหรือเงื่อนไขในบางประการ 

ในหลักการของ OECD Principles for Open and Inclusive Policy Making ที่จะสงเสริมใหประเทศตาง ๆ 

นําไปวางกรอบการทํางานใหเกิดการมีสวนรวมของพลเมือง (citizen engagement) และเกิดประสิทธิผล

ในทางปฏิบัต ิผานการสังเคราะหมาจากแนวทางการดําเนินงานที่ประสบผลสําเร็จของกลุมประเทศสมาชิกโออีซีดี 

โดยใหความสําคญักับ  

 1) การประสานกิจกรรมและมาตรการการมีสวนรวม (co-ordination of engagement initiatives) 

การริเริ่มกิจกรรมบางอยางที่ใหภาคประชาชนเขามารวมมีบทบาทกับภาครัฐ ผานการมบีทบาทรวมกันใหเกิดข้ึน

ในทุกระดับทั้งแนวดิ่งและแนวราบอยางผสานเชื่อมโยงกัน (whole of government) ทําใหเกิดความเปนเอกภาพ

และเปนระบบ (coherent and systematic) เปนการสรางเครื่องมือเพื่อกอใหเกิดการมีสวนรวมและ

ความคาดหวังตอผลลัพธรวมกันที่สามารถวัดไดอยางเปนระบบ 

 2) ดานบทบาทความรับผิดชอบของภาครัฐที่มีตอสาธารณะ (the key role of accountability 

mechanisms) การเนนยํ้าถึงความสําคัญของกลไกความรับผิดชอบของรัฐตอสาธารณะ การรายงานขอมูล

เกี่ยวกับผลลัพธที่เกิดขึ้นหลังจากการนําความคิดเห็นของพลเมืองมาปรับใชในทางปฏิบัติกลับไปยังพลเมือง 

กลาวคือ เปนกลไกความรับผิดรับชอบที่จะตองชี้แจงกระบวนการหรือการดําเนินงานตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใหสาธารณะ

ไดรับทราบ 

 3) การตรวจติดตามและประเมินผลกิจกรรมการมีสวนรวมของประชาชน (the role of monitoring 

and evaluation of participation initiatives) โดยแผนงานหรือโครงการตาง ๆ ที่ออกแบบและทํางานรวมกัน

ของรัฐและพลเมือง ตองมีกลไกกํากับติดตามวามีประสิทธิผลมากนอยเพียงใด เชน บริการสาธารณะเขาถึง

กลุมตาง ๆ มากขึ้น คุณภาพการใหบริการดีขึ้น และกอใหเกิดผลลัพธในระยะยาวหรือไม เปนตน  

 4) การสงเสริมการเปนพลเมืองที่กระตือรือรน (promoting an active citizenship) โดยสราง

ความมุงมั่นตอประชาชนใหเขามามีสวนรวม ตองมีมาตรการเสริมสรางขีดความสามารถของภาคประชาชน

และพลเมืองใหสามารถเขามามีสวนรวมกับภาครัฐได ทั้งนี้ ตองมีการสรางแนวปฏิบัติขึ้นมารวมกันระหวางภาครัฐ 
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ประชาสังคม เอกชน หรือผูมีสวนไดเสีย เพื่อกอใหเกิดการสรางกระบวนการและกลไกการมีสวนรวมชุดหนึ่ง

ที่สอดคลองกัน ทัง้การปรึกษาหารือ การออกแบบการบริการ การจัดทําบริการ การติดตามประเมินผลที่สอดคลอง

กันท้ังระบบ โดยการแปรเปลี่ยนหลักการไปสูข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม เชน คูมือ แนวปฏิบัติ เปนตน 

 

 9.3.3 องคประกอบของรูปแบบการมีสวนรวมภาคประชาชน 

 การมีสวนรวมภาคประชาชนประกอบไปดวยหลากหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับองคประกอบมิติตาง ๆ 

ซึ่งมีผลใหเกิดรูปแบบการมีสวนรวมแตกตางกัน มีดังนี้ 

(1) ขนาด (size) ขนาดของกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน อาจมีตั้งแตผูเขารวมไมกี่คน 

ไปจนถึงหลายรอยหรือหลายพันคน และกระบวนการออนไลนอาจเกี่ยวของกับผูคนนับลานคน 

เปนตน  

(2) วัตถุประสงค (purpose) กระบวนการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นดวยเหตุผลหลายประการ เชน เพื่อสํารวจ

ประเด็นปญหาและสรางความเขาใจปญหา หรือเพื่อการไขปมปญหาหรือแกไขขอขัดแยงตาง ๆ 

เพ่ือสงเสริมการดําเนินงานรวมกัน หรือเพ่ือชวยในการตัดสินใจ เปนตน  

(3) เปาหมาย (goals) จุดมุงหมายปลายทางที่ตองการ เชน ตองการรวบรวมขอมูลใหไดมากที่สุด 

ตองการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน ตองการสรางชุดความคิดใหม ๆ ตองการสรางฐานขอมูล เปนตน 

(4) ผูเขารวม (participants) กระบวนการมีสวนรวมบางอยางถูกออกแบบใหกับผู บริหาร 

ผูเชี่ยวชาญ ผูมีสวนไดเสีย ตัวแทนวิชาชีพ ตัวแทนของพื้นที่ที่มีการสรรหาคัดเลือกเขามา 

หรือการสุมแบบกระจาย ซึ่งจะตองถูกคัดกรอง/คัดเลือกมาแลวจากผูท่ีเก่ียวของ 

(5) การคัดเลือกผูเขารวม (participant recruitment) การคัดเลือกผูที ่จะเขามามีสวนรวม 

กระบวนการอาจใชการเลือกดวยตนเองหรือเลือกกันเองของกลุม/สมาคม การเลือกแบบสุม 

หรือการคดัเลือกตามเปาหมาย รวมถึงการออกแบบแรงจูงใจใหมาเขารวม   

(6) รูปแบบการสื่อสาร (communication mode) รูปแบบของกระบวนการสื่อสารอาจเปน

การสื่อสารทางเดียว การสื่อสารสองทาง หรือการจัดเวทีการปรึกษาหารือเพ่ือรวมตัดสินใจ  

(7) กลไกการมีสวนรวม (participation mechanisms) กระบวนการอาจเกิดข้ึนแบบเห็นหนากัน 

(face-to-face) ออนไลน และ/หรอืจากระยะไกล  

(8) วิธีการตั้งชื ่อ (named methodology) ในบางกระบวนการอาจมีชื่ออยางเปนทางการ 

หรือลักษณะเหมือนกับเครื่องหมายการคา (trademarked) หรือในบางกรณีไมมชีื่อเรียก  

(9) ระดับการปฏิบัติ (locus of action) กระบวนการบางอยางดําเนินการดวยการกระทําหรือ

ผลลพัธที่ตั้งใจไวในระดับองคกร หรือเครือขาย ในขณะที่กระบวนการอ่ืน ๆ แสวงหาการดําเนินการ

และผลลัพธในระดับพื้นที่ใกลเคียงหรือระดับชุมชน ระดับเทศบาล มลรัฐ และระดับประเทศ 

หรอืแมแตระดับนานาชาติ เชน ประชาคมอาเซียน กรอบความรวมมือระดับอนุภูมิภาค เปนตน 
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(10) การเชื่อมตอกับกระบวนการนโยบาย (connection to policy process) กระบวนการ

บางอยางไดรับการออกแบบโดยมีความเชื่อมโยงอยางชัดเจนกับนโยบายและผู มีอํานาจ

ตัดสินใจ (ที่ตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง) ดังนั้น การออกแบบการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ 

(co-production) ตองมีการออกแบบตัวผูกําหนดนโยบายหรือผูรับผิดรับชอบ เชน คณะรัฐมนตรี 

รัฐมนตรี ปลัดกระทรวง อธิบดี เปนตน ในขณะที่บางกระบวนการมีความเกี่ยวของกับนโยบาย

เพียงเล็กนอยหรือไมมีเลย แตมีบทบาทรวมของภาคประชาชนที่ไมไดตองการเปลี่ยนแปลง

ทิศทางนโยบาย แตตองการเปลี่ยนแปลงระดับปฏิบัติการหรือในระดับพ้ืนที่ 

 

9.4 กรอบแนวทางวาดวยการสงเสริมการมีสวนรวม 

 

 9.4.1 แนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของพลเมืองภายใตมุมมองการบริหารงานภาครัฐแบบเปด 

(Open Government) 

 หลังสิ้นสุดระบอบซูฮารโต หรือตั้งแตป ค.ศ. 1998 เปนตนมา กลาวไดวาอินโดนีเซียไดกาวเขาสู

กระบวนการปฏิรูปการเมืองใหเปนประชาธิปไตย มีการกระจายอํานาจสูทองถิ่น และภาครัฐมีการปรับตัวให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมสาธารณะมากขึ้นเปนลําดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีสวนรวมขององคกร

ภาคประชาสังคม (Civil Society Organizations: CSOs) ทั้งในระดับชาติและทองถิ่น สวนหนึ่งไดรับการสนับสนุน

จากตางประเทศ ภาคประชาสังคมของอินโดนีเซียที่เคยทํางานมุงเนนการตอตานอํานาจรัฐไดขยับไปสูการทํางาน

รวมกับภาครัฐมากขึ้น ขณะเดียวกันมีการกระจายอํานาจและการมีกฎหมายรองรับการจัดตั้งสมาคมหรือกิจการ

สาธารณะตาง ๆ สงผลใหเกิดการขยายตัวขององคกรภาคประชาสังคมอยางรวดเร็วและกระจัดกระจาย

ทั้งในระดับชาติและทองถิ่น ภาคประชาสังคมและสหภาพแรงงานของอินโดนีเซียจึงไมคอยประสบปญหา

หรือขอจํากัดทางกฎหมายมากนัก เพียงแตสหภาพแรงงานอาจมีบทบาทที่เดนชัดในดานการเคลื่อนไหวดาน

สิทธิประกันสังคม แตยังมีขอจํากัดในดานการเขาไปมีสวนรวมวางแผนพัฒนาประเทศหรือวางแผนงบประมาณ

ภาครฐัอยูบางเทานั้น16  

 ที่ผานมาองคกรภาคประชาสังคมเผชิญขอจํากัดอยูบาง อาทิ มุมมองที่ภาครัฐบางภูมิภาคมอง

องคกรภาคประชาสังคมเปนปญหาเมื่อมีการเคลื่อนไหวในประเด็นดานสิทธิที่ดินและแรงงาน การเผชิญกับ

ขอจํากัดเมื่อเคลื่อนไหวในประเด็นที่ละเอียดออนดานวัฒนธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งการเคลื่อนไหวเกี ่ยวกับ

สิทธิทางเพศ (gender) และความหลากหลายทางเพศ (LGBT) มุมมองของบุคลากรภาครัฐที่มองประชาชน

เปนเพียงผูรับบริการสาธารณะ (ปลายทาง) มากกวาที่จะมองเปนผูมีสวนไดเสีย (stakeholder) สะทอนใหเห็น

วัฒนธรรมของรัฐและสังคมที่ยังฝงรากลึกอยูบาง ขอจํากัดของชนกลุมนอยและสตรีในการรวมวางแผนพัฒนา

พื้นที่ชนบท อยางไรก็ตาม กลาวไดวา การเติบโตของประชาธิปไตย การกระจายอํานาจ และการเปดกวางสู

 

 16 Ibid., pp. 117-120. 
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โลกภายนอกทําใหอินโดนีเซียมีการปฏิรูปและปรับตัวไปสูสิ ่งที่เรียกวา “การบริหารงานภาครัฐแบบเปด (open 

government)” มากขึ้นเปนลําดับ จนเปนกระแสหลักในการดําเนินการปฏิรูปและการจัดบริการสาธารณะ

ในยุคปจจุบัน  

 

 9.4.2 แนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของพลเมืองภายใตกรอบเชิงสถาบันระดับสากล 

 อินโดนีเซียไดรับเอาอิทธิพลจากแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแบบเปดมาใชเปนหมุดหมายหลัก

ในการปฏิรูประบบราชการ ขณะเดียวกันในทางปฏิบัติ แนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของพลเมืองภายใตกรอบ

เชิงสถาบันระดับสากลทั้งเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน และการเขาเปนสมาชิกของหุนสวนวาดวยการบริหารงาน

ภาครัฐแบบเปด หากพิจารณาถึงแนวทางหรือมาตรการสงเสริมการมีสวนรวมของพลเมืองที่เกิดขึ้นในชวงที่

ผานมา พบวา อินโดนีเซียมีการดําเนินการภายใตกรอบเชิงสถาบันทั้งในระดับสากล และระดับชาติ ดังนี้ 

 1) การผสานแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแบบเปด เขากับเปาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน 

(open government link with the SDGs)17 ในการเชื ่อมโยงแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแบบเปด 

(open government) ใหเขากับเปาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

ของสหประชาชาตินั้น กรณีของอินโดนีเซีย ระยะแรก รฐับาลนํานโยบายการบริหารงานภาครฐัแบบเปดเขากับ

แผนพัฒนาระดับชาต ิระยะตอมา เมื่อสหประชาชาติไดมีการอนุมัติเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ 

วาระ 2030 ในป ค.ศ. 2015 รัฐบาลไดนํา SDGs แตละดานมาพิจารณาและจัดลําดับความสําคัญในนโยบาย

การบริหารงานภาครัฐแบบเปดไดชัดเจนมากขึ้น  

 ทั้งน้ี ในการพิจารณาของรัฐบาลอินโดนีเซีย พบวา ขณะน้ันแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแบบเปด

ถือเปนวาระหลักที่สําคัญในแผนพัฒนาของอินโดนีเซยี แต SDGs มีสาระสําคัญท่ีเกื้อหนุนและยกระดับแนวคิด

การบริหารงานภาครัฐแบบเปดของรัฐบาลเพ่ิมขึ้นในหลายมิติ อาทิ แนวคิดการปรับเปลี่ยน  (transformation) 

แนวคิดวาดวยการคํานึงถึงกลุมเปาหมายที่ครอบคลุม (inclusiveness) แนวคิดวาดวยการทํางานเชิงบูรณาการ

ของภาครัฐ (integrate actions) หลักความโปรงใส (transparency) หลักความรับผิดรับชอบ (accountability) 

และหลักการมีสวนรวม (participation) ที่สัมพันธกับแนวคิดการมีบทบาทรวมของพลเมือง (citizen engagement) 

ของแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแบบเปด เพื่อสรางหลักประกันและความมั่นใจตอสาธารณชนวา SDGs 

จะไดรับการปฏิบัติและตอบสนองในเชิงรูปธรรม รัฐบาลจึงไดมีการทบทวนและวิเคราะหรายละเอียดใน SDGs 

เพื่อนํามาบรรจุไวในแผนปฏิบัติการระดับชาติของหุนสวนวาดวยการบริหารงานภาครัฐแบบเปด (OGPs) ที่

อินโดนีเซียเปนภาคีสมาชิกหลัก ทําใหเกิดการปฏิบัติที่สอดคลองกันในเวลาตอมา 

 2) การเขารวมเปนภาคีระหวางประเทศ: ภาคีสมาชิกกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลท่ี

เปดรับการมีสวนรวม (Open Government Partnerships: OGPs)18 ปจจัยแหงความสําเร็จที่สําคัญและ

มีสวนทําใหอินโดนีเซียสามารถกาวเขาสูการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐแบบเปดไดสําเร็จอยางมีนัยสําคัญ คือ 

 

 17 Ibid., p. 146. 

 18 Ibid., pp. 130-131. 
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การเปนสมาชิกกลุมประเทศภายใตภาคีสมาชิกกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลท่ีเปดรับการมีสวนรวม 

(OGPs) ซึ่งเปนเครือขายความรวมมือระหวางประเทศที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานการมีสวนรวมของ

พลเมืองอยางลึกซึ้ง รวมทั้งโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและถายทอดบทเรียนระหวางกันในหมูภาคี

สมาชิกกลุมประเทศภายใตภาคีสมาชิกกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (OGPs) 

ในกรณีของอินโดนีเซีย ไดมีการดําเนินการปรับใชแนวคิด มุมมอง และตัวแบบของภาคีหุนสวนเพื่อสรางรัฐบาล

แบบเปด (OGPs) ผานการจัดทําและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการระดับชาติ (National Action Plans) ที่ผานมา 

3 ระยะ ดังตัวอยางตอไปน้ี  

 แผนปฏิบัติการระดับชาติ ฉบับท่ี 1 (ค.ศ. 2011-2013) พบวา รัฐบาลอินโดนีเซียมุงใหความสําคัญ

กับบทบาทของผูมีสวนไดเสียและสรางกระบวนการและสถาบันของรัฐบาลแบบเปด ในการประเมินความสําเร็จ

ของภาคีสมาชิกกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (OGPs) จะมีกลไกการรายงาน

อิสระ (Independent Reporting Mechanism: IRM) เพื่อติดตามประเมินผล การขับเคลื่อนงาน ซึ่งเปนรายงาน

ความคืบหนาที่ออกโดยผูเชี่ยวชาญภายจากประเทศสมาชิกภาคีกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับ

การมีสวนรวม (OGPs) รายงานอิสระฉบับแรกที ่ไดมีการประเมินระดับการพัฒนาและการดําเนินการตาม

แผนปฏิบัติการภาคีสมาชิกกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (OGPs) ไดกลาว

ชื่นชมรัฐบาลอินโดนีเซียในการจัดการและปฏิทินที่ชัดเจนเกี่ยวกับการสรางเวทีปรึกษาหารือสาธารณะและ

ผานชองทางออนไลน อยางไรก็ตาม ในระยะนี้องคกรภาคประชาสังคม (CSO) บางแหงมองวา แมรัฐจะเปดให

ตัวแทนขององคกรภาคประชาสังคมเขามามีสวนรวมมากขึ้น แตหลายกรณีที ่มีขอจํากัดในมิติ “ความเปน

ตัวแทน (represent)” ของภาคสวนตาง ๆ ที่อาจไมทั่วถึง เนื่องจากอินโดนีเซียมีความหลากหลายทั้งภูมิศาสตร 

ภาษา ความเชี่ยวชาญ และวัฒนธรรม  

 แผนปฏิบัติการระดับชาติ ฉบับที่ 2 (ค.ศ. 2014-2016) มุงแกไขปญหาจากบทเรียนในรอบแผน

ที่ผานมา เนื่องจากบทเรียนจากกระบวนการปรึกษาหารือสาธารณะที่ภาครัฐจัดขึ้น ยังไมสอดคลองกับแนวทาง

มาตรฐานของภาคีสมาชิกกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (OGPs) เพราะมีตัวแทน

ขององคกรภาคประชาสังคมหลักเพียงไมกี่แหงท่ีไดเขาสูกระบวนการดังกลาว และตัวแทนองคกรภาคประชาสังคม

เหลานี้ยังมีความสัมพันธที่แนบแนนกับภาครัฐอีกดวย ดังน้ัน การดาํเนินการเปดพ้ืนที่การมีสวนรวมขององคกร

ภาคประชาสังคมในระยะที่สองนี้ จึงมุงนําไปสูการแกไขและยกระดับการมีสวนรวมในวงกวางอยางแข็งขันและ

ประสบความสําเร็จในทายที่สุด  

 แผนปฏิบัติการระดับชาติ ฉบับที่ 3 (ค.ศ. 2017-2019) แมวาจะมีความคืบหนาในการเพ่ิมการมี

สวนรวมของประชาชนมากขึ้น แตรัฐบาลอินโดนีเซียยังจําเปนตองมีการขยายงานเพิ่มเติมใหสามารถรองรับ

ความตองการของพลเมืองที่สูงขึ้น สอดรับไปกับแนวทางของรัฐบาลแบบเปดท่ีดําเนินการอยู แผนในระยะนี้มุงใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ คือ การเปดใหมีการแขงขันทางความคิดเพื่อปรับปรุงบริการสาธารณะ อยางไรก็ดี 

ผลจากการปฏิบัติตามแผนปรากฏวา กิจกรรมดังกลาวไมไดรับการปรับปรุง เนื่องจากขาดการประชาสัมพันธ

หรือแจงเตือนลวงหนา การขาดหลักฐานที่ชัดเจนวานโยบายหรือมาตรการพัฒนาระบบบริการสาธารณะมาจาก
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การปรึกษาหารืออยางแทจริง รวมทั้งการขาดความชัดเจนเกี่ยวกับการรวบรวมหรือตกผลึกความคิดของ

พลเมืองท่ีเขามามีสวนรวม ประเด็นเหลานี้ไดบ่ันทอนการเขามามีสวนรวมของประชาชนที่เพ่ิมขึ้นอยางมาก 

 บทเรียนจากแผนปฏิบัติการระดับชาติฉบับกอน ๆ ของอินโดนีเซียน้ัน ภาคีสมาชิกกรอบความรวมมือ

วาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (OGPs) ไดใหขอเสนอแนะวา กระบวนการปรึกษาหารือที่

อินโดนีเซียไดดําเนินการสามารถปรับปรุงใหดีขึ้นได โดยเฉพาะมิติจํานวนและความเปนตัวแทนที่ครอบคลุม

เพียงพอ เพื่อสรางความมั่นใจใหกับประชาชนวา เสียง (voice) ที่สงมาไดรับการตอบสนอง รวมทั้งการพฒันา

โครงสรางและกระบวนการทํางานของรัฐที่จะเพิ่มชองทางแพลตฟอรมที่เปดใหพลเมืองเขามามีสวนรวมใน

ทุกระดับ ตลอดจนมีมาตรการปองกันปจจัยแทรกซอนที่บั่นทอนพื้นที่สาธารณะและกระบวนการปรึกษาหารือ

จากการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 

 

 9.4.3 แนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของพลเมืองภายใตกรอบเชิงสถาบันระดับชาติ 

 แนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของพลเมืองภายใตกรอบเชิงสถาบันระดับชาติของอินโดนีเซีย 

ประกอบดวย รัฐธรรมนูญและกฎหมาย ยุทธศาสตรการพัฒนาชาติ บทบาทของสํานักงานคณะกรรมการ

ผูตรวจการแผนดินแหงรฐั การพัฒนาและบูรณาการระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือรองรับและสนับสนุนการมี

สวนรวม และการสื่อสารเพ่ือเสริมสรางความเปนพลเมืองใหกับประชาชน มีรายละเอียดดังนี้ 

 1) รัฐธรรมนูญและกฎหมาย19 รัฐธรรมนูญ ค.ศ. 1945 มาตรา 28 ไดรับรองสิทธิพลเมือง

ในการสมาคม รวมตัว และแสดงความคิดเห็น ซึ่งตอมาไดมีกฎหมายอีกหลายฉบับใหการรองรับหลักการดังกลาว 

ทั้งการรับรองสิทธิขององคกรภาคประชาสังคม การรวมตรวจสอบติดตามการจัดบริการสาธารณะ และการมี

สวนรวมของประชาชนในการรวมกําหนดนโยบายและประเมินผลลัพธของนโยบาย นอกจากนี้ ภายหลังการแกไข

รัฐธรรมนูญชวงป ค.ศ. 1999-2000 อินโดนีเซียไดมีการจัดทําประมวลกฎหมายวาดวยสิทธิมนุษยชน ซึ่งเปนไป

ตามกรอบปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน รวมทั้งไดใหสัตยาบันเขารวมกติกาสากลระหวางประเทศวาดวย

สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ในป ค.ศ. 2006 ใหการรับรองสิทธิขั้นพื้นฐานในการแสดงออกทางการเมือง

และการชุมนุม ตอมาในป ค.ศ. 2013 อินโดนีเซียดีมีการออกกฎหมายฉบับที่ 17/2013 แทนที่กฎหมายฉบับท่ี 

8/1985 เพื่อยุติการควบคุมองคกรภาคประชาสังคมโดยรัฐ รวมทั้งวางหลักประกันรับรองเสรีภาพในการสมาคม

และการแสดงออกขององคกรภาคประชาสังคม สวนในระดับพ้ืนท่ีมีกฎหมายที่เก่ียวของกับการกระจายอํานาจ 

เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถตอบสนองความตองการและจัดบริการสาธารณะใหกับประชาชน

ระดับชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 นอกจากนี้ มีการออกกฎหมายฉบับที่ 25/2004 วาดวยการวางแผนพัฒนาแหงชาติ (No. 25/2004 

on National Development Planning) ที่พยายาม “เพิ่มประสิทธิภาพการมีสวนรวมของประชาชน” (มาตรา 2) 

และกําหนดขั้นตอนที่ประชาชนสามารถมีสวนรวมในการวางแผนการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ รวมทั้ง

 

 19 Ibid., pp. 124-127. 
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กําหนดใหมีกลไกเชิงสถาบันในลักษณะการสรางเวทีปรึกษาหารือจากผูมีสวนไดเสียหลากหลายภาคสวน 

(มาตรา 1, 10-12, 16-18, 22-24) ที่ตองมีการรองรับในทุกระดับของรัฐทั้งแผนพัฒนาประเทศระยะยาว 

ระยะปานกลาง และแผนดําเนินการประจําป  

 ในป ค.ศ. 2009 ไดมีการออกกฎหมายฉบับท่ี 25/2009 วาดวยการจัดบริการสาธารณะ (Law No. 

25/2009 on Public Services) กฎหมายฉบับนี้ ระบุใหประชาชนตองมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ 

และภาคสังคมมีสิทธิที่จะกํากับดูแลการดําเนินการและกําหนดมาตรฐานการบริการสาธารณะ หนวยงานของรัฐ

จะตองไดรับการตอบสนองตอขอรองเรียนตาง ๆ วางกรอบการกํากับดูแลและการเขามามีสวนรวมของประชาชน

ในการใหบริการสาธารณะ รวมถึงกําหนดใหมีกลไกการมีสวนรวมในการดําเนินการ และกลไกสําหรับการใหบริการ

สาธารณะรวมกันหรือรวมกับภาคเอกชน และการติดตามโดยพลเมืองและชุมชน (มาตรา 39) กฎหมายฉบับนี้

ยังระบุถึงความชัดเจนเก่ียวกับความสัมพันธระหวางประชาชนกับรัฐบาล (มาตรา 1, 18, 20) อีกดวย 

 ในกระบวนการนิติบัญญัติ ยังไดมีการออกกฎหมายฉบับที่ 12/2011 วาดวยการจัดทํากฎหมาย 

(Law No. 12/2011 on the Establishment of Legislation) ซึ่งในมาตรา 96 ไดวางขอกําหนดทั่วไป

ใหหนวยงานของรัฐทั้งในระดับชาติและระดับทองถิ่นวางระบบปรึกษาหารือกับประชาชนและผูมีสวนไดเสีย

ใหเขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ อยางไรก็ตาม กฎหมายฉบับนี้ยังไมไดระบุถึงการมีสวนรวมของพลเมือง

ในกระบวนการงบประมาณแตอยางใด  

 นอกจากกฎหมายหลายฉบับไดวางหลักประกันสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการแสดงความคิดเห็น

และการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายสาธารณะแลว ยังมีกฎหมายที่กําหนดใหมีกลไกเฉพาะสําหรับติดตาม

การปฏิบัติตามกฎหมายและกิจกรรมของรัฐบาล โดยมีการจัดตั้งหนวยงานอิสระจํานวนมาก อาทิ สถาบัน

ตรวจเงินแผนดิน (Supreme Audit Institution) คณะกรรมการปราบปรามการทุจริต (Corruption Eradication 

Commission: KPK) สํานักงานจัดซื้อจัดจางสาธารณะแหงชาติ (National Public Procurement Agency: 

LKPP) และหนวยงานกํากับดูแลดานการเงินและการพัฒนา (Financial and Development Supervisory 

Agency: BPKP) และรวมทั้งประมวลกฎหมายดานการปฏิบัติและขอกําหนดการเปดเผยขอมูลทางการเงิน

สําหรับผูบริหารระดับสูงของรัฐ  

 กรอบกฎหมายยังใหการคุมครองผูแจงเบาะแส ตลอดจนกลไกที่เปนทางการสําหรับสาธารณชน

ในการยื่นเรื่องรองเรียน อาทิ กฎหมายฉบับท่ี 31/1999 และกฎหมายฉบับที่ 20/2001 วาดวยการปราบปราม

การทุจริต (Law No. 20/2001 on the Eradication of Corruption) กฎหมายฉบับที่ 30/2002 วาดวย

คณะกรรมการเพื่อปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา (Law No. 30/2002 on the Commission for 

the Eradication of Criminal Acts of Corruption) และกฎหมายฉบับที่ 13/2006 วาดวยการคุมครองพยาน

และผู เสียหาย (Law No. 13/2006 on Witness and Victim Protection) นอกจากคุ มครองพยานและ

ผูเสียหายแลว ยังคุมครองประชาชนที่เปดเผยการกระทําผิดตอสาธารณชน การคุมครองพนักงานของรัฐ

และเอกชนที่รายงานคดีทุจริตและติดสินบน และมีกลไกที่ประชาชนและเจาหนาที่ของรัฐสามารถรายงาน

การทุจริต การรับสินบน และการใชอํานาจหรือทรัพยากรในทางท่ีผิด 
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 อินโดนีเซียยังไดวางรากฐานทางกฎหมายสําหรับการมีสวนรวมของประชาชนในการกํากับดูแล

การใหบริการสาธารณะ รวมถึงการจัดตั้งคณะกรรมการผูตรวจการแผนดินแหงชาติ (Ombudsman Republik 

Indonesia: ORI) ซึ่งกอตั้งข้ึนในป ค.ศ. 2000 โดยคําสั่งประธานาธิบดี ฉบับที่ 44/2000 เพ่ือตอตานการทุจริต 

ไดวางกรอบกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน และการสอบสวนความผิดปกติในภาครัฐ และตอมากฎหมาย

ฉบับที่ 37/2008 ไดยกฐานะใหคณะกรรมการผูตรวจการแผนดินแหงชาติ (ORI) เปนสถาบันของรัฐที่เปนทางการ 

เพื่อทําหนาที่สงเสริมรัฐบาลและการบริหารราชการใหปราศจากการทุจริต การสมรูรวมคิด การเลือกปฏิบัติ 

ขาวสะอาด เปดกวาง ยุติธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (มาตรา 4)  

 ทั้งนี้ รูปแบบของคณะกรรมการผูตรวจการแผนดินแหงชาติ (ORI) เปนสถาบันที่มีความเปนอิสระ

ปราศจากการแทรกแซงจากหนวยงานภายนอก (มาตรา 2) พรอมทั้งกําหนดใหคณะกรรมการผูตรวจการแผนดิน

แหงชาติ (ORI) มีการจัดทํารายงานประจําปเผยแพรบนเว็บไซต ประชาชนสามารถยื่นเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับ

ความไมสุจริตหรือผิดปกติของภาครัฐใหคณะกรรมการผูตรวจการแผนดินแหงชาติ (ORI) พิจารณาไดโดยไมเสีย

คาใชจาย (มาตรา 23) กฎหมายฉบับนี้ยังวางหลักประกันการมีสวนรวมของประชาชนในการรวมกําหนด

นโยบายและติดตามการดําเนินงานของภาครัฐอีกดวย อยางไรก็ตาม ในมิติการตอตานการทจุริตและประพฤติ

มิชอบในภาครัฐยังคงมีขอทาทายอยูบาง เชน เจาหนาที่ของรัฐยังมีอํานาจดุลพินิจในการชี้ขาดวาเอกสารหรือ

ขอมูลใดเก่ียวของกับความมั่นคงของรัฐและจําเปนตองเปดเผยตอสาธารณชนหรือไม  

 2) ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ (National Development Strategy)20 รัฐบาลอินโดนีเซียได

จัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาประเทศระยะยาว (National Long-Term Development Plan: RPJPN) เปน

แนวทางหลักที่รัฐบาลอินโดนีเซียกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธและนโยบาย คือ การกําหนดใหมีแผนพัฒนา

ระยะยาว และระยะปานกลางที่สอดรับกัน และดําเนินควบคูไปกับโครงการและกิจกรรมของฝายบริหาร อาทิ 

สมัยประธานาธิบดี โจโก วิโดโด มีทั้งนโยบายการปฏิรูปประเด็นเรงดวนและสําคัญ “Nawa Cita agenda”21 

รัฐบาลยังมีการมอบหมายใหกระทรวงการวางแผนพัฒนาแหงชาติ (Ministry of National Development 

Planning: Bappenas) รับผิดชอบในการพัฒนาแผนงานและทิศทางการปฏิรูป ซึ่งในภาพรวมไดมุงเนนการปฏิรูป

ระบบราชการไปสูรัฐบาลแบบเปด (open government) โดยมุงใหความสําคัญตอการมีสวนรวมของพลเมือง

ตั้งแตกระบวนการจัดทําและออกแบบแผนยุทธศาสตรการพัฒนาชาติ 20 ป (ค.ศ. 2005-2025) รวมทั้ง

 

 20 Ibid., pp. 127-130. 

 21 “Nawa Cita agenda” หรือ ประเด็นเรงดวน 9 ประเด็น ประกอบดวย (1) คุมครองประชาชน รักษา

ผลประโยชนของประเทศ สงเสริมอัตลักษณในฐานะประเทศทางทะเล (maritime nation) (2) สงเสรมิธรรมาภิบาลและ

ประชาธิปไตยของประเทศ (3) พัฒนาพ้ืนที่ชนบท (4) ปฏิรปูประเทศเพื่อสรางระบบบังคบัใชกฎหมายที่ปราศจากการทุจริต

คอรัปชั่น (5) พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน โดยเฉพาะดานการศกึษา สวัสดิการสังคม สาธารณสุข และสิทธิในการถือครอง

ที่ดิน (6) เพิ่มขีดความสามารถและสมรรถภาพในการแขงขันในตลาดระหวางประเทศ (7) ลดการพ่ึงพิงทางเศรษฐกิจจาก

ตางประเทศ (8) ปฏิรูปการศึกษาทั้งในดานโครงสรางและหลักสตูร (9) สงเสริมความหลากหลายและเพิ่มพ้ืนที่ในการหารือ

แลกเปลีย่นขอคิดเห็นของประชาชน. 
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รัฐบาลทําหนาที่จัดทํารางแผนพัฒนาระยะปานกลาง (Medium-Term Development Plans: RPJMN) ใน

ทุก ๆ 5 ป ทับซอนกับวาระการดํารงตําแหนงของประธานาธิบดีแตละสมัย เพื่อใหแผนของฝายบริหารที่เขามา

บรหิารประเทศขับเคลื่อนใหสอดคลองกับวิสัยทศันของแผนพัฒนาระยะยาวของประเทศ   

 เปาหมายของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาชาติ 20 ป (ค.ศ. 2005-2025) คือ การใหความสําคัญ

กับการเพิ่มบทบาทของภาคประชาสังคม การเปดกวางของภาครัฐ และประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลภาครฐั

ไดโดยสะดวก RPJPN ยังกลาวถึงความสําคัญของการมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่สาธารณะ โดยขอความ

ที่ระบุวา “ความกาวหนาของระบอบประชาธิปไตย ยังไดเห็นการพัฒนาจิตสํานึกในสิทธิของประชาชนในชีวิต

การเมือง ซึ่ง…คาดวาจะกระตุนใหประชาชนมีสวนรวมอยางแข็งขันมากขึ้น ใน...การจัดการกิจการสาธารณะ 

ความกาวหนาไมสามารถแยกออกจากการพัฒนาบทบาทของพรรคการเมือง องคกรพัฒนาเอกชน และ

องคกรภาคประชาสังคมอ่ืน ๆ ได” นอกจากนี้ RPJPN ยังเชื่อมโยงการมีสวนรวมของพลเมืองกับเปาหมาย

ธรรมาภิบาล ดังเห็นไดจาก ขอความท่ีระบุวา “การเขาถึงขอมูลสาธารณะที่เปนอิสระและเปดกวาง…จะอํานวย

ความสะดวกในการควบคุมการปฏิบัติตามผลประโยชนสาธารณะไดตอไป บทบาทของสื่อเสรีมีความสําคญั

อยางยิ่งในกระบวนการคนหา ปองกัน และเผยแพรรูปแบบตาง ๆ ของการใชอํานาจในทางที่ผิดและการทุจริต” 

และสิ่งที่สําคัญ คือ การเสริมความแข็งแกรงใหกับบทบาทของภาคประชาสังคม ในฐานะองคประกอบสําคัญ

ในการบรรลุ “อินโดนีเซียที่ยุติธรรมและเปนประชาธิปไตย” ดังนั้น RPJPN เปนเครื่องมือเชิงกลยุทธหลักของ

อินโดนีเซียในการขับเคลื่อนใหเกิดรัฐบาลแบบเปดและสงเสริมคุณคาของการมีสวนรวมของพลเมืองทั้งในฐานะ

วิธีการ การสรางหลักประกันธรรมาภิบาล และการบรรลุเปาหมายในตัวเองอยางชัดเจน 

 ขณะที่แผนพัฒนาระยะปานกลาง (RPJMN) จะถูกกําหนดเนื้อหาสาระและประเด็นขับเคลื่อนท่ี

สอดรับกับหลักการของ RPJPN ตัวอยางที่เห็นไดอยางชัดเจน แผนพัฒนาระยะตน (ค.ศ. 2010-2014) ระบุ

ใหมีการจัดลําดับความสําคัญในการเสริมสรางบทบาทของภาคประชาสังคมเพ่ือเสริมสรางการดํารงอยูของชาติ 

ซึ่งมีการพัฒนาอยางตอเนื่องมายัง แผนพัฒนาระยะปานกลาง (ค.ศ. 2015-2019) ระบุใหรัฐบาลผลักดันให

สถาบันประชาธิปไตยมีความเขมแข็ง เสริมสรางบทบาทของภาคประชาสังคม รับรองการพัฒนาสื่อและ

เสรีภาพของสื่อ รวมทั้งกําหนดใหการสรางธรรมาภิบาลที่เปนประชาธิปไตยและเชื่อถือได เปนหนึ่งในประเด็น

ยุทธศาสตรสําคัญท่ีตองดําเนินการอยางเรงดวน   

 นอกจากนี้ ในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาระยะปานกลาง (ค.ศ. 2015-2019) ยังไดมกีารกําหนดเปาหมาย 

(target) และตัวชี้วัด (indicator) ที่ชัดเจน อาทิ เปาหมายที่ 6.2.3 การสรางความโปรงใสและความรับผิดรับชอบ

ในการปฏิบัติงานของรัฐ โดยรัฐตองจัดใหมีสํานักงานจัดการขอมูลสารสนเทศและเอกสารทางราชการ (Pejabat 

Pengelola Informasi & Dokumentasi: PPID) และรัฐตองจัดใหมีพื้นที่สําหรับการมีสวนรวมของประชาชน

ในการรวมกําหนดและกํากับดูแลการดําเนินนโยบายสาธารณะ เปาหมายที่ 6.2.5 เพ่ิมการมีสวนรวมของสาธารณชน

ในกระบวนการกําหนดนโยบายสาธารณะ รวมถึงเพิ่มการดําเนินการของรัฐบาลแบบเปดในทุกหนวยงานของรฐั 

โดยหนวยงานภาครัฐตองเสริมสรางความรวมมือกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรภาคประชาสังคม 

ภาคเอกชน และสื่อมวลชน ตลอดจนใหความรูและขอมูลแกสาธารณชนใหสามารถเขาถึงขอมูลสาธารณะ และ
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มีกระบวนการสรางการมีสวนรวมในกระบวนการจัดทําและติดตามนโยบาย โดยกําหนดใหสํานักงานการจัดการ

ขอมูลสารสนเทศและเอกสารทางราชการ (PPID) ตองทําหนาที่จัดใหบริการขอมูลที่มีคุณภาพ เพื่อเพิ่มการมี

สวนรวมของประชาชนในการจัดทํานโยบายสาธารณะ การออกแบบโครงการสาธารณะ และกระบวนการตัดสินใจ

สาธารณะ ตลอดจนวางมาตรการเพิ่มการรับรูของสาธารณชนเกี่ยวกับความโปรงใสของขอมูลสาธารณะ เผยแพร

ขั้นตอนการวางแผน การจัดทํางบประมาณและแสดงงบประมาณทั้งหมดบนเว็บไซตของกระทรวง เปดโอกาสให

ประชาชนมีสวนรวมในการรางนโยบายสาธารณะและติดตามการดําเนินการตอไป และพัฒนาระบบเผยแพร

ขอมูลเชิงรุก แผนพัฒนาระยะปานกลาง (ค.ศ. 2015-2019) ยังกําหนดใหกระทรวงเครื่องมือของรัฐและการปฏิรูป

ระบบราชการ รับผิดชอบจัดทําแผนท่ีนําทาง (roadmap) ในการดําเนินการประเด็นตาง ๆ เหลานี้  

 3) บทบาทของสํานักงานคณะกรรมการผู ตรวจการแผนดิน (Ombudsman Republik 

Indonesia: ROI) ในการกํากับดูแลบริการสาธารณะของภาครัฐ22 โดยทั่วไปผูตรวจการแผนดิน (ombudsman) 

เปนหนวยงานอิสระและอาจมีบทบาทแตกตางกันไปตามโครงสรางและระบบการเมืองในแตละประเทศ 

และในหลายประเทศผูตรวจการแผนดินจะทํางานในเชิงรับดานการรับเรื่องรองเรียนรองทุกขจากการกระทํา

ที่ไมสุจริต คอรัปชั่น หรือไมถูกตองตามกฎหมาย แตในกรณีของอินโดนีเซีย สํานักงานคณะกรรมการผูตรวจการ

แผนดิน (ROI) ซึ่งเปนหนวยงานท่ีรายงานตรงตอรัฐสภา มีสํานักงานในภูมิภาคทุกจังหวัด และจัดทําขอเสนอแนะ

รายงานไปยังรัฐสภา หนวยงานที่เก่ียวของ และเผยแพรขอมูลตอสาธารณชน ปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการ

ผูตรวจการแผนดิน (ROI) ไดถูกกําหนดใหมีการทํางานในสองลักษณะ ดังนี้ 

 ลักษณะที ่1 อํานาจหนาท่ีในเชิงรับ (passiveness) เปนการรับตรวจสอบ และวินิจฉัยเรื่องรองทุกข

รองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานหรือบุคลากรของรัฐที่ไมสุจริต ไมเปนธรรม หรือละเมิดกฎหมาย 

ตลอดจนการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในราชการ 

 ลักษณะที่ 2 อํานาจหนาที่ในเชิงรุก (activeness) โดยทําหนาที่บังคับใชกฎหมายฉบับที่ 25/2009 

(Law No.25 of 2009 on Public Service) เพื่อใหหนวยงานของรัฐดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบบริการ

สาธารณะอยางตอเนื่อง ผานการจัดทําคูมือและแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหความรูแกเจาหนาที่ของรัฐเก่ียวกับวิธีการ

จัดการและปองกันการบริหารหรือปฏิบัติที่ไมเหมาะสม รวมทั้งจัดใหมีผูฝกสอนใหกับสถาบันรัฐประศาสนศาสตร 

(Lombaga Administrasi Negara: LAN) เพื่อเผยแพรหลักการทํางานและแนวปฏิบัติที่ถูกตอง นอกจากนี้ 

สํานักงานคณะกรรมการผูตรวจการแผนดิน (ROI) ยังไดจัดทํารายงานประจําป (Annual Report) เพื่อประเมิน

คุณภาพและความพึงพอใจการใหบริการสาธารณะแกประชาชนของหนวยงานตาง ๆ ตัวอยางหัวขอหรือประเด็น

การประเมินที่นาสนใจ อาทิ จํานวนเรื่องรองเรียนดานความลาชาในการใหบริการจากการดําเนินการหรือบังคับคดี

ของหนวยงานภาครัฐตามคาํพิพากษาของศาล การระงับการใหบริการโดยไมมีเหตุผลอันสมควร การใชอํานาจ

หนาที่ในทางท่ีผิด เปนตน 

 

 22 Ibid., pp. 137-138. 
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 4) นโยบายการยกระดับและบูรณาการฐานขอมูลภาครัฐเพื่อสนับสนุนการบริหารงานภาครัฐ

แบบเปด23 อินโดนีเซียใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (information and communication 

technology) มาใชในการพัฒนาการบริหารจัดการและการจัดบริการสาธารณะ โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณี

ของรัฐบาลกลางที่มุ งมั่นกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมารองรับมาตรการลดขนาดภาครัฐ 

(downsizing) ตลอดจนเสริมสรางใหการทํางานระหวางหนวยงานภาครัฐเกิดประสิทธิภาพเชิงการประสาน

ระหวางกัน (co-ordination) ทําใหการจัดทําภารกิจที่ซํ้าซอน (duplication) ระหวางหนวยงานตาง ๆ ลดลง  

 สําหรับมาตรการสงเสริมการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้น รัฐบาล

อินโดนีเซียไดมีการพัฒนากลไกสงเสริมการเรียนรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงาน เพื่อใหแนวทาง

ปฏิบัตินําไปสูผลสัมฤทธิ์โดยรวมสามารถประสบความสําเร็จไดอยางรวดเร็ว มีการแบงปนบทเรียนระหวาง

หนวยงานตนแบบหรือมีแนวทางปฏิบัติที่ดีใหกับหนวยงานอ่ืน ๆ อยางแข็งขัน และเพื่อใหบรรลุความสําเร็จได

อยางแทจริง รัฐบาลยังกําหนดใหเจาหนาท่ีของรัฐตองดําเนินการเสริมสรางเครือขายผูปฏิบัติงานรัฐบาลดิจิทัล

ทั้งภายในหนวยงานและระหวางหนวยงานตาง ๆ ที่ตางระดับกัน (networks of digital government practitioners 

within and across levels of government)24 สงผลใหการเรียนรูและแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกันเกิดข้ึน

ทั่วท้ังองคาพยพของรัฐในทุกระดับอยางครอบคลุม สําหรับกระบวนการขับเคลื่อนไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

(digital government) รัฐบาลไดมีการปรับปรุงเชิงโครงสรางขององคกรภาครัฐ โดยกําหนดใหหนวยงานของรัฐ

ตองมียุทธศาสตรที่กําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน พรอมทั้งกําหนดมาตรการควบคุมกํากับดูแลใหหนวยงานของรัฐ

ตองสรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดข้ึนสอดรับกับวัตถุประสงคที่กําหนดไวในนโยบายระดับชาติ  

 รัฐบาลอินโดนีเซียไดใหความสําคัญกับการสรางระบบนิเวศฐานขอมูลการบริหารงานภาครัฐแบบเปด 

(open government data ecosystem)25 โดยนําแนวคิดฐานขอมูลการบริหารงานภาครัฐแบบเปด (Open 

Government Data: OGD) อันหมายถึง การเปดเผยขอมูลที่รวบรวมและจัดทําขึ้นโดยองคกรภาครัฐหรือ

ภาคสาธารณะอื่นที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐ โดยรัฐบาลไดยอมรับในหลักการวา ฐานขอมูล

การบริหารงานภาครัฐแบบเปดเปนสวนหนึ่งของแนวทางการปฏิรูประบบราชการ เนื่องจากการพัฒนา

ระบบฐานขอมูลการบริหารงานภาครัฐแบบเปดจะนํามาซึ่งความโปรงใส ความรับผิดรับชอบ ความซื่อสัตย 

และยกระดับผลสัมฤทธิ์การทํางานของภาครัฐได ขณะเดียวกันการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศผาน

การสรางฐานขอมูลการบริหารงานภาครัฐแบบเปดยังถือเปนพันธกิจ (mission) ที่ภาคสีมาชิกกรอบความรวมมือ

วาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (OGPs) ตองยึดถือและนําไปปฏิบัติในเชิงรูปธรรม  

 นอกจากนี้ ในกรณีของอินโดนีเซีย ฐานขอมูลการบริหารงานภาครัฐแบบเปดยังเปนสวนหนึ่งของ

การขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น (National Strategy on 

Corruption Prevention and Eradication) ไมเพียงเทานั้น อินโดนีเซียยังไดนํากฎบัตรระหวางประเทศวาดวย

 

 23 Ibid., pp. 200-201. 

 24 Ibid. 

 25 Ibid., pp. 222-228. 



506 

การเปดเผยขอมูล (International Open Data Charter) รวมทั้งนอมนําหลักการวาดวยการตอตานการคอรัปชั่น

ของกลุมประเทศอุตสาหกรรม 20 ประเทศ (G20 Open Data Principles for Anti-Corruption) มาใชเปน

แนวทางขับเคลื่อนการปฏิรูประบบราชการอีกดวย ในมิติการขับเคลื่อนหลักการไปสูการปฏิบัติเชิงรูปธรรม 

รัฐบาลอินโดนีเซียไดพัฒนา “ระบบฐานขอมูลกลางภาครัฐ” อยางเปนทางการในป ค.ศ. 2014 โดยมีการรวบรวม

ขอมูลภาครัฐและพัฒนาระบบการเขาถึงของประชาชนท่ีสะดวก เพ่ือแสดงความโปรงใสของภาครัฐ 

 อยางไรก็ตาม ในระยะเริ่มตนการพัฒนาระบบฐานขอมูลการบริหารงานภาครัฐแบบเปด รัฐบาล

อินโดนีเซียเผชิญกับความทาทายที่สําคัญอยางนอย 3 ประการ กลาวคือ ประการแรก กฎหมายวาดวย

การเปดเผยขอมูลสาธารณะ ค.ศ. 2008 (Public Information Disclosure Act 2008) ไมไดระบุอยาง

ชัดเจนวา การเปดเผยขอมูลของภาครัฐจะตองเผยแพรออกสูสาธารณชน ทําใหหนวยงานของรัฐมองวา 

ขอมูลบางสวนหนวยงานอาจเปดเผยหรือไมก็ได ประการที่สอง หนวยงานของรัฐจํานวนมากขาดความตระหนัก

และเห็นความสําคัญของการเปดเผยขอมูลขาวสาร ประการสุดทาย หนวยงานของรฐัจํานวนมากขาดบุคลากรที่มี

ความรูและทักษะในการพิจารณาวา ขอมูลชุดใดจําเปนตอการรบัรูรับทราบของสังคม เพ่ือจะดําเนินการสํารวจ 

จัดเก็บ รวบรวม และเผยแพรตอสาธารณชน  

 นอกจากนี้ รัฐบาลไดเพ่ิมความสะดวกในการเขาถึงขอมูลและลดความสับสนของประชาชนโดยจัดทํา

โครงการ “ฐานขอมูลเดยีว (one data)”26 เพ่ือพัฒนาฐานขอมูลภาครฐัและสงเสริมการทํางานรวมกันระหวาง

หนวยงานภาครัฐ เพ่ือขจัดความซํ้าซอนและปรับปรุงคุณภาพการจัดบริการสาธารณะระหวางหนวยงาน ยกระดับ

ประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการ สงเสริมการทํางานรวมกัน และการบูรณาการขอมูลภาครัฐแตละแหง

เขาสูขอมูลขนาดใหญ (big data) รวมทั้งปรับปรุงใหฐานขอมูลของภาครัฐเปดกวาง โปรงใส และสอดรับกับ

แนวทางการพัฒนาที่ยั ่งยืน โดยวัตถุประสงคของนโยบายถูกระบุไวอยางชัดเจน 3 ประการ ไดแก (1) การใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทลัและการวิเคราะหขอมูลที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือนําไปสูการทําความเขาใจประเด็น

ปญหาทางสังคมที่ถูกตอง (2) การระบุขอมูลตาง ๆ เพื่อใชประโยชนตลอดทั้งวงจรนโยบาย และ (3) จัดใหมี

การกํากับดูแลเพื่อสรางความเชื่อมั่นตอสาธารณชนดานความรับผิดรับชอบ ซึ่งจะเปนประโยชนตอพลเมือง

และเสริมสรางความไววางใจของประชาชน ทั้งน้ี การพัฒนาระบบฐานขอมูลเชิงบูรณาการ เปนรากฐานที่สําคัญ

ในการใชประโยชนเพื่อการคนควา วิเคราะห วางแผน กําหนดนโยบาย ตลอดจนปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ

สาธารณะ รวมทั้งเปนรากฐานสําคัญในการเปลี่ยนผานอินโดนีเซียไปสูสังคมดิจิทัล (digital society) 

 การเปลี่ยนแปลงสังคมอินโดนีเซียไปสูสังคมดิจิทัลนั้น เปนปจจัยเรงสําคัญที่ทําใหภาครัฐตองผลิต

และพัฒนาฐานขอมูลออกมาอยางตอเนื่องเปนทวีคูณ ขณะเดียวกันพฤติกรรมของประชาชนภายในประเทศ

เริ่มเปลี่ยนแปลงไป กลาวคือ ประชาชนมีความพรอมตอการเขาถึงฐานขอมูลของภาครัฐผานการใชงานอุปกรณ

ดิจิทัลเพิ่มขึ้น อาทิ คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต กลองดิจิทัล ฯลฯ เมื่อประกอบเขากับการเคลื ่อน

เขาสูสังคม “Internet of Things” ทําใหประชาชนเกิดความตื่นตัวในการเขาถึงขอมูลขาวสารของภาครัฐ

 

 26 Ibid., pp. 219-222. 
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มากข้ึนตามไปดวย มีขอมูลจํานวนมากที่ประชาชนสามารถใชเครื่องมือวิเคราะห ประมวลผล คาดการณแนวโนม 

สงผลใหการตัดสินใจของสาธารณชนมีอิทธิพลตอภาครัฐมากขึ้น เมื่อทั้งภาครัฐและภาคสังคมสามารถใชประโยชน

จากความกาวหนาของเทคโนโลยีดิจิทัลผสานเขากับชุดขอมูลขาวสาร นําไปใชเพ่ือการปรับปรุง พัฒนา และกําหนด

นโยบายและบริการสาธารณะไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของประชาชนมากขึ้นตามไปดวย 

 5) มาตรการสื่อสารกับสาธารณชนเพื่อยกระดับความเปนพลเมือง (communication for 

build citizenship)27 อินโดนีเซียพยายามที่จะปรับตัวสูการทํางานบนฐานของการมีสวนรวมของประชาชน

แตความทาทายสําคัญคือ การสื่อสารที่ชัดเจนเก่ียวกับการกําหนดนิยามความหมาย วัตถุประสงค ขอบเขต

ที่ชัดเจนของ “การบริหารงานภาครัฐแบบเปด (open government)” โดยเฉพาะอยางยิ่งมิติ “การมีสวนรวม

ของพลเมือง (citizen engagement)” ที่ตองมีการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐในทุกระดับ เพื่อใหเกิด

ความรูสึกถึงความเปนเจาของ (ownership) ในกิจการสาธารณะรวมกันของภาครัฐและสังคม แมกอนหนานี้

หนวยงานของรัฐหลายแหงไดดําเนินการในลักษณะสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนอยูบางแลวก็ตาม 

แตในภาพรวมหนวยงานของรฐัจํานวนมาก ยังขาดความเขาใจในหลักการบริหารงานภาครัฐแบบเปดท่ีแทจริง 

และไมมั่นใจวาหนวยงานของรัฐจะมีปฏิสัมพันธกับสาธารณชนไดอยางไร  

 ดังนั้น รัฐบาลอินโดนีเซียจึงไดแกไขปญหานี้โดยปรับปรุงกระบวนการและวิธีการสื่อสารกับสาธารณชน 

เพื่อสรางความตระหนักและเห็นความสําคัญ มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง และสามารถปรับบทบาทในฐานะ

พลเมืองของประเทศไปสูการมีสวนรวมที่ถูกตองภายใตแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแบบเปด จนกระทั่ง

ประสบความสําเร็จในที่สุด โดยรัฐบาลไดดําเนินการการพัฒนาสมรรถนะใหกับเจาหนาท่ีของรฐัในระดับตาง ๆ 

เพื่อใหสามารถอธิบาย รวบรวม วิเคราะห และประมวลผลขอมูลที่ไดจากเวทีปรึกษาหารือของประชาชนในระดับ

ตาง ๆ (เชน เวทีมูสเรนบัง) มีการพัฒนาทักษะการถายทอดและสื่อสารตอประชาชนและสาธารณชน รวมทั้งมี

การใหเครื่องมือที่จําเปนตอการสื่อสารสรางความเขาใจประกอบ (เชน คูมือ และแนวทางปฏิบัติ) ทั้งนี้ 

การสื่อสารที่ชัดเจนไปยังเวทีปรึกษาหารือในทุกระดับนี้ เปนจุดเริ่มตนสําคัญใหพลเมืองระดับชุมชนเห็น

ความสําคัญ มีความรู ความเขาใจที ่ถูกตอง ตระหนักรูถึงสิทธิและหนาที่ของตนเอง จนสามารถยกระดับ

บทบาทของตนเองสู “ความเปนพลเมือง (citizenship)” สนับสนุนการขับเคลื่อนการบริหารงานภาครัฐแบบเปด

ไดอยางแทจริงและเกิดขึ้นในวงกวางทุกพื้นที่และทุกระดับไดในที่สุด 

 

9.5 ตัวแบบการมีสวนรวมของพลเมือง 

 

 การบริหารงานภาครัฐแบบเปดของอินโดนีเซีย มีตัวแบบการมีสวนรวมของพลเมืองที่เกิดขึ้นทั้งใน

ระดับชาติ และระดับทองถิ่นที่หลากหลาย ในที่นี้ไดรวบรวมและหยิบยกตัวอยางตัวแบบที่เกิดขึ้น 5 ตัวแบบ

ดวยกัน ไดแก 1) ตัวแบบการสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชน 2) การรวมตรวจสอบภาครัฐผาน

 

 27 Ibid., pp. 144-145. 
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แพลตฟอรม “เลโปร (LAPOR)” 3) เวทีปรึกษาหารือภาคพลเมือง: มูสเรนบัง 4) ความเปนหุนสวนภาครัฐ

กับประชาสังคมเพ่ือรวมกันจัดบริการสาธารณะ และ 5) การพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือยกระดับบริการสาธารณะ 

ในที่นี้จะชี้ใหเห็นถึงลักษณะ ที่มา หรือมาตรการที่กอใหเกิดตัวแบบเหลานี้ขึ ้นมา และในบางกรณีจะหยิบยก 

ตัวอยางใหเห็นขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนประกอบ ดังนี้ 

 

 9.5.1 ตัวแบบการสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสาร (Access to Information)28 

 องคประกอบสําคัญสําหรับกระบวนการออกแบบและกํากับดูแลการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ

แบบมีสวนรวมของพลเมืองสวนหนึ่งคือ การที่ประชาชนสามารถเขาถึงฐานขอมูลพื้นฐานท่ีจําเปน โดยขอมูลที่ดี

จะตองมีการรวบรวมและไดรับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพราะขอมูลถือเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ

ในการเสริมอํานาจใหกับประชาชนหรือภาคประชาสังคมนํามาใชในการพูดคุย ปรึกษาหารือ และใหขอเสนอแนะ

แกภาครัฐหรือหนวยงานของรัฐเพื่อปรับปรุงและพัฒนาบริการสาธารณะได ตลอดจนนําไปสูการเปลี่ยนแปลง

นโยบายและแนวปฏิบัติของรัฐบาลได ตัวอยางขอมูลพื้นฐานที่สําคัญของอินโดนีเซีย คือ การระบุถึงตัวบุคคล 

ตําแหนง บทบาทหนาที่ และงานที่ปฏิบัติ เพื่อเปนหลักประกันถึงความรับผิดรับชอบ (accountability) 

ที่ประชาชนสามารถตรวจสอบหรือรองเรียนไดอยางชัดเจน 

 รัฐธรรมนูญ ค.ศ. 1945 มาตรา 28F และกฎหมายฉบับที่ 14/2008 ไดรับรองสิทธิและเสรีภาพ

การเขาถึงขอมูลภาครัฐของประชาชน รวมทั้งรัฐบาลไดมีการออกระเบียบรัฐบาล ฉบับที่ 61/2010 ที่กําหนด

แนวทางและมาตรการเรงรัดใหหนวยงานของรัฐจะตองใหขอมูลขาวสารแกประชาชน กฎหมายเหลานี้ไดถูก

นํามาใชเปนเครื่องมือหลักเพื่อใหเกิดการใหขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ ตองดําเนินการใหขอมูลกับประชาชน

ในเชิงรุก ครอบคลุมทั้งหนวยงานที่รับงบประมาณแผนดินไมวาจะทั้งหมดหรือบางสวน แตอาจมีหนวยงาน

บางลักษณะที่ไดรับการยกเวน เชน หนวยงานบังคับใชกฎหมายบางแหงและศาล ทั้งนี้ กฎหมายฉบับที่ 

14/2008 ยังบัญญัติวา “สิทธิในการไดรับขอมูลเปนสิทธิมนุษยชนและความโปรงใสของขอมูลสาธารณะเปน

ลักษณะสําคัญของรัฐประชาธิปไตยที่ถือวาอํานาจอธิปไตยของประชาชนเปนอํานาจสูงสุด” (the right to 

obtain information is a human right and transparency of public information is a significant 

characteristic of a democratic state that holds the sovereignty of the people in high esteem) และ

การเขาถึงขอมูลของรัฐโดยสะดวกและโปรงใส ยังถือเปนสวนหนึ่งของ “การจัดการของรัฐที่ดี” (materialize 

good state management)   

 ในการจัดการขอมูลใหประชาชนรับร ู ร ับทราบ รวมถึงสิทธิของพลเมืองในการเขาถึงขอมูล 

กฎหมายไดกําหนดใหหนวยงานของรัฐมีหนาที่จัดใหมีระบบขอมูลและเอกสารเพื่อจัดการขอมูลสาธารณะ

เปนไปอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเขาถึงไดโดยสะดวก โดยมีหนวยงานหลักที่มีหนาที่กําหนดแนวทาง

และกํากับดูแลดานความโปรงใสและการเขาถึงขอมูลของรัฐ คือ สํานักงานวาดวยการจัดการขอมูลสารสนเทศ

 

 28 Ibid., pp. 120-122., pp. 132-136. 
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และเอกสารทางราชการ (PPID) กฎหมายฉบับนี้ยังจัดใหมีหนวยงานในรูปแบบคณะกรรมการทั้งในสวนกลาง 

จังหวัด เมือง/เทศบาล บทบาทของคณะกรรมการ คือ การตัดสินใจในการดําเนินการตามขั้นตอนตาง ๆ ที่

กฎหมายบัญญัติ ระงับขอพิพาทที่ผู ขอขอมูลรองขอหรือรองเรียน และรายงานการดําเนินการตามกฎหมายตอ

ประธานาธิบดีและรัฐสภา นอกจากนี้ กฎหมายฉบับที่ 14/2008 ไดกําหนดใหมีการเผยแพรขอมูลบางประเภท

ในเชิงรุก รวมถึงขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพทางการเงินของหนวยงานภาครัฐ และขอมูลใด ๆ ที่อาจคุกคามชีวิต

ของประชาชนและความสงบเรียบรอยของประชาชน และหนวยงานของรัฐที่ไดรับคําขอขอมูลมีหนาที่

ตอบสนองภายใน 10 วัน  

 นอกจากนี้ สถาบันนิติบัญญัติ (สภาผูแทนราษฎร) ยังไดมีการจัดทําแพลตฟอรมอํานวยความสะดวก

ดานขอมูลขาวสารใหกับประชาชนที่มีชื่อวา “House of Representatives’ Alun-Alun Demokrasi Platform” 

ซึ่งเปนระบบขอมูลขาวสารที่ออกแบบมาเพื่อใหประชาชนสามารถติดตามการออกกฎหมาย เสนอความคิดเห็น 

และปรับปรุงความสัมพันธระหวางสถาบันนิติบัญญัติกับสาธารณชน 

 อยางไรก็ตาม ผูที่มีความประสงคเขาถึงขอมูลสาธารณะในอินโดนีเซีย ตองระบุตัวบุคคลผูเขาใชงาน 

ที่อยู และหัวขอเรื่องที่ตองการเขาถึง สวนองคกรภาคประชาสังคมจะตองใหขอมูลการลงทะเบียน โดยมีขอกําหนด

ไมใหเปดเผยขอมูลเหลานี้ อีกทั้งยังมีความทาทายในการเขาถึงขอมูลของประชาชนที่อาจมีขอจํากัด อาทิ 

ขอมูลที่คุมครองการแขงขันเชิงธุรกิจ ขอมูลดานการแพทย การเงิน และครอบครัวที่ มีลักษณะเปนขอมูล

สวนบุคคล รวมท้ังขอมูลที่อาจกระทบตอความมั่นคงปลอดภัยของรัฐ  

 ขณะเดียวกัน กฎหมายฉบับท่ี 5/2014 ไดกําหนดใหผูดํารงตําแหนงทางการเมืองหรือสถาบันหลัก

ที่สําคญั เชน สมาชิกรัฐสภา ผูพิพากษา และครอบครัว จะตองมีการเปดเผยขอมูลทางการเงินอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

แตไมไดกําหนดใหเปดเผยตอสาธารณะโดยชัดแจง ประเด็นเหลานี้ยังถือเปนขอจํากัดและความทาทายการเขาถึง

ขอมูลของรัฐโดยประชาชน 

 ดานมาตรการสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของพลเมืองในการเขาถึงขอมูลขาวสารของภาครัฐ 

รัฐบาลไดมีการจัดทําแผนงานและจัดสรรงบประมาณที่ชัดเจนและตอเนื่อง รวมทั้งประชาสัมพันธผานชองทาง

ตาง ๆ เพื่อสรางจิตสํานึกใหกับหนวยงานของรัฐและสาธารณชนเห็นถึงความสําคัญของการเขาถึงขอมูลขาวสาร

ไดโดยสะดวก โดยเฉพาะอยางยิ่งการเพิ่มบทบาทใหภาคประชาสังคมสามารถนํามาใชในการรวมวิเคราะห 

วางแผน และกําหนดนโยบายเพื่อการพัฒนาประเทศรวมกัน 

 ประเด็นทาทายที่สําคัญของตัวแบบสํานักงานวาดวยการจัดการขอมูลสารสนเทศและเอกสาร

ทางราชการ (PPID) คือ การกํากับดูแลการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชนที่เขมขนเกินไป อาจกระทบตอ

การปฏิบัตงิานของหนวยงานทองถ่ินขนาดเล็กได เน่ืองจากการจัดทําระบบขอมูลขาวสารปอนใหกับประชาชน

จํานวนมากเกินไป อาจกระทบตอการปฏิบัติหนาที่หลักของหนวยงานและผูปฏิบัติงานได นอกจากนี้ หนวยงาน

บางแหงตองเผชิญกับพฤติกรรมของประชาชนที่อาจไมมีเจตนาที่ดี เชน การแบล็คเมล (blackmail) หรือ

การเขาถึงขอมูลขาวสารของภาคเอกชนที่เปนคูแขงขันกันพยายามเขาถึงขอมูลขาวสารและใชประโยชน

ในทางทุจริต ความทาทายที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การพิจารณาถึงชุดขอมูลที่ควรเปดเผยหรือไมควร



510 

เปดเผยกับสาธารณชนท่ียังคงมีความเห็นแตกตางกัน โดยเฉพาะอยางย่ิงองคกรปกครองสวนทองถ่ินจํานวนมาก

ไมตองการมาตรการกดดันที่เขมขนมากเกินไปจากสํานักงานวาดวยการจัดการขอมูลสารสนเทศและเอกสาร

ทางราชการ (PPID) นอกจากนี้ การเขาถึงขอมูลดานงบประมาณของภาครัฐยังเปนปญหาที่ทาทายและยาก

ตอการแกไขในชวงที่ผานมา 

  

 9.5.2 ตัวแบบการรวมตรวจสอบภาครัฐผานแพลตฟอรม “เลโปร (LAPOR)”29 

 คําวา “เลโปร (LAPOR)” ในภาษาอินโดนีเซีย หมายถึง การรายงาน โดยแพลตฟอรมออนไลนเลโปร

ถูกสรางขึ้นโดยรัฐบาลอินโดนีเซียใน ค.ศ. 2011 มีชื่ออยางเปนทางการในภาษาอังกฤษวา “People’s Online 

Services and Complaints Aspiration System” ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อยกระดับการมีสวนรวมของพลเมือง

ในการรวมกํากับดูแลการใหบริการสาธารณะ เลโปรเปนชองทางสําคัญที่ภาครัฐเปดใหประชาชนทั้งในประเทศ

และในแตละภูมิภาคสามารถแจงเรื่องรองทุกขรองเรียน ผานเว็บไซต http://lapor.go.id/ ภายในเว็บไซตน้ี

ผูเขาใชบริการสามารถกรอกขอมลูสําคัญ อาทิ ประเภทหัวขอ (รองเรียน-ขอเสนอแนะ-ขอขอมูล) รายละเอียด 

วันท่ี พิกัดผูแจง หนวยงานที่รับเรื่องรองเรียนปลายทาง รวมทั้งสามารถแนบเอกสารอิเล็กทรอนิกส หลักฐาน

หรือรายงานเขาไปในระบบได ประชาชนที่ตองการขอมูลหรือติดตามความคืบหนายังสามารถตรวจสอบ

ในการดําเนินการของหนวยงานที่เก่ียวของวามีความกาวหนาถึงขั้นตอนใดในลักษณะเรียลไทม (realtime) 

 รายงานที่สงไปในเว็บไซตจะไดรับการตรวจสอบโดยระบบปฏิบัติการเลโปร เพื่อทบทวนความชัดเจน

และครบถวนของขอมูล และสงตอไปที่กระทรวงหรือสํานักงานที่เก่ียวของภายในไมเกิน 3 วันทําการ หลังจาก

การตรวจสอบการรายงานกระทรวงหรือสํานักงานที่เกี่ยวของจะมีเวลา 5 วันทําการในการตอบกลับ นอกเหนือจากนี้

รัฐบาลยังใชขอมูลที่ไดจากระบบปฏิบัติการเลโปรมาใชเพื่อปรับปรุงนโยบาย คุณภาพการจัดบริการสาธารณะ 

และการจัดสรรทรัพยากรภาครัฐผานนโยบายและแผนงานตาง ๆ อีกดวย  

 ในกรณีที่ประชาชนผูรองเรียนไมไดรับการตอบกลับภายใน 5 วันทําการ เจาหนาที่ที่ดูแลระบบ 

ปฏิบัติการเลโปรจะรายงานไปยังเจาหนาที่ระดับสูงของหนวยงานนั้น ๆ และหากยังไมไดรับการตอบสนองอีก

จะแจงไปยังสํานักงานคณะกรรมการผูตรวจการแผนดิน (Ombudsman Republik Indonesia: ORI) เพื่อทํา

การสอบสวนกรณีดังกลาวและออกคําสั่งมีผลผูกพันตอหนวยงาน ทั้งนี้ ระบบปฏิบัติการของเลโปรจะเก็บขอมูล

ผูรองเรียนไวเปนความลับและไมเผยแพรออกไป ในบางกรณีระบบนี้ยังถูกใชใหความชวยเหลือกรณีประชาชน

ประสบภัยพิบัติอีกดวย     

 ความทาทายสําคัญของระบบปฏิบัติการเลโปร คือ ยังไมสามารถพัฒนาระบบที่ครอบคลุมทั้งภาครัฐ

ทุกหนวยงานไดอยางแทจริง ตลอดจนความคาดหวังของประชาชนที่สงขอรองเรียน ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

หรือการพัฒนาระบบบริการสาธารณะ อาจมีปริมาณที่มากเกินไป ไมสมเหตุสมผลหรือเปนไปไดในทางปฏิบัติ 

ทําใหภาครฐัไมสามารถตอบสนองตอความคาดหวังของประชาชนไดท้ังหมด 

 

 29 Ibid., pp. 138-139. 
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 9.5.3 ตัวแบบเวทีปรึกษาหารือภาคพลเมือง: มูสเรนบัง (Musrenbang)30 

 มูสเรนบัง (Musyawarah Rencana Pembangunan หรือ Multi Stakeholder Consultation 

Forum for Development Planning: Musrenbang) เปนตัวแบบกลไกการมีสวนรวมของพลเมืองในรูปแบบ

ที่เปนทางการ ซึ่งเกิดขึ้นตามกฎหมายฉบับที่ 25/2004 วาดวยการวางแผนการพัฒนาประเทศ (Law No. 25/2004 

on National Development Planning) ท่ีไดกําหนดใหมีการจัดตั้งขึ้น มีลักษณะเปนเวทีสําหรับผูมีสวนไดเสีย

ที่เขามามีสวนรวมระบุและจัดลําดับความสําคัญของนโยบาย โครงการพัฒนาระดับชุมชน เพื่อรองรับการจัดทํา

งบประมาณระดับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (Local Annual Budget) และกองทุนจัดสรรหมูบาน (Village 

Allocation Funds) การประชุมจะจัดขึ้นในชวงครึ่งแรกของปปฏิทิน โดยจะมีการจัดลําดับความสําคัญ

ของประเด็นสาธารณะท่ีนํามาสูเวทีเพื่อใหเกิดการตั้งวาระ ถกเถียง และสรางขอสรุปรวมกัน  

 เวทีมูสเรนบังระดับชุมชนมีการเลือกผูแทนเขาสูการประชุมในระดับอําเภอและจังหวัด บทบาท

สําคัญของเวทีมูสเรนบัง ยังครอบคลุมถึงการใหการรับรองรางสุดทายของแผนงานและงบประมาณของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นประจําป (Annual Local Government Work Plan and Budget) อีกดวย ตามที่

ระบุไวในการสัมภาษณกับโออีซีดี นอกจากนี้ เวทีมูสเรนบังในบางพื้นที่ (เชน บันดุง และบางทองถ่ินในจาการตา) 

ยังไดมีการพัฒนาแพลตฟอรมออนไลน (หรือ eMusrenbang) เพ่ือขยายขอบเขตของเวทีและอํานวยความสะดวก

ในการเชื่อมโยงระหวางเวทีมูสเรนบังและระบบการจัดการขอรองเรียนเขาดวยกัน อยางไรก็ตาม ความทาทาย

สําคัญในปจจุบัน คือ จํานวนผูที่สนใจเขารวมมีแนวโนมลดลงในบางพ้ืนที่ 

 

 9.5.4 ตัวแบบภาคีหุนสวนภาครัฐกับภาคประชาสังคม (Public-Civil Society Partnership)31  

 รัฐบาลอินโดนีเซียไดขยายระดับการมีสวนรวมของประชาชนจากเดิมที่รัฐมีการสื่อสารหรือให

ขอมูลทางเดียว เปลี่ยนไปสูการเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามาสื่อสารและปฏิสัมพันธกับรัฐในลักษณะท่ี

ครอบคลุมมากขึ้น ในขณะเดียวกันก็ไดขยายบทบาทของประชาชนจากเดิมที่เปนฝายรับบริการสาธารณะจากรัฐ

เพียงฝายเดียว กาวไปสูการเขามามีบทบาทของพลเมืองและภาคประชาสังคมในฐานะผูรวมจัดบริการสาธารณะ 

โดยขยายบทบาทตั้งแตเขามามีสวนรวมในกระบวนการออกแบบและดําเนินการไดโดยตรง ซึ่งเปนการปรับ

บทบาทใหภาคพลเมืองรวมรับผิดชอบทําหนาที่จัดบริการสาธารณะ (responsibility) และรวมรับผิดรับชอบ

ตอผลลัพธของบริการสาธารณะ (accountability) ไปพรอมกันดวย  

 ภายใตนโยบายดังกลาว องคกรภาคประชาสังคมสามารถเขามามีสวนรวมระดมทุน ทรัพยากร 

และจัดทําบริการสาธารณะไดโดยตรง หรืออาจดําเนินการในลักษณะบูรณาการความรวมมือกับภาครัฐและ

องคกรอ่ืน ๆ ตัวอยางหนึ่งท่ีองคกรภาคประชาสังคมไดทํางานรวมกับรัฐบาลทองถิ่นในอินโดนีเซีย คือ ศูนยขอมูล

และการศึกษาภูมิภาค (The Centre for Regional Information and Studies: PATTIRO) ซึ่งเปนองคกรที่พัฒนา

แพลตฟอรมใหขอมูลดานการสงเสริมสุขภาพทั่วไป ขอมูลดานสุขภาพสําหรับแมและเด็ก ขอมูลการชวยผูพิการ ฯลฯ 

 

 30 Ibid., pp. 131-132. 

 31 Ibid., pp. 145.146. 
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นอกจากนี้ศูนยขอมูลและการศึกษาภูมิภาค (PATTIRO) ยังชวยใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดการขอมูลได

อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งยังชวยใหภาครัฐเปดรับมุมมองแนวความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม

การจัดบริการสาธารณะท่ีดีข้ึน 

 

 9.5.5 การพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเพื่อยกระดับบริการสาธารณะ (Public Service Innovations)32 

 ภายใตแนวคิดที่วา นวัตกรรมของภาครัฐ คือ การใชประโยชนสูงสุดจากทรัพยากรและขีดความสามารถ

ที่ภาครัฐไดลงทุนไป เพื่อสงมอบบริการสาธารณะที่มีคุณภาพตามพันธสัญญาที่ใหไวกับประชาชนทุกคน 

นวัตกรรมของภาครัฐจึงมิใชแคการปรับปรุงประสิทธิภาพและผลลัพธขององคกรภาครัฐ แตยังหมายรวมถึง

การดําเนินการเพื่อเสริมสรางขีดความสามารถของพลเมือง ภาคธุรกิจ และสถาบันอื่นในภาคสาธารณะ เพื่อ

เปนตัวแทนของการสรางความเปลี่ยนแปลง นวัตกรรมในภาครัฐตองสามารถเพิ่มความไววางใจและความเชื่อมั่น

ในบริการสาธารณะ  

 รัฐบาลอินโดนีเซ ียสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐสรางนวัตกรรมบริการสาธารณะ โดยจะตองมี

องคประกอบสําคัญ 3 ประการ คือ 1) นวัตกรรมที่เปนบริการรูปแบบใหม (novelty) 2) นวัตกรรมท่ีสามารถ

นําไปปฏิบัติไดผลจริง (implementation) มิใชแคความคิดสรางสรรคทั่วไป และ 3) นวัตกรรมที่สามารถ

สรางผลกระทบ (impact) ในเชิงบวกตอการปรับปรุงและพัฒนาระบบบริการสาธารณะใหมีคุณภาพและเกิด

ความพึงพอใจของผูรับบริการได นวัตกรรมจึงเปนหนึ่งในตัวเรงนโยบายที่ชวยขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงให

ประสบความสําเร็จไดเรว็ยิ่งข้ึน เนื่องจากนวัตกรรมสามารถเพิ่มระดับการเปดกวางของรัฐบาล ผลกระทบของ

การปฏิรูปนโยบาย และการเขาถึงการริเริ ่มของรัฐบาล โดยการเพิ่มการมีสวนรวมของพลเมือง ภาคธุรกิจ 

เจาหนาที่ของรัฐ และภาคประชาสังคม และนวัตกรรมยังสามารถสนับสนุนหลักการบริหารงานภาครัฐแบบเปด 

(open government) ไดโดยตรง  

 ปจจัยเชิงสถาบันที่สงผลใหการจัดบริการสาธารณะของอินโดนีเซียเกิดการพัฒนาบนฐานของ

การสรางนวัตกรรม (innovative-based) ไดอยางตอเนื่องมีอยูดวยกัน 2 ระดับ ดังนี้33 

 1) ระดับระหวางประเทศ ปฏิญญาภาคีสมาชิกกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับ

การมีสวนรวม (OGPs) ที่อินโดนีเซียเปนประเทศสมาชิก ระบุขอความสําคัญตอนหนึ่งวา ประเทศสมาชิกตอง

สรางการมีสวนรวมกับภาคประชาสังคม และชุมชนธุรกิจ การระบุแนวทางปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพและแนวทาง

ที่เปนนวัตกรรมใหม ตลอดจนสงเสริมนวัตกรรมและกระตุนความกาวหนา ในแผนปฏิบัติการของภาคีสมาชิก

กรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลท่ีเปดรับการมีสวนรวม (OGPs) (ค.ศ. 2014-2015) ยังระบุวา เปาหมาย

สําคัญประการหนึ่งของแผนฯ คือ ยกระดับความสามารถในการเขาถึงขอมูลไดโดยสะดวก รวมทั้งยกระดับ

บริการสาธารณะและสงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจผานการพัฒนานวัตกรรม   

 

 32 Ibid., pp. 282-284. 

 33 Ibid., pp. 274-278. 
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 2) ระดับสถาบันภายในประเทศ (กฎหมาย ยุทธศาสตร และแผนงาน) อินโดนีเซียไดออกกฎหมาย

ฉบับที่ 25/2009 วาดวยการจัดบริการสาธารณะ (Law No. 25 of 2009 on Public Services) และกฎหมาย

ฉบับที่ 5/2014 วาดวยขาราชการพลเรือน (Law No. 5 of 2014 on the Civil Service) ไดวางกรอบเชิงสถาบัน

ดานการสงเสริม สนับสนุน และกํากับใหรัฐตองดําเนินการเพ่ิมคุณภาพบริการสาธารณะ เพ่ิมความยืดหยุนและ

ความโปรงใสของของระบบราชการ กฎหมายฉบับที่ 23/2014 วาดวยการปกครองระดับภูมิภาค (Law No. 23 

of 2014 on Regional Government) มุงเนนไปท่ีการสงเสรมิการกระจายอํานาจและจัดทํากรอบการทํางาน

ที่มุงเนนนวัตกรรมของรัฐบาลทองถิ่น การเคลื่อนตัวของประเทศออกจากความเปนรัฐราชการแบบรวมศูนย 

ทําใหรัฐบาลทองถิ่นที่มีแรงจูงใจและมีความสามารถจัดบริการสาธารณะเพิ่มขึ้น ในขณะที่ผูนําทองถิ่นมี

ความมุงมั่นในการพัฒนานวัตกรรมใหประสบความสําเร็จ นอกจากนี้ รัฐบาลทองถิ่นยังไดรับการสนับสนุน 

“สิทธิสรางสรรคนวัตกรรม (right to innovate)” จากรัฐบาลผานกฎหมายฉบับนี้ ทําใหรัฐบาลทองถิ่นมี

ความมั่นใจในการสรรคสรางนวัตกรรมบริการที่หลากหลาย เพราะเหมือนไดรับรองการคุมครองโดยพฤตินัย

ในกรณีท่ีเกิดความลมเหลว  

 ขณะเดียวกัน ยุทธศาสตรการพัฒนาชาติไดระบุวา นวัตกรรมถือเปนหมุดหมายสําคัญในการปฏิรูป

ระบบราชการและเครื่องมือบรรลุผลสัมฤทธิ์ดานการสรางความโปรงใส กรณีตัวอยาง ยุทธศาสตรชาติระยะ

ปานกลาง (ค.ศ. 2015-2019) ไดเนนยํ้าวานวัตกรรมเปนเครื่องมือในการปรับปรุงคุณภาพการบริการสาธารณะ 

มุงสูความโปรงใส และความรับผิดรับชอบเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ ในรายละเอียดยังมีแผนงานเกี่ยวกับการบริหาร

กิจการภาครัฐและการปฏิรูปภาครัฐ ที่มุงเนนการบริหารงานภาครัฐแบบเปด (open government) มีการระบุ

ใหรัฐตองพัฒนาวิธีการใหม ๆ ในการใหขอมูลแกสาธารณชน การพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส และ

การเสริมสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดนโยบายสาธารณะ ขณะเดียวกัน โครงการเรงดวน

ของรัฐบาลในชวงเวลาดังกลาว (Nawa Cita) ยังใหคํามั่นวา รัฐบาลจะสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

 รัฐบาลอินโดนีเซยียังสงเสรมิการพัฒนานวัตกรรมผานการแขงขันทางความคิดของประชาชน โดยมี

กระทรวงปฏิรูปการบริหารและระบบราชการ เปนเจาภาพหลัก รวมทั้งสงเสริมใหหนวยงานทั้งสวนกลางและ

ทองถิ่นรวมแลกเปลี่ยนเรียนรูและถายทอดประสบการณรวมกัน ขณะที่กระทรวงมหาดไทยทําหนาที่ออก

กฎหมายรองรับและฝกอบรมบุคลากรของทองถิ่น เพ่ือสงเสริมกระบวนการสรางสรรคนวัตกรรมในทองถิ่น โดยมี

เปาหมายที่ชัดเจน คือ การพัฒนาบริการสาธารณะ และการเสรมิอํานาจพลเมอืงและชุมชน  

 หลักการพัฒนาบุคลากรทองถิ่น คือ การสรางวัฒนธรรมนวัตกรรมทองถิ่น การสรางหองทดลอง

นวัตกรรมทองถ่ิน (local innovation laboratories) พรอมทั้งกําหนดแนวปฏิบัติกระบวนการพัฒนานวัตกรรม 

5 ขั้นตอนหลัก ไดแก การทดลอง วิจัย ออกแบบ สงมอบ และขยายผล มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลนวัตกรรม

ทองถิ่น พรอมทั้งจัดประกวดการแขงขันและใหรางวัลจูงใจ ขณะท่ีสํานักประธานาธิบดี มีบทบาทในเชิงประสาน

และสรางความเชื ่อมั่นทางนโยบายใหกับหนวยงานและภาคสวนตาง ๆ ตลอดจนสงเสริมและขยายผล

นวัตกรรมที่เกิดขึ้น เพื่อสรางการเรียนรูแกหนวยงานอื่น ๆ ตอไป นอกจากนี้ อินโดนีเซียยังมี “เครือขายนวัตกร 
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(networks of innovators)” ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการเผยแพรขอมูลดานนวัตกรรม ออกแบบและพัฒนา

แนวทางปฏิบัติ สงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน พัฒนาระบบการจัดการความรู และสงเสริมวัฒนธรรม

ของการมีสวนรวมและการสรรคสรางนวัตกรรมในการบริการสาธารณะ ภายใตการสงเสริมของกระทรวงมหาดไทย  

  

 9.5.6 ตัวอยางนวัตกรรมบริการสาธารณะแบบดิจิทัลระดับชาติ  

 รัฐบาลอินโดนีเซียมีความพยายามพัฒนานวัตกรรมใหครอบคลุมหนวยงานของรัฐทั้งหมด โดยใช

ประโยชนจากความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลเปนเคร่ืองมือหลัก เพ่ือยกระดับความโปรงใส

และพลเมืองสามารถเขาถึงขอมูลสาธารณะไดโดยสะดวก บริการสาธารณะที่ยังดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐ

สวนกลาง จึงไดมีการพัฒนาระบบใหบริการที่ประชาชนสามารถเขาใชงานไดโดยสะดวกและไมยุงยากซับซอน

จนเกินไป ตัวอยางท่ีเห็นไดอยางชัดเจน อาทิ34   

 ระบบการสมัครสําหรับผู ประสงคเขารวมแสวงบุญในพิธีฮัจญ ณ นครเมกกะ ประเทศ

ซาอุดิอาระเบีย กระทรวงศาสนาไดมีการพัฒนาระบบแอปพลิเคชันรองรับการสมัคร รวมท้ังให

ขอมูลที่จําเปนสําหรับผูเขารวมพิธี เชน ขอมูลการสวดมนต พิธีกรรม สถานที่ อาคาร โรงแรม 

การขนสง และบริการทางการแพทย เปนตน  

 ระบบติดตามราคาสินคาโภคภัณฑแบบเรียลไทม พัฒนาขึ้นโดยกระทรวงพาณิชย เพื่อยกระดับ

ความโปรงใสและความสะดวกของภาครัฐในการตรวจสอบ ติดตาม และกํากับราคาสินคาอุปโภค

และบริโภค รัฐบาลสามารถนําขอมูลจากสถานการณจริงรายงานตอสาธารณชนไดอยางรวดเร็ว 

แมการปอนขอมูลเขาสูระบบปฏิบัติการคลาวนจะไมสามารถทําไดแบบอัตโนมัติ ดวยขอจํากัด

ของตลาดหรือความพรอมเชิงพื้นที่ แตรัฐบาลสามารถนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห คาดการณ 

และใชประโยชนเชิงนโยบายได 

 ระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส พัฒนาขึ้นโดยกระทรวงกิจการแหงรัฐ โดยมี

การจัดตั้งศูนยบริการจัดการขอมูล (Data Management Centre) ทําหนาที่บริหารจัดการ

และกํากับดูแลกระบวนการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ทําใหมีการปรับโฉมการจัดซื้อจัดจางแบบเดิม

ท่ีมีข้ันตอนยุงยากซับซอน และหนวยงานภาครัฐและเอกชนเผชิญปญหาขอจํากัดเชิงภูมิศาสตร

ในการเดินทาง เปลี่ยนไปสูการจัดซื้อจัดจางแบบออนไลนที่มีมาตรฐานความโปรงใส และชวย

ประหยัดตนทุนคาใชจายไดอยางมาก 

 

 9.5.7 ตัวอยางนวัตกรรมบริการสาธารณะแบบดิจิทัลระดับทองถิ่น 

 นวัตกรรมระดับทองถิ่นโดยสวนใหญใหความสําคัญกับการตอบสนองความตองการของพลเมือง

ในพื้นที่ ยกระดับประสิทธิภาพการจัดบริการสาธารณะ ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดโดยสะดวก รวมทั้ง

 

 34 Ibid., pp. 282-283. 
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องคกรปกครองสวนทองถิ่นยังคํานึงถึงความโปรงใสในมิติดานขอมูลขาวสารเพิ่มขึ้น หลายกรณีมีการพัฒนา

ระบบบริการสาธารณะบนฐานการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลั ดังตัวอยางตอไปนี้35   

 หนวยออกใบอนุญาตที่ดินเคลื่อนที่เชื่อมตออินเทอรเน็ต (Internet-Connected Mobile 

Land Permit Unit) เดิมกระบวนการอนุญาตออกเอกสารที่ดินในเขตการันกันยา (Karanganyar) 

จังหวัดชวากลางเขาถึงไดยาก เนื่องจากมีขอจํากัดทางภูมิศาสตร โครงสรางพ้ืนฐานดานการขนสง

ไมไดรับการพัฒนาเทาที่ควร และกระบวนการทางราชการใชระยะเวลานาน สงผลใหอัตรา

การรับรองความเปนเจาของที ่ด ินตํ ่ามาก องคกรปกครองส วนทองถิ ่นจึงพัฒนาระบบ 

“สํานักงานที่ดินเคลื่อนที่” โดยมีจุดบริการอยูบนรถยนตอเนกประสงคหรือรถตูเพื่อใหบริการ

แกประชาชน หนวยเคลื่อนที่นี ้มีชื ่อเรียกวา “LARASITA” ผลที่เกิดขึ้นทําใหผูปฏิบัติงานและ

ผูรับบริการสามารถเขาถึงและประมวลผลขอมูลแบบเรียลไทม และประชาชนเขามาขอออก

เอกสารสิทธิ์ที่ดินเพ่ิมขึ้น  

 ระบบสมัครหนังสือเดินทางออนไลน (Online Passport Application) สํานักงานตรวจคน

เขาเมืองจาการตาใต ไดริเริ่มและสงเสริมกระบวนการใหทําหนังสือเดินทางที่สะดวกและทันสมัย 

เพื่อปรับปรุงการใหบริการแกประชาชน ที่เดิมมีความลาชา ขั้นตอนยุงยากซับซอน และมีปญหา

ตนทุนจากการทุจริตโดยคนกลาง ระบบดังกลาวจึงไดพัฒนาขึ้นโดยผูประสงคขอหนังสือเดินทาง

สามารถเขาไปจองคิวในระบบอิเล็กทรอนิกสลวงหนา การยื่นขอหนังสือเดินทางออนไลนและ

ขั้นตอนการชําระเงินมีความนาเชื่อถือและคาดการณไดมากขึ้น สงผลใหมีประชาชนใชบริการ

เพ่ิมข้ึนและไดรับความพึงพอใจอยางมาก  

 โครงการบริการใบอนุญาตสําหรับธุรกิจ (Licensing Services Programme for Businesses) 

เดิมระบบบริการออกใบอนุญาตสําหรับธุรกิจในเมืองบารรู (Barru) ซึ่งเปนเขตชนบทในสุลาเวสีใต 

มีกระบวนการที่ยุงยากซับซอนและใชระยะเวลาดําเนินการคอนขางนาน จนกระทั่งรัฐบาลทองถ่ิน

ถายโอนและผนวกอํานาจในการออกใบอนุญาต 129 ประเภท จากหนวยงานของรัฐบาล 

14 หนวยงาน เขามาในระบบ “One Stop Shop” สงผลใหปริมาณการขอใบอนุญาตประกอบ

กิจการเพ่ิมข้ึนอยางมาก รวมท้ังสรางความพึงพอใจใหกับผูลงทุน 

 โครงการสงเสริมการเปนเจาของสูติบัตรสําหรับเด็ก (Programme to Encourage Birth 

Certificate Ownership for Children) เนื่องจากอินโดนีเซียประสบปญหาเด็กกําพราและ

กลุมเปราะบางจํานวนมาก ทําใหไมมีเอกสารแสดงตัวตนการแจงเกิดหรือสูติบัตรสําหรับเด็ก 

เมืองสุราการตา (Surakarta) ไดตระหนักและเรงดําเนินการแกไขปญหาดังกลาว โดยสราง

กลไกความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนใหบริการออกใบสูติบัตรใหเด็กและเยาวชน

อายุตํ่ากวา 17 ป รวมทั้งใหบริการดานประกันสุขภาพและทุนการศึกษาแกเด็กกลุมนี้ดวย 

 

 35 Ibid., pp. 283-284. 
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โดยผูเขารับบริการสามารถแสดงความประสงคไดทั้งชองทางออนไลนหรือเดินทางเขามารับ

บริการดวยตนเองก็ได 

 บริการขอมูลสาธารณะและบริการรับเรื่องรองเรียนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Local 

Government Public Information and Complaint Service) เมืองยอกยาการตา 

(Yogyakarta) ไดมีการพัฒนาเครื่องมือสําหรับใหขอมูลแกประชาชน แสดงความคิดเห็นในประเด็น

สาธารณะ ยื่นคํารองขอเอกสารตาง ๆ ตลอดจนรองทุกขรองเรียนปญหาตาง ๆ ผานชองทาง

ออนไลน พรอมทั้งมีการออกหลักเกณฑใหมีการตอบสนองภายใน 2-6 วันทําการ ทําใหประชาชน

ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน และเปนชองทางสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนและ

การกํากับติดตามการทํางานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นได 

 

9.6 บทเรียนและปจจัยแหงความสําเร็จของการปฏิรูประบบราชการและการบริการสาธารณะ 

 

 9.6.1 บทเรียนความสําเร็จการปฏิรูประบบราชการและการจัดบริการสาธารณะ 

 การปฏิรูปขนานใหญของอินโดนีเซียที่ครอบคลุมทั้งการปฏิรูปการเมือง การปฏิรูปการปกครอง

และการกระจายอํานาจ และการปฏิรูประบบราชการ เปนผลมาจากทั้งปจจัยภายในประเทศและเงื่อนไข

ระดับภูมิภาค กลาวคือ ปจจัยเงื่อนไขภายในประเทศ มีผลสืบเนื่องโดยตรงจากปญหาที่สั่งสมมาตั้งแตอดีต

สมัยประธานาธิบดี ซูฮารโต นานกวาสามทศวรรษที่มีปญหาสั ่งสมทั้งการทุจริต การเลนพรรคเลนพวก 

เครือขายอุปถัมภ ความแตกแยกทางสังคม การรวมศูนยอํานาจทางการเมืองและทรัพยากรสาธารณะ 

ระบบราชการที่ไรประสิทธิภาพ และการบริหารงานภาครัฐในลักษณะที่ปดกั้นการมีสวนรวมของประชาชนและ

การเมืองภาคพลเมือง ปจจัยและเงื่อนไขเหลานี้ไดกลายเปนแรงกดดันทางการเมือง (political pressure) 

เมื่อประกอบเขากับความไรประสิทธิภาพของรัฐบาลในการจัดการกับปญหาทางเศรษฐกิจ เมื ่อเผชิญกับ

ผลกระทบอยางมากตอการเปลี่ยนแปลง (critical junctures) นั่นคือ วิกฤติเศรษฐกิจตมยํากุงในป ค.ศ. 1997-

1998 ทําใหความอดทนอดกลั้นของภาคประชาชนถูกแสดงออกมาในรูปแบบการเคลื่อนไหวตอสูและเรียกรอง

ตาง ๆ นําไปสูการเปลี่ยนแปลงสูความเปนประชาธิปไตยในทางการเมือง (democratization) การกระจายอํานาจสู

องคกรปกครองสวนทองถิ่น (decentralization) ที่เนนการเสริมอํานาจและบทบาทใหกับทองถิ่นระดับลาง 

(subsidiarity) เปนหลัก รวมทั้งการเปดพื้นที่ใหภาคประชาสังคม ชุมชน และประชาชน เขามามีสวนรวม

ทางการเมืองมากขึ้น  

 ดานมิติการปฏิรูประบบราชการ (public reform) ไดมีความเปลี่ยนแปลงอยางชัดเจน เริ่มตั้งแต

อิทธิพลจากแรงกดดันของกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) และกลุมชนชั้นนําบางสวน โดยการปฏิรูป

ระยะแรกเปนการปฏิรูปในลักษณะควบคุมและสั่งการ (control and command) จากรัฐสวนกลาง มุงเนน

การเสริมอํานาจและกระจายทรัพยากร บุคลากร และงบประมาณใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดเขามามี

สวนรวมจัดบริการสาธารณะอยางมาก มีการแบงแยกชัดเจนในเชิงภารกิจระหวางสวนกลางกับองคกรปกครอง
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สวนทองถิ่น ทําใหไมเกิดความสับสนและความซํ้าซอน มีกระบวนการสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ไดมีโอกาสพัฒนานวัตกรรมบริการสาธารณะอยางเปนระบบแบบแผน ตลอดจนสงเสริมการมีสวนรวมของ

ประชาชน ครั้นตอมา การปฏิรูปภาครัฐของอินโดนีเซียจึงไดยอมรับในหลักการที่เรียกวา “การบริหารงาน

ภาครัฐแบบเปด (open government)” มาใชเปนหมุดหมายสําคัญของการปฏิรูป การบริหารงานภาครัฐแบบเปด

มีลักษณะสําคัญ คือ การยกระดับการมีบทบาทรวมของภาคประชาชน (citizen engagement) และการสราง

หลักประกันวา พลเมืองสามารถเขามามีบทบาทในการกําหนดทิศทางและการตัดสินใจรวมกับรัฐบาลได ตั้งแต

กระบวนการออกแบบ การตรวจติดตาม และการสงมอบหรือใหบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย 

 หากพิจารณาถึง “เครื่องมือ (instruments)” ที่ทําใหอินโดนีเซียประสบความสําเร็จในการปฏิรูป

ระบบราชการภายใตแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแบบเปดไดอยางตอเนื่องและกาวหนาเปนลําดับ นอกจาก

เงื ่อนไขในเชิงบริบทจากการปฏิรูปและการพัฒนาการเมืองที่สามารถพัฒนาความเปนประชาธิปไตยที ่มี

ความกาวหนาและมั่นคง (democratic consolidation) เปนลําดับแลว ในทางปฏิบัติพบวา อินโดนีเซียไดมี

การสรางสภาพแวดลอมและเงื ่อนไขทั ้งในเชิงสถาบันการบริหารการเปลี ่ยนแปลง ที ่ทําใหการปฏิรูปเกิด

ประสิทธิภาพและสรางผลลัพธตอการเปลี่ยนแปลงทั่วท้ังภาครัฐไดในทุกระบบ ประกอบดวย การรวมเปนประเทศ

สมาชิกผูกอตั้งภาคีสมาชิกกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (OGPs) ซึ่งประเทศ

สมาชิกตองจัดทําแผนงานรองรบัทุก ๆ 3 ป  มีการนําแนวคิดและหลักการบริการงานภาครัฐแบบเปดที่จะดําเนินการ

ผสานเขากับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ของสหประชาชาติ ทําใหทั้งภาครัฐและภาคสาธารณะของ

อินโดนีเซียโดยรวม เกิดความตระหนักและเห็นความสําคญั มีความตื่นตัวและกระตือรือรนตอการปฏิรูป 

 ขณะที่เครื่องมือสําคัญภายในประเทศมีทั้งการแกไขรัฐธรรมนูญ การกําหนดหนาที่ของรัฐที่จะตอง

สงเสริมการมีสวนรวมของพลเมืองในทุกมิติ มีความโปรงใส ตรวจสอบได รวมท้ังวางหลักประกันใหภาคประชาสังคม

สามารถทํางานรวมกับรัฐได นอกจากนี้ อินโดนีเซียยังไดออกกฎหมายและระเบียบตาง ๆ เพื่อรองรับและ

กําหนดใหรัฐจะตองเสริมอํานาจใหกับพลเมือง ทําใหการจัดบริการสาธารณะเกิดความรวมมือระหวางภาครัฐ

และสังคมในลักษณะที่เรียกวา “ความเปนภาคีหุนสวน (partnership)” ระหวางกันไดอยางแทจริง ตั้งแต

การมีสวนรวมในการรับรูรับทราบขอมูลขาวสารแบบเปดที่มีความโปรงใส สะดวกตอการเขาถึงและใชประโยชน 

การมีสวนรวมในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อวิเคราะหขอมูล การกําหนดวาระนโยบาย ทางเลือกนโยบาย 

และรวมไปถึงการมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ  

 ไมเพียงเทานั้น ในมิติของการจัดบริการสาธารณะยังมีลักษณะที่ภาคพลเมืองสามารถเขาไปรวม

สรางหรือผลิต (co-production) ตลอดจนรวมกํากับติดตาม ตรวจสอบ และใหขอมูลสะทอนกลับ (feedback) 

ผลลัพธทางนโยบายและบริการสาธารณะ เพื่อกําหนดและพัฒนารวมกันในระยะตอไปไดตรงกับสภาพปญหา 

ความตองการ และความคาดหวังของประชาชน ทั้งนี้ กฎหมายฉบับตาง ๆ ที่มีหลักการสงเสริมการมีสวนรวม

ของพลเมืองไดอยางแข็งขันมีหลายฉบับดวยกัน อาทิ กฎหมายฉบับที่ 25/2004 วาดวยการวางแผนพัฒนา

แหงชาติ กฎหมายฉบับที่ 25/2009 วาดวยการจัดบริการสาธารณะ กฎหมายฉบับที่ 12/2011 วาดวยการจัดทํา

กฎหมาย ฯลฯ 
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 นอกจากมีกฎหมายที่ชัดเจนแลว อินโดนีเซียยังมีลักษณะสําคัญ คือ การมุงเนนการปฏิรูปในเชิงรุก 

(proactive reform) ดังเห็นไดจากการกําหนดใหมียุทธศาสตรการพัฒนาชาติ (National Development 

Strategy) ทั้งในระยะยาวป ค.ศ. 2005-2025 ระยะปานกลางทุก 5 ป และแผนปฏิบัติการรายป โดยมีหนวยงาน

ตาง ๆ รับผิดชอบทั้งสวนกลางและสวนทองถิ่น ขณะเดียวกันยังมีการเปดกวางใหประธานาธิบดีในฐานะหัวหนา

รัฐบาลสามารถดําเนินการเรงรัดหรือกําหนดใหมีนโยบายปฏิรูปเพ่ือสรางการเปลี่ยนแปลงอยางเรงดวนและ

มีผลกระทบตอสังคมอยางมีนัยสําคัญ “Nawa Cita” โดยมีกระทรวงการวางแผนพัฒนาแหงชาติ รับผิดชอบ

ในการพัฒนาแผนงานและทิศทางการปฏิรูป ซึ่งทั้งแผนยุทธศาสตรพัฒนาชาติระยะยาว ปานกลาง และรายป 

รวมทั้งผลการดําเนินการขับเคลื่อนนโยบายเรงดวนจะมีการกําหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน ในแผนยุทธศาสตร

การพัฒนาชาติ ยังมีการกําหนดเปาหมายที่สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) 

และแผนงานของหุนสวนวาดวยการพัฒนารัฐบาลแบบเปด (OGP)  

 ในมิติการตดิตามผล การปฏิรูประบบราชการและสงเสริมการมีสวนรวมของพลเมืองในอินโดนีเซีย 

ยังมีหนวยงานที่ถูกจัดตั้งและกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางานดานกํากับติดตาม ประเมินผล และ

สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในมิติตาง ๆ อีกเปนจํานวนมาก อาทิ สํานักงานคณะกรรมการผูตรวจการ

แผนดิน (ROI) นอกเหนือจากการทํางานในเชิงรับดานการรับเรื่องรองทุกขรองเรียนการกระทําความผิดหรือ

ทุจริตตอหนาที่ของบุคลากรภาครัฐแลว ยังทําหนาที่ในเชิงรุกทั้งจัดทําคูมือและแนวทางปฏิบัติเพื่อใหความรู

แกเจาหนาที่ของรัฐเกี่ยวกับวิธีการจัดการและปองกันการบริหารหรือการปฏิบัติที่ไมเหมาะสม การจัดทํา

รายงานประจําป (Annual Report) เพื่อประเมินคุณภาพและความพึงพอใจการใหบริการสาธารณะแกประชาชน

ของหนวยงานตาง ๆ รายงานตอรัฐสภาและสาธารณชน สํานักงานวาดวยการจัดการขอมูลสารสนเทศและ

เอกสารราชการ (PPID) ทําหนาที่กําหนดใหหนวยงานของรัฐพัฒนาระบบฐานขอมูลและชองทางการเขาถึง

ขอมูลขาวสารของรัฐไดโดยสะดวก โปรงใส และสะทอนความรับผิดรับชอบในการจัดบริการสาธารณะและ

กิจกรรมตาง ๆ รวมทั้งตองเปดใหพลเมืองรวมกําหนดและกํากับดูแลการดําเนินนโยบายสาธารณะที่ชัดเจน    

 นอกจากการกําหนดเปาหมายและหนวยงานผูรับผิดชอบในการสงเสริม สนับสนุน และกํากับ

ติดตามการขับเคลื่อนยุทธศาสตร แผนงาน และกิจกรรมตาง ๆ ที่ชัดเจนแลว หัวใจสําคัญของความสําเร็จ

ประการหนึ่ง คือ การสรางความเปนเอกภาพของชุดขอมูลเพื่อเสริมสรางการทํางานระหวางหนวยงานภาครัฐ

เกิดประสิทธิภาพเชิงการประสานระหวางกัน (co-ordination) ทําใหการจัดทําภารกิจที่ซํ้าซอน (duplication) 

ระหวางหนวยงานตาง ๆ  ลดลง มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลเดียว (one data) เชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน

ตาง ๆ อยางเปนเอกภาพและฐานขอมูลนี้ยังเปนรากฐานสําคัญใหการปฏิรูปของอินโดนีเซียพัฒนาไปสู

การบริหารงานบนฐานดิจิทัลและนวัตกรรมในระยะตอมา  

 ดานการดําเนินการเสริมสรางการมีบทบาทรวมของพลเมือง (citizen engagement) เพื่อใหเกิด

ความรูสึกถึงความเปนเจาของ (ownership) ในกิจการสาธารณะรวมกันของภาครัฐและสังคม รัฐบาลอินโดนีเซีย

ไดมุ งเนนการสื่อสารเชิงรุกเพื ่อสรางความตระหนัก ใหความรูความเขาใจ เสริมอํานาจ และวางรูปแบบ

กระบวนการมีสวนรวมของภาคพลเมืองอยางชัดเจน ผานการเสริมสรางสมรรถนะ (competency) ใหกับ
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เจาหนาที ่ของรัฐในทุกระดับ รวมทั ้งใหสิทธิและเสรีภาพกับประชาชนในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ

นวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อพัฒนาระบบบริการสาธารณะ  

 ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากความพยายามปฏิรูประบบราชการ สงผลใหรูปแบบการมีสวนรวมของพลเมือง

มีความหลากหลายอยางมาก มีทั้งตัวแบบที่เปนทางการซึ่งถูกกําหนดขึ้นโดยกฎหมาย อาทิ เวทีปรึกษาหารือ

รวมกับหลากหลายภาคสวนหรือมูสเรนบัง (Musrenbang) แพลตฟอรมการรวมตรวจสอบภาครัฐหรือเลโปร 

(LAPOR platform) แพลตฟอรมอํานวยความสะดวกดานขอมูลขาวสารใหกับประชาชนของสภาผูแทนราษฎร 

หรืออลุน-อลุน เดโมเครซี่ (Alun-Alun Demokrasi platform) ขณะเดียวกันมีตัวแบบการมีสวนรวมของ

ภาคพลเมืองจากสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยความรวมมือในรูปแบบการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ 

(co-production) เปนจํานวนมาก ซึ่งท้ังองคกรภาคประชาสังคม ชุมชน และภาคเอกชน สามารถเขามามี

สวนรวมไดทั้งรูปแบบดําเนินการรวมกัน หรอืรับมอบภารกิจและบริการสาธารณะเพื่อดําเนินการแทนรัฐ สิ่งท่ี

นาสนใจอยางยิ่ง คือ การพัฒนานวัตกรรมบนฐานดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐในอินโดนีเซียที่ทั้งหนวยงาน

สวนกลางและสวนทองถิ่น สามารถดําเนินการไดไมแตกตางกัน ขณะเดียวกันยังมีกฎหมายใหการรองรับพื้นที่

การพัฒนานวัตกรรมใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ทําใหการพัฒนาบริการสาธารณะในอินโดนีเซียบนฐาน

นวัตกรรมและดิจิทัลเกิดขึ้นโดยท่ัวไป  

 

 9.6.2 ปจจัยเงื่อนไขที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิรูประบบราชการและบริการสาธารณะ 

 จากการทบทวนบทเรียนความสําเร็จในการปฏิรูประบบราชการและบริการสาธารณะของอินโดนีเซีย

ทําใหเห็นถึงปจจัยและเงื่อนไขสําคัญที่ทําใหการบริหารงานภาครัฐของอินโดนีเซียสามารถยกระดับไปสู

การบริหารงานภาครัฐแบบเปด (open government) ที่มุงเนนการบริหารการมีบทบาทรวมของพลเมือง (citizen 

engagement) โดยเฉพาะอยางยิ่งการกาวไปสูความสําเร็จในการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะในลักษณะ

การรวมคิดรวมทํา (co-production) ที่ถือเปนความรวมมือระหวางรัฐและพลเมืองระดับสูงสุด ครอบคลุมมิติ

การมีสวนรวมในทุกขั้นตอนของกระบวนนโยบาย โดยมีปจจัยและเงื่อนไข ดังนี้ 

 1) กระบวนการพัฒนาประชาธิปไตยที่กาวหนาและมั่นคง กลาวคือ หลังการลมสลายของระบอบ 

ซูฮารโต ทําใหอินโดนีเซียไดเปลี่ยนผานทางการเมืองจากรัฐที่ปกครองแบบอํานาจนิยม (authoritarianism) 

เปลี่ยนผานไปสูระบอบประชาธิปไตย (democratization) ซึ่งในประเด็นนี้แมอินโดนีเซยีจะมีลักษณะคลายคลึง

กับหลายประเทศในภูมิภาค (เชน พมาและไทย) แตมีความแตกตางในมิติดานการพัฒนาและสรางความตอเนื่อง

ใหกับประชาธิปไตย เนื่องจากสังคมอินโดนีเซียไดสรางฉันทามติที่มุงมั่นทั่วทั้งสังคมในดานการใหการยอมรับคุณคา

ของประชาธิปไตยและนํามาเปนหมุดหมายสําคัญในการพัฒนาประเทศ การพัฒนาประชาธิปไตยที่กาวหนา

ตอเนื ่องและเปนเสนตรง (linear continuum) ไดสงผลใหสังคมไมกลับมายอมรับการปกครองในรูปแบบ

อํานาจนิยมอันกอใหเกิดภาวะถดถอยของประชาธิปไตย (decline of democracy) สงผลตอความสําเร็จที่มีตอ

การปฏิรูประบบราชการของอินโดนีเซียอยางมีนัยสําคัญ เนื่องจากการปฏิรูประบบราชการในชวงทศวรรษที่ 2000 

จนถึงปจจุบันมีความสอดคลองกับการสงเสริมคุณคาของประชาธิปไตยอยางชัดเจน โดยเฉพาะการยอมรับ
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ในกระบวนทัศนการอภิบาล (governance) ครอบคลุมหลากหลายมิติ ไดแก การมุงเนนการกระจายอํานาจ

การปกครองไปสูทองถิ่น การสรางการมีสวนรวมของประชาชน การสรางเครือขายการทํางานรวมกันหลากหลาย

ภาคสวน การบริหารงานภาครัฐที่ยึดหลักการความโปรงใส ความรับผิดรับชอบ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการรับแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแบบเปด (open government) มาใชเปนแนวทาง

ปฏิรูประบบราชการทั้งในระดับชาติและระดับทองถิ่น ทําใหการปฏิรูประบบราชการของอินโดนีเซียไมเกิด

สภาวะหยุดชะงักหรือถดถอย แตกลับเชื่อมโยงประสานและเกื้อหนุนกับกระบวนการพัฒนาประชาธิปไตย

อยางชัดเจน 

 2) การพัฒนากลไกเชิงสถาบันเพื่อรองรับการปฏิรูปประเทศ หลังการเปลี่ยนผานไปสูประชาธิปไตย 

อินโดนีเซียไดเปดตัวเองใหกับการยอมรับมิติการพัฒนาใหม ๆ ในการพัฒนาประเทศรวมกับนานาชาติในการปฏิรูป

ระบบราชการมากขึ ้น ทั้งการปฏิรูประบบราชการไปตามกรอบแนวทางและเงื ่อนไขของกองทุนการเงิน

ระหวางประเทศ (IMF) ในมิติดานการพัฒนาภาครัฐภายใตแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองที ่ดี (good 

governance) การเขารวมเปน 1 ใน 8 ประเทศ ผูรวมกอตั้งภาคีหุนสวนวาดวยการบริหารงานภาครัฐแบบเปด 

(OGP) ตั้งแตป ค.ศ. 2011 เปนตนมา ซึ่งในฐานะสมาชิกของภาคีหุนสวนวาดวยการบริหารงานภาครัฐแบบเปด 

(OGP) ตองมีการจัดทําแผนปฏิบัติการระดับชาติ (National Action Plan) และนําไปสูการปฏิบัติเชิงรูปธรรม 

โดยมีการจัดตั้งสํานักงานเลขาธิการภายในประเทศ และกลุมประเทศภาคีหุนสวนวาดวยการบริหารงานภาครัฐ

แบบเปด (OGP) จะมีการตรวจสอบติดตามความกาวหนาในการพัฒนาปฏิรูประบบราชการและบริการสาธารณะ

อยางตอเนื่อง เพื่อใหขอสังเกตและขอเสนอแนะตอรัฐบาลประเทศสมาชิก และปจจุบันยังไดขยายไปสูการจัดทํา

แผนงานระดับทองถิ่นอีกดวย ไมเพียงเทานั้นในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ (National Development 

Strategy) ค.ศ. 2005-2025 ไดรับเอาหลักการและเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (SDGs) ของสหประชาชาติ ในป 

ค.ศ. 2015 มากําหนดไวเปนสวนหนึ่งของการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ พรอมท้ัง

มีกลไกและกระบวนการกํากับติดตามและทบทวน เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาท่ีตอเนื่อง  

 ขณะที่ปจจัยเงื่อนไขเชิงสถาบันภายในประเทศมีการจัดทํากฎหมายอีกหลายฉบับที่กําหนดให

หนวยงานภาครัฐทั้งสวนกลางและสวนทองถิ่น ตองยึดถือและปฏิบัติรวมกันเพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงเชิงปฏิรูป

ระบบราชการ ทั้งกระบวนการกําหนดนโยบายที่ประชาชนตองเขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอน การเปดพื้นท่ี

ภาคพลเมืองสามารถรวมตัดสินใจและรับผิดรับชอบในลักษณะสภาประชาชน (citizens’ juries) ดังเชนกฎหมาย

ฉบับที่ 25/2004 วาดวยการวางแผนการพัฒนาชาติ กําหนดใหหนวยงานของรัฐระดับทองถิ่นตองสราง

เวทีมูสเรนบัง (Musrenbang) ทําหนาที่พิจารณา ระบุประเด็นปญหา และกําหนดนโยบายใหกับองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ขณะที่มีกลไกภาครัฐอีกจํานวนมากทําหนาที่ในการกํากับติดตามการบริการสาธารณะ

ใหเกิดความโปรงใส มีความรับผิดรับชอบที่ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมุงเนนการทํางานในเชิงรุกของ

หนวยงานตาง ๆ เหลานี้ ในการสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของพลเมืองในทุกมิติ อาทิ สํานักงานวาดวย

การจัดการขอมูลสารสนเทศและเอกสารราชการ (PPID) สํานักงานคณะกรรมการผูตรวจการแผนดิน (ROI) 

เปนตน 
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 นอกจากมีการวางกรอบกฎหมายเพื่อเสริมอํานาจใหกับภาคพลเมือง และกรอบการกํากับติดตาม

การมีสวนรวมของประชาชนแลว อินโดนีเซียยังไดมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรพัฒนาชาติระยะยาว (RPJPN) 

เปนแนวทางหลักที่รัฐบาลตองทํางานในเชิงกลยุทธและนโยบายใหสอดรับกับแนวทางการปฏิรูประบบราชการ

และบริการสาธารณะ ขณะเดียวกันมีแผนยุทธศาสตรชาติระยะปานกลาง (RPJMN) ในทุก ๆ 5 ป ทับซอนกับ

วาระการดํารงตําแหนงของประธานาธิบดีแตละสมัย เพ่ือใหแผนของฝายบริหารแตละวาระทํางานใหสอดคลอง

กับวิสัยทัศนของแผนพัฒนาระยะยาวของประเทศ ทั้งนี้ การขับเคลื่อนแผนงานจะมีกระทรวงเครื่องมือของรัฐ

และการปฏิรูประบบราชการ (KemenPAN & RB) คอยทําหนาที่กําหนดทิศทางและยุทธศาสตรการปฏิรูปภาครฐั 

รวมท้ังกํากับติดตามและประเมินผลการปฏิรปูของหนวยงานตาง ๆ  

 ดังนั้น แมวาอินโดนีเซียจะใชรูปแบบการขับเคลื่อนการปฏิรูปที่มุงเนนการสั่งการและรวมศูนย

จากรัฐสวนกลาง แตยังคงไวซึ่งการสอดรบัและสนับสนุนซึ่งกันและกันของปจจัยเชิงสถาบันในหลากหลายระดับ

ที่ผสานสอดรับกันทั ้งพันธกิจระดับนานาชาติ กฎหมาย แผนยุทธศาสตรพัฒนาชาติ และนโยบายของรัฐบาล 

ประกอบกับการมีกลไกกํากับติดตามในเชิงรุกซึ่งมีความรับผิดรับชอบที่ชัดเจน สงผลใหการขับเคลื่อนการปฏิรูป

และยกระดับการมีสวนรวมของพลเมืองในอินโดนีเซีย ประสบความสําเร็จไดอยางเปนรูปธรรมและเห็นผลสัมฤทธิ์

ไดอยางรวดเรว็โดยไมเปนอุปสรรคระหวางกัน  

 3) การมีความมุงม่ันของผูนําหนวยงานภาครัฐ (leadership) ภายใตระบบประธานาธิบดีที่ผูนํา

ประเทศเปนทั้งประมุขสูงสุดแหงรัฐและหัวหนาฝายบริหาร ซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน ทําให

กอนการเลือกต้ังผูสมัครชิงตําแหนงประธานาธิบดีตองประกาศแผนการทํางานของรัฐบาล ซึ่งจะตองมีนโยบาย

และแผนงานที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติทั้งแผนระยะยาวและปานกลาง สงผลใหประธานาธิบดี

สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผูนําในการสรางความเปลี่ยนแปลงไดอยางเต็มประสิทธิภาพ โดยผูนําแตละสมัย

จะตองมีการดําเนินการขับเคลื่อนการปฏิรูประบบราชการและพัฒนาระบบบริการสาธารณะไมนอยกวาที ่แผน

กําหนดไว ผูนําอินโดนีเซียทุกสมัยตางมีนโยบายเรงรัดการทํางานเชิงปฏิรูปผานการประกาศนโยบายเรงดวน

และมีผลกระทบตอสังคมอยางมีนัยสําคัญ “Nawa Cita” ทาํใหการปฏิรปูประสบความสําเร็จไดอยางรวดเร็ว  

 4) การมีระบบฐานขอมูลภาครัฐที่มีความเปนเอกภาพ รัฐบาลอินโดนีเซียไดใหความสําคัญกับ

การสรางระบบนิเวศฐานขอมูลการบริหารงานภาครัฐแบบเปด (open government data ecosystem) 

โดยรัฐบาลไดยอมรับในหลักการฐานขอมูลการบริหารงานภาครัฐแบบเปดเพื่อสรางความโปรงใส ความรับผดิ

รับชอบ ความสุจริต และยกระดับผลสัมฤทธิ์การทํางานของภาครัฐ โดยการประกาศใชกฎหมายวาดวยการเปดเผย

ขอมูลสาธารณะ ค.ศ. 2008 รวมทั้งจัดทําโครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลเดียว (one data) ในลักษณะ

ฐานขอมูลขนาดใหญ (big data) เพื ่อพัฒนาฐานขอมูลภาครัฐและสงเสริมการทํางานรวมกันระหวาง

หนวยงานภาครัฐและพลเมือง ขจัดความซํ้าซอนในการทํางานระหวางหนวยงาน เปนฐานในการวิเคราะห

และปรับปรุงคุณภาพและยกระดับประสิทธิภาพดานการบริหารงานและการใหบริการสาธารณะ สงเสริม

การทํางานรวมกันหลากหลายภาคสวน เมื่อผนวกเขากับพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของสังคมสูสังคมดิจิทัลและ

การเคลื่อนเขาสูสังคม “Internet of Things” ทําใหประชาชนเกิดความตื ่นตัวในการเขาถึงขอมูลขาวสารของ
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ภาครัฐและสนใจเขามามีสวนรวมในกระบวนการนโยบายมากขึ ้น ขณะเดียวกันเปนแรงบีบคั้นใหภาครัฐตอง

ปรบัตัวและพัฒนาบริการสาธารณะรองรับความตองการ ความคาดหวัง และพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของประชาชน  

 5) การมีมาตรการเชิงรุกเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมืองเขมแข็ง (active citizenship) 

รัฐบาลอินโดนีเซีย นอกจากมีการสื่อสารกับประชาชนโดยเผยแพรขอมูลขาวสารในรูปแบบการสื่อสารทางเดียว 

(one-way) ยังมีการสงเสริมการมีสวนรวมรับฟงความคิดเห็นของพลเมืองและกําหนดใหพลเมืองตองเขามามี

สวนรวมตัดสินใจในเวทีสภาพลเมืองระดับตาง ๆ ในรูปแบบการสื่อสารสองทาง (two-way) ผานการพัฒนา

องคความรู ทักษะ และศักยภาพของบุคลากรภาครัฐในทุกระดับ รวมทั้งมีการใหเครื่องมือท่ีจําเปนตอการสื่อสาร

สรางความเขาใจ ประกอบกับคูมือ และแนวทางปฏิบัติ เพ่ือใหบุคลากรภาครัฐมีความสามารถในการเปนผูอํานวย

ความสะดวกใหผูมีสวนไดเสียและพลเมืองเขามามีสวนรวมและมีความรูสึกถึงความเปนเจาของ (ownership) 

กิจการสาธารณะอยางแทจริง  

 6) มาตรการที่เปดกวางและสงเสริมการพัฒนาระบบบริการสาธารณะโดยใชนวัตกรรมเปนฐาน 

(innovative-based) หนวยงานภาครฐัของอินโดนีเซียสามารถที่จะนําขอมูลมาใชในการปรับปรุงและพัฒนา

ระบบบริการสาธารณะโดยไมมีกฎหมายหรือระเบียบที่เปนเงื่อนไขขอจํากัด หนวยงานตาง ๆ ทั้งในระดับชาติ

และทองถิ่น ทําใหแตละหนวยงานสามารถออกแบบกระบวนการมีสวนรวมของพลเมืองไดในทุกกระบวนการ

นโยบาย และสวนใหญนวัตกรรมการบริการวางอยูบนฐานของเทคโนโลยีดิจิทัล อาทิ ในขั้นตอนการกําหนด

นโยบาย (policy-making) สภาผูแทนราษฎรมีการพัฒนาแพลตฟอรม อลุน-อลุน เดโมเครซี่ (Alun-Alun 

Demokrasi) สามารถใหขอมูลขาวสาร รับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะจากพลเมืองเพ่ือพัฒนารางกฎหมาย

รวมกัน   

 สวนในระดับทองถ่ินในบางแหงมีการพัฒนาแพลตฟอรมมาใชรับฟงความคดิเห็นและความตองการ

ของพลเมืองมาประมวลผลและนําเขาสูเวทีสภาประชาชนมูสเรนบัง ประกอบการพิจารณาและตัดสินใจแผน

นโยบายและงบประมาณทองถิ่น ขั้นตอนดําเนินการ (implementation) มีตัวแบบความเปนหุนสวนภาครัฐ

กับภาคประชาสังคม (public-civil society partnership) สามารถดําเนินการไดทั ้งในลักษณะการทํางาน

รวมกันระหวางภาครฐักับภาคประชาสังคม และรูปแบบการมอบหมายภารกิจใหภาคประชาสังคมดําเนินการแทน 

ในขั้นตอนการกํากับติดตาม (monitoring) มีการพัฒนาแพลตฟอรมเลโปร (LAPOR) เปนชองทางสําคัญที่ภาครัฐ

เปดใหประชาชนทั้งในประเทศและในแตละภูมิภาคสามารถแจงเรื่องรองทุกขรองเรียนตาง ๆ เปนตน การเปดกวาง

และพัฒนาระบบบริการสาธารณะบนฐานนวัตกรรม ทําใหการมีสวนรวมของพลเมืองมีความครอบคลุมทั้ง

กระบวนนโยบายและสอดรับกับแนวคิดการจัดบริการสาธารณะรวมกัน (co-production) อยางเปนรูปธรรม 

ที่พลเมอืงสามารถเขาถึงและจับตองไดอยางแทจริง  
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บทที่ 10 

ขอเสนอแนวทางเพื่อขับเคลื่อนการยกระดับการมีสวนรวมในการจดับริการสาธารณะ 
 

10.1 การสรางความตระหนักและเขาใจเกี่ยวกับการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ 

 

 แนวทางการขับเคลื่อนการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะควรเริ่มตนจาก

การสรางความตระหนักและเขาใจถึงคุณคาเปาหมายของการเปดใหประชาชนเขามามีบทบาทรวมในกิจกรรม

การดําเนินงานของภาครัฐโดยตรง เนื่องจากการเปดชองทางการมีสวนรวมที่เขาถึงประชาชนทุกกลุมจะประสบ

ผลสําเร็จไดนั้น จําเปนตองอาศัยบทบาทของผู นําทางการเมืองและผูบริหารหนวยงานภาครัฐทุกระดับ 

นับตั้งแตรัฐมนตรีวาการกระทรวง ผูบริหารระดับสูง ไปจนถึงหัวหนาหนวยงานระดับปฏิบัติการในพื้นที่ 

หากผูนําองคกรภาครัฐทุกระดับมีความตระหนักและความมุงม่ันตั้งใจแนวแน ก็จะชวยใหบุคลากรของหนวยงาน

และประชาชน เชื่อมั่นไดวากระบวนการมีสวนรวมของประชาชนไมไดเปนแคกิจกรรมที่ภาครัฐจัดใหมีขึ้น

เพื่อสรางภาพลักษณท่ีดี แตผลลัพธของการมีสวนรวมของประชาชนสามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงท่ีดีขึ้นไดจริง 

 การยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะในที่นี้ ตั้งอยูบนแนวคิดที่วาประชาชนกลุมใด

ที่ไดรบัผลประโยชนหรือมีสวนไดเสียจากการตัดสินใจดําเนินภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ยอมมีสิทธิท่ีจะเขาไป

มีสวนรวมลักษณะใดลักษณะหนึ่งในกระบวนการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับการดําเนินภารกิจดังกลาว รวมถึง

การมีสวนรวมโดยตรงในกระบวนการดําเนินกิจกรรมการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงาน ทั้งนี้ หนวยงานภาครัฐ

จะตองมีบทบาทในเรื่องตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

 1) การคนหากลุมเปาหมาย หนวยงานภาครัฐมีหนาที่คนหาและระบุกลุมเปาหมายผูรับบริการ

หรือกลุมประชาชนผูมีโอกาสไดรบัผลกระทบจากการดําเนินภารกิจของหนวยงาน  

 2) การเกื้อหนุนการมีสวนรวม หนวยงานภาครัฐมีหนาที่ดําเนินการตาง ๆ เพ่ือเก้ือหนุนใหประชาชน

กลุมเปาหมายเหลานั้นสามารถเขามามีสวนรวมไดมากที่สุด หรือลดอุปสรรคของการมีสวนรวมใหนอยที่สุด 

 3) การเก็บขอมูลเพื่อออกแบบการมีสวนรวม หนวยงานภาครัฐจะตองมีการเปดรับขอมูล

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากประชาชนกลุมเปาหมายเพื่อนํามาประกอบการพิจารณาการออกแบบ

ชองทางและวิธีการมีสวนรวมตั้งแตตน  

 4) การสรางความเชื่อมั่นในกระบวนการมีสวนรวม หนวยงานภาครัฐจําเปนตองมีมาตรการ

สําหรับสรางความเชื่อมั่นแกประชาชนไดวา ผลจากกิจกรรมการมีสวนรวมของประชาชนจะมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจหรือผูกพันการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

 5) การเสริมสรางขีดความสามารถในการมีสวนรวม ในขั้นตอนการจัดกิจกรรมการมีสวนรวม 

หนวยงานภาครัฐมีหนาที่สนับสนุนขอมูลและสงเสริมขีดความสามารถของประชาชนกลุมเปาหมายในเรื่องที่

เก่ียวของกับภารกิจของหนวยงาน  
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 6) การเปดเผยผลของกิจกรรมการมีสวนรวม หลังจากดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดแลว 

หนวยงานภาครัฐยังมีหนาที่สื่อสารใหสาธารณชนทราบวา ผลจากกิจกรรมการมีสวนรวมของประชาชน อาทิ 

ขอมูลสภาพปญหา ความตองการบริการของรัฐ นํามาสู การตัดสินใจอยางไร หรือกอใหเกิดการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงการดําเนินงานในลักษณะใด  

 ในการยกระดับการมีสวนรวมของประชาชน หนวยงานภาครัฐพึงตระหนักวา การเปดใหประชาชน

มีสวนรวมในการดําเนินงานนั้น สามารถมีเปาประสงคไดแตกตางหลากหลายขึ้นอยูกับบริบทเฉพาะของ

หนวยงาน โดยอาจจําแนกเปาประสงคของกลไกการมีสวนรวมของประชาชนไดดังตอไปนี้ 

 (1) การสื่อสารขอมูลภาครัฐแกสาธารณชน (Inform the public) เปนรูปแบบการมีสวนรวม

ที่หนวยงานภาครัฐจัดใหมีขึ ้นเพื่อเปดใหประชาชนรับรูขอมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับประเด็นสาธารณะ 

นโยบาย ทรพัยากร ตลอดจนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินภารกิจของหนวยงาน 

 (2) การทําความเขาใจประเด็นปญหา (Explore an issue) เปนรปูแบบการมีสวนรวมที่หนวยงาน

ภาครัฐจัดใหมีขึ้นเพื่อเปดใหประชาชนเขามามีบทบาทรวมกัน เรียนรูทําความเขาใจประเด็นเกี่ยวกับภารกิจ

ของหนวยงาน หรือปญหาสาธารณะเรื่องหนึ่ง ๆ อยางรอบดาน 

 (3) การคลี่คลายขอขัดแยง (Transform a conflict) เปนรูปแบบการมีสวนรวมที่หนวยงานภาครัฐ

จัดใหมีขึ้นเพ่ือชวยจัดการแกไขขอขัดแยงระหวางประชาชนหลายกลุมที่มีจุดยืนความคิดเห็นตางกันในประเด็น

สาธารณะ รวมทั้งปรับปรุงความสัมพันธระหวางกลุมประชาชนเหลานั้นใหดําเนินไปในทิศทางท่ีดีขึ้น 

 (4) การเปดรับมุมมองความคิดเห็นสะทอนกลับ (Obtain feedback) เปนรูปแบบการมีสวนรวม

ที่หนวยงานภาครัฐจัดใหมีขึ้นเพ่ือรวบรวมและทําความเขาใจมุมมองความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมาย

ในประเด็นที่เก่ียวของกับภารกิจของหนวยงาน การจัดการประเด็นปญหา หรือการดําเนินนโยบายสาธารณะ 

 (5) การสรางสรรคแนวคิดใหม (Generate ideas) เปนรูปแบบการมีสวนรวมที่หนวยงานภาครัฐ

จัดใหมีขึ้นเพื่อชวยใหประชาชนกลุมเปาหมายสามารถรวมกันริเริ่มแนวคิดใหม ๆ เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ

บริการสาธารณะ การใหขอเสนอแนะแนวปฏิบัตใิหม ๆ เก่ียวกับการดําเนินภารกิจ ตลอดจนการสรางทางเลือก

ที่หลากหลายสําหรับผูรับบรกิารภาครัฐ 

 (6) การเก็บรวบรวมขอมูล (Collect data) เปนรูปแบบการมีสวนรวมที่หนวยงานภาครัฐจัดให

มีขึ ้นเพื่อรวบรวมขอมูลสารสนเทศที่เกี ่ยวกับประชาชนกลุ มเปาหมาย อาทิ สภาพปญหา ความตองการ 

ผลประโยชน มุมมองการรับรู ทัศนคติเชิงคุณคา ฯลฯ 

 (7) การระบุปญหา (Identify problem) เปนรูปแบบการมีสวนรวมที่หนวยงานภาครัฐจัดใหมีขึ้น

เพื่อเปดใหประชาชนกลุมเปาหมายหรือสาธารณชนมีบทบาทรวมสะทอนขอมูลขอเท็จจริงเกี่ยวกับสถานการณ

ปญหา ประเด็นความเดือดรอน หรือประเด็นความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดผลเสียหายตอสาธารณะ 

 (8) การเสริมสรางขีดความสามารถ (Build capacity) เปนรูปแบบการมีสวนรวมท่ีหนวยงานภาครัฐ

จัดใหมีข้ึนเพ่ือใหชุมชนพัฒนาขีดความสามารถในการจัดการประเด็นสาธารณะหรือกิจการสาธารณะในพื้นที่  
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 (9) การพัฒนากลไกความรวมมือ (Develop collaboration) เปนรูปแบบการมีสวนรวมที่

หนวยงานภาครัฐจัดใหมีขึ้นเพ่ือสรางกลไกการทํางานแบบประสานบทบาทและความรวมมือระหวางกลุมพลเมือง

หรือองคกรภาคประชาสังคมท่ีหลากหลาย โดยมีเปาหมายรวมกันอยูที่การแสวงหาแนวทางการจัดการประเด็น

สาธารณะหรือการพัฒนาบริการสาธารณะ 

 (10) การตัดสินใจ (Make decisions) เปนรูปแบบการมีสวนรวมที่หนวยงานภาครัฐจัดใหมีข้ึน 

เพื่อใหประชาชนกลุมเปาหมายหรือผูมีสวนไดเสียเขามารวมกําหนดทิศทางการตัดสินใจเกี่ยวกับทางออก

ของปญหา รวมท้ังกําหนดทางเลือกสําหรับหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่จัดการแกไขปญหาสาธารณะ 

 การยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะในงานศกึษานี้ ตั้งอยูบนแนวคิดหลักการที่วา 

รัฐพึงสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศดานตาง ๆ โดยเปดใหประชาชนมีสิทธิโดยตรง

ในการรวมตัดสินใจ รวมดําเนินการ รวมประเมินผลกระทบ และรวมรับประโยชน ในการจัดทําบริการสาธารณะ

ทั้งในระดับชาติและระดับทองถ่ิน โดยมุงเนนการปรับเปลี่ยนการบริหารงานภาครัฐ จากการดําเนินงานโดยยึด

ระเบียบแบบแผนปฏิบัติของทางราชการเปนตัวตั้ง ไปสูการจัดบริการที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (citizen 

centric delivery) พยายามสรางสรรคบริการสาธารณะท่ีหลากหลายและสอดรับกับพลวัตของสังคมและบริบท

เชิงพื้นที่ เพื่อสรางทางเลือกและตอบสนองความตองการที่ซับซอนของประชาชนผูรับบริการแตละกลุม 

โดยมุงเนนไปที่การปรับปรุงคุณภาพและการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือใหการใชจายงบประมาณและ

ทรัพยากรสาธารณะบรรลุผลลัพธสูงสุดสําหรับประชาชน  

 แนวทางการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะในที่น้ีเปนไปตามตัวแบบการจัดบริการ

สาธารณะระบบเปด (open public service) หมายถึง การเปดระบบบริการสาธารณะท่ีอยูในอํานาจหนาท่ี

ของหนวยงานภาครัฐ เพ่ือใหมีผูจัดบริการจากหลากหลายภาคสวน เขามารวมทําหนาที่จัดทําและใหบริการแก

กลุมเปาหมาย ลงทุนเพื่อสรางนวัตกรรมทางสังคม และพัฒนาตัวแบบบริการในรูปแบบใหมที่ทาทายสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ ถือเปนมาตรการเพื่อสรางความเปลี่ยนแปลงในระบบบริการสาธารณะที่ดําเนินการภายใต

บทบาทของหนวยงานภาครัฐฝายเดียว ซึ่งมักสงผลใหขาดการแขงขันดานคณุภาพและผลลัพธของบริการ และ

ไมเอ้ือตอการเกิดนวัตกรรมใหมในการใหบริการภาครัฐ  

 บทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชนกอใหเกิดผลกระทบตอการจัดบริการสาธารณะได

หลายลักษณะ ขึ้นอยูกับรูปแบบที่หนวยงานภาครัฐใชสรางการมีสวนรวมของภาคประชาชน หากพิจารณาในเชิง

หลักการ สามารถจําแนกตัวแบบการมีสวนรวมของภาคประชาชน โดยพิจารณาจากมิติกระบวนการปฏิสัมพันธ

ระหวางพลเมืองและภาครฐัออกไดเปน 4 รูปแบบ คือ  

 (1) การรวมรับรูขอมูลเกี่ยวกับบริการสาธารณะ (information) มีลักษณะสําคญัคือ ภาคประชาชน

เขาไปมีสวนรวมผานการรับรูขอมูลของหนวยงานภาครัฐ เปนกระบวนการปฏิสัมพันธแบบการสื่อสารทางเดียว 

ตัวแสดงภาครัฐมีบทบาทเลือกรูปแบบชองทางและกําหนดขอบเขตเนื้อหาของขอมูลที่ตองการใหประชาชน

เขาถึง บทบาทของภาคประชาชนมีผลตอการจัดบริการสาธารณะในระดับต่ําที่สุด 
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 (2) การรวมปรึกษาหารือเกี่ยวกับการดําเนินกิจการสาธารณะ (consultation) มีลักษณะสําคัญ

คือ ภาคประชาชนเขาไปมีสวนรวมผานกระบวนการเปดรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ กระบวนการปฏิสัมพันธ

เริ่มจากภาคประชาชนรับฟงขอมูลทางเลือกการตัดสินใจของหนวยงานภาครัฐ จากนั้นภาครัฐจึงเปดรับฟง

ความคดิเห็นในประเด็นที่ตองการปรึกษาหารือ ภาคประชาชนและภาครัฐตางมีบทบาทในฐานะผูรับฟงอีกฝาย 

บทบาทการมีสวนรวมของประชาชนกอใหเกิดผลกระทบในระดับตํ่า เพราะขอคิดเห็นและมุมมองของภาคประชาชน

จะเปนประโยชนหรือไมเพียงใดนั้น ข้ึนอยูกับบทบาทของหนวยงานภาครัฐท่ีรับฟงและนําไปพิจารณา 

 (3) การรวมตัดสินใจในกระบวนการบริหารกิจการสาธารณะ (public decision-making) มี

ลักษณะสําคัญคือ ภาคประชาชนและภาครฐัเขามามีปฏิสัมพันธในฐานะสองฝายที่เสมอภาคกัน ผานการเสวนา

แลกเปลี่ยนขอมูลและมุมมองความคิดเห็นตอประเด็นสาธารณะ (public dialogue) การตัดสินใจรวมกันเกิดขึ้น

ภายใตกฎเกณฑที่เปนทางการ บทบาทของภาคประชาชนกอใหเกิดผลกระทบไดคอนขางมาก เพราะทิศทาง 

การตัดสินใจสาธารณะที่เปนผลจากบทบาทของภาคประชาชนและภาครัฐรวมกันน้ัน มีผลผูกพันตอการปฏิบัติ

หนาที่ของหนวยงานภาครัฐ 

 (4) การรวมจัดทําบริการสาธารณะ (co-production) มีลักษณะสําคัญคือ ภาคประชาชนมีบทบาท

รวมในข้ันตอนการออกแบบแผนปฏิบัติการของหนวยงาน มีบทบาทรวมดําเนินกิจกรรมที่หนวยงานมอบอํานาจ

ใหปฏิบัติการแทนเจาหนาที่ของรัฐ บทบาทของภาคประชาชนกอใหเกิดผลกระทบโดยตรงตอการยกระดับ

คุณภาพของบริการสาธารณะและผลลัพธของภารกิจของภาครัฐ และนําไปสูการสรางนวัตกรรมบริการสาธารณะ 

 การยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะในที่นี้ อาศัยตัวแบบทางการบริหาร

ที่เรียกวา “การรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ” (co-production of public service) มีแนวคิดหลักคือ 

การถือวาประชาชนในฐานะกลุมพลเมืองและกลุมผูรับบริการของภาครัฐ เปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีศักยภาพ

ในระบบบริการสาธารณะเคียงขางกับบุคลากรเจาหนาที่ของรัฐ การจัดบริการสาธารณะควรมีกลไกทางการบริหาร

สําหรับเปดใหภาคประชาชนสามารถเขาไปมีบทบาทรวมกับเจาหนาที่ผูเชี่ยวชาญในการทํางานขั้นตอนตาง ๆ 

ของกระบวนการจัดบริการสาธารณะ โดยอาศัยกลไกการจัดสรรเงินอุดหนุนจากงบประมาณของภาครัฐ

เจาของภารกิจ (government funded services)  

  การมีบทบาทรวมโดยตรงในขั ้นตอนการจัดทําบริการสาธารณะจะสงผลใหประชาชนเปลี่ยน

บทบาทจากเดิมที่เปนเพียงผูรับประโยชนจากหนวยงาน มาเปนผูรวมสรางประโยชนแกหนวยงาน โดยรวม

รับผิดชอบดําเนินกิจกรรมที่เดิมเปนบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่ฝายเดียว ตัวแบบการรวมกันจัดทําบริการ

สาธารณะ พิจารณาบทบาทของ “ภาคประชาชน” ในฐานะกลุมคนที่เขามามีปฏิสัมพันธกับหนวยงานภาครัฐ 

โดยจําแนกไดเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 

 (1) ประชาชนในฐานะกลุมผูรับบริการ (customers) สําหรับบริการสาธารณะบางประเภท 

บทบาทของภาคประชาชนในฐานะผูรับบริการของหนวยงานภาครัฐ มีความสําคัญอยางยิ่งตอการยกระดับ

คุณภาพบริการ ภาคประชาชนในฐานะผูรับบริการสามารถมีสวนรวมใหขอมูลที่จําเปนสําหรับการวางแผน 
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ออกแบบบริหาร รวมถึงรูปแบบวิธีการใหบริการ ตลอดจนขอมูลสะทอนกลับเกี่ยวกับความพึงพอใจตอบริการ

ที่ไดรับ 

 (2) ประชาชนในฐานะกลุมพลเมืองทั่วไป (citizens) ภาคประชาชนในฐานะพลเมืองโดยทั่วไป 

มีบทบาทสําคัญในกระบวนการตัดสินใจกําหนดนโยบายสาธารณะของรฐั ภาคประชาชนสามารถมีบทบาทรวม

ในกระบวนการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ การประชาพิจารณ หรอืเวทีปรึกษาหารือสาธารณะ การรวมผลักดัน

ประเด็นสาธารณะเขาสูการตัดสินใจของภาครัฐ รวมถึงการรวมกํากับความรับผิดชอบตอสาธารณะของหนวยงาน

ภาครัฐ เชน กลไกการตรวจสอบภาคประชาชน (people’s audit) 

 (3) ประชาชนในฐานะกลุมประชาสังคม (communities) การมีสวนรวมในกระบวนการนโยบาย

สาธารณะและการจัดบริการสาธารณะในบางกรณี เปนการเขารวมของภาคประชาชนในฐานะกลุมประชาชน

ที่รวมตัวกันทํากิจกรรมสาธารณะ เชน ประชาคมทองถิ่น องคกรชุมชน กลุมคนท่ีมีอัตลักษณรวมกัน กลุมองคกร

ภาคประชาสังคมท่ีมีเปาหมายเพ่ือประโยชนของประชาชนกลุมเปาหมายหรือเพื่อสังคมโดยสวนรวม ประชาชน

ที่รวมตัวกันเปนกลุมภาคประชาสังคมรูปแบบตาง ๆ มีบทบาทสําคัญในการรวมเปนภาคีหุนสวนกับหนวยงานภาครัฐ

เพื่อจัดทําบรกิารสาธารณะใหแกกลุมเปาหมายที่มีความตองการแตกตางหลากหลาย 

 การรวมกันจัดทําบริการสาธารณะระหวางหนวยงานภาครัฐกับภาคประชาชน มีเปาหมายเพื่อ

สรางคุณคาสาธารณะ (public value) ซึ่งชี้วัดไดจากคุณประโยชนที่เกิดจากการทํางานบนฐานความเปนภาคี

หุนสวนระหวางประชาชน กับบุคลากรผูปฏิบัติหนาที่จัดบริการสาธารณะของรัฐ เกิดเปนความสัมพันธ

ระยะยาวระหวางหนวยงานภาครัฐกับประชาชน อันนําไปสูกระบวนการเปดรับขอมูลสภาพปญหาความตองการ 

และมุมมองประสบการณของผูรับบริการ เขาสูการออกแบบบริการของเจาหนาที่ผูเชี่ยวชาญ จนกลายเปน

สวนหนึ่งของวิถีการปฏิบัติงานปกติ ลักษณะสําคัญของการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ จึงอยูที่ความสัมพันธ

แบบภาคีหุนสวนระหวางเจาหนาที่ของรัฐกับภาคประชาชนในฐานะพลเมืองหรือกลุมผูรับบริการ และผลลพัธ

ของการใหบริการสาธารณะที่บรรลุคุณคาเปาหมายของสังคม 

 การรวมกันจัดทําบริการสาธารณะระหวางหนวยงานภาครัฐกับภาคประชาชน เปนกระบวนการที่

ทุกขั้นตอนการทํางาน ตั้งแตการวางแผน ออกแบบบริการ ใหบริการ และประเมินผลการใหบริการสาธารณะ 

มีการเปดรับขอมูลปญหาความตองการและมุมมองจากภาคประชาชนพลเมืองโดยตรง ไมวาจะเปนในฐานะ

พลเมืองปจเจกบุคคล กลุมผูรับบริการ และองคกรภาคประชาสังคม ครอบคลุมแนวปฏิบัติเพื่อสงเสริมการมี

สวนรวมหลากหลายรูปแบบ นับตั้งแตการสรางชองทางเปดรับขอมูลสะทอนกลับเกี่ยวกับบริการสาธารณะ 

ซึ่งภาคประชาชนพลเมืองมีสวนรวมเพียงระดับการใหขอมูลเขาสูกระบวนการจัดทําบริการสาธารณะของ

หนวยงานภาครัฐ ไปจนถึงการเปนภาคีหุนสวนบนฐานความสัมพันธระยะยาว โดยภาคประชาชนพลเมือง

ทําหนาที่รวมกับบุคลากรของหนวยงานภาครัฐในทกุขั้นตอนของกระบวนการจัดบริการสาธารณะ 

 การรวมกันจัดบริการสาธารณะเกิดจากการมีบทบาทรวมดวยความสมัครใจของภาคประชาชน 

(voluntary engagement) เปนความรวมมือกันบนความสัมพันธแบบภาคีหุนสวนระหวางเจาหนาที่ของรัฐกับ

ประชาชนกลุ มผูรับบริการ หรือองคกรภาคประชาสังคมที่พรอมเขามารับหนาที่จัดบริการสาธารณะแก
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กลุมเปาหมาย บนฐานขอตกลงกึ่งระบบสัญญา (semi-contractual agreements) ไมใชระบบสัญญาจางเหมา

ระหวางหนวยงานภาครัฐกับองคกรภาคธุรกิจเอกชนที่เสนอตัวแขงขันกันเขามารับทําหนาที่จัดบริการสาธารณะ

แกประชาชนแทนรัฐ ซึ่งหนวยงานภาครัฐเปนผูประกาศเงื่อนไขและคุณสมบัติขององคกรผูจัดบริการสาธารณะ

ไวอยางชัดเจน มีการระบุขอบเขตกิจกรรมและผลผลิตของการทํางานตามสัญญาไวชัดแจงตั้งแตแรก  

 การรวมกันจัดบริการสาธารณะเปนการประสานบทบาทรวมกัน ระหวางประชาชนในฐานะ

กลุมพลเมืองภาคประชาสังคมหรือกลุมผูรับบริการสาธารณะ กับบุคลากรเจาหนาที่ผูชํานาญการของหนวยงาน 

เปนความสัมพันธแบบภาคีหุนสวน ทั้งสองฝายเขามารวมกันคดิออกแบบบริการของหนวยงาน รวมดําเนินงาน

ในขั ้นตอนการจัดบริการหรือใหบริการแกกลุ มเปาหมาย รวมไปถึงรวมประเมินผลของการใหบริการ 

ความสัมพันธดังกลาวจะสงผลใหหนวยงานภาครัฐเปลี่ยนมุมมองการบริหารกิจการสาธารณะ จากวิธีคิดเดิมที่

มุงสนใจ “กิจกรรม” และ “ผลผลิต” ของการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของหนวยงาน มาเปนการมุงให

ความสําคัญกับ “ผลลัพธ” ที่เกิดขึ้นกับกลุมเปาหมายและสาธารณชนเปนอันดับแรก ในขณะเดียวกัน 

การจัดบริการสาธารณะก็เปลี่ยนจากการยึดมุมมองและมาตรฐานของบุคลากรผูชํานาญการฝายเดียวเปนตวัตั้ง 

มาเปนการใหความสําคัญกับบทบาทของภาคประชาชนพลเมืองในการรวมพัฒนาคณุภาพของบริการสาธารณะ 

 การสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน มีเปาหมายอยูที ่การริเริ ่มออกแบบ ทดลอง และ

พัฒนาวิธีการจัดทําบริการสาธารณะที่เปนนวัตกรรม บนฐานแนวคิดสําคัญคือ การยึดบริบทของกลุมผูรับบริการ

เปนตัวตั้ง (client orientation) มุงออกแบบวิธีการใหบริการสาธารณะเพื่อตอบโจทยความตองการที่ตางกัน

ของกลุมผูรับบริการแตละกลุม (service personalization) บนหลักการที่วา หนวยงานภาครัฐจะสามารถ

จัดทําบริการสาธารณะที่ไดผลดียิ่งขึ้น ก็ตอเมื่อมีการเปดใหภาคประชาชนพลเมืองเขามาเปนภาคีหุนสวน

รวมดําเนินงาน ทั้งในขั้นตอนการออกแบบบริการของหนวยงาน และขั้นตอนการใหบริการแกกลุมเปาหมาย

ผูรับบริการ ทั้งนี้ เพ่ือใหการออกแบบบริการสาธารณะของหนวยงานดําเนินไปภายใตการคํานึงถึงผลประโยชน

จากมุมมองความตองการและประสบการณของผูรับบริการมากที่สุด ในขณะเดียวกันการจัดทําและใหบริการ

ก็ดําเนินไปโดยการระดมกําลัง ความรูความชํานาญ และความมุงมั่นตั้งใจของกลุมคนที่มีความคาดหวังตอ

การใหบริการของหนวยงานโดยตรง 

 การยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะระดับชาติจะประสบผลสําเร็จไดนั้น รัฐบาล

มีบทบาทสําคัญในการสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐเปดใหภาคประชาชน องคกรเอกชนไมแสวงผลกําไร 

ตลอดจนองคกรภาคประชาสังคมและชุมชน ที่มีแนวความคิดใหม ๆ มีความรูความเขาใจในสภาพปญหาและ

ความตองการของกลุมเปาหมาย มีความสามารถในการออกแบบและจัดทําบริการสาธารณะที่สอดคลองกับ

บริบทเฉพาะที่แตกตางกัน เขามามีสวนรวมเปนภาคีหุนสวน (partnership) ในการจัดบริการสาธารณะของ

หนวยงานไดกวางขวางมากขึ้น การเปดใหมีผูจัดบริการสาธารณะจากหลากหลายภาคสวนเขามามีสวนรวมกับ

ภาครัฐ สามารถนําไปสูการปรับปรุงพัฒนาระบบบริการสาธารณะในหลายมิติ ไมวาจะเปนการสรางทางเลือก

สําหรับผูรับบรกิาร การกระจายอํานาจ การสรางความเปนธรรมทางสังคม และความรบัผิดชอบตอสาธารณะ 
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 ภายใตตัวแบบการรวมจัดบริการสาธารณะ ภาคประชาชนอาจเขาไปมีบทบาทรวมในกระบวนการ

จัดบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐไดหลายระดับ กลาวคือ สําหรับบริการสาธารณะบางประเภท 

ประชาชนในฐานะกลุมพลเมืองหรือกลุมผูรับบริการ อาจมีบทบาทรวมกับเจาหนาที่หนวยงานผูจัดบริการ 

เฉพาะในข้ันตอนการดําเนินกิจกรรมตามรูปแบบที่หนวยงานไดกําหนดไว หรืออาจมีบทบาทรวมตั้งแตขั้นตอน

การคิดออกแบบรายละเอียดบริการของหนวยงาน นอกจากนี้ ขอบเขตบทบาทของพลเมืองในการรวมจัดบริการ

สาธารณะ ยังอาจเกิดขึ้นในขั้นตอนที่เปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติหนาที่ในกระบวนการดําเนินภารกิจหลัก

ของหนวยงาน หรือเปนเพียงการรวมในกิจกรรมที่เปนสวนเสริมนอกเหนือไปจากขั้นตอนการดําเนินงานหลัก

ของหนวยงานก็ได  

 ในขั้นตอนการวางแผนและออกแบบบริการสาธารณะ ภาคประชาชนอาจไมมีบทบาทรวมในขั้นตอน

การวางแผน โดยหนวยงานภาครัฐเปนผูวางแผนการจัดบริการสาธารณะฝายเดียว หรือบางกรณีภาคประชาชน

อาจมีบทบาทรวมกําหนดแผนการจัดบริการสาธารณะสําหรับกลุมเปาหมาย โดยหนวยงานภาครัฐไมมีบทบาท

ชี้นําทิศทางหรือวางกรอบการออกแบบบริการ ในขณะที่บางกรณีภาคประชาชนและหนวยงานภาครัฐรวมกัน

ทําหนาที่ในกระบวนการวางแผนและออกแบบบริการสาธารณะ สําหรับในขั้นตอนการจัดทําบริการสาธารณะ

แกกลุมเปาหมายผูรับบริการ อาจมีทั้งกรณีที่หนวยงานของรัฐทําหนาที่จัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย

โดยลําพังฝายเดียว ภาคประชาชนทําหนาที่จัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมายโดยลําพังฝายเดียว และ

ภาคประชาชนและหนวยงานภาครัฐรวมกันทําหนาที่ในกระบวนการจัดทําบรกิารสาธารณะแกกลุมเปาหมาย 

 ระดับการมีบทบาทรวมกันจัดบริการสาธารณะระหวางภาคประชาชนและหนวยงานภาครัฐ ที่เปน

การรวมมือกันอยางสมดุลกันโดยสมบูรณ คือ กรณีที่ภาคประชาชนมีบทบาทรวมกับหนวยงานภาครัฐ 

ทั้งในการกําหนดทิศทางเปาหมายของแผนการดําเนินงานและออกแบบบริการ และหนวยงานภาครัฐและ

ภาคประชาชนมีบทบาทรวมกันจัดทําบริการสาธารณะใหแกกลุมเปาหมายผูรับบริการของหนวยงาน รวมไปถึง

การมีบทบาทรวมกันตรวจติดตามและประเมินผลการใหบริการ แนวปฏิบัติในลักษณะนี้จะชวยใหเกิดการพัฒนา

รูปแบบความสัมพันธที่ตัวแสดงทั้งสองฝายมีความเชื่อมั่นซึ่งกันและกันในระดับสูง ทั้งในแงความเชื่อม่ันในทักษะ

ความรู ศักยภาพ ประสบการณและความชํานาญ การแบงปนความเส่ียง การรวมรับผิดชอบตอผลลัพธ

ในการปรับปรงุยกระดับคุณภาพบริการ  

 บทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชนภายใตตัวแบบการรวมจัดบริการสาธารณะ สามารถจําแนก

ตามรปูแบบกิจกรรมในแตละขั้นตอนของกระบวนการจัดบริการสาธารณะไดเปน 4 ขั้นตอน ซึ่งดําเนินสืบเนื่องกัน

ไปในลักษณะเปนวงจร โดยสรปุไดดงันี้  

 (1) การร วมกําหนดเปาหมาย วางแผน และจัดสรรทรัพยากร (co-commissioning) 

หนวยงานภาครัฐทํางานรวมกับภาคประชาชนในการจัดลําดับความสําคัญของปญหา รวมกันตัดสินใจวา มีผลลัพธ

ในเรื่องใดบางท่ีหนวยงานภาครฐัและภาคประชาชนตองการปฏิบัติงานรวมกันเพื่อใหบรรลุผล (co-prioritization) 

รวมกันวางแผนปฏิบัติการของหนวยงาน แผนการจัดบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย รวมถึงการวางตัวแบบ

สงเสริมศักยภาพชุมชนเปาหมาย (co-planning) รวมกันวางแผนจัดสรรทรัพยากรเพื่อดําเนินกิจกรรมตาม
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เปาหมายผลลัพธที่กําหนดไว (co-financing and resourcing) ทั้งที่เปนงบประมาณจัดบริการและดําเนิน

โครงการของหนวยงาน และเงินทุนที่ไดจากการระดมผานชองทางสาธารณะ (crowdfunding) การระดม

ทรัพยากรบุคคลในระบบอาสาสมัคร รวมถึงโครงสรางเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 (2) การรวมออกแบบบริการสาธารณะ (co-design) หนวยงานภาครัฐและภาคประชาชน

ทํางานรวมกันในขั้นตอนการแสวงหาแนวทางปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดบริการสาธารณะเพื่อใหมี

คุณภาพสูงขึ้น นับตั้งแตการรวมกันหาวิธีปรับปรุงรูปแบบบริการสาธารณะตามแนวปฏิบัติเดิมอยางคอยเปน

คอยไป รวมถึงการรวมกันออกแบบการจัดบริการสาธารณะในวิถีทางใหมที่ตอบโจทยเฉพาะไดตรงกับบริบท

ของชุมชนมากยิ่งขึ้น (community-based solutions) มุงรวมกันสรางนวัตกรรมการบริการหรือนวัตกรรม

การดําเนินภารกิจที่นําไปสูการบรรลุผลลัพธที่ไดรวมกันตั้งเปาหมายไว ในลักษณะการทดลองตัวแบบนวัตกรรม 

ซึ่งมีแนวปฏิบัติในลักษณะใหมที่พลิกผนัไปจากวิถีปฏิบัติปกติของหนวยงาน (experimentation) 

 (3) การรวมจัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย (co-delivery) หนวยงานภาครัฐและ

ภาคประชาชนรวมกันปฏิบัติหนาที่จัดบริการสาธารณะใหแกกลุมเปาหมายผูรับบริการตามแผนและแนวทาง

ปฏิบัติท่ีไดรวมกันวางไว รวมกันบริหารจัดการโครงการ รวมกันจัดการกําลังบุคคล รวมกันจัดการงบประมาณ

และทรัพยากรตาง ๆ ที่ใชในการปฏิบัติงาน (co-managing) รวมกันปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางานของทุกฝาย

ใหดําเนินไปในทิศทางที่เอื้อตอการบรรลุผลลัพธที่รวมกันตั้งไว (co-influencing) รวมกันทําหนาที่สนับสนุน

ชวยเหลือเติมเต็มการทํางานของอีกฝาย (co-performing) รวมกันดําเนินกิจกรรมขับเคลื่อนโครงการที่ออกแบบ

ไวใหบรรลุผล (co-implementing) 

 (4) การรวมติดตามประเมินผลการใหบริการสาธารณะ (co-assessment) หนวยงานภาครัฐ

ทํางานรวมกับภาคประชาชนในกระบวนการติดตามและประเมินผลการจัดบริการสาธารณะ ทั้งในมิติการประเมิน

คุณภาพและการประเมินผลลัพธของภารกิจ รวมกันตั้งโจทยสําหรับการติดตามและประเมินผล เพื่อคนหาวา

กิจกรรมหรือการปฏิบัติในเรื่องใดที่ไดผลและไมไดผลตามเปาหมายที่ตั ้งไว และเพราะเหตุใดจึงปรากฏผล

เชนนั้น รวมกันรวบรวมขอมูลสะทอนกลับจากชองทางตาง ๆ อาทิ ระบบรับเรื่องรองเรียน ระบบประเมิน

ความพึงพอใจผูรับบริการ สื่อสังคมออนไลน รวมกันวิเคราะหและตีความหลักฐานเชิงประจักษ เพื่อเรียนรู

รวมกันวาแตละฝายมองเห็นความหมายของขอมูลผลสะทอนกลับเหลานั้นอยางไร รวมกันถอดบทเรียนและ

สังเคราะหประสบการณเพื่อนําไปตอยอดในกระบวนการวางแผนการจัดบริการรอบถัดไป 
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ขอเสนอแนะท่ี 1 : การสรางความตระหนักและเขาใจเกี่ยวกับการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการ

สาธารณะ 

 สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ดําเนินกิจกรรมรณรงคเสริมสรางความตระหนักและเขาใจ

ถึงคุณคาเปาหมายของการเปดใหประชาชนเขามามีบทบาทรวมในกิจกรรมการดําเนินงานของภาครัฐ

โดยตรง ตลอดจนแนวคิดเกี่ยวกับการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะดังกลาวขางตน 

โดยมีกลุมเปาหมายประกอบดวยสวนราชการระดับกรม รูปแบบกิจกรรมเปนการจัดประชุมสัมมนาเพื่อสราง

ความรูความเขาใจแกบุคลากร โดยมีการผลิตสิ่งพิมพและสื่อออนไลนเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

กรอบแนวคิดและแนวทางการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ เพื่อประกอบการศึกษา

ทําความเขาใจสําหรับบุคลากรภาครัฐทุกระดับอยางทั่วถึง 

 

10.2 การทดลองนําตัวแบบและเครื ่องมือการยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการ

สาธารณะมาปฏิบัติในหนวยงานตัวอยาง 

 

 หลังจากไดมีการรณรงคเผยแพรแนวคิดเกี ่ยวกับการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการ

สาธารณะอยางกวางขวางแลว ควรมีการทดลองนําตัวแบบและเครื่องมือการยกระดับการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการจัดบริการสาธารณะมาปฏิบัติในหนวยงานตัวอยาง บนหลักการท่ีวาการเปดใหภาคประชาชน

เขามามีบทบาทรวมจัดบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐ จําเปนตองพิจารณาลักษณะที่แตกตางกันของ

บริการสาธารณะแตละประเภท รวมถึงลักษณะการปฏิบัติภารกิจในอํานาจหนาที ่ของหนวยงานภาครัฐ 

เนื่องจากภารกิจแตละประเภทมีความเหมาะสมสําหรับเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมดําเนินการได

ในระดับท่ีแตกตางกัน กลาวคือ หากจําแนกประเภทบริการสาธารณะภายใตอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ

ออกเปน 3 กลุมใหญ ไดแก (1) บริการสาธารณะทางปกครอง (administrative public services) (2) บริการ

สาธารณะทางพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม (industrial and commercial public services) (3) บริการ

สาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม (social and cultural public services) จะเห็นไดวา บริการสาธารณะ

แตละประเภทมีความเหมาะสมตอการสงเสรมิบทบาทของภาคประชาชนในระดับแตกตางกันไป ดังนี้ 

 บริการสาธารณะทางปกครอง มีความเหมาะสมตอการเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวม

ดําเนินการไดคอนขางนอย เนื่องจากเกี่ยวของกับการดําเนินภารกิจหลักของรัฐ ครอบคลุมตั้งแตการรักษา

ความมั่งคงของประเทศ ความสงบเรียบรอยในสังคม การคุมครองสวัสดิภาพและความปลอดภัยสาธารณะ 

การปกปองคุมครองสิทธิในดานตาง ๆ ของบุคคล การอํานวยความยุติธรรมและความเปนธรรม ตลอดจน

การจัดระเบียบทางสังคม การดําเนินภารกิจตาง ๆ ภายใตกระบวนการจัดบริการสาธารณะทางปกครอง

เก่ียวของกับการใชดุลพินิจของฝายปกครอง หรือการใชอํานาจที่กฎหมายบัญญัติใหฝายปกครองสามารถเลือก

ตัดสินใจท่ีจะกระทําการตาง ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามเจตนารมณของกฎหมาย  
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 บริการสาธารณะทางปกครอง เปนประเภทบริการสาธารณะที่รัฐตองสงวนบทบาทในฐานะผูจัดบริการ

โดยตรง หนวยงานของรัฐมีอํานาจหนาที่รับผิดชอบตามกฎหมายในการดําเนินภารกิจ เปนภารกิจการจัดบริการ

สาธารณะที่หนวยงานภาครัฐไมสามารถมอบหมายหรือเปดใหองคกรในภาคสวนอ่ืนท่ีมิใชภาครัฐเขามาดําเนินการ

แทนได ดวยเหตุนี้ หนวยงานภาครัฐจึงไมสามารถเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดบริการ

สาธารณะทางปกครองไดโดยตรง แตอาจเขามามีสวนรวมดําเนินงานในบางขั้นตอนหรือบางกิจกรรม ซึ่งมิใช

กระบวนการทํางานหลักที่เปนการใชอํานาจหรือดุลพินิจของเจาหนาที่ตามกฎหมาย ภายใตเงื่อนไขสําคัญคือ 

การมีสวนรวมดังกลาวจะเอื้อใหการดําเนินภารกิจบรรลุประโยชนสาธารณะสูงสุด และการรวมดําเนินงาน

ดังกลาวจําเปนตองอยูภายใตกรอบการดําเนินงานที่หนวยงานของรัฐกําหนดไวอยางเครงครัด การมอบหมาย

ภารกิจใดภารกิจหนึ่ง หรือกิจกรรมสวนใดสวนหนึ่งในภารกิจภายใตอํานาจหนาที่รับผิดชอบของหนวยงานภาครัฐ 

ไปใหหนวยงานหรือองคกรในภาคสวนอื่นดําเนินการแทน อาจดําเนินการไดเฉพาะภายใตเงื่อนไขที่กฎหมาย

กําหนดไว 

 บริการสาธารณะทางพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม เกี่ยวของกับการดําเนินกิจการสาธารณะ

ในเชิงพาณิชยของรัฐ จึงไมเหมาะสมตอการสงเสริมใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมดําเนินการจัดบริการ 

เนื่องจากเปนกิจการสาธารณะที่เกี ่ยวของกับการลงทุนเพื ่อผลิตสินคาและบริการสาธารณะ และไดรับ

คาตอบแทนจากการจําหนายใหแกประชาชนผูรับบริการ จึงเหมาะสมตอการสงเสริมใหองคกรภาคธุรกิจเอกชน

เขามามีสวนรวมดําเนินการไดมากกวา ในกรณีที่การจัดบริการสาธารณะทางพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม

กิจการใด เกี่ยวของกับกระบวนการใชอํานาจทางปกครองฝายเดียวของรัฐ เปนกิจการสาธารณะที่ตองจํากัด

หรือผูกขาด โดยรัฐสงวนบทบาทในการจัดทําเพื่อธํารงความเปนธรรมในสังคม หนวยงานภาครัฐอาจดําเนิน

กิจการดังกลาวในรูปของรัฐวิสาหกิจ แตหากเปนบริการสาธารณะที่ภาคเอกชนมีศักยภาพในการลงทุน

ดําเนินการ และสามารถจัดบริการแขงขันในเชิงพาณิชยไดเต็มที่ รัฐสามารถลดบทบาทในการดําเนินกิจการนั้นลง 

โดยเปดใหกลไกตลาดเขามาทํางานแทน ในขณะที่หนวยงานภาครัฐปรับบทบาทมาเปนผูกํากับกฎเกณฑ

การแขงขันและกํากับดูแลมาตรฐานการจัดบริการของเอกชน  

 บริการสาธารณะทางพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม เปนประเภทบริการสาธารณะที่ภาครัฐยังตอง

รับผิดชอบดําเนินกิจการในรูปรัฐวิสาหกิจ หรืออาศัยการจัดซื้อบริการจากผูจัดบริการสาธารณะรายอื่นเพื่อ

สงมอบใหประชาชนแทน โดยเฉพาะกรณีที่บริการสาธารณะนั้น ๆ มิไดมีเพียงหนวยงานของรัฐเทานั ้นที่

ดําเนินการอยู แตมีองคกรภาคเอกชนดําเนินกิจการควบคูกันไปดวย และผูจัดบริการสาธารณะเหลาน้ันมีศักยภาพ

และประสิทธิภาพในการจัดทําบริการสาธารณะประเภทเดียวกันในระดับที่สูงกวาหนวยงานของรัฐ หนวยงาน

ภาครฐัดังกลาวจําเปนตองลดบทบาทของตนลง โดยไมดําเนินภารกิจนั้นเอง แตเปดใหผูจัดบริการสาธารณะ

ที่มีศักยภาพสูงกวาเหลานั้นรับดําเนินภารกิจแทน โดยอาศัยระบบสัญญาจางใหดําเนินภารกิจแทน ภายใต

กลไกการแขงขันดานศักยภาพและราคาในระบบตลาด (competitive commissioning) หรือการเปดให

ภาคเอกชนเขามาเปนภาคีหุนสวนรวมลงทุนและบริหารกิจการบางสวนแทนภาครัฐ (public-private partnership) 

โดยมีเปาหมายสําคัญอยูที่การยกระดับคุณภาพของบริการและสรางความคุมคาในการใชจายงบประมาณของรัฐ 
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 บริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม มีความเหมาะสมตอการเปดใหภาคประชาชนเขามามี

สวนรวมดําเนินการในระดับมากที่สุด เนื่องจากเปนภารกิจของรัฐที่มีเปาหมายเพื่อตอบสนองตอสภาพ

ความจําเปนและความตองการในดานตาง ๆ ของประชาชน ทั้งในทางกายภาพและทางจิตใจ อันเปนปจจัยสําคัญ

ของการสรางความผาสุกและความเจริญรุงเรืองของสังคม การดําเนินภารกิจตาง ๆ  ภายใตการจัดบริการสาธารณะ

ทางสังคมและวัฒนธรรม จึงมีความสอดคลองกับเปาหมายในการรวมตัวของประชาชนเพื่อเขามามีสวนรวม

ในกระบวนการนโยบายสาธารณะและการจัดบริการสาธารณะตาง ๆ ไมวาจะเปนการจัดสวัสดิการทางสังคม 

การดูแล ชวยเหลือ เยียวยา บรรเทาทุกข การสังคมสงเคราะห การจัดบริการสาธารณสุข การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

การพัฒนาการศึกษาและการเรียนรู การพัฒนาทักษะอาชีพ การนันทนาการและการพัฒนาทางจิตใจ รวมตลอดจน

การอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญา และมรดกทางประวัติศาสตร ดวยเหตุท่ี

บริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม มีลักษณะเปนบริการที่รัฐจัดใหแกพลเมืองหรือดําเนินการจัดทําให

ประชาชนเปนการทั่วไป และการดําเนินงานเก่ียวของกับการใชดุลพินิจของฝายปกครองคอนขางนอย ภาคประชาชน

ในฐานะกลุมพลเมืองหรือองคกรภาคประชาสังคม จึงสามารถเขามามีบทบาทรวมดําเนินภารกิจดังกลาวได

โดยตรง 

 บริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม เปนประเภทบริการสาธารณะที่หนวยงานภาครัฐ

ยังดําเนินการเองตามอํานาจหนาที่ แตในขณะเดียวกันก็สามารถมอบหมายใหองคกรในภาคสวนอ่ืนดําเนินการแทน

ไดดวย โดยเฉพาะผูจัดบริการสาธารณะที่เปนองคกรภาคประชาสังคม โดยหนวยงานภาครัฐมอบหมายภารกิจ

บางสวนหรือบางกิจกรรม ใหองคกรภาคสวนอื่นที่มีศักยภาพและขีดความสามารถสูงกวาดําเนินการแทน 

โดยอาศัยงบประมาณที่เปนตนทุนจัดบริการของหนวยงานนั้น ๆ ภายใตระบบการมอบหมายภารกิจภายใต

สัญญาขอตกลงกําหนดความรับผิดชอบรวมกัน (partnership agreement) แมจะมีการเปดใหองคกรหรือ

หนวยงานอื่นรับหนาท่ีดําเนินภารกิจบางสวนแทน แตหนวยงานของรัฐซึ่งเปนเจาของภารกิจนั้น ยังคงมี

บทบาทกํากับดูแลและรับผิดชอบภารกิจการจัดบรกิารสาธารณะนั้น ๆ ทั้งหมดอยู 

 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา บริการสาธารณะแตละประเภทมีความเหมาะสมตอการสงเสริมบทบาท

ของภาคประชาชนในระดับแตกตางกันไป หากพิจารณาจากตัวแบบการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน

ในบริบทสากล อธิบายไดวา บริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม เปนประเภทบริการสาธารณะที่เหมาะสม

กับตัวแบบการรวมกันจัดบริการสาธารณะ (co-production) มากที่สุด ภาคประชาชนสามารถมีบทบาทรวม

ในขั้นตอนการออกแบบแผนปฏิบัติการของหนวยงาน มีบทบาทรวมดําเนินกิจกรรมที่หนวยงานมอบอํานาจ

ใหปฏิบัติการแทนเจาหนาที่ของรัฐ บทบาทของภาคประชาชนกอใหเกิดผลกระทบโดยตรงตอการยกระดับ

คุณภาพของบริการสาธารณะและผลลัพธของภารกิจของภาครัฐ 

 ในขณะที่บริการสาธารณะทางปกครอง เปนประเภทบริการสาธารณะท่ีเปดใหประชาชนมีบทบาท

รวมไดในขอบเขตจํากัดที่สุด รูปแบบการมีสวนรวมหลัก คือ การรวมรับรูขอมูล (information) โดยเปดชองทาง

ใหภาคประชาชนเขาไปมีสวนรวมผานการรับรูขอมูลของหนวยงานภาครัฐ เปนกระบวนการปฏิสัมพันธแบบ
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การสื่อสารทางเดียว ตัวแสดงภาครัฐมีบทบาทเลือกรูปแบบชองทางและกําหนดขอบเขตเนื้อหาของขอมูล

ที่ตองการใหประชาชนเขาถึง บทบาทของภาคประชาชนมีผลตอการจัดบริการสาธารณะในระดับตํ่าที่สุด  

 สําหรับบริการสาธารณะทางพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม เปนประเภทบริการสาธารณะท่ีเปดให

ประชาชนมีสวนรวมไดในฐานะผูมีสวนไดเสียหรือผูรับบริการ รูปแบบการมีสวนรวมหลัก ไดแก การรวม

ปรึกษาหารือ (consultation) โดยเปดใหภาคประชาชนเขาไปมีสวนรวมผานกระบวนการรับฟงความคิดเห็น

สาธารณะ เริ่มจากภาคประชาชนรับฟงขอมูลทางเลือกการตัดสินใจของหนวยงานภาครัฐ จากนั้นภาครัฐจึง

เปดรับฟงความคิดเห็นในประเด็นที่ตองการปรึกษาหารือ และอีกรูปแบบหนึ่งคือ การรวมตัดสินใจสาธารณะ 

(public decision-making) ภาคประชาชนและภาครัฐมีการเสวนาแลกเปลี่ยนขอมูลและมุมมองความคิดเห็น

ตอประเด็นสาธารณะ และนําไปสูการตดัสินใจรวมกันภายใตกฎเกณฑท่ีเปนทางการ  

 

ตาราง 10.1 การจําแนกประเภทบริการสาธารณะและตัวแบบการมีสวนรวมของภาคประชาชน 

 

ประเภทบริการสาธารณะ ตัวแบบการมีสวนรวมของภาคประชาชน ลักษณะภาคประชาชน 

บริการสาธารณะทางปกครอง การรวมรับรูขอมูลบริการของภาครัฐ 

(information) 

พลเมืองปจเจกบุคคล 

กลุมผูรับบริการ 

บริการสาธารณะทาง 

พาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม 

การรวมปรกึษาหารือสาธารณะ 

(consultation) 

การรวมตัดสินใจสาธารณะ  

(public decision-making) 

พลเมืองปจเจกบุคคล 

กลุมผูรับบริการ 

กลุมผูมีสวนไดเสีย 

บริการสาธารณะทางสังคมและ

วัฒนธรรม 

การรวมกันจัดบริการสาธารณะ  

(co-production) 

กลุมผูรับบริการ 

องคกรภาคประชาสังคม 

องคกรชุมชน 

 

 การพิจารณาความเหมาะสมในการเปดระบบบริการสาธารณะใหภาคประชาชนเขามามีบทบาท

รวมดําเนินการ นอกจากอาศัยเกณฑลักษณะของบริการสาธารณะแตละประเภทดังกลาวขางตนแลว ยังควร

พิจารณาลักษณะการดําเนินภารกิจของหนวยงานภาครัฐในกระบวนการจัดบริการสาธารณะโดยรวมอีก

มิติหนึ่งดวย โดยจําแนกลักษณะการดําเนินภารกิจในอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐออกเปน 7 ประเภท 

ไดแก (1) ภารกิจดานการสนับสนุน (2) ภารกิจดานการบริหารนโยบาย (3) ภารกิจเชิงวิชาการ (4) ภารกิจ

ดานการกํากับ ควบคุม และบังคับใชอํานาจตามกฎหมาย (5) ภารกิจดานการอนุมัติอนุญาต (6) ภารกิจ

ดานการจัดการขอพิพาท ขอรองเรียน (7) ภารกิจดานการใหบริการสาธารณะพื้นฐานของรัฐแกสาธารณชน

หรือผูรับบริการ จะเห็นไดวา ภารกิจแตละประเภทมีความเหมาะสมตอการสงเสริมบทบาทการมีสวนรวมของ

ภาคประชาชนในระดับแตกตางกันไป โดยสรุปไดดังนี้ 
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 (1) ภารกิจดานการสนับสนุน มีความเหมาะสมสําหรับเปดใหภาคประชาชนเขามามีบทบาทรวม

ดําเนินการไดบางขั้นตอนหรือกิจกรรม เนื่องจากการปฏิบัติงานไมมีลักษณะเปนการใหบริการแกประชาชน

โดยตรง ในทางตรงกันขาม ภารกิจสวนใหญมีเปาหมายในเชิงการอํานวยการแกหนวยงานภาครัฐเปนสําคัญ 

ไมวาจะเปนภารกิจเกี่ยวกับการบริหารงานภายในของหนวยราชการ การบริหารงานบุคคล การพัฒนาระบบ

สนับสนุนภายในหนวยราชการ การสื่อสารประชาสัมพันธขอมูลของภาครัฐแกสาธารณชน ไปจนถึงการประสานงาน

ระหวางประเทศ ดังนั้น หนวยงานภาครัฐอาจเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมดําเนินการในบางข้ันตอน

หรือบางกิจกรรมภายใตกระบวนการดําเนินภารกิจเหลานั้น ภายใตกรอบการปฏิบัติงานที่ไดกําหนดไว ทั้งน้ี 

โดยมีเปาหมายเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ในภารกิจนั้น ๆ ใหสูงย่ิงข้ึน 

 (2) ภารกิจดานการบริหารนโยบาย มีความเหมาะสมสําหรับเปดใหภาคประชาชนเขามามี

บทบาทรวมดําเนินการไดบางขั้นตอนหรือกิจกรรม เนื่องจากการปฏิบัติงานไมมีลักษณะเปนการใหบริการแก

ประชาชน หากเปนการดําเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนกระบวนการนโยบายสาธารณะของรัฐ ขั้นตอนที่มีความเหมาะสม

ตอการเปดใหภาคประชาชนเขามามีบทบาทรวมดําเนินการมากท่ีสุด ไดแก การจัดเก็บขอมูลและจัดรับฟง

ความคิดเห็นของกลุมผูมีสวนไดเสีย ผูมีสวนเก่ียวของ หรือประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่ การจัดเวทีปรึกษาหารือ

สาธารณะ การประชาพิจารณ เพื่อประกอบการกําหนดนโยบายสาธารณะดานตาง ๆ การมีสวนรวมของ

ภาคประชาชนจะสงผลใหกระบวนการกําหนดนโยบายสาธารณะสามารถบรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงขึ้นกวาเดิม 

 (3) ภารกิจดานวิชาการ มีความเหมาะสมสําหรับเปดใหภาคประชาชนเขามามีบทบาทรวม

ดําเนินการไดบางขั้นตอนหรือกิจกรรม เนื่องจากโดยสวนใหญเปนการปฏิบัติงานเชิงวิชาการที่ตองอาศัย

ความเชี่ยวชาญเฉพาะของหนวยงาน หรือการปฏิบัติงานที่ตองอาศัยวิทยาการและเทคโนโลยีระดับสูง ซึ่งเปน

เงื่อนไขขอจํากัดตอการเขามามีสวนรวมของภาคประชาชน ยกเวนบางองคกรที่มีลักษณะเปนสมาคมวิชาชีพ

ซึ่งมีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะระดับสูง ขั้นตอนที่มีความเหมาะสมตอการเปดใหภาคประชาชนเขามามี

บทบาทรวมดําเนินการมากที่สุด ไดแก กิจกรรมที่เก่ียวของกับการศึกษาวิจัยเชิงพื้นที่ ซึ่งสามารถอาศัยบทบาท

ขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนรวมดําเนินการในข้ันตอนการจัดเก็บขอมูลในระดับพื้นที่ได หรือในบาง

กรณีอาจมอบหมายใหดําเนินการศึกษาวิจัยในขอบเขตระดับทองถิ่นหรือเฉพาะกลุมเปาหมาย ภายใตเงื่อนไข

สําคัญคือ องคกรภาคประชาสังคมและชุมชนนั้น ๆ มีศักยภาพเพียงพอ ในแงบุคลากร ทรัพยากรในการจัดการ 

และทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะ 

 (4) ภารกิจดานการกํากับ ควบคุม และบังคับใชอํานาจตามกฎหมาย มีความเหมาะสมสําหรับ

เปดใหภาคประชาชนเขามามีบทบาทรวมดําเนินการไดคอนขางนอย เนื่องจากมีลักษณะการปฏิบัติงานในเชิง

การใชอํานาจทางปกครองที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของเจาหนาที่รัฐโดยเฉพาะ การดําเนินภารกิจ

ดังกลาวจึงเกี่ยวของกับการใชดุลพินิจของฝายปกครอง และจําเปนตองดําเนินการตามระเบียบขั้นตอนที่กําหนดไว

อยางเครงครัด โดยสวนใหญมักเกี่ยวกับการใชอํานาจทางปกครองเพื่อควบคุมดูแลความสงบเรียบรอย 

ความปลอดภัยและสวัสดิภาพของคนในสังคม และการกํากับควบคุมเพื่ออํานวยความเปนธรรมในสังคม 
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ดังนั้น ภารกิจโดยสวนใหญจึงไมอาจเปดใหภาคประชาชนเขามารวมดําเนินการไดโดยตรง ยกเวนบางกรณีที่เปน

การปฏิบัติงานเชิงปองกันและเฝาระวัง หรือเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย ซึ่งอาจเปดให

ภาคประชาชนเขามามีสวนรวมดําเนินการไดในบางข้ันตอนหรือกิจกรรม โดยมีเงื่อนไขสําคัญคือ การมีสวนรวม

ดังกลาวจะนําไปสูการยกระดับผลสัมฤทธิ์ในภารกิจนั้น ๆ ใหสูงย่ิงข้ึน 

 (5) ภารกิจดานการจัดการขอพิพาท ขอรองเรียน มีความเหมาะสมสําหรับเปดใหภาคประชาชน

เขามามีบทบาทรวมดําเนินการไดคอนขางนอย เนื่องจากมีลักษณะการปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการใชอํานาจ

ทางปกครองที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของเจาหนาที่รัฐโดยเฉพาะ ในการดําเนินกระบวนการ

ไกลเกลี่ย หรือจัดการขอพิพาทหรือขอรองทุกข ซึ่งเปนการใชอํานาจหนาที่ในเชิงอํานวยความเปนธรรม 

ดังนั้น ภารกิจในลักษณะดังกลาวจึงไมอาจเปดใหภาคประชาชนเขามารวมดําเนินการทั้งกระบวนการไดโดยตรง 

แตอาจเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมดําเนินการไดในบางขั้นตอนหรือกิจกรรม อาทิ การทําหนาที่รับ

เรื่องรองทุกขจากประชาชนในพื้นที่ หรือการเปนคนกลางไกลเกลี่ยขอพิพาทเบื้องตนในระดับพื้นที่ โดยมี

เงื่อนไขสําคัญคือ การมีสวนรวมดังกลาวตองมีข้ันตอนการปฏิบัติภายใตกฎหมาย หลักเกณฑและระเบียบ

ที่หนวยงานภาครัฐกําหนดอยางเครงครัด 

 (6) ภารกิจดานการใหบริการสาธารณะพื้นฐานของรัฐแกสาธารณชนหรือผูรับบริการ มี

ความเหมาะสมสําหรับเปดใหภาคประชาชนเขามามีบทบาทรวมดําเนินการไดมากที่สุด เน่ืองจากการปฏิบัติงาน

มีลักษณะเปนการจัดบริการที่รัฐจัดใหแกประชาชนเปนการทั่วไปหรือกลุมเปาหมายผูรับบริการ กระบวนการ

ดําเนินงานสวนใหญเปนการจัดและใหบริการ ไมเปนการใชอํานาจทางปกครอง หรือการใชดุลพินิจทางปกครอง 

ซึ่งตองดําเนินการโดยเจาหนาที่รัฐท่ีกฎหมายกําหนดใหมีอํานาจหนาที่เฉพาะ และจําเปนตองดําเนินการภายใต

รูปแบบ กระบวนการ ขั้นตอน และแนวปฏิบัติตาง ๆ ที่มีความเปนแบบแผนเดียวกัน และถูกกํากับโดยระเบียบ

และวิธีปฏิบัติโดยรัฐอยางเครงครดั นอกจากนี้ ภารกิจการจัดบริการแกกลุมเปาหมายในหลายดาน มีความสอดคลอง

กับลักษณะการดําเนินกิจกรรมและเปาหมายของภาคประชาชน ที่รวมกลุมกันเปนองคกรภาคประชาสังคม

และองคกรชุมชนทั่วประเทศอีกดวย ดังนั้น หนวยงานภาครัฐจึงสามารถเปดใหภาคประชาชนเขามามีบทบาท

รวมดําเนินการได ทั้งการรวมดําเนินงานในบางขั้นตอนหรือกิจกรรม หรือดําเนินภารกิจแทนหนวยงานภาครัฐ

ทั้งกระบวนการไดโดยตรง โดยมีเงื่อนไขสําคัญคือ การมีสวนรวมดังกลาวจะนําไปสูการตอบสนองตอสภาพปญหา

และความตองการของกลุมผูรับบริการในแตละบริบทไดมากที่สุด 

 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา ในภารกิจดานการสนับสนุน ภารกิจเชิงวิชาการ ภารกิจดานการกํากับ

การบังคับใชกฎหมาย ภารกิจดานการอนุมัติอนุญาต และภารกิจดานการจัดการขอพิพาทรองเรียนนั้น บทบาท

การมีสวนรวมของภาคประชาชนสอดคลองกับรูปแบบการรวมจัดการภารกิจบางขั้นตอน (co-management) 

เปนการจัดรูปแบบความสัมพันธระหวางภาครัฐกับภาคประชาชน ในลักษณะการประสานบทบาทและ

ความรวมมือระหวางกัน โดยหนวยงานภาครัฐเปดใหภาคประชาชนเขามามีบทบาทรวมในการบริหารจัดการ

กิจการสาธารณะในบางขั้นตอน หรือรวมกิจกรรมการใหบริการแกประชาชนหรือกลุมผูรับบริการในบางกิจกรรม 

มักเปนภารกิจซึ่งหนวยงานภาครัฐตองรับผิดชอบดูแลจัดการ แตภายใตเงื่อนไขในทางปฏิบัติ หนวยงานภาครัฐ
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ไมอาจดําเนินการใหสําเร็จหรือบรรลุเปาหมายไดโดยลําพัง จึงตองอาศัยการประสานความรวมมือ เพื่อดึง

ศักยภาพขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนที่เกี่ยวของ เขามารวมดําเนินการจัดการภารกิจดังกลาว 

การเปดใหองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนเขามารวมจัดการภารกิจกับหนวยงานภาครัฐในลักษณะนี้ 

ไมเพียงแตชวยยกระดับผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินภารกิจของรัฐ หากยังชวยใหองคกรภาคประชาสังคมและชุมชน

สามารถผลักดันเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมขององคกรใหบรรลุไปพรอมกันดวย 

 ภารกิจที่ม ีความเหมาะสมสําหรับมอบใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมจัดการภารกิจของ

หนวยงานภาครัฐในบางสวน มักเปนภารกิจซึ่งเก่ียวของกับการใชอํานาจหนาที่ของสวนราชการ หรือมีขั้นตอน

การปฏิบัติที่ตองอาศัยทักษะความเชี่ยวชาญและวิทยาการระดับสูงของหนวยงาน หรือเปนภารกิจที่มิไดมี

ลักษณะเปนการจัดทําและใหบริการแกประชาชนโดยตรง การสงเสริมบทบาทของภาคประชาชนมีลักษณะ

เปนการประสานบทบาทและความรวมมือระหวางกัน โดยเฉพาะในกิจกรรมที่จําเปนตองดําเนินการโดยเรงดวน 

เพื่อจัดการแกไขปญหาและปองกันมใิหเกิดความเสียหายแกประโยชนสาธารณะ การดึงภาคประชาชนเขามามี

สวนรวมดําเนินงานในบางขั้นตอน จึงเปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพกวาการที่หนวยงานภาครัฐดําเนินการเอง

ฝายเดียว 

 สวนภารกิจดานการบริหารนโยบาย บทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชนสอดคลองกับรูปแบบ

การรวมกําหนดทิศทางนโยบายสาธารณะ (co-governance) เปนการจัดความสัมพันธระหวางภาครัฐ 

ภาคประชาชน และภาคธุรกิจเอกชน ในลักษณะการสรางเครือขายระหวางตัวแสดงหลายภาคสวนหลายระดับ 

เพื่อรวมขับเคลื่อนทิศทางการบริหารกิจการสาธารณะ มีเปาหมายเพื่อใหทุกฝายเขามามีบทบาทรวมกัน

ในกระบวนการตัดสินใจกําหนดเปาหมาย ทิศทางนโยบาย และวางแผนงานในการจัดทําบริการสาธารณะดาน

ตาง ๆ หรอืการจัดการประเด็นปญหาสาธารณะ การประสานบทบาทและความรวมมือระหวางภาคสวนตาง ๆ 

ดําเนินไปบนความสัมพันธในแนวราบ การปฏิสัมพันธท่ีเกิดข้ึนกอใหเกิดการขับเคลื่อนกระบวนการการกําหนด

กรอบนโยบายสาธารณะ บนฐานการมีสวนรวมของทุกภาคสวน เปนรูปแบบการยกระดับการมีสวนรวมที่

ภาคประชาชนในฐานะพลเมือง ไดรับการเสริมอํานาจ (empower) ในการตัดสินใจสาธารณะรวมกับภาครัฐ 

 การเปดใหภาคประชาชนเขามารวมกําหนดเปาหมายเชิงนโยบาย รวมวางยุทธศาสตร รวมวางแผน

ปฏิบัติการ เพื่อขับเคลื่อนภารกิจของของหนวยภาครัฐใหบรรลุเปาหมายในระยะยาว เปนรูปแบบการสงเสริม

การมีสวนรวมทีเ่หมาะสมกับกรณีที่หนวยงานภาครัฐและภาคประชาชนตางเล็งเห็นถึงความสําคัญของการทํางาน

รวมกันในเชิงยุทธศาสตร เพื่อกําหนดทิศทางการจัดการประเด็นปญหาสาธารณะ หรือจัดบริการสาธารณะ

ในลักษณะใหม ๆ ที่สอดคลองตอสภาพปญหาและความตองการของประชาชนกลุมเปาหมายภายใตบริบท

สถานการณเฉพาะของพื้นที่นั้น ๆ มักเปนภารกิจที่มีกระบวนการดําเนินงานที่ตองอาศัยความตอเนื่องเพื่อให

บรรลุผลลัพธในระยะยาว โดยเฉพาะอยางย่ิงการดําเนินงานที่เก่ียวของกับกระบวนการกําหนดนโยบาย การนํา

นโยบายไปปฏิบัติ และการประเมินผลนโยบาย 

 ในขณะที่ภารกิจดานการใหบริการสาธารณะพื้นฐานของรัฐแกสาธารณชนหรือผูรับบริการ 

บทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชนสอดคลองกับรูปแบบการรวมจัดทําบริการสาธารณะแกประชาชน



538 

ทั้งกระบวนการ (co-production) เปนการจัดรูปแบบความสัมพันธระหวางภาครัฐกับภาคประชาชน ในลักษณะ

การมอบหมายภารกิจใหภาคประชาชนในฐานะกลุมผูรับบริการ องคกรภาคประชาสังคมและชุมชนดําเนินการแทน

หรือรวมดําเนินงานทุกขั้นตอน การยกระดับการมีสวนรวมในรูปแบบนี้ ภาคประชาชนมีบทบาทในการรวม

จัดทําบริการสาธารณะที่ตนเองเปนผูรับประโยชนหรือรับบริการไดทั้งกระบวนการ ถือเปนรูปแบบการจัดบริการ

สาธารณะทางเลือก โดยหนวยงานภาครัฐอาจมีบทบาทจัดทําบริการสาธารณะทั้งกระบวนการในบางสวนหรือ

บางพื้นที่ หรือภาครัฐลดบทบาทในการจัดทําบริการแกประชาชนเองฝายเดียว แตภาครัฐมีบทบาทในฐานะภาคี

หุนสวน จัดสรรงบประมาณสําหรับจัดทําบริการสาธารณะนั้น ๆ รวมถึงกํากับดูแลการจัดบริการขององคกร

ภาคประชาสังคมและชุมชน งบประมาณที่ภาครัฐจัดสรรสําหรับจัดทําบริการปรากฏในหลายรูปแบบ เชน 

เงินอุดหนุนโดยตรง (direct public subsidy) คูปองรบับริการ (service vouchers) เปนตน 

 การมอบใหองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนจัดบริการสาธารณะแกประชาชนโดยตรง ปรากฏใน

ลักษณะที่หนวยงานภาครัฐมอบหมายใหองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนรับผิดชอบดําเนินภารกิจหนึ่ง ๆ 

ในอํานาจหนาที่ของหนวยงานแทน ทั้งนี้ ภายใตขอบเขตภารกิจ กรอบระยะเวลา และกลุมเปาหมายเฉพาะ 

ที่กําหนดไวอยางชัดเจนในสัญญาขอตกลง (performance-based contract) โดยหนวยงานภาครัฐเจาของ

ภารกิจจัดสรรงบประมาณที่เปนตนทุนในการจัดบริการสาธารณะดังกลาวตามขอบเขตและผลลัพธที่กําหนดไว 

องคกรภาคประชาสังคมและชุมชนที่เปนภาคีหุนสวนกับหนวยงานภาครัฐ มีบทบาทในการจัดบริการสาธารณะ

แกประชาชนกลุมเปาหมายโดยตรง ในขณะท่ีหนวยงานภาครัฐมีหนาที่ในฐานะผูคนหาผูจัดบริการสาธารณะ

ที่มีคุณภาพสูงสุดเพ่ือใหบริการตอบสนองแกกลุมเปาหมาย และกํากับดูแลการจัดบริการสาธารณะขององคกร

ภาคประชาสังคมและชุมชนใหเปนไปตามมาตรฐาน  

 การทําสัญญาเปนภาคีหุนสวนโดยหนวยงานภาครัฐจัดสรรเงินสําหรับจัดบริการสาธารณะภายใต

ขอบเขตระยะเวลาและกลุมเปาหมายเฉพาะ เปนกลไกการสรางความเปนภาคีหุนสวนระหวางหนวยงานภาครัฐ

กับองคกรภาคประชาสังคมและองคกรชุมชน ในกรณีที่หนวยงานภาครัฐประสบกับปญหาขอจํากัดดานศักยภาพ

ในการจัดบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย ในขณะเดียวกันก็พบวามีองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนที่

ดําเนินภารกิจในลักษณะเดียวกันนั้นไดอยางมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพในการตอบสนองตอสภาพปญหาและ

ความตองการของประชาชนกลุมเปาหมายอยางเดนชัด หนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจจึงเปดใหองคกร

ภาคประชาสังคมและชุมชนที่ดําเนินกิจกรรมการจัดบริการสาธารณะดังกลาวแกประชาชนในพื้นที่ เขามา

ทําสัญญาเปนภาคีหุนสวนเพ่ือรับมอบหมายการดําเนินภารกิจดังกลาวได เปนความรวมมือบนฐานของการจัดทํา

บริการรวมกัน  
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ตาราง 10.2 ลักษณะภารกิจที่เหมาะสมกับลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนแตละรูปแบบ 
 

ลักษณะภารกิจ ลักษณะการมีสวนรวม 

ภารกิจดานการบริหารนโยบาย การรวมกําหนดทิศทางนโยบายสาธารณะ  

(co-governance) 

- ภารกิจดานการสนับสนุน  

- ภารกิจเชิงวิชาการ  

- ภารกิจดานการกํากับการบังคับใชกฎหมาย  

- ภารกิจดานการอนุมัติอนุญาต  

- ภารกิจดานการจัดการขอพิพาท ขอรองเรยีน 

การรวมจัดการภารกิจบางข้ันตอน  

(co-management) 

ภารกิจดานการใหบริการสาธารณะพื้นฐานของรัฐแก

สาธารณชนหรือผูรับบรกิาร 

การรวมจัดทําบริการสาธารณะแกประชาชน 

ท้ังกระบวนการ  

(co-production) 

 

 ในทางปฏิบัติหนวยงานภาครัฐสามารถเปดใหภาคประชาชนเขามารวมมีบทบาทจัดบริการสาธารณะ 

ผานการมีสวนรวมดําเนินภารกิจในลักษณะตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐได ภายใตรูปแบบการมีสวนรวมในลักษณะ

แตกตางกันไป ขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะของภารกิจนั้น ๆ ในบางภารกิจที่มีลักษณะเปนการใหบริการแก

กลุมเปาหมายตามสภาพความจําเปนและความตองการ หนวยงานภาครัฐสามารถเปดใหองคกรภาคประชาสังคม

และชุมชนบางรูปแบบที่มีศักยภาพเขามารวมจัดทําและใหบริการสาธารณะนั้น ๆ แกประชาชนผูรับบริการได

โดยตรง (co-production) โดยองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนมีหนาที่รับผิดชอบจัดบริการแกกลุมเปาหมาย

หรือตามผลลัพธท่ีกําหนดไว ภายใตสัญญาการจัดบริการในฐานะภาคีหุนสวนของหนวยงานภาครัฐ 

 ในขณะที่บางภารกิจมีลักษณะเกี่ยวของกับการใชอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย ไมอาจเปดใหองคกร

ภาคประชาสังคมและชุมชนเขามารวมไดทั้งกระบวนการ หนวยงานภาครัฐอาจเปดใหองคกรภาคประชาสังคม

และชุมชนบางรูปแบบที่มีศักยภาพ เขามามีบทบาทรวมในบางขั้นตอนหรือกิจกรรมในกระบวนการจัดบริการ

สาธารณะน้ัน ๆ ได (co-management) ทั้งนี้ อยูภายใตหลักเกณฑและมาตรฐานท่ีกําหนด หรือในบางภารกิจ

ที่เกี่ยวของกับการจัดการประเด็นปญหาในสังคม หรือการดําเนินนโยบายสาธารณะ หนวยงานภาครัฐอาจเปดให

ภาคประชาชน ทั้งในฐานะพลเมือง กลุมผูมีสวนไดเสีย และองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนบางรูปแบบที่มี

ศักยภาพ เขามารวมในกระบวนการวางผลลัพธเปาหมายของการจัดบริการสาธารณะนั้น ๆ ไดตั้งแตตน 

(co-governance) นับตั้งแตการรวมตัดสินใจระบุปญหา กําหนดเปาหมาย วางทิศทางการดําเนินการ การรวม

ขับเคลื่อนประเด็นนโยบายสาธารณะไปสูการปฏิบัติ ไปจนถึงการรวมติดตามประเมินผล 

 สําหรับการพิจารณาความเปนไปไดในการเปดใหภาคประชาชนเขามามีบทบาทรวมดําเนินภารกิจ

ดานการจัดบริการสาธารณะของหนวยงานภาครฐัน้ัน จําเปนตองคาํนึงถึงสภาพความเปนจริงเกี่ยวกับศักยภาพ

ของภาคประชาชนประกอบดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งภาคประชาชนที่รวมตัวกันเปนองคกรภาคประชาสังคม
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หรือองคกรชุมชน เนื่องจากองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนมีความแตกตางหลากหลายทั้งในแงลักษณะ

การดําเนินกิจกรรม รูปแบบองคกร ขอบเขตและระดับการดําเนินงาน ตลอดจนประสบการณและศักยภาพ

ขององคกร ลักษณะเฉพาะที่แตกตางหลากหลายขององคกรภาคประชาสังคม นับเปนปจจัยสําคญัที่จําเปนตอง

นํามาวิเคราะหถึงความเหมาะสมในแงความเปนไปไดในทางปฏิบัติของการเปดระบบบริการสาธารณะให

ภาคประชาชนเขามารวมดําเนินการหรือดําเนินการแทนหนวยงานภาครัฐ  

 หากพิจารณาจากเกณฑดานความเหมาะสมและสอดคลอง ระหวางลักษณะการดําเนินกิจกรรม

ขององคกรภาคประชาสังคมกับลักษณะเฉพาะของภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ตลอดจนขีดความสามารถและ

ศักยภาพขององคกรภาคประชาสังคมในการเขามารับหนาที่ดําเนินภารกิจแตละประเภท จะพบวา ภารกิจที่

จัดไดวามีความเหมาะสมและเปนไปไดสําหรับการเปดใหองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนเขามารวมดําเนินการ

หรือดําเนินการแทนนั้น จะตองเปนภารกิจท่ีมีองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนซึ่งดําเนินกิจกรรมในลักษณะ

ที่สอดคลอง หรือมีเปาหมายรวมกันกับภารกิจนั้น ๆ ปรากฏอยูในสังคมดวย  

 หนวยงานภาครัฐที่จะเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมจัดบริการสาธารณะในอํานาจหนาที่ 

จึงตองสามารถระบุประเภทและรายชื่อขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนที่ดําเนินกิจกรรมสอดคลองกัน

ไดอยางชัดเจนดวย สําหรับแนวโนมที่ปรากฏโดยทั่วไป คือ ภารกิจของหนวยราชการบริหารสวนกลาง มักมี

ความเหมาะสมกับศักยภาพขององคกรภาคประชาสังคมระดับชาติที่ดําเนินกิจกรรมในดานนั้น ๆ สวนภารกิจ

ของหนวยราชการบริหารสวนกลางในภูมิภาค และภารกิจของหนวยราชการบรหิารสวนภูมิภาค มักมีความเหมาะสม

กับศักยภาพองคกรภาคประชาสังคมระดับภูมภิาค และระดับทองถ่ิน อยางไรก็ดี ในบางกรณีองคกรภาคประชาสังคม

ระดับชาติอาจเหมาะสมกับการเขามามีบทบาทรวมดําเนินภารกิจของหนวยราชการบริหารสวนภูมิภาคได

เชนกัน หากไมมีองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนระดับภูมิภาคหรือทองถ่ินในดานนั้น ๆ ปรากฏอยู 

 สําหรับตัวอยางหนวยงานที่อาจพิจารณาคัดเลือกเพื่อดําเนินโครงการทดลองพัฒนาเครื่องมือ

การยกระดับการมีสวนรวมตามตัวแบบที่กลาวมาขางตน สามารถพิจารณาไดดังตอไปนี้ 

 1) ตัวอยางหนวยงานภายใตตัวแบบการรวมกําหนดทิศทางนโยบายสาธารณะ (co-governance) 

ไดแก สํานักงานทรัพยากรนํ้าแหงชาติ สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน และสํานักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม แตละหนวยงานมีลักษณะภารกิจเชิงนโยบาย ที่เหมาะสมสําหรับพิจารณา

คัดเลือกเปนกรณีศกึษานํารอง ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 สํานักงานทรัพยากรนํ ้าแหงชาติ เปนหนวยงานที ่จัดตั้งขึ ้นตามคําสั ่งคณะรักษาความสงบ

เรียบรอยแหงชาติ ที่ 2/2561 สั่ง ณ วันท่ี 22 มกราคม พ.ศ. 2561 ใหจัดตั้งสํานักงานทรัพยากรนํ้าแหงชาติข้ึน 

เพื่อเปนหนวยงานหลักดานนโยบายในการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าของประเทศ โดยมีอํานาจหนาที่ตาม

กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานทรัพยากรนํ้าแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2562 ดังนี้ (1) รับผิดชอบ

งานธุรการของคณะกรรมการทรัพยากรนํ้าแหงชาติ (กนช.) คณะกรรมการลุมนํ้า และคณะอนุกรรมการที่เก่ียวของ 

(2) กลั่นกรองและเสนอความเห็นตอ กนช. ในการจัดทํานโยบายและแผนแมบทเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรนํ้า 

การใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ แผนงบประมาณการบริหารทรัพยากรนํ้าแบบบูรณาการ และแผนแมบท
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การใช การพัฒนา การบริหารจัดการ การบํารุงรักษา การฟนฟู และการอนุรักษทรัพยากรนํ้าในเขตลุมนํ้าตาง ๆ 

(3) จัดทําผังนํ้าเสนอ กนช. เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ (4) ประสานการดําเนินงานกับคณะกรรมการลุมนํ้า 

หนวยงานของรัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น และภาคสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพ่ือปฏิบัติการตามกฎหมายวาดวย

ทรัพยากรนํ้า (5) รวบรวมและจัดเตรียมขอมูล ศึกษา วิเคราะห วิจัย และริเริ่มกิจกรรมหรือโครงการใด ๆ เพ่ือ

ประโยชนในการดําเนินงานของ กนช. (6) ใหคําแนะนําและสนับสนุนหนวยงานของรัฐและองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินท่ีเก่ียวของกับการบริหารทรัพยากรน้ํา รวมทั้งการดําเนินงานของคณะกรรมการลุมนํ้าตามที่ไดรับ

การรองขอ (7) อํานวยการและกํากับดูแลโครงการสําคัญระดับชาติหรือโครงการเรงดวนเกี่ยวกับการบริหาร

ทรัพยากรนํ้าที่จําเปนตองมีการประสานการทํางานหลายหนวยงาน (8) ติดตาม ประเมินผล และเสนอความเห็น

เก่ียวกับการดําเนินงานของคณะกรรมการลุมน้ํา หนวยงานของรัฐ และองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่เก่ียวของ

กับการบรหิารทรัพยากรนํ้า และรายงานตอ กนช. (9) กํากับดูแลและบริหารจัดการระบบสารสนเทศทรัพยากรนํ้า

ทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ (10) สงเสริมและสนับสนุนใหภาคเอกชน ประชาชน และชุมชนที่เกี่ยวของ

มีสวนรวมในดานการใช การพัฒนา การบริหารจัดการ การบํารุงรักษา การฟนฟู การอนุรักษ และการดําเนินการ

อื่นใดเกี่ยวกับทรัพยากรนํ้า (11) เสนอความเห็นเกี่ยวกับการจัดตั้งศูนยบัญชาการเฉพาะกิจ (12) ปฏิบัติการ

อ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนหนาที่และอํานาจของสํานักงานหรือตามที่นายกรัฐมนตรหีรือคณะรัฐมนตรี

มอบหมาย 

 จากลักษณะงานดังกลาวของสํานักงานทรัพยากรนํ้าแหงชาตินั้น เปนงานประเภทการบริหารนโยบาย

เปนภารกิจที่ตองอาศัยทักษะ ความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะในประเด็นนโยบายสาธารณะ โดยสํานักงาน

ทรัพยากรนํ้าแหงชาติสามารถเปดใหภาคประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการจัดบริการสาธารณะได ในกระบวนการ

วางกรอบนโยบายสาธารณะ (co-governance) ซึ่งในการเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมดําเนินการ

จัดบริการสาธารณะ สามารถทําไดโดยการใหบริการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเด็นนโยบาย การรวมใชอํานาจ

ตัดสินใจเชิงนโยบาย เชน มีตัวแทนในคณะกรรมการนโยบายของหนวยงาน (induced engagement) โดย

สํานักงานทรัพยากรนํ้าแหงชาติเปนองคกรหนึ่งที่มีกลยุทธและแนวทางในการพัฒนาที่มุงเนนประชาชนเปน

ศูนยกลาง เชน การใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเฝาติดตามและทบทวนแผนบริหารจัดการ

ทรัพยากรนํ้า การจัดทําแผนปองกันแบบมีสวนรวม การสรางความรวมมือทางวิชาการกับทุกภาคสวนในการพัฒนา

และจัดทําแผนบริหารจัดการลุมนํ้า การสรางระบบชวยสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการเตือนภัยโดยบูรณาการ

ฐานขอมูลทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ รวมทั้งสงเสริมการรับรูเกี่ยวกับทรัพยากรนํ้าของประเทศ การเปดให

ภาคประชาชนมีสวนรวมตามชองทางและกลไกที่กําหนด เชน การเขามาเปนสมาชิกในคณะกรรมการลุมนํ้า 

22 ลุมนํ้า การรับฟงความคิดเห็น การจัดเวทีกําหนดวาระนโยบาย การประชาพิจารณ ซึ่งมีภาคประชาชนที่มี

ศักยภาพเขามามีสวนรวม เชน เครือขายลุมนํ้ามูนและลํานํ้าสาขา เครือขายภาคประชาชนลุมนํ้าปง เครือขาย

ลุมนํ้าแมละอุป จังหวัดเชียงใหม สมาคมสถาบันชุมชนลุมนํ้าโขง เปนตน 

 สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 

(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 โดยมีอํานาจหนาที่ตาม
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กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน พ.ศ. 2562 ดังนี้ 

(1) เสนอแนะนโยบายและแผนการบริหารและพัฒนาการพลังงานของประเทศ (2) เสนอแนะนโยบายและ

ยุทธศาสตรดานการอนุรักษพลังงานและพลังงานทดแทนเพื่อจัดทํากรอบการจัดสรรงบประมาณเพื่อสงเสริม

การอนุรักษพลังงานและพลังงานทดแทน (3) กําหนดมาตรการแกไขปองกันการขาดแคลนนํ้ามันเชื้อเพลิง 

(4) ประสาน ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายและแผนการบริหารและพัฒนาการพลังงานของ

ประเทศ รวมทั้งบริหารจัดการกองทุนพลังงาน (5) บริหารจัดการขอมูล พยากรณแนวโนมดานพลังงาน และ

เปนศูนยขอมูลกลางดานพลังงานของประเทศ (6) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนหนาที่และ

อํานาจของสํานักงานหรือตามที่รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 จากลักษณะงานดังกลาวของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงานนั้น เปนงานบริหารนโยบายและ

งานศูนยขอมูลกลางดานพลังงานของประเทศ ซึ่งลักษณะงานดังกลาวไมเปนการใหบริการประชาชนโดยตรง 

สํานักงานนโยบายและแผนพลังงานสามารถเปดใหภาคประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการจัดบริการ

สาธารณะได ในกระบวนการวางกรอบนโยบายสาธารณะ (co-governance) ซึ่งขอบเขตในการเปดใหประชาชน

เขามามีสวนรวมดําเนินการจัดบริการสาธารณะ ทําไดโดยการใหบริการขอมูลขาวสาร กลาวคือเปนการให

ประชาชนมีสวนรวมผานการรับรูและเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานของสํานักงานนโยบายและแผน

พลังงาน (information) โดยในแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2563-2567) ของสํานักนโยบายและแผน

พลังงาน แสดงใหเห็นถึงความตระหนักของหนวยงานตอแนวทางการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะที่มุงเนน

ใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดทํานโยบายการกําหนดราคาพลังงานเพื่อใหเกิดการแขงขันอยาง

เทาเทียม การพัฒนาการสื่อสารสรางความเขาใจ เผยแพรและประชาสัมพันธเกี่ยวกับนโยบายพลังงานสู

สาธารณชน ซึ่งมีภาคประชาชนที่มีศักยภาพในการเขามามีสวนรวม เชน อาสาสมัครพลังงานชุมชน ทํางาน

ในลักษณะเครือขายการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาพลังงานชุมชนทองถิ่น ประชาสัมพันธขาวสาร ถายทอด

ความรูเก่ียวกับพลังงาน รวมถึงจัดทําแผนงานโครงการพลังงานชุมชน  

 สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ

ปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 โดยมีอํานาจหนาที่ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานนโยบาย

และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม พ.ศ. 2565 ดังน้ี 

(1) จัดทํานโยบายและแผนการอนุรักษและบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (2) ประสาน

และจัดทําแผนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมและดําเนินการอ่ืนใหเปนไปตามกฎหมายวาดวย

การสงเสรมิและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวของ รวมทั้งประสานการจัดการเพื่อ

นําไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม (3) ศึกษา วิเคราะห ประสาน และดําเนินการใหมีการประกาศเขตพื้นที่ และ

มาตรการคุมครองทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (4) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน

ตามนโยบาย แผน และมาตรการ และจัดทํารายงานสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม (5) ดําเนินการเกี่ยวกับ

การประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมที่อาจเกิดขึ้นจากโครงการหรือกิจกรรมของภาครัฐหรือภาคเอกชน ซึ่งมี

แนวโนมที่จะกอใหเกิดผลเสียหายตอคุณภาพสิ่งแวดลอม (6) บริหารงานกองทุนสิ่งแวดลอมใหมีประสิทธิภาพ 



543 

เพื่อสนับสนุนนโยบาย แผน และมาตรการ และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในทุกภาคสวน 

(7) ประสานความรวมมือกับองคกรระหวางประเทศและตางประเทศ ในการดําเนินการรวมดานนโยบายและ

แผนการอนุรักษและบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (8) เสนอความเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณา

ในการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหาดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของ

ประเทศ การกักเก็บ และการปลดปลอยกาซเรือนกระจก รวมทั้งศึกษา วิจัย และพัฒนาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ (9) เสนอความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาในการกําหนดนโยบายและแผนการอนุรักษและ

ใชประโยชนความหลากหลายทางชีวภาพอยางยั่งยืน ตลอดจนดําเนินการตามพันธกรณีของความตกลง

ระหวางประเทศที่เกี่ยวของกับความหลากหลายทางชีวภาพ (10) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดให

เปนหนาที่และอํานาจของสาํนกังาน หรือตามที่รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรมีอบหมาย 

 จากลกัษณะงานดังกลาวของสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมนั้น 

เปนภารกิจดานการกําหนดและบริหารนโยบาย ในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

ระดับประเทศ การประสานงานกับองคการระหวางประเทศ ภาระงานจึงมีลักษณะการรวมไดบางสวนใน

การสนับสนุนเชิงนโยบาย โดยสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสามารถเปดให

ภาคประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการจัดบริการสาธารณะได ในกระบวนการวางกรอบนโยบายสาธารณะ 

(co-governance) สามารถทําไดโดยการใหบริการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเด็นนโยบาย การรวมใชอํานาจ

ตัดสินใจเชิงนโยบาย โดยแผนปฏิบัติราชการสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563-2565) แสดงใหเห็นการมุงเนนการใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในหลายประเด็น 

เชน การขับเคลื่อนและประสานแผนการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไปสูการปฏิบัติ

อยางมีสวนรวม การสรางการมีสวนรวมในการจัดทํามาตรฐานการคุ มครองสิ ่งแวดลอม การเสริมสราง

สมรรถนะภาคสวนที่เกี่ยวของโดยเฉพาะชุมชนทองถิ่นในการจัดทํากลไกกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการเขาถึง

และการแบงปนผลประโยชนจากทรัพยากรชีวภาพเพื่อใหเกิดความตระหนักและสนับสนุนการอนุรักษและใช

ประโยชนอยางยั่งยืน รวมทั้งการสรางความรู ความเขาใจ การตระหนักรู การมีสวนรวมในกระบวนการ EIA และ

สนับสนุนการกระจายอํานาจอยางมีธรรมาภิบาล ผานเครือขายในระดับภูมิภาคและชุมชน ที่ครอบคลุมภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคการศึกษา และภาคประชาชน โดยมีภาคประชาชนท่ีสามารถเขามามีบทบาทรวมกับภาครัฐ

ในการจัดทําแผนบริการสาธารณะดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เชน สถาบันสิ่งแวดลอมไทย เครือขาย

ยมนาบานไมเรียง มูลนิธิสิ่งแวดลอมศึกษาเพ่ือการพัฒนาอยางย่ังยืน มูลนิธิสืบนาคะเสถียร เปนตน  

 2) ตัวอยางหนวยงานภายใตตัวแบบการรวมดําเนินภารกิจของหนวยงานภาครัฐในบางขั้นตอน 

(co-management) ไดแก กรมพินิจและคุ มครองเด็กและเยาวชน กรมควบคุมมลพิษ และสํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค แตละหนวยงานมีลักษณะภารกิจเชิงกํากับควบคุมการบังคับใชกฎหมาย 

การอํานวยกระบวนการยุติธรรม การจัดการขอพิพาท ขอรองเรียน และการคุมครองสิทธิของประชาชน 

ที่เหมาะสมสําหรบัพิจารณาคัดเลือกเปนกรณีศกึษานํารอง ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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 กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จากแผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563-2565) 

ของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ปรากฏประเด็นกลยุทธ/แนวทางการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะ

ที่มุ งเนนประชาชนเปนศูนยกลาง ดังนี้ 1) การพัฒนาการบําบัด แกไข ฟนฟู ใหมีประสิทธิผล 2) การรักษา

มาตรฐานในการบําบัด แกไข ฟนฟู เด็กและเยาวชน 3) การเสริมสรางการมีสวนรวมเพื่อปองกันเด็กและเยาวชน

เขาสูกระบวนการยุติธรรม 4) การสงเสริมและพัฒนาความรูดานการดูแลเด็กและเยาวชนเพื่อปองกันปญหา

และการกระทําผิด 5) การพัฒนาการดูแลสิทธิเด็กและสวัสดิการของเยาวชนที่เปนตนแบบในการปฏิบัติหนาที่

สําหรับหนวยอื่น ๆ ในอนาคต 6) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 7) การพัฒนา

องคความรูและทักษะการปฏิบัติงานแกบุคลากรและเครือขาย  

 เมื่อพิจารณาลักษณะงานที่หนวยงานสามารถเปดใหภาคประชาชนที่มีศักยภาพรวมจัดทําภารกิจ

ไดบางขั้นตอนหรือกิจกรรม (co-management) จะพบวา งานบริหารงานบุคคลที่ดูแลและพัฒนาเด็กและ

เยาวชนท่ีกระทําผิดเปนภารกิจที่สามารถดําเนินการในลักษณะน้ีได ที่ผานมามีบุคลากรจากองคกรภาคประชาสังคม

ไดเขามามีบทบาทในการบริหารงานของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน นั่นคือ ศูนยฝกและอบรมเด็กและ

เยาวชนบานกาญจนาภิเษก มีผูอํานวยการ (นางทิชา ณ นคร) ซึ่งเปนบุคคลที่ปฏิบัติงานในองคกรภาคประชาสังคม 

เปนผูมีความรูความเชี่ยวชาญดานการฟนฟู การอบรม และควบคุมเด็กตามหลักสิทธิเด็ก โดยมีความมุงหมาย

ใหเด็กสามารถเติบโตและเปลี่ยนพฤติกรรม สามารถอยูรวมกับบุคคลอื่น ๆ ในสังคมไดอยางสงบสุข ทั้งนี้ 

การใหองคกรภาคประชาสังคมดําเนินงานบําบัดฟนฟูเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิด อาจทําใหกระบวนการ

ดําเนินงานเปนไปตามหลักการของสิทธิเด็กเพราะมีประสบการณการทํางานในการชวยเหลือเด็กตาม

กระบวนการคุมครองเด็กที่เหมาะสม รวมทั้งบุคลากรในองคกรภาคประชาสังคมมักเปนบุคคลที่มีความตั้งใจ

ชวยเหลือเด็กและอุทิศตนในงานคุมครองเด็กเพ่ือใหเด็กไดรบัการดูแลและสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมได 

 กรมควบคุมมลพิษ จากแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563-2565) ของกรมควบคุมมลพิษ 

พบวา ประเด็นกลยุทธ/แนวทางการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะที่มุงเนนประชาชนเปนศูนยกลาง มีดังตอไปนี้ 

1) พัฒนา/ปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพอากาศ เสียง และความสั่นสะเทือน และมาตรฐานควบคุมการปลอยทิ้ง

อากาศเสียจากแหลงกําเนิด ทั้งในรูปของปริมาณความเขมขน และอัตราการระบายมลพิษ 2) บํารุงรักษา/

ปรับปรุงสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศและเสียง รวมทั้งจัดทําแผนและจัดสรางสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศ

ในบรรยากาศเพิ่มเติม เพื่อใหมีขอมูลคุณภาพอากาศที่เพียงพอตอการนํามาใชในการคาดการณและแจงเตือน 

และวางแผนเพ่ือตัดสินใจในเชิงนโยบาย 3) ติดตาม ตรวจสอบ เฝาระวัง คาดการณ และแจงเตือนสถานการณ

คุณภาพอากาศ 4) สนับสนุนใหแหลงกําเนิดมลพิษและประชาชนใหลดการใชนํ้า รวมทั้งใหมีการจัดการนํ้าเสีย 

กอนระบายออกสูสิ่งแวดลอม 5) พัฒนา/ปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพนํ้า และมาตรฐานควบคุมมลพิษทางนํ ้า

จากแหลงกําเนิด 6) เฝาระวัง และแจงเตือนสถานการณคุณภาพน้ําในแหลงน้ํา เพ่ือแกไขปญหาเหตุฉุกเฉิน

ที่สงผลกระทบตอคุณภาพนํ้า 7) ผลักดันใหหนวยงานที่เก่ียวของจัดการขยะมูลฝอยชุมชนและของเสียอันตราย

อยางถูกตอง 8) แกไขปญหาการลักลอบท้ิงกากของเสียอันตรายและขยะอิเล็กทรอนิกสในพ้ืนที่ตาง ๆ 9) ออก

ขอกําหนดเชิงนโยบายเพ่ือผลักดันใหทุกภาคสวนบริโภคสินคาและบริการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 10) จัดการ
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เรื่องรองเรียนดานมลพิษใหรวดเร็ว 11) กําหนดแนวทางการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และขับเคลื่อน

การดําเนินงานเพื่อลดมลพิษทางอากาศและเสียงในพื้นที่วิกฤติ ไดแก กรุงเทพมหานครและปริมณฑล หนาพระลาน 

จังหวัดสระบุรี มาบตามุด จังหวัดระยอง และพื้นที่ 9 จังหวัดภาคเหนือ โดยการจัดทําแผนการขับเคลื่อน

การดําเนินการผลักดันในเชิงนโยบาย ติดตามตรวจสอบ เฝาระวัง และแจงเตือน 12) กําหนดรูปแบบ/วิธีปฏิบัติ 

เพื่อใหจังหวัด/ทองถิ่น ติดตามตรวจสอบคุณภาพอากาศในพื้นที่รายงานและแจงเตือนสถานการณคุณภาพ

อากาศ 13) สนับสนุนการจัดสรางและฟนฟูระบบบําบัดนํ้าเสียตามความเหมาะสมของสภาพพื้นที ่และ

ศักยภาพของทองถิ่น 14) กําหนดรูปแบบ/วิธีปฏิบัติ เพื่อใหจังหวัด/ทองถิ่น ติดตามตรวจสอบคุณภาพนํ้า

ในพื้นที่ตนเอง รายงานและแจงเตือน 15) ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของใหออกขอกําหนดหรือระเบียบในการใช

กลไกทางเศรษฐศาสตร เพื่อสงเสริมใหผู ประกอบการผลิตสินคา และหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ประชาชนบริโภคสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 16) สนับสนุนการรวมกลุมพื้นที่เพื่อจัดการขยะมูลฝอย และ

สงเสริมภาคเอกชนรวมลงทุน 17) พัฒนาฐานขอมูลดานมลพิษ และเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 

รวมทั้งพัฒนาระบบกลาง และระบบคาดการณสถานการณ 18) พัฒนาศูนยขอมูลเพื่อการวิเคราะหและ

รายงานคุณภาพสิ่งแวดลอมใหถูกตองและรวดเร็ว 19) สรางการรับรูและสื่อสารขอมูล ผลการดําเนินงาน 

บทบาท ภารกิจที่สําคัญ ของกรมควบคุมมลพิษตอสาธารณะ 20) ยกระดับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของกรมควบคุมมลพิษใหทันสมัย สะดวก รวดเร็วตอการปฏิบัติงาน 21) พัฒนาระบบบริหารจัดการ

งานภายในองคกรใหเปนระบบดิจิทัล 

 เมื่อพิจารณาลักษณะงานที่หนวยงานสามารถเปดใหภาคประชาชนที่มีศักยภาพรวมจัดทําภารกิจ

ไดบางขั้นตอนหรือกิจกรรม (co-management) จะพบวา ภารกิจที่สามารถดําเนินการในลักษณะดังกลาวได 

คือ งานรองเรียนรองทุกขดานมลพิษสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นในพื้นที่ ซึ่งเปนภารกิจเกี่ยวกับการรับเรื่องรองทุกข

รองเรียน (adjudication) เพ่ือแกปญหา/ใหมีการดําเนินการทางกฎหมาย แตเนื่องดวยกรมควบคุมมลพิษไมมี

หนวยปฏิบัติงานในระดับพื้นที่ มีความจําเปนตองอาศัยเครือขายการทํางานของกระทรวง รวมไปถึงองคกร

ภาคประชาสังคมที่เคลื ่อนไหวและรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับมลพิษสิ่งแวดลอม และภารกิจดานการจัดตั้ง

เครือขายชวยเหลือผูไดรับผลกระทบดานสิ ่งแวดลอม ซึ ่งเปนภารกิจที่มีลักษณะการใหบริการ (service 

providing) เพื ่อเยียวยา ฟ นฟู ชวยเหลือ และบรรเทาผู ไดร ับผลกระทบดานสิ่งแวดลอม สามารถสราง

เครือขายความรวมมือในการใหความชวยเหลือแกผูไดรับผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะการให

ความชวยเหลือในกระบวนการทางกฎหมาย และการเยียวยา รวมไปถึงการเปดโอกาสใหองคกรภาคสวนอื่น

ที่มีศักยภาพในการชวยเหลือและเยียวยาทั้งกายและใจแกผูไดรับผลกระทบดานสิ่งแวดลอม ภายใตการสนับสนุน 

ของหนวยงานภาครัฐในรูปของงบประมาณ เปนตน 

 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) 

ของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ปรากฏประเด็นกลยุทธ/แนวทางการพัฒนาการจัดบริการ

สาธารณะที่มุงเนนประชาชนเปนศูนยกลาง ดังตอไปน้ี 1) พัฒนากลไกเฝาระวัง ตรวจสอบ และแจงเตือนภัย

ที่มีประสิทธิภาพ 2) พัฒนากระบวนการจัดการเรื่องราวรองทุกข 3) การยกระดับการคุมครองผูบริโภคใน
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สวนภูมิภาคและทองถิ่น 4) ผลักดันใหภาคีเครือขายคุมครองผูบริโภคสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5) การสงเสริมใหภาคผูประกอบธุรกิจมีสวนรวมในการดําเนินงานคุมครองผูบรโิภค 6) การสรางการรับรูเพื่อให

เกิดการตระหนักในสิทธิและหนาที่ของผูบริโภคอยางทั่วถึง 7) พัฒนาระบบฐานขอมูลและเชื่อมโยงขอมูลเพ่ือ

การคุมครองผูบริโภค 8) การสื่อสารเผยแพรขอมูลดานการคุมครองผูบริโภคผานชองทางและวิธีการท่ีหลากหลาย 

9) พัฒนานวัตกรรมสารสนเทศเพื่อยกระดับการใหบริการดานการคุมครองผูบริโภค 

 เมื่อพิจารณาไปยังลักษณะงานที่หนวยงานสามารถเปดใหภาคประชาชนที่มีศักยภาพรวมจัดทํา

ภารกิจไดบางขั้นตอนหรือกิจกรรม (co-management) นั้น จะพบวา ภารกิจที่สามารถดําเนินการในลักษณะ

ดังกลาวได คือ งานเผยแพรและประชาสัมพันธใหผูบริโภคมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 

โดยองคกรภาคประชาสังคมสามารถรวมเผยแพรและประชาสัมพันธใหกับผูบริโภคไดในบางขั้นตอนหรือ

กิจกรรมในกระบวนการดําเนินงานของภาครัฐ (co-management) รวมไปถึงการปฏิบัติงานในระดับพื้นที่ 

ก็สามารถเปดใหองคกรภาคประชาสังคมดานการคุมครองผูบริโภคซึ่งเขาถึงกลุมผูบริโภคที่กระจายอยูในทุกพ้ืนที่ 

รวมดําเนินการสรางความรูความเขาใจและสรางจิตสํานึกแกผูบริโภคอยางตอเนื่อง ที่ผานมาปรากฏวามีมูลนิธิ

เพื่อผูบริโภค ดําเนินการจัดทํานิตยสาร “ฉลาดซื้อ” เพื่อใหขอมูลขาวสารแกผูอุปโภคและบริโภคสินคา 

การจัดทําเว็บไซตของมูลนิธิ (consumerthai.org) การเผยแพรขอมูลผานระบบออนไลนเพื่อใหขอมูลทั้ง

ทางดานกฎหมายที่เกี่ยวของและขอมูลแยกออกเปนดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับผูบริโภค และการรณรงค เพ่ือ

ทํากิจกรรมใหความรูแกผูบริโภค และการพัฒนาระบบออนไลนเปนชองทางใหมในการรับเรื่องรองเรยีนตาง ๆ 

 3) ตัวอยางหนวยงานภายใตตัวแบบการรวมจัดทําบริการสาธารณะ (co-production) ไดแก  

กรมกิจการเด็กและเยาวชน กรมกิจการผูสูงอายุ และกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ แตละ

หนวยงานมีลักษณะภารกิจเชิงการใหบริการแกกลุมเปาหมาย ที ่เหมาะสมสําหรับพิจารณาคัดเลือกเปน

กรณีศึกษานํารอง ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 กรมกิจการเด็กและเยาวชน ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย พ.ศ. 2559 กรมกิจการเด็กและเยาวชน มีภารกิจที่

สามารถสรางการมีสวนรวมของภาคประชาสังคมได ไดแก งานจัดหาครอบครัวอุปถัมภ งานติดตามผลเพ่ือ

คุมครองสวัสดิภาพเด็กหลังการรับบุตรบุญธรรม งานจัดเก็บขอมูลและรวบรวมประเด็นปญหา ซึ่งหากนํา

เครื่องมือภายใตนําตัวแบบสงเสริมบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดทําบริการสาธารณะ (co-production) 

มาประยุกตใชได 

 กรมกิจการเด็กและเยาวชนสามารถเปนกรณีศึกษาการดําเนินภารกิจรวมกับภาคประชาสังคมและ

ชุมชนในการดําเนินงานสํารวจจํานวนและพื้นที่ของเด็กกลุมเปราะบาง และจํานวนครอบครัวอุปถัมภจากท้ังใน

ประเทศและตางประเทศ องคกรภาคประชาสงัคมท่ีเขารวมในขั้นตอนนี้ ควรประกอบดวยภาคประชาสังคมที่มี

ศักยภาพในการรองรับและสงตอเด็กกําพราใหกับครอบครัวทั้งในประเทศและตางประเทศ ตั้งแตเริ่มตนของ

กระบวนการใหมาทํางานรวมกัน     
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 ในขั้นตอนการรวมออกแบบบริการสาธารณะ (co-design) อาจมีการระดมความคิดเห็นเพ่ือออกแบบ

วิธีการจัดบริการ “สงตอ” และ “ติดตามดูแล” โดยระดมการมีสวนรวมจากผู ม ีส วนไดเสียทั ้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ผูเชี่ยวชาญ ครอบครัวที่เคยรับการอุปถัมภ นักสื่อสารเชิงกลยุทธ และองคกร

ระหวางประเทศดานเด็ก เพื่อรวมกันออกแบบรูปแบบการจัดบริการที่จะกอใหเกิดผลลัพธที่มีประสิทธิภาพ 

หรือการจับคูระหวางขอมูลเด็กกําพรา และครอบครัวที่พรอมรับการอุปถัมภ โดยสามารถใชเครื ่องมือ

หองปฏิบัติการออกแบบบริการ (Service Design Labs) มาประยุกตใชไดโดยตรง ขณะเดียวกันตองคิดกลยุทธ

การเพ่ิมจํานวนครอบครัวอุปถัมภเพ่ิมเติมในกรณทีี่ฐานขอมูลบงชี้วา จํานวนเด็กมีมากกวาครอบครวัที่พรอมรับ

การอุปถัมภ เชน มาตรการจูงใจพิเศษทางภาษี เงนิอุดหนุนจากรัฐ สิทธิประโยชนที่จะไดรับ เปนตน  

 สําหรับขั้นตอนการรวมใหบริการแกกลุมเปาหมาย (co-delivery) เปนการรวมดําเนินงานเพื่อสงตอ

เด็กกําพราสูครอบครัวอุปถัมภ ในขั้นตอนนี้ กรมกิจการเด็กและเยาวชนและองคกรภาคประชาสังคมหลักที่รวม

วางแผนตั้งแตชวงตน อาจไมมีศักยภาพเพียงพอทั้งหมดในการสงตอเด็กกลุมเปาหมายใหกับครอบครัวอุปถัมภ 

เนื่องจากมีขั้นตอนตาง ๆ เปนจํานวนมาก เชน การอบรมพอแมอุปถัมภ การเตรยีมความพรอมดานจิตใจของเด็ก 

ธุรการทางทะเบียน ฯลฯ จําเปนตองอาศัยภาคประชาสังคมที่เปนขอตอ (node) ของเครือขายระดับพื้นที่

เขามารวมเปนภาคีหุนสวนรับมอบหมายหนาที่จัดทําบริการสาธารณะจากหนวยงานภาครัฐตอเนื่องระยะยาว 

(commissioning) ทําหนาที่ประสานงานใหกับโรงพยาบาล ทีมสหวิชาชีพ ที่วาการอําเภอ องคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ฯลฯ กอนสงตัวเดก็ใหกับครอบครัวอุปถัมภ และติดตามดูแลเด็กกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง 

 ในขั้นตอนการรวมติดตามประเมินผล (co-assessment) กรมกิจการเด็กและเยาวชนสามารถสราง

เครื่องมือการติดตามและประเมินผล โดยเปาหมายของการประเมินควรครอบคลุมทั้งตัวเด็ก พอแมอุปถัมภ 

และครู เปนอยางนอย โดยกรมกิจการเด็กและเยาวชนรวมกับองคกรภาคประชาสังคมรวมกันกําหนดวิธีการ

ประเมนิ ตัวชี้วัดตาง ๆ ตั้งแตชวงเริ่มตน และนํามาใชกับการกํากับดูแลหนวยงานภาคประชาสังคมที่เปนขอตอ

ของเครอืขายระดับพ้ืนที่ ผานเอกสารแนบทายสัญญา โดยตองมีการติดตามอยางตอเนื่อง เปนระยะ ๆ 

 ตัวอยางองคกรภาคประชาสังคมที่มีศักยภาพ อาทิ  

- ยูนิเซฟ (UNICEF)     กรุงเทพมหานคร 

- มูลนิธิเด็กโสสะฯ     กรุงเทพมหานคร 

- มูลนิธิกระจกเงา     กรุงเทพมหานคร 

- สถานสงเคราะหเด็กออนพญาไท    กรุงเทพมหานคร 

- มูลนิธิเด็ก     กรุงเทพมหานคร 

- มูลนิธิเพ่ือเด็กพิการ    กรุงเทพมหานคร 

- มูลนิธิเก้ือดรุณ      เชียงใหม 

- มูลนิธิอะมีรุลมุอมินีนเพ่ือเด็กกําพรา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ยะลา 

- มูลนิธิ เด็กกําพราอีสาน      อุบลราชธานี 
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 กรมกิจการผูสูงอายุ เมื่อพิจารณาอํานาจหนาที่ของกรมกิจการผูสูงอายุ ตามกฎกระทรวงแบง

สวนราชการกรมกิจการผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย พ.ศ. 2559 พบวา 

ภารกิจที่กรมกิจการผูสูงอายุสามารถเปดใหเกิดการมีสวนรวมของภาคประชาสังคม มีความครอบคลุมอยางมาก

ทั้งงานคุมครอง สงเสริม สนับสนุนและพิทักษสิทธิผูสูงอายุใหเขาถึงระบบสวัสดิการอยางทั่วถึงและเปนธรรม 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ และการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในการขับเคลื่อนสังคมและ

เตรียมความพรอมประชากรรองรับสังคมสูงอายุ ทั้งนี้ ในระยะเริ่มตนกรมกิจการเด็กและเยาวชนควรมุงเนน 

“งานคุมครอง สงเสริม สนับสนุนและพิทักษสิทธิผูสูงอายุใหเขาถึงระบบสวัสดิการอยางทั่วถึงและเปนธรรม” 

เปนลําดับแรก ซึ่งสามารถนําตัวแบบการสงเสริมบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดทําบริการสาธารณะ 

(co-production) มาประยุกตใช ผานการมอบหมายภารกิจใหกับองคกรภาคประชาสังคม ประเภท องคกรชุมชน 

ที่มีศักยภาพในพื้นท่ีเพ่ือรวมดําเนินการใหบริการ 

 กรมกิจการผูสูงอายุสามารถเปนหนวยงานตัวอยางในการเปดใหองคกรชุมชนรวมใหบริการแก

กลุมเปาหมาย ในลักษณะการทําสัญญาเปนภาคีหุนสวนโดยหนวยงานภาครัฐจัดสรรเงินสําหรับจัดบริการ

สาธารณะภายใตขอบเขตระยะเวลาจํากัดและกลุมเปาหมายเฉพาะ (performance-based contracting) 

โดยอาศัยกลไกความสัมพันธในเชิงพันธสัญญา มีการกําหนดรายละเอียดกิจกรรมที่องคกรชุมชนตองดําเนินการ 

กําหนดมาตรฐานองคกรชุมชนที่สามารถรับทุนจากหนวยงานได และวิธีการประเมินผลลัพธที่จําเปน นอกจากนี้ 

กรมกิจการผูสูงอายุจะตองมีบุคคลที่สาม ทําหนาท่ีสุมตรวจสอบผลลัพธจากการดําเนินกิจกรรมเปนระยะ ๆ  

 กรมกิจการผูสูงอายุอาจเริ่มตนจัดใหมีการหารือรวมกันของผูมีสวนไดเสียเพื่อสํารวจ “ชุดบริการที่

มีความเปนไปไดสําหรับผูสูงอายุครอบคลุมทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ” มีการพิจารณากิจกรรมพื้นฐานที่

องคกรชุมชนตองดําเนินการ เชน การสํารวจขอมูลผูสูงอายุ การวางแผนงานรวมกับผูแทนกรมกิจการผูสูงอายุ 

การสํารวจการเขาถึงสิทธิประโยชนตาง ๆ การสงตอความชวยเหลือไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อการเขาถึง

สิทธิประโยชน ซึ่งอาจมากกวาสิทธิของผูสูงอายุในบางกรณี เชน ผูพิการ ผูมีรายไดนอย ฯลฯ การรายงานขอมูล

ใหกรมกิจการผูสูงอายุรับทราบ กรอบวงเงินงบประมาณ ระยะเวลาดําเนินการ ผลลัพธที่คาดหวัง เปนตน 

จากนั้นจึงรวมกันกําหนดหลักเกณฑมาตรฐานองคกรชุมชน เชน จํานวนผูสูงอายุ ครัวเรือน ชุมชน องคกรชุมชน 

ที่รับผิดชอบ ความเชี่ยวชาญในการชวยเหลือและสงตอผูสูงอายุเพ่ือการเขาถึงสิทธิประโยชนตาง ๆ ประสบการณ

การทํางานระดับพื้นที่ชุมชนนั้น ๆ ความสามารถในการสรางเครือขายเพิ่มเติมในชุมชน เปนตน รวมถึงการรวมกัน

ประเมินผลลัพธ โดยมีการประเมินจากทั้งองคกรชุมชนภาคีคูสัญญาและบุคคลที่สาม ที่ไดรับมอบหมาย 

ซึ่งมีความเปนกลางและไดรับการยอมรับจากทั้งสองฝาย อาจเปนผูรับมอบหมายในระดับจังหวัด หรืออําเภอ 

 ในกรณีที่กรมกิจการผูสูงอายุกําหนดกลุมเปาหมายเปนจํานวนมาก หรือพื้นที่บางชุมชนไมมี

องคกรชุมชนที่มีประสบการณหรือยังไมมีความเขมแข็งมากนัก กรมกิจการผูสูงอายุอาจจําเปนตองมีกิจกรรม

เสริมสรางศักยภาพองคกรชุมชนเพื่อเตรียมความพรอมกอนเริ่มดําเนินการทดลองรวมกันจัดทําบริการแก

กลุมเปาหมายในพ้ืนที่ สําหรบัองคกรภาคประชาสังคมและองคกรชุมชนที่มีศกัยภาพ อาทิ  
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- สถาบันครอบครัวและชุมชน 

- อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

- อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  

- องคกรพัฒนาเอกชน องคกรไมแสวงกําไร ระดับชุมชน 

 กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย พ.ศ. 2559 พบวา 

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ สามารถเปดพื้นที่ใหภาคประชาสังคมเขามามีสวนรวมใหบริการ

สาธารณะได คอื 1) งานสํารวจ ศึกษา วิเคราะห รวบรวมขอมูลเก่ียวกับคนพิการและสถานการณของคุณภาพชีวิต

คนพิการ 2) งานพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความรู ทักษะการดูแลและชวยเหลือคนพิการ ปจจุบันพบวา 

ฐานขอมูลดานคนพิการไดมีการรวบรวมไวและมีประสิทธิภาพในระดับหนึ่ง ดังนั้น ในการดําเนินโครงการนํารอง

เพื่อสรางการมีสวนรวมของภาคประชาสังคม กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการควรยกระดับ

บทบาทการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาสังคมในการ “รวมพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความรูและ

ทักษะการดูแลและชวยเหลือคนพิการ” ผานการมอบหมายภารกิจในการจัดบริการสาธารณะใหกับองคกร

ภาคประชาสังคมที่มีขีดความสามารถดําเนินการแทนในระดับจังหวัดได โดยกําหนดพื้นที่จังหวัดเปาหมาย 

สํารวจขอมูลองคกรภาคประชาสังคมท่ีมีศักยภาพ (อาจรวมถึงสถาบันวิชาการตาง ๆ ) ใหเขามารวมดําเนินการ

ใหบริการสาธารณะ 

 กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอาจเริ่มตนกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาสังคม

และชุมชน ผานกิจกรรมการรวมกําหนดมาตรฐานของ “ชุดองคความรูและทักษะการดูแลและชวยเหลือ

คนพิการ” โดยอาศัยกระบวนการปรึกษาหารือกับผูมีสวนไดเสียในเวทีระดับชาติ สําหรับการปรึกษาหารือเพื่อ

ออกแบบการใหบริการระดับพื้นที่อาจเริ่มตนจากกระบวนการรวมกันกําหนดมาตรฐานพื้นที่ชุมชน สงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ การสํารวจจํานวนของอาสาสมัครและบุคคลที่สามารถชวยเหลือผูพิการ

ระดับชุมชนได รูปแบบการใหบริการที่เหมาะสมกับบุคคลท่ีมีลักษณะความพิการเฉพาะ เปาหมายที่องคกร

ภาคประชาสังคมตองสงมอบบริการ กรอบงบประมาณ และกรอบระยะเวลาดําเนินการ  

 สําหรับหลักเกณฑพิจารณาคัดเลือกองคกรภาคประชาสังคม ประกอบดวย ระยะเวลาการมี

ประสบการณขับเคลื่อนงานดานผูพิการในพื้นที่จังหวัด มีการจดทะเบียนจัดตั้งองคกรอยางเปนทางการ เคยไดรับ

รางวัลหรือไดรับการยอมรับอยางเปนที่ประจักษในงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความรูและทักษะ

การดูแลและชวยเหลือคนพิการ มีเครือขายหรือฐานขอมูลเดิมของอาสาสมัครและบุคคลที่สามารถชวยเหลือ

ผูพิการระดับชุมชนได มีการกําหนดเปาหมายการสรางเครือขายการขับเคลื่อนงานครอบคลุมชุมชนพื้นที่ตามที่

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการกําหนด และลักษณะกิจกรรมท่ีองคกรภาคประชาสังคมตองดําเนินการ  

 การดําเนินการรวมกันระหวางกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการกับภาคประชาสังคม 

ในระยะเริ่มตนอาศัยรูปแบบการรวมกันจัดทําภารกิจภายใตเปาหมายที่ภาคีหุนสวนกําหนดรวมกันโดยอาศัย

เงินอุดหนุนจากหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจ (grant) เปนการสรางความสัมพันธในเชิงภาคีหุนสวนระหวาง
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หนวยงานภาครัฐกับองคกรภาคประชาสังคมโดยผานกลไกการจัดสรรเงินงบประมาณของรัฐเพื่ออุดหนุน

การดําเนินการจัดบริการสาธารณะขององคกรภาคประชาสังคมในลักษณะการอุดหนุนการดําเนินโครงการหรือ

ภารกิจใดภารกิจหนึ่ง เชน การรวมพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความรูและทักษะการดูแลและชวยเหลือ

คนพิการกลุมเปาหมาย เปนตน เมื่อดําเนินการรวมจัดบริการที่ทดลองออกแบบขึ้นใหมแลว กรมสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ อาจจัดใหมีการรายงานผลจากประชาชน (citizen report) เปนการประเมินบริ

การสาธารณะโดยกลุมประชาชนผูรับบริการโดยตรงและโดยออม ในที่นี้คือ อาสาสมัครและบุคคลที่สามารถ

ชวยเหลือผูพิการระดับชุมชน บุคคลในครอบครัวที่ดูแลผูพิการ และตัวผูพิการ  

 สําหรับองคกรภาคประชาสังคมในรปูแบบท่ีมีศักยภาพ อาทิ  

- ศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการพญาไท  กรุงเทพมหานคร 

- มูลนิธิคนพิการไทย    กรุงเทพมหานคร 

- มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ    กรุงเทพมหานคร 

- มูลนิธิพัฒนาศักยภาพคนพิการ   กรุงเทพมหานคร 

- สมาคมคนพิการแหงประเทศไทย   นนทบุรี 

- สมาคมคนพิการจังหวัดปทมุธานี   ปทุมธานี 

- สภาคนพิการทุกประเภท     

- มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐในพ้ืนท่ีจังหวัด 

- วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

 

ขอเสนอแนะที่ 2 : การคัดเลือกหนวยงานตัวอยางเพื่อดําเนินโครงการทดลองตัวแบบและเครื่องมือการมี

สวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะ 

 สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ดําเนินโครงการนํารองทดลองตัวแบบและเครื่องมือการมี

สวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะ โดยคัดเลือกหนวยงานตัวอยางครอบคลุมลักษณะภารกิจ

ทุกดาน เพื่อจัดแบงกลุมหนวยงานตัวอยางสําหรับนํารองทดลองออกเปน 3 กลุม ตามตัวแบบการมีสวนรวม

ที่ตางกัน คอื กลุมที่ 1 ตวัแบบการรวมกําหนดทิศทางนโยบายสาธารณะ (co-governance) หนวยงานตัวอยาง

คือ หนวยงานที่มีภารกิจหลักดานการบริหารนโยบาย กลุมที่ 2 ตัวแบบการรวมจัดการภารกิจบางขั้นตอน 

(co-management) หนวยงานตวัอยาง ไดแก หนวยงานที่มีภารกิจหลักดานการสนับสนุน ภารกิจเชิงวิชาการ 

ภารกิจดานการกํากับการบังคับใชกฎหมาย ภารกิจดานการอนุมัติอนุญาต และภารกิจดานการจัดการขอพิพาท 

ขอรองเรียน และกลุมที่ 3 การรวมจัดทําบริการสาธารณะแกประชาชนทั้งกระบวนการ (co-production) 

หนวยงานตัวอยางคือ หนวยงานที่มีภารกิจหลักดานการจัดบริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรมแก

ประชาชนกลุมเปาหมายหรือสาธารณชนทั่วไป ทั้งนี้ การดําเนินโครงการนํารองพัฒนาตัวแบบและเครื่องมือ

การมีสวนรวมที่ไดผลกับบริบทการบริหารภาครัฐและสังคมไทยอาจมีลักษณะเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

หรือหองปฏิบัติการออกแบบบริการสาธารณะ (Service Design Lab) โดยมีกรอบเวลาดําเนินโครงการ 1 ป 
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10.3 การคัดเลือกเครื่องมือสําหรับยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดทิศทางนโยบาย

สาธารณะ (Co-governance) 

 

 การดําเนินโครงการนํารองทดลองตัวแบบและเคร่ืองมือการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการ

สาธารณะ ควรตั้งอยูบนแนวคิดที่วา แนวทางการสรางการมีสวนรวมของประชาชนไมมีวิธีการใดที่ถูกตอง

มากที่สุดหรือใหผลดีที่สุด เพราะวิธีการบางอยางอาจเหมาะสมกับสถานการณที่แตกตางกันออกไป การคัดเลือก

เครื่องมือสําหรับยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดทิศทางนโยบายสาธารณะ (co-governance) 

อาจจําเปนตองปรับใหเขากับจํานวนผูที่เขามามีสวนรวม ขอบเขตของประเด็นนโยบาย ขนาดของพื้นท่ีการมี

สวนรวม ความจําเปนของสถานการณ และระยะเวลา ซึ่งจะสงผลตอตนทุนการดําเนินการที่แตกตางกัน  

 การมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางนโยบายสาธารณะ มีเปาประสงคเพ่ือเปดใหประชาชนในฐานะ

พลเมืองทั่วไปและกลุมผูมีสวนไดเสียจากการดําเนินงานของรัฐ เขามารวมเรียนรูทําความเขาใจสถานการณ

หรือสภาพปญหาที่เกี่ยวกับประเด็นสาธารณะหรือกิจการสาธารณะ ทั้งประเด็นเชิงนโยบายระดับชาติและ

ระดับพื้นที่ หนวยงานภาครัฐมีหนาที่สรางพื้นที่หรือเวทีการมีสวนรวม เพื่อรองรับกิจกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูล 

ขอเท็จจรงิ มุมมองความคิดเห็น และขอเสนอแนะของประชาชนหลากหลายกลุม กระบวนการสนทนาแลกเปลี่ยน

มุมมองความเขาใจตอปญหาอยางลึกซึ้งระหวางหนวยงานภาครัฐและประชาชน รวมถึงการระดมความคิดเห็น

รอบดานจากประชาชนอยางกวางขวาง จะชวยใหคนพบแนวทางการจัดการประเด็นสาธารณะหรือทางเลือก

ในการดําเนินนโยบายสาธารณะที่เปนนวัตกรรม ซึ่งไมอาจเกิดขึ้นไดจากบทบาทของผูกําหนดนโยบายภาครฐั

แตเพียงฝายเดียว 

 การยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานของหนวยงานที่มีภารกิจหลักดานการบริหาร

นโยบายสาธารณะ มีหลักการสําคัญที่ตองคํานึงถึง ดังน้ี   

 (1) หนวยงานภาครัฐควรมีการพัฒนาเทคนิควิธีการมีสวนรวมที่หลากหลาย ควรมีการสรางชื่อเฉพาะ 

(brand names) สําหรับแตละเทคนิค เพ่ือสรางการรับรูและจดจํา ทั้งสําหรับบุคลากรผูปฏิบัติและประชาชน 

 (2) การมีสวนรวมในรูปแบบเวทีประชุมปรึกษาหารือขนาดใหญ หนวยงานภาครัฐควรจะมีการจัดทํา

ขอมูลที่กระชับชัดเจน งายตอการทําความเขาใจ รวมทั้งมีรูปแบบที่กระตุนความสนใจของประชาชน นอกจากนี้ 

ยังควรมีการแบงวงสนทนาปรึกษาหารือออกเปนกลุมยอย ๆ เพื่อใหผูเขารวมเกิดกระบวนการจัดกรอบความคิด 

จัดลําดับความสําคัญ และหนวยงานภาครัฐสามารถตอบสนองความคดิเห็นของกลุมตาง ๆ ไดอยางทั่วถึง 

 (3) หนวยงานภาครัฐมีหนาที่รณรงคใหขอมูลเกี่ยวกับคุณคาและความสําคัญของการมีสวนรวม 

รวมถึงเผยแพรประชาสัมพันธแนวปฏิบัตสิําหรับประชาชน เพ่ือเพิ่มระดับการมีสวนรวมใหกวางขวางมากยิ่งข้ึน  

 (4) หนวยงานภาครัฐควรวิเคราะหกลุมเปาหมายของนโยบายและกลุมผูมีสวนไดเสียที่ตองการให

เขามามีสวนรวม เพ่ือออกแบบชองทางและกระบวนการมีสวนรวมที่เหมาะสมกับบริบทนั้น ๆ มากท่ีสุด  
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 (5) กระบวนการมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางนโยบายสาธารณะ ควรใชเครื่องมือการเก็บขอมูล

ที่หลากหลาย ท้ังวิธีการสํารวจสถิติเชิงปริมาณ และวิธีการเชิงคุณภาพ เพื่อใหชุดขอมูลมีความลึกซึ้ง รอบดาน

แมนยํา และนาสนใจมากยิ่งข้ึน  

 (6) กระบวนการมีสวนรวมควรมีรูปแบบที่สรางสรรค มีการรวบรวมขอเสนอแนะและขอคิดเห็น

ตาง ๆ อยางหลากหลาย ท้ังในรูปแบบคําพูดและลายลักษณอักษร  

 การยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการดําเนินงานของหนวยงานที่มีภารกิจหลัก

ดานการบริหารนโยบาย จําเปนตองมีการพัฒนาแนวทางปฏิบัติที่หลากหลาย ครอบคลุมทั้งกระบวนการ 

ทั้งแนวทางการรับฟงและใหขอมูล (approaches for listening/informing) แนวทางการเปดเวทีอภิปราย 

(approaches for discussion) และแนวทางการสานสนทนา (approaches for dialogue) โดยมีหลักการพิจารณา

แนวทางท่ีเหมาะสม ดังตอไปนี้ 

 (1) การรับฟงขอมูลและการใหขอมูล เปนกระบวนการพื้นฐานที ่จะชวยใหหนวยงานภาครัฐ

สามารถรวบรวมขอมูล ลําดับความสําคัญ การตัดสินใจ ตลอดจนทําความเขาใจมุมมองและความคิดของพลเมือง

ปจเจกบุคคล รวมถึงการนําเสนอขอมูลและคําอธิบายเกี่ยวกับประเด็นนโยบายสาธารณะแกประชาชน การเลือก

นําเทคนิคการรับฟงและการใหขอมูลแตละรูปแบบมาใช มีหลักการพิจารณาและหลักปฏิบัติโดยสรุปดังตอไปนี้ 

 

แนวทางการรับฟงและใหขอมูล (Approaches for Listening / Informing) 

เทคนิค หลักการสําคญั ขอดี ขอดอย 

การสัมภาษณผูใหขอมูล

สําคัญ (Key informant 

interviews) 

- เปนการประชุมรวมตัว

ตอตัว (Face-to-Face) 

กับผูมีสวนไดเสีย         

เพ่ือรบัขอมูลสําหรับใช

การพฒันาการมีสวนรวม

สาธารณะและการสราง

ฉันทามต ิ

- หากเปนไปได ควร

สัมภาษณดวยตนเอง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

กระบวนการพิจารณา

ผูสมัครรับเลือกตั้งเปน

คณะกรรมการพลเมือง  

 

- ใหโอกาสใน          

การแลกเปลี่ยนขอมูล 

เชิงลึกที่มีลักษณะ           

ไมคุกคาม 

- ใหโอกาสในการรบั

ขอเสนอแนะจากผูมีสวน

ไดเสียทั้งหมดสามารถใช

ในการประเมินศักยภาพ

ของสมาชิกกรรมการ

พลเมือง 

- การจัดตารางสัมภาษณ

หลายครั้งจนทาํใหตอง

ใชเวลานาน 

การจัดประชุมกลุมยอย 

(Focus groups) 

- เวทีรับฟงความคิดเห็น

ของสมาชิกที่สุมเลือก

จากกลุมเปาหมาย 

นอกจากนี้ยังสามารถใช

- ดําเนินการอยางนอย     

2 ครั้ง สําหรบั

กลุมเปาหมายที่กําหนด 

 

- ใชวิทยากรกลุมสนทนา

ที่มีทักษะในการจัดการ

เวทีการประชุม 

- ใหโอกาสในการทบทวน

ขอความสําคัญกอน

นําไปใชในโครงการ 

- ตนทุนดาํเนนิการ

คอนขางสูง 

- อาจตองจาย

คาตอบแทนใหกับ

ผูเขารวม 
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แนวทางการรับฟงและใหขอมูล (Approaches for Listening / Informing) 

เทคนิค หลักการสําคญั ขอดี ขอดอย 

เพื่อรับขอมูลใน        

การตัดสินใจวางแผน  

ไดอีกดวย  

- ทํางานไดดีที่สุดสําหรับ

กลุมเปาหมายที่เลือก

เขามา 

แบบสํารวจทางโทรศัพท/ 

ไปรษณีย/โพล

(Telephone/mail 

surveys or polls) 

- สุมตัวอยางประชากร

ทางโทรศัพทหรือทาง

ไปรษณียเพื่อรับขอมูล

เฉพาะเพื่อตรวจสอบ

และวิเคราะหทางสถิต ิ

- ตรวจสอบใหแนใจวา

ตองการผลลัพธที่ถูกตอง

ทางสถิติกอนตัดสินใจ 

- แบบสอบถามควรไดรับ

การพัฒนาและจัดการ

อยางมืออาชีพเพื่อ

หลีกเลี่ยงอคติ 

- เหมาะสําหรับการสํารวจ

ทัศนคติทั่วไป และไม

สามารถเขารวมประชุมได 

- ใหขอมูลจากสวนตาง ๆ 

ของสาธารณะ ไมใชแค

ในรายชื่อผูรับจดหมาย 

- แบบสาํรวจทางโทรศัพท

มีอัตราการตอบกลับที่

สูงกวาแบบสาํรวจทาง

ไปรษณีย 

- ตองใชงบประมาณ

จํานวนมากในการผลิต

แบบสํารวจที่ถูกตอง

ตามสถิติ บริหารจัดการ 

วิเคราะหขอมูล และ

จัดทํารายงาน 

แบบสํารวจ/แบบสํารวจ

ทางอินเทอรเน็ต 

(Internet surveys/ 

polls) 

- แบบสํารวจความคิดเห็น

บนเว็บไซตหรือแบบ

สํารวจทางอินเทอรเน็ต

เพ่ือทําความเขาใจ     

ความคดิเห็นหรอื

ความชอบของ            

ผูมีสวนไดเสีย 

- เพ่ือเรยีนรูเก่ียวกับ         

การเปลี่ยนแปลงหรือ

แนวโนมในความคดิเห็น

ของประชาชน 

- มีความแมนยําในการตั้ง

คาเว็บไซต 

- หองสนทนาหรือสถานที่

สนทนาสามารถใหขอมูล

ไดมากกวาที่คิดไวเสมอ 

- เพิ่มโอกาสในการเขาถึง

บุคคลที่ไมอยูในรายชื่อ

ผูรับจดหมายหรือผูที่

ไมสามารถจะเขารวม

การประชุมได 

- บุคคลทั่วไปสามารถ

กรอกและสงแบบสํารวจ

ไดตามสะดวก 

- ตนทุนในการผลิตและ

การบริหารตํ่า 

- อัตราการตอบกลับสูงกวา

แบบสาํรวจอื่น ๆ 

- ไมจําเปนตองปอนขอมูล

เพิ่มเติมและสามารถ

วิเคราะหผลลัพธไดทนัที 

โดยทั่วไปแลวผลลพัธ 

ไมถูกตองตามสถิต ิ

- ตองใชแรงงานเพื่อดู

การตอบสนองทั้งหมด 

- ไมสามารถควบคุม       

การเขาถึงทางภูมิศาสตร

ของการสํารวจ           

ความคดิเห็น 

- ผลลัพธสามารถบิดเบือน

ไดงาย (เชน ความเสี่ยง

ของการรณรงคจาก      

นักเคลื่อนไหวหรือ     

กลุมที่จัดระเบียบ) 

- อาจตองใช            

ความเชี่ยวชาญใน       

การออกแบบและโพสต

แบบสํารวจออนไลน 
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แนวทางการรับฟงและใหขอมูล (Approaches for Listening / Informing) 

เทคนิค หลักการสําคญั ขอดี ขอดอย 

การรับฟงความคิดเห็น

สาธารณะ/เวท ี

ประชาพิจารณ 

(Public hearings) 

- การประชุมอยางเปน

ทางการพรอมการนําเสนอ

ตามกําหนดการ 

- โดยปกติ สมาชิกของ

สาธารณชนจะระบุ     

ความคดิเห็น/ตําแหนง       

ที่บนัทึกไวเปนรายบุคคล 

- เปดโอกาสใหประชาชน

ไดพูดโดยไมโตแยง  

- อาจจําเปนตองจัดโดย

มีผูสนบัสนุนและ/หรือ

ขอกําหนดทางกฎหมาย  

 

- ไมสงเสริมการสนทนาที่

สรางสรรค 

- สามารถสรางความรูสึก

แบงแยก “เรากับ       

พวกเขา” ได 

 

 (2) การเปดเวทีอภิปราย เปนการแลกเปลี ่ยนขอมูลแบบสองทาง (two-way information 

exchange) ในประเด็นสาธารณะ เพ่ืออภิปรายเกี่ยวกับทิศทางนโยบาย ประเด็นปญหา หรือลําดับความสําคัญ 

ชวยสนับสนุนการสนทนาระหวางรัฐกับกลุมผูมีสวนไดเสียที่มีมุมมองแตกตางกัน ปฏิสัมพันธประเภทนี้ชวยให

ภาครัฐรับรู ถึงความตองการและความรู สึกของประชาชนไดอยางลึกซึ้ง ผานการสํารวจและตอบสนองตอ

แนวคิดและขอหวงกังวลที่ผูเขารวมแตละคนนําเสนอในเวทีอภิปราย การเลือกนําเทคนิคการเปดเวทีอภิปราย

แตละรูปแบบมาใช มีหลักการพิจารณาและหลักปฏิบัติโดยสรุป ดังตอไปนี้ 

 

แนวทางการเปดเวทีอภิปราย (Approaches for Discussion) 

เทคนิค หลักการสําคญั ขอดี ขอดอย 

การประชุมรวมทวิภาคี 

(Bilateral) 

- โดยทั่วไปประกอบดวย

การประชุมแบบพบปะ 

ซึ่งกันและกันระหวาง 

สองกลุมท่ีอาจเปนตัวแทน

ขององคกรภาคสวน 

ภูมิภาค หรือประเทศ 

- เก่ียวของกับกลุมที่มี

ความสนใจในกระบวนการ

- ดําเนินการบรรยายสรปุ

สําหรับผูมีสวนไดเสีย

เก่ียวกับขอมูลที่เก่ียวของ

ลวงหนา 

- การกําหนดวาระเพื่อ 

แจงบทบาทและ     

ความรับผิดชอบ 

- ตองกําหนดกลุมตัวอยาง

ผูเขารวมและขอบเขต

ของการประชุมไว

- ทําใหหนวยงานเจาภาพ

สามารถตัดสนิใจและ

มั่นใจวาจะมีการแสดง

ความเห็นและเขาใจ 

กลุมตาง ๆ ไดด ี

- มีประโยชนสําหรับ

กระบวนการที่เปนทางการ

เพ่ือกําหนดลักษณะของ

ปญหาและระบุจุดรวม

ระหวางฝายตาง ๆ 

- มีความเปนไปไดที่

กระบวนการจะไม

ครอบคลุมเพียงพอ และ

จะไมสามารถจัดการกับ

ขอกังวลของผูมีสวน   

ไดเสียตาง ๆ ได 

- กระบวนการนี้อาจถูก

มองวาถูกกําหนดไว

ลวงหนาและใชเพื่อให

บรรลุ “การซื้อ” และ
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แนวทางการเปดเวทีอภิปราย (Approaches for Discussion) 

เทคนิค หลักการสําคญั ขอดี ขอดอย 

พิจารณา ซึง่อาจรวมถึง

การประชุมทวิภาคี     

หลายครั้งกับกลุมตาง ๆ 

 

ลวงหนาเพ่ือจัดการกับ

ความคาดหวังได 

- ทําหนาที่ใหความคิดเหน็ 

ความสนใจ คานิยม 

และวัตถุประสงคใน

กระบวนการพัฒนา

นโยบายหรือขั้นตอน

การดําเนินการ 

การสนับสนนุทาง

การเมืองมากกวาที่จะ

แบงปนความคดิและ

ขอมูล 

เวทีผูเชี่ยวชาญ  

(Expert panels) 

- การประชุมสาธารณะที่

ออกแบบในรูปแบบ 

“Meet the Press” 

พรอมการสัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญในมุมมองที่

แตกตางกัน 

- นอกจากน้ียังสามารถ

ดําเนินการกับผูกลั่นกรอง

ที่มีความเปนกลางตอ

ทุกฝาย 

- เปดโอกาสใหประชาชน 

มีสวนรวมตามแบบ       

คณะบุคคล 

- มีผูกลั่นกรองที่เปนกลาง 

- เห็นดวยกับกฎพื้นฐาน

ลวงหนา 

- อาจสนบัสนุนใหองคกรใน

ทองถ่ินใหการสนับสนุน

มากกวาที่จะทาทาย  

 

- สงเสริมการศึกษา การใช

เครื่องมือสื่อตาง ๆ 

- นําเสนอโอกาสใน       

การอภิปรายประเด็น

สําคญัอยางสมดุล 

- มีโอกาสในการขจัด

ขอมูลที่ผิดพลาดดวย

เหตุผลทางวิทยาศาสตร 

- ตองมีการเตรียมการ

และการจัดองคกร

จํานวนมาก 

- อาจทําใหความกังวล

ของสาธารณชนเพ่ิมข้ึน 

โดยเพ่ิมการมองเห็น

ปญหา 

การประชุมศาลากลาง 

(Townhall meetings)   

- รปูแบบการประชุมกลุม

ที่มีคนมารวมกันอยาง

เทาเทียมกันเพื่อแบงปน

ขอมูลปญหาตาง ๆ 

รวมกัน 

- การประชุมศาลากลางมัก

จัดโดยเจาหนาที่ที่มาจาก

หนวยงานที่มีที่มาของ

ผูบริหารจากการเลือกตั้ง   

- มีความแตกตางทาง

วัฒนธรรมและการเมือง

ในการทําความเขาใจคําวา 

“การประชุมศาลากลาง” 

อาจตีความไดแตกตาง

ออกไป 

- แสดงความเห็นไดอยาง

เปดเผย 

- เจาหนาที่รบัฟง          

ความคิดเห็นจาก          

ผูมีสิทธิเลือกตั้งผาน       

การสนทนาแบบเปด 

- การประชุมอาจ       

บานปลายจนควบคุม

ไมไดเพราะอารมณ

แปรปรวน 

- ผูอํานวยความสะดวก

ไมสามารถสราง

สภาพแวดลอมท่ี      

เปดกวางและเปนกลาง

สําหรับการแบงปน

มุมมองทั้งหมด 

สมุดบันทึกการใหคําปรึกษา 

(Consultation 

workbook) 

- ตองจาํกัดคาํถามปลายเปด 

มิฉะนั้น โครงการจะ

ตองการใชทรัพยากร     

การวิเคราะหจํานวนมาก

- เครื่องมือที่ปรับขนาด

ไดงาย 

- ใหขอมูลสอดคลองกับ

วัตถุประสงคผาน        

- อาจสรางการตอบสนอง

ที่ไมคาดคิดจาก

ประชาชนหรือผูมีสวน

ไดเสยีหากมีการเผยแพร
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แนวทางการเปดเวทีอภิปราย (Approaches for Discussion) 

เทคนิค หลักการสําคญั ขอดี ขอดอย 

- สิ่งพิมพที่ผลิตในรูปแบบ

สิ่งพิมพ อิเล็กทรอนิกส 

หรือทั้งสองอยาง ที่ให

ขอมูลตามบริบทและ 

เชิญชวนผูใชให

ขอเสนอแนะวิธีแกปญหา

ชุดของปญหาหรือ          

ขอทาทายตาง ๆ 

- ขึ้นอยูกับประเด็นที่จะ

แกไขและขอบเขตและ

ความลึกของขอมูลที่

จําเปน  

- สมุดงานสามารถแจกจาย

เปนเครื่องมือการมี       

สวนรวมสาธารณะใน

รปูแบบเฉพาะตัวหรือ

เปนสวนหนึ่งของ          

การปรึกษาหรือ           

การพิจารณาคดีท่ี           

ใหญกวาได 

เพ่ือทบทวนการวิเคราะห

เชิงคุณภาพในระดับสูง 

- เนื้อหาและคําถามตอง

ไดรับการบูรณาการ 

อยางสมบูรณ 

- มีประโยชนเมื่อมี     

ความจําเปนตองระบุ

ปญหาหรือความทาทาย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งหาก

ประเด็นที่แตกตางกัน

ตองพิจารณาอยาง

รอบคอบหรือมีความรู

เฉพาะ 

การจัดวางโครงสราง

เอกสาร 

- สามารถใหตัวเลือกแก

ผูเขารวมในการเขาถึง

ขอมูลสนับสนุนและ

ขอมูลภายในสมุดบันทึก 

โดยไมตองออกจาก

เครื่องมือหรือเว็บไซต

เพ่ือรับขอมูลเพ่ิมเติม 

เปนทรัพยากรใน         

วงกวาง ซึ่งอาจเปน

ผลลัพธที่พอใจหรือไม

ก็ไดขึ้นอยูกับ

วัตถุประสงคและ     

การออกแบบของ

กระบวนการสนทนา

โดยรวม 

 

 (3) การสานสนทนา เปนกระบวนการพิจารณารวมกันอยางละเอียดถี่ถวนเกี่ยวกับนโยบาย 

ประเด็นปญหา หรือลําดับความสําคัญของปญหา มีการแบงปนมุมมองที่แตกตางกันและฝายตาง ๆ สามารถมี

อิทธิพลตอกันและกันได บทสนทนาเหลานี้ชวยใหภาครัฐและผูเขารวมไดสํารวจและทํางานรวมกันในประเด็น

ตาง ๆ และไดรับความเขาใจในมุมมองของกันและกันมากขึ้น ความสัมพันธที่ใกลชิดยิ่งขึ้นและการโตตอบ

ที่มากขึ้น สามารถระบุแนวคิดใหมและแลกเปลี่ยนขอพิจารณาในประเด็นที่ซับซอน การเลือกนําเทคนิค

การสานสนทนาแตละรูปแบบมาใช มหีลักการพิจารณาและหลักปฏิบัตโิดยสรุป ดังตอไปนี้ 
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แนวทางการสานสนทนา (Approaches for Dialogue) 

เทคนิค หลักการสําคญั ขอดี ขอดอย 

โตะกลม  

(Round tables) 

- การประชุมท่ีผูเขารวม

มักจะอยูรอบโตะ เพื่อ

ตรวจสอบปญหาผาน

การสนทนาโดยผูเขารวม

ทั้งหมด 

- โตะกลมมักเปนกลุมยอย 

โดยเนนหัวขอที่เกี่ยวของ

กับปญหาหรือโครงการ

ทั้งหมด 

 

- ใขเมื่อตองการเนน     

การอภิปรายปญหา 

อยางละเอียด 

- ตรวจสอบใหแนใจวา     

ผูอํานวยความสะดวกที่มี

ทักษะจัดการการอภิปราย

โตะกลมแตละครั้ง 

- คัดเลอืกอาสาสมัครเปน 

ผูอํานวยความสะดวก 

เพ่ือลดตนทุน 

- บันทึกขอมูลที่ไดจาก 

เวทียอยบนฟลปิชารท 

- นําเสนอสรปุการอภปิราย

เม่ือกลุมใหญมาประชุม

กันใหม 

- วิทยากรสามารถขอ

ความคิดเห็นเชิงลึก

เก่ียวกับปญหา ขอกังวล 

และความชอบได 

- สนับสนนุการอภิปราย      

ที่เปดกวางและ       

ความคิดเห็นท่ี

หลากหลาย  

- ผูเขารวมแตละคนเปน

ผูมีสวนไดเสีย ดังนั้น

ประเด็นนี้จึงถูกถกเถียง

จากหลายฝาย 

- ระดบัของความสะดวก 

สบายในหมูประชาชน

อาจเพ่ิมขึ้นใน

สภาพแวดลอมที่มี

ขนาดเล็กลง 

- ผูอํานวยความสะดวก

ชวยใหมั่นใจวา           

มีสวนรวมอยาง         

เทาเทียมกัน 

- คาใชจายในการจาง      

ผูอํานวยความสะดวก

ที่เปนมืออาชีพ

คอนขางสูง  

เทคโนโลยีพื้นที่รับฟง

ความเห็น (Open space 

technology) 

- ผูเขารวมสามารถเสนอ

หัวขอและใหคนอ่ืน ๆ        

มีสวนรวมตามความสนใจ 

- สิ่งสําคัญคือตองมีธีม หรือ

วิสัยทัศนทีท่รงพลังเพื่อ

สรางหัวขอที่นาสนใจ 

- ตองการสิ่งอํานวย     

ความสะดวกทียื่ดหยุน

เพ่ือรองรบักลุมตาง ๆ        

ที่มีขนาดแตกตางกัน 

- กฎพื้นฐานและขั้นตอน

จะตองอธิบายอยาง

ละเอียดเพื่อความสําเร็จ

ของการรับฟง 

- จัดโครงสรางให            

คนมีโอกาสและ        

ความรับผิดชอบใน         

การสรางผลิตภัณฑ 

หรือประสบการณท่ีมี

คุณคา 

- สามารถสรุปการอภิปราย

ไดทันท ี

- ปญหาที่สาํคัญที่สดุ

อาจหายไปในระหวาง

การสับเปลี่ยน       

ความคดิเห็น 

- อาจเปนเรื่องยากที่จะ

ไดรับการรายงานผลที่

ถูกตอง 
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เทคนิค หลักการสําคญั ขอดี ขอดอย 

วงจรศึกษา  

(Study circles) 

- กระบวนการมีสวนรวม

ในการใหกลุมเล็ก ๆ 

จํานวนมากมีสวนรวมใน

การสรางความแตกตาง

ในชุมชน  

- วงจรศึกษาจะไดผลดีที่สุด

หากหลายกลุมทํางาน

พรอมกันในสถานที่ตาง ๆ 

แลวมารวมตัวกันเพ่ือ

แบงปน 

- โดยทั่วไปแลวจะมี

โครงสรางเปนคูมือ       

วงจรศึกษา 

- ผูคนจํานวนมากมี       

สวนรวมโดยไมตองให

ทุกคนมาพบกนัในที่

เดียวกัน 

- กลุมคนหลากหลาย

เห็นดวยกับโอกาสใน

การดําเนินการเพื่อ

สรางการเปลี่ยนแปลง

ทางสงัคม 

- ผูเขารวมอาจพบวา

ผลลัพธนั้นประเมินยาก

และอาจรูสึกวา

กระบวนการนีไ้มได

นําไปสูการดําเนินการ 

ที่เปนรูปธรรม 

- การเขาถึงและมีสวน

รวมกับบางสวนของ

ชุมชนอาจเปนเรื่องยาก 

การสานเสวนาปรึกษาหารือ 

(Deliberative dialogues) 

- กระบวนการโตตอบอยาง

เปนระบบที่นาํผูคนมา

รวมกันเปนกลุมเพื่อทํา

การเลือกเก่ียวกับปญหา

สาธารณะที่ยากและ

ซับซอน ซึ่งมีความไม

แนนอนสูงเก่ียวกับ

วิธีแกไขและมีโอกาสสูง 

ที่ผูคนจะแตกแยกใน

ประเด็นปญหานัน้ ๆ  

- เปาหมายของการไตรตรอง 

คือการคนหาจุดรวมใน

การดาํเนนิการระยะตอไป 

- อาจจําเปนตองมี         

การวางแผนและเตรียมการ

ลวงหนาอยางมาก 

- การพิจารณาจะหมุนรอบ

ตัวเลือก 3-4 ทางเลือก 

- กระบวนการควรอํานวย

ความสะดวกโดยผูดูแล 

ที่ไดรบัการฝกอบรมมา

เปนอยางด ี

- การสนทนาควรเกิดข้ึน

ในกลุมที่คอนขางเล็ก

ประมาณ 8-20 คน  

- หากเปนเวทีสาธารณชน

วงกวาง อาจตองแบง

ออกเปนหลายเวทีซึ่งตอง

มีผูดูแลเพ่ิมขึ้น 

- ผูเขารวมแบงปนมุมมอง

ที่แตกตางกันอยาง

เปดเผยและลงเอยดวย

มุมมองที่กวางขึ้นใน

ประเด็นหนึ่ง ๆ 

- กลุมท่ีหลากหลายระบุ

พื้นที่ของจุดรวม           

ซึ่งผูมีอํานาจตัดสนิใจ

สามารถกําหนด

นโยบายและแผนได 

- ผูเขารวมอาจไมสะทอน

มุมมองที่แตกตางกัน

อยางแทจรงิ 

- ผูเขารวมไมเต็มใจที่จะ

อภิปรายประเด็น 

ความขัดแยงอยาง

เปดเผย 

ตัวแบบชารเร็ตส 

(Charrettes) 

- กิจกรรมเรงใหผูเขารวม

ออกแบบลักษณะของ

โครงการ 

- ใชเพ่ือสงเสริมความคิด

สรางสรรคไดดีที่สุด

ชัดเจนวาจะใชผลลัพธ

อยางไร 

- สงเสริมการแกปญหา

รวมกันและความคิด

สรางสรรค 

- ผูเขารวมอาจไมถูก 

มองวาเปนตัวแทนของ

ประชาชนในวงกวาง 
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เทคนิค หลักการสําคญั ขอดี ขอดอย 

สภาพลเมือง  

(Citizens juries) 

- พลเมืองธรรมดากลุมเล็ก ๆ 

ถกูกําหนดใหเรยีนรู

เก่ียวกับประเด็นปญหา 

สอบปากคาํพยาน และ

เสนอแนะ 

- ไมผูกมัดและไมมีสถานะ

ทางกฎหมาย 

- ตองการผูดูแลที่มีทักษะสูง 

- หนวยงานที่วาจางจะตอง

ปฏิบัติตามคําแนะนาํ

หรืออธิบายเหตุผลให

ชัดเจน 

- มีความชัดเจนเก่ียวกับ

วิธีการนําผลลัพธไปใช 

- โอกาสที่ดีในการพัฒนา

ความเขาใจอยางลึกซึ้ง

ในปญหา 

- ประชาชนสามารถเขาใจ

ความหมายของพลเมือง

ธรรมดาไดดีย่ิงขึน้  

- ระบุขอบกพรองรายแรง

หรือวัดปฏิกิริยาของ       

สาธารณะได 

- ใชทรัพยากรมาก 

การประชุมแสวงหาฉันทามติ 

(Consensus 

conferences) 

- กลุมพลเมืองที่มีภูมิหลังที่

หลากหลายมาพบกันเพื่อ

หารือเก่ียวกับประเดน็ที่มี

ลักษณะทางวิทยาศาสตร

และ/หรือทางเทคนิค 

- ประกอบดวย 2 ข้ันตอน: 

1) พบปะกับผูเชี่ยวชาญ 

อภิปราย และทํางานเพื่อ

สรางฉันทามติ (เก่ียวของ

กับคนกลุมเล็ก ๆ) 

2) การประชุมใหญที่มี

การนําเสนอขอสังเกต

และขอสรุปสําคัญตอ

สื่อมวลชนและประชาชน

ทั่วไป 

- การจัดประชุมฉันทามติ

ตองเตรียมอยางเหมาะสม

เพ่ือใหแนใจวาเปนไป 

ตามเงื่อนไขสาํหรับ          

การอภิปรายที่เปดกวาง 

สมดุล และสรางสรรค 

- กระบวนการจะสูญเสีย

ความนาเชื่อถือทั้งหมด

หากถูกมองวาลําเอียง

หรือบางสวนในทางใด

ทางหนึ่ง ดวยเหตุนี้ 

กระบวนการควรดาํเนินการ

โดยผูอํานวยความสะดวก

ที่มีความเปนอิสระ 

- ภารกิจเบ้ืองตนคอื          

การสรรหาคณะกรรมการ 

ที่ปรึกษาจํานวน 8-10 คน 

คณะกรรมการนี้จะดูแล

กระบวนการทั้งหมด

เพ่ือใหมั่นใจในความเปน

อิสระและความซื่อสัตย 

- ขั้นตอนการสื่อสารขอมูล

เก่ียวกับหัวขอ            

การประชุมถือเปน

องคประกอบดาน

การศึกษาที่เขมแข็ง 

และจริงจัง 

- เปนวิธีที่เปนประโยชน

ในการรับความคดิเห็น

จากประชาชนทั่วไป 

- มีประโยชนมากที่สุดใน

การนําผูเชีย่วชาญมา

รวมกันเพ่ือเรียนรู 

อภิปราย และอภิปราย

เก่ียวกับหัวขอใด     

เรื่องหนึ่งและจัดทํา      

ชุดคําแนะนาํ 

- สงเสริมใหกลุมพลเมือง

จัดการกับปญหาทาง

วิทยาศาสตรหรือทาง

เทคนิคอยางมีขอมูล      

ใหผูเขารวมรูสึกวา      

พวกเขามีเสยีงใน

ระบอบประชาธิปไตย 

- วิธีการรับสมัครสําหรับ

ระยะที่ 1 อาจไม

รบัประกันการมี      

สวนรวมของตัวแทน 

- กระบวนการที่ซับซอน

ซึ่งตองใชทรัพยากร

จํานวนมาก 

- อาจตองมีการประชุม

หลายครั้งเพื่อใหแนใจ

วามีการแสวงหา         

ความคดิเห็นจาก

ตัวแทนในวงกวาง 



560 

แนวทางการสานสนทนา (Approaches for Dialogue) 
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กลุมปรึกษาหารือ 

(Advisory groups) 

- คณะบุคคลตวัแทน

ประชุมกันเปนประจํา

เพ่ือใหคําแนะนําแก          

ผูมีอํานาจตัดสนิใจ 

 

- กําหนดบทบาทและ

ความรับผิดชอบไว

ลวงหนา และบนัทึกไว 

ในเงื่อนไขอางอิง 

- ใหการเขาถงึทรัพยากรและ

ขอมูลอยางเทาเทียมกัน 

- รบัสมัครและสัมภาษณ

ผูเขารวมที่มีศักยภาพ 

- ตรวจสอบใหแนใจวาผูมี

สวนไดเสยีเปนตัวแทนของ

กลุมผูมีสวนไดเสียทีไ่ดรับ

ผลกระทบ มุมมอง หรือ

สาขาที่เชี่ยวชาญอยาง

ครอบคลุม 

- ใหตัวอยางความคิดเห็น

และขอกังวล         

สาธารณะได 

- มีการจัดใหมีการวิเคราะห

รายละเอียดของปญหา 

- ผูเขารวมจะไดรับแจง

กอนที่จะถึงขอสรุป 

- ชวยอํานวยความสะดวก

ในการรวมมือและ

ความเขาใจระหวาง

ความสนใจตาง ๆ 

- สรางความสัมพันธท่ีดี 

- คาใชจาย เวลาทํางาน

ของบุคลากรสนับสนุน 

และทรัพยากรอาจใช

เปนจํานวนมาก 

- สมาชิกอาจตองอุทิศ

เวลาและอาจใช

อาสาสมัครเปน 

จํานวนมาก 

- บุคคลทั่วไปอาจไม

ยอมรับคําแนะนํา        

ของกลุม 

- สมาชิกอาจไมไดรบั

ฉันทามต ิ

คณะทํางาน  

(Task force) 

- กลุมผูเชี่ยวชาญหรือ

ตัวแทนผูมสีวนไดเสีย         

ที่จัดตั้งข้ึนเพื่อพัฒนา

ผลงานหรือคําแนะนํา

นโยบายที่มคีวามเฉพาะ 

เจาะจง 

- สมาชิกควรเปนตัวแทน

ของสวนตาง ๆ ของ

ผลประโยชนและมี 

ความนาเชื่อถือตอ

สาธารณะ 

- กําหนดงานเฉพาะ 

ผลลัพธที่ตองการ และ

กรอบเวลาที่คาดไวอยาง

ชัดเจน 

- ใหการเขาถึงขอมูลและ

ผูเชี่ยวชาญ 

- จําเปนตองมีความเปน

ผูนําที่เขมแข็ง 

- ในสถานการณที่ม ี     

การเรียกเก็บคาใชจายสูง 

ควรรายงานตอบุคคล           

ที่สามที่เปนกลาง 

- ใหโอกาสสําหรับ

ผลประโยชนที่แตกตาง

กันเพ่ือประนีประนอม     

ฝายตาง ๆ ไดด ี

- ผลงานหรือคําแนะนํา

ที่ไดผลมักมี           

ความนาเชื่อถือกับ

สาธารณะ 

- ตองใชเวลาเตรียมการ

คอนขางมาก 

- คาใชจายอาจเพิ่มขึ้น

หากตองการผูอํานวย

ความสะดวก 

- กติกาเก่ียวกับบุคลากร

ที่มีสวนรวมอาจมี

ความสาํคัญมาก 

- มีความทาทายดาน 

การสละเวลาของ

อาสาสมัคร  
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 การเลือกรูปแบบและวิธีการมีสวนรวมของประชาชนควรพิจารณาจากขนาดของผูเขารวมเปนสําคญั 

สําหรับตัวอยางเทคนิควิธีสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดทิศทางนโยบายสาธารณะ สามารถ

จําแนกตามขนาดจํานวนผูเขารวมไดเปน 4 ลักษณะ ดังน้ี 

 (1) การมีสวนรวมของประชาชนระดับปจเจกบุคคล (individual views) ตัวอยางเทคนิคการมี

สวนรวม อาทิ การรวบรวมขอมูลหลักฐานลายลักษณอักษร (written evidence) การสัมภาษณ (interviews) 

แบบสํารวจขอมูล (surveys) แบบสํารวจเพื่อรับฟงความคิดเห็น (listening surveys) เวทีสาธารณะของพลเมือง 

(citizen’s panels) กลองวิดีโอ (video box) แผงลอยรบัฟงความคิดเห็นบนทางเทา (street stalls) แตละเครื่องมือ

มีสาระสังเขป ดงัตารางตอไปนี้ 

 

การมีสวนรวมของประชาชนระดับปจเจกบุคคล 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

การรวบรวมขอมูลหลักฐาน 

ลายลักษณอักษร  

(Written evidence) 

การรวบรวมขอมูลหลักฐานลายลักษณอักษร เปนรูปแบบการมีสวนรวม

ที่ไม มุ งเนนจ ํานวนประชาชนกลุ มใหญในสังคม มักเกี ่ยวของกับ

กระบวนการสําคัญในรัฐสภา หรือมีผูแทนกลุมภาคประชาสังคม หรือ

ผูแทนกลุมคนชายขอบ เขามารวมใหขอมูลตอผูมีอํานาจกระทําการ

อยางใดอยางหนึ่ง มีแนวทางการดาํเนินการ ดงันี้ 

- มีการปรับปรุงการใชถอยคําและลักษณะการคนหาหลักฐานขอเท็จจริง

และการตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ผานผูเปนตัวแทนของกลุมนั้น ๆ  

- การใชรูปแบบปฏิสัมพันธโดยพบปะกัน (face to face) หรือลงไป

ยังพื้นที่จริงจะไดผลลัพธที่ดีมากกวาการเรียกมาพบเพื่อสอบถาม 

ซึ่งสามารถติดตอคนในพื้นที่ผานผูปฏิบัติงาน หรือศูนยวิชาการที่

ชวยเหลือประชาชนในทองถ่ินจะไดผลลัพธท่ีดีกวา 

- การใชชองทางการติดตอดวยวิธีการที่เหมาะสมกับทองถิ่น อาจเพิ่ม

ระดับการมีสวนรวมมากขึ้น เชน วิทยุชุมชน จดหมายขาวทองถิ่น 

ศูนยชุมชน การสงตอขาวสารแบบตอเนื่องกัน หรือสถานที่สําคัญ

ของชุมชนอื่น ๆ  

- การใชกิจกรรมสําคัญของชุมชนที่กําลังจะเกิดขึ้นเปนเครื่องมือ เชน 

งานแสดงสินคา เทศกาลทองถิ ่น การแสดงในพื้นที่ชนบท ฯลฯ 

สามารถเปนชองทางการประชาสัมพันธไดเชนกัน โดยติดตอสอบถาม

รายละเอียดของกิจกรรมผานเจาหนาที่ทองถ่ินนั้น ๆ 
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การสัมภาษณ (Interviews) การใชวิธ ีการสัมภาษณ มีประโยชนและเหมาะสมสําหรับขอมูลที่

ละเอียดออน เนื่องจากผูเขารวมใหขอมูลสามารถสรางความสัมพันธ

ชั่วคราวกับผูสัมภาษณได ซึ่งจะชวยปรับปรุงคุณภาพและเนื้อหาของ

การสัมภาษณไปพรอมกัน การสัมภาษณที่ดีควรดําเนินการแบบเห็นหนา

ซึ่งกันและกันหรือสัมภาษณทางโทรศัพท ในกรณีที่ผู ใหขอมูลไมมี

ความมั่นใจ ควรใหสามารถพาบุคคลอื่น ๆ เชน เพื่อน มารวมดวยได 

ซึ่งจะทําใหกระบวนการสัมภาษณผอนคลายมากขึ้น รวมทั้งกระบวนการ

สัมภาษณอาจใชหลังจากมีกิจกรรมหรือการฝกอบรมในชุมชน เพื่อทําให

กลุมเปาหมายคุนเคยกับผูสัมภาษณกอนไดเชนกัน 

แบบสํารวจขอมูล (Surveys) การใชแบบสํารวจ เปนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการติดตอผูคนจํานวนมาก 

แตสามารถรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือทําใหเห็น

ภาพผลลัพธในทางสถิติไดอยางชัดเจน วิธีการแจกแบบสํารวจ สามารถ

ดําเนินการไดทั้งแบบพบปะโดยตรงกับกลุมเปาหมาย หรือสํารวจผาน

ทางโทรศัพท หรือแบบสอบถามทางไปรษณีย หรือทางอีเมล ขอดีของ

การใชแบบสํารวจ คือ รวบรวมขอมูลไดอยางรวดเร็วจากกลุมที่กระจัด

กระจายและมีตนทุนคอนขางตํ่า แตมีขอจํากัดคือ กรณีที่ใชอีเมลหรือ

ชองทางออนไลน กลุ มเปาหมายบางคนอาจไมมีความพรอมดาน

อินเทอรเน็ตและเครื่องมือสื่อสาร 

แบบสํารวจเพื่อรับฟงความคดิเห็น 

(Listening surveys) 

แบบสํารวจรับฟงความคิดเห็น ไมไดมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดมุมมองของ

ผูที ่เปนตัวแทนแตอยางใด แตเปนกลไกการมีสวนรวมเพื่อใหชุมชน

สวนใหญสามารถแสดงความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ วิธีการโดยทั่วไป 

เริ่มจากใหผูแทนหรืออาสาสมัครในพื้นที่ไดรับการบรรยายสรุปและ

การฝกอบรมเบื้องตน จากนั้นจึงเดนิทางไปยังสถานที่ตาง ๆ เชน บานเรือน 

หางสรรพสินคา ถนน รถประจําทาง พ้ืนที่กิจกรรมของชุมชน ฯลฯ เม่ือ

พบปะผูคนหรือกลุมเปาหมายตัวแทนหรืออาสาสมัครจะสอบถามคําถาม

เล็ก ๆ นอย ๆ เก่ียวกับปญหาหรอืความตองการของคนในพ้ืนที่ จากนั้น

ผูตอบจะไดรับเชิญใหเขารวมการประชุมเพื่อติดตามผลการสํารวจ

การรับฟงความคิดเห็นที ่ไดมีการวิเคราะหและสรุปขอมูลออกมา 

ซึ่งความคิดเห็นของคนในชุมชนจะถูกนําไปใชในการกําหนดวาระ

การอภิปรายตอไป 
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เวทสีาธารณะของพลเมือง 

(Citizen’s panels) 

การจัดเวทีสาธารณะของพลเมือง เปนการเลือกตัวแทนของประชากร

กลุมเปาหมายเพื่อใหเขามามีสวนรวมในกระบวนการปรึกษาหารือ 

จําเปนตองมีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกตัวแทนที่ชัดเจน เหมาะสม 

มีความชอบธรรม และเปนที่ยอมรับ กระบวนการปรึกษาหารืออาจเกิดขึ้น 

3 ครั้งตอป โดยมีขอพึงระวัง คือ การมีสวนรวมของตัวแทนเหลานี้

อาจมีความไมตอเนื่อง การสรางแรงจูงใจและธํารงรักษาคนเหลานี้ใหอยู

กับกระบวนการรับฟงความคิดเห็นจึงเปนกลยุทธที่สําคัญ เชน การให

คาตอบแทนรายครั้ง เปนตน 

กลองวิดีโอ (Video box) กลองวิดีโอ เปนการจัดพื้นที่สําหรับบันทึกขอมูลและความคิดเห็นตาง ๆ 

ซึ่งอาจจัดข้ึนสถานท่ีใดสถานที่หนึ่ง หรือจัดข้ึนเปนการชั่วคราวตามงาน

ประชุมหรือกิจกรรมขนาดใหญ ควรมีการระบุจํานวนที่ตองการท้ังจํานวน

ผูที่เขามาใหความคิดเห็น ระยะเวลาการใหขอมูล อยางไรก็ตาม รูปแบบนี้

อาจไมสามารถสะทอนภาพความตองการหรือตัวแทนของกลุมเปาหมาย

ทั้งหมดได แตอาจใชควบคูกับวิธีการอื่น ๆ ไปดวยได 

แผงลอยรับฟงความคิดเห็น            

บนทางเทา (Street stalls) 

แผงลอยรับฟงความคิดเห็นบนทางเทา เปนการจัดเวทีรับฟงความคิดเห็น

ดวยภาพผานกระดานอัจฉริยะ (interactive displays) ที่ภาครัฐดําเนินการ

นอกสถานที่ ทําใหสามารถรับรูมุมมองของผูคนจํานวนมาก เปนประโยชน

กับการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใชบริการสาธารณะ 

การดาํเนินการควรมีการเลือกสถานท่ีสาธารณะเปาหมาย และมีการจัด

นิทรรศการและสื ่อแสดงผลแบบโตตอบที่ติดตั ้งไว โดยมีผูอํานวย

ความสะดวกพรอมที ่จะสนับสนุนใหผูคนแสดงความคิดเห็นและนํา

ขอมูลท่ีไดรับ สูการอภิปรายอยางไมเปนทางการได 

 

 (2) การมีสวนรวมของประชาชน ระดับกลุมเล็ก (group views) จํานวน 5-10 คน ตัวอยาง

เทคนิคการมีสวนรวม อาทิ การจัดประชุมกลุมยอย (focus groups) การสัมภาษณกลุม (group interviews) 

ประชุมเชิงปฏิบัติการโตะกลม (round table workshops) เวทีในรูปแบบคณะกรรมการ (sounding board 

panels) การรวมกลุ มผลประโยชนแบบเฉพาะเจาะจง (specific interest groups) เทคนิคสําหรับกลุมทั ่วไป 

(nominal group technique) แตละเครื่องมือมีสาระสังเขป ดังตารางตอไปนี้ 
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การจัดประชุมกลุมยอย  

(Focus groups) 

การจัดประชุมกลุมยอย โดยทั่วไปมีผูเขารวมประมาณ 8-10 คน มีผูอํานวย

ความสะดวกที่ผานการฝกอบรมคอยดูแลใหกลุมตอบประเด็นขอคําถาม

หรือแสดงความคิดเห็น ผานชุดคําถามที่เตรียมไว การประชุมกลุมยอย 

มักจุดประกายความคิดที่สามารถสรางการมีสวนรวมมากขึ้นได รวมทั้ง

ภาครฐัสามารถสํารวจปญหาไดในระดับหนึ่ง การดําเนินการควรเริ่มตน

ดวยคําถามงาย ๆ ที่ถูกตระเตรียมไวอยางรอบคอบรวมกับผูที ่วางแผน 

การฝกอบรม ในเวทีการสนทนามักมีการบันทึกเทปหรือมีผูจดบันทึก

การประชุม ความคิดเห็นสามารถเขียนลงบนกระดาษฟลิปชารทระหวาง

การสนทนาเพ่ือใหทกุคนไดเห็นรวมกัน ทั้งนี้ ความคิดเห็นในเวทีประชุม

กลุมยอยมักมีแนวโนมไปสูการสรางบรรทัดฐาน (norm) และความคิดเห็น

ของตัวแทน มักมาจากประสบการณเฉพาะของตัวแทนกลุมเปาหมาย

หรือพ้ืนที่เปนปกติ 

การสัมภาษณกลุม  

(Group interviews) 

การสัมภาษณกลุม เปนกระบวนการที่เชิญบุคคลที่เปนตัวแทนของกลุม 

หรือพื้นที่ หรือผูที่มีประสบการณคลายคลึงกันหรือตางกัน เขามามี

สวนรวมในการอภิปรายหัวขอหนึ่ง ๆ อยางเปดเผย ผูอํานวยความสะดวก

สามารถโตตอบไดมากขึ้นและสนับสนุนหัวขอการสนทนาที่อาจไมชัดเจน 

เปนวิธีที่ดีในการทําความเขาใจหัวขอหรือกําหนดประเด็นที่อาจจะสราง

แบบสอบถามหรอืการสนทนากลุมในอนาคต 

การประชุมเชิงปฏิบัติการโตะกลม 

(Round table workshops) 

การประชุมเชิงปฏิบัติการโตะกลม สามารถดําเนินการไดกับทุกคนระหวาง 

1-100 คน ย่ิงกลุมที่มีขนาดใหญจําเปนตองใชผูอํานวยความสะดวกที่มี

ความสามารถสูงยิ่งขึ้น บางครั้งอาจมีการจําแนกออกเปนชวงตาง ๆ 

(sessions) จํานวน 2-3 ชวง เพื่อนําผลที่ไดจากชวงกอนหนาไปใชใน

การอภิปรายหรือดําเนินกิจกรรมในชวงตอไป และบางครั้งกลุมเปาหมาย

อาจมาจากกลุมเดียวกันทั้งหมดหรือหลายกลุมปะปนกัน กรณีประเด็น

ปญหาที่มีความซับซอนสูงมักจะนําเสนอโดยผูเชี่ยวชาญที่เปนมืออาชีพ

หรือผูเชี่ยวชาญในชุมชนนั้น ๆ จากนั้นจึงระดมความคิดโตะกลม (จํานวน 

7-10 คน ในแตละโตะ) ขั้นตอนตอมาเปนการตั้งคําถามเพิ่มเติมกับ

ผูเชี่ยวชาญ และสุดทายเปนการรายงานจากแตละโตะ ซึ่งมักจะเนนไป

ที่ประเด็นสําคัญ 3-4 ประเด็นหลัก เปนสิ่งสําคัญที่หัวขอหรือคําถาม

ตองเนนอยางสมเหตุสมผลและไมกวางเกินไป 
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การมีสวนรวมของประชาชน ระดับกลุมเล็ก จํานวน 5-10 คน 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

เวทีในรูปแบบคณะกรรมการ 

(Sounding board panels) 

เวทีในรูปแบบคณะกรรมการ มีประโยชนสําหรับการสรางกระบวนการ

เปนปากเปนเสียงของประชาชนแตละกลุม โดยองคประกอบภายในกลุม

สามารถกําหนดใหมีการผสมผสานกันระหวางผูที ่มีความเชี่ยวชาญ

ทางวิชาชีพหรือทางเทคนิค นักวิชาการ ผูมีประสบการณในทองถ่ิน ผูที่มี

ประสบการณการถูกกีดกัน ฯลฯ สามารถกําหนดจํานวนกรรมการท่ี

เหมาะสม โดยอางอิงจากหลักเกณฑตาง ๆ เชน ตําแหนงทางภูมิศาสตร 

มุมมองที่แตกตางกัน และอื่น ๆ ทั้งนี้ การมีสวนรวมในการประชุมอาจเริ่ม

เขาไปมีสวนรวมตั้งแตข้ันตอนเริ่มตนกระบวนการ ระหวางกระบวนการ 

และสิ้นสุดกระบวนการ เวทีในรูปแบบคณะกรรมการมีความแตกตาง

จากที่ปรึกษาหารือที่ประชาชนสามารถเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

พิจารณาของคณะกรรมการหรือสามารถแสดงความคิดเห็นหรือกระทําการ

ตามกรอบที่ถูกกําหนดไวตั้งแตตนเทานั้น 

การรวมกลุมผลประโยชนแบบ

เฉพาะเจาะจง (Specific 

interest groups) 

รูปแบบการรวมกลุมผลประโยชนแบบเฉพาะเจาะจง เปนการพบปะกัน

ของผูที่มีความสนใจ หรือมีความกังวลตอประเด็นปญหาเฉพาะหนึ่ง ๆ 

มักเปนกลุมผูท่ีมีความเชี่ยวชาญในประเด็นปญหาเฉพาะ สามารถนําเสนอ

มุมมองการวิเคราะหและขอมูลเชิงลึก รวมทั้งใหขอตักเตือนถึงแงมุมท่ี

อาจผิดปกติหรือซับซอนได โดยทั่วไปกลุมรณรงคมักมีความรอบรูใน

ดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ หนวยงานภาครัฐจึงไมควรละเลยที่จะดึง

กลุมรณรงคประเด็นสาธารณะเหลานั้นเขามามีสวนรวม ขอพึงระวังคือ

ตัวแทนกลุมอาจมีแนวโนมปดบังขอมูลบางอยางของกลุมที่ไมสามารถ

เปดเผยอยางเปนทางการได 

เทคนิคสําหรับกลุมท่ัวไป 

(Nominal group technique) 

เทคนิคสําหรับกลุ มทั ่วไป คือ การจัดลําดับความสําคัญของปญหา 

โดยทั่วไปกลุมหนึ่งจะมีประมาณ 8-10 คน วิธีการเริ่มตนดวยการตั้ง

คําถามที่เฉพาะเจาะจงและชัดเจน จากนั้นผูเขารวมจะระบุปญหาและ

จัดลําดับความสําคัญของปญหา แตละคนสงความคิดที่ดีท่ีสุดและเขียน

ขึ ้นมา จากนั ้นจะเริ ่มอภิปรายและชี ้ใหเห็นความชัดเจนของสภาพ

ปญหาและผลกระทบ ข้ันตอมาเปนการนําประเด็นปญหาที่คิดซํ้ากันมา

นับรวมกันในแตละขอเพื่อเรียงลําดับ และเปดใหมีการลงคะแนนใหกับ

แนวคิดและจัดลําดับความสําคัญ ในขั้นตอนสุดทายคือ การพิจารณาสิ่งท่ี

ตองดําเนินการเพ่ือตอบสนองตอปญหาที่สําคัญท่ีสุดที่ถูกเลือก 
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 (3) การมีสวนรวมของประชาชน ระดับเวทีประชุมใหญ (larger meetings) จํานวน 15-500 คน 

ตัวอยางเทคนิคการมีสวนรวม อาทิ การประชุมสาธารณะ (public meetings) เวทีพื้นที่เปด (open space) 

ตัวแบบการสรางความยั่งยืนในทองถิ่น (local sustainability model) การรวมคนหาภาพในอนาคต (future 

search) การวางแผนเพื่อความเปนจริง (planning for real) การประชุมแบบองครวมทั ้งระบบ (whole system 

conferences) ตัวแบบตูปลา (fishbowl) การประชุมเชิงปฏิบัติการระดมความคิดเพื่อหาทางออกของปญหา 

(brainstorming solutions workshop) แตละเครื่องมือมีสาระสังเขป ดังตารางตอไปนี้ 

 

การมีสวนรวมของประชาชน ระดับเวทีประชุมใหญ จํานวน 15-500 คน 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

การประชุมสาธารณะ  

(Public Meetings) 

การจัดประชุมสาธารณะ เปนการสรางเวทีการมีสวนรวมโดยจัดให

ประชาชนไดทราบขอมูลและแสดงความคิดเห็นในประเด็นใด

ประเด็นหนึ่งโดยเฉพาะ และเปนวิธีที่ใชกันมากที่สุดวิธีหนึ่ง แนวทาง

ดําเนินการประชุมสาธารณะที่ดี คอื สรางความโปรงใสและเปดกวางตอ

การแสดงความคิดเห็น เพื่อใหทุกคนไดรับมุมมองที่หลากหลายมากที่สุด 

ขอเสียคือบางครั้งมีผูเขารวมประชุมนอยและไมไดเปนตัวแทนกลุมทาง

สังคมหรือประชาชนเสมอไป ผูจัดเวทียังสามารถกําหนดประเด็นปญหา

ในทองถิ่นตามที ่ตัวเองตองการแบบเฉพาะเจาะจงได รวมทั้งการลด

ระดับการมีสวนรวมลง ยังเกิดจากการเปนเพียงฝายที่ตั ้งรับเพียง

อยางเดียวหรือนั่งในระยะไกลจากศูนยกลางของเวทีจัดประชุมจนไมมี

โอกาสไดแสดงความคิดเห็น เปนตน วิธีการท่ีดีคือ การสรางการมีสวนรวม

ใหเกิดขึ้นทั่วถึงที่สุด เชน การจัดกลุมยอย การสรุปภาพความคิดที่นาสนใจ 

มีการบันทึกขอมูลผานกระดาษฟลิปชารทแผนใหญ มีการอัดเทป หรือ

เครื่องบันทกึ เพ่ือใชเปนหลักฐาน เปนตน 

เวทีพื้นท่ีเปด (Open space) การมีสวนรวมในรูปแบบเวทีพื้นที่เปด มุงยกระดับความเปนประชาธิปไตย

ในการบริหารนโยบายสาธารณะใหสูงย่ิงข้ึน โดยเปดใหประชาชนแตละกลุม

สามารถสรางโครงการหรือกิจกรรมที่ตองการได มีกระบวนการอภิปราย

ของตนเองในเกือบทุกหัวขอโดยท่ีไมตองเตรยีมการมากนัก มีประโยชน

อยางยิ่งในการดูปญหา โอกาส การดําเนินการ และจัดลําดับความสําคัญ 

การจัดเวทีพื้นที่แบบเปดสามารถกําหนดไดตั้งแตระยะครึ่งวัน ไปจนถึง 

3 วัน ผูเขามามีสวนรวมจะตัดสินใจเกี่ยวกับประเด็นที่ตองการพูดคุย 

โดยใชข้ันตอนงาย ๆ  ที่มีผูอํานวยความสะดวกคอยสนับสนุนอยู การประชุม

เชิงปฏิบัติการแตละครั้งจะพัฒนาไปสูโครงการและกิจกรรมที่ตองดําเนินการ
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การมีสวนรวมของประชาชน ระดับเวทีประชุมใหญ จํานวน 15-500 คน 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

และหนวยงานผูที่รับผิดชอบ รายงานการจัดพื้นที่รับฟงความคิดเห็น

จะถูกสงไปยังผูเขารวมทั้งหมด 

ตัวแบบการสรางความยั่งยืน     

ในทองถิ่น  

(Local sustainability model) 

ตัวแบบการสรางความยั่งยืนในทองถิ่น เปนเครื่องมือสําหรับนักบริหาร

มืออาชีพและชุมชนสามารถประเมินสถานะปจจุบันของการบริหารงาน

เชิงพื้นที ่ในมิติความยั่งยืนของชุมชนไดชัดเจน โดยมุงเนนความสัมพันธ

และสมดุลระหวาง 3 มิติ ไดแก สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ วัฒนธรรม

ชุมชน และเศรษฐกิจทองถิ่น ลักษณะการทํางานของตัวแบบนี้จะมี

การสมมติเหตุการณที่อาจสงผลกระทบตอชุมชนจากนโยบายขนาดใหญ

ที่จะเกิดขึ้น และมีการเปดพื้นที่อภิปรายใหชุมชนแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบใน 3 มิติ รวมทั้งแนวทางปฏิบัติ

หรือการรับมือของชุมชน ทําใหชุมชนเห็นภาพอนาคตไดชัดเจนย่ิงข้ึน 

การรวมคนหาภาพในอนาคต 

(Future search) 

การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อรวมคนหาภาพในอนาคต เปนกิจกรรมท่ี

ชวยใหสมาชิกในชุมชนหรือผูมีสวนไดเสียรวมกันกําหนดวิสัยทัศน และ

สรางภาพในอนาคตรวมกัน เหมาะสําหรับการจัดการปญหาทั่วไปมากกวา

ประเด็นเฉพาะและเปนรูปแบบที่มีพลังในการมีสวนรวมที่สูงมาก 

การประชุมการคนหาในอนาคต เปนรูปแบบสรางการมีสวนรวมที่มี

โครงสรางและขั้นตอนของกิจกรรมที ่ค อนขางซับซอน โดยปกติใช

ระยะเวลา 2 วันครึ่ง จากบุคคลที่เปนตัวแทนของกลุมที่มีความสนใจ

รวมกันหรือผูมีสวนไดเสีย จํานวนที่เหมาะสมที่สุด คือ 64 คน เนื่องจาก

มีกิจกรรมที่ตองแบงกลุมยอยออกเปน 8 กลุม ๆ ละ 8 คน ซึ่งจะมี

การดําเนินการจัดประชุมพรอมกันของกลุมยอยตาง ๆ และนํามาสู

การนําเสนอและสรางขอสรุปรวมกันในกลุมใหญ ตัวอยางการกําหนด

วาระการประชุมที่สําคัญ คือ “ทานอยากใหอนาคตของ...ในอีก 5 ถึง 

20 ปขางหนา เปนอยางไร?” ผลลัพธจะถูกบันทึกไวอยางเปดเผยบน

กระดาษฟลิปชารท เพื่อใหผูเขารวมไดเห็นไปพรอมกัน 

การวางแผนเพื่อความเปนจริง 

(Planning for real) 

การวางแผนเพื่อความเปนจริง เปนการใชแบบจําลองทางกายภาพ

อยางงาย เปนจุดสนใจสําหรับใหผูที ่เขามามีสวนรวมไดนําเสนอและ

จัดลําดับความสําคัญของแนวคิดในการปรับปรุงพื้นที่ชุมชนหรือพื้นที่

สาธารณะรวมกัน เปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนและการเสริมสราง
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การมีสวนรวมของประชาชน ระดับเวทีประชุมใหญ จํานวน 15-500 คน 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

ศักยภาพที่มองเห็นไดชัดเจน รองรับการมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรู 

ประสบการณ และภูมิหลังที่แตกตางหลากหลายได วิธีการคือ การประยุกต 

ใชวัสดุหรือแบบจําลองสามมิติ เพื่อใหผูคนเห็นการเปลี่ยนแปลงที่อาจ

เกิดขึ้นในชุมชนของตน เชน ทางรถไฟสายใหม ฟารมกังหันลม ฯลฯ 

ความคิดเห็นและขอเสนอตาง ๆ จะถูกเขียนลงบนการดหรือโพสตอิท

และนําไปวางเพิ่มหรอืปรับเปลี่ยนในแบบจําลอง ซึ่งเครื่องมือนี้ยังเหมาะ

สําหรับผูที่ไมคอยคุนเคยเนื้อหาการนําเสนอหรืออภิปรายที่เปนลายลกัษณ

อักษร ระยะเวลาดําเนินกิจกรรมมากนอยแลวแตความซับซอนและสิ่งท่ี

ตองการพัฒนาตั้งแต 1 วัน หรืออาจหลายวันก็ได 

การประชุมแบบองครวมท้ังระบบ 

(Whole system conferences) 

การประชุมประเภทน้ี เปนการเชิญตัวแทนของกลุมเปาหมายทั่วทั้งระบบ 

ใหเขามามีสวนรวมสะทอนปญหา ความตองการ และรับฟงความคิดเห็น 

กลาวอีกนัยหนึ่งคือ เปนการเชิญบุคคลหรือหนวยงานสําคัญทั้งหมดท่ี

เกี่ยวของหรือไดรับผลกระทบจากบริการสาธารณะใหเขามามีสวนรวม 

โดยทั่วไปมักถูกนําใชเพื่อนําไปสูแผนการพัฒนาบริการ แตสามารถปรับ

ใหเขากับการกําหนดประเด็นปญหาสาธารณะหรือการกําหนดนโยบาย

ไดเชนกัน สิ่งนี้รวบรวมองคประกอบตาง ๆ ที่จําเปน ตองไดรับการแกไข

หรือรับฟงขอเสนอแนะ สามารถจัดกลุมใหเปนระเบียบแบบแผน เชน 

จัดจําแนกตามภาคสวน กลุมผูมีสวนไดเสีย หรือตามประเด็นปญหา 

แลวแตความเหมาะสม 

ตัวแบบตูปลา (Fishbowl) ตัวแบบตูปลา เปนวิธีการสรางการมีสวนรวมที่ชวยใหประชาชนสามารถ

ตอสูกับปญหาที่ซับซอนหรือมีความขัดแยงสูง บนพ้ืนฐานของการเขาใจ

ในมุมมองที่แตกตางหลากหลายอยางมาก วิธีการคือ กําหนดใหคณะบคุคล 

จํานวน 3-5 คน ซึ่งเปนตัวแทนของมุมมองที่แตกตางกัน มีโอกาสบรรยาย

ขอมูลและขอดีตามจุดยืนของตน 5-10 นาที กลางหองประชุม โดย

ผูเขารวมอื่น ๆ จะมีหนาที่รับฟงอยูรอบตัว จากนั้นใชเวลา 20 นาที 

เพื่ออภิปรายในประเด็นที่ตัวแทนไดนําเสนอไป ในขณะที่ผูเขารวม

สวนใหญนั ่งรอบตัวจะเฝาสังเกตอยางเงียบ ๆ และ/หรือจดบันทึก 

หลังจากนี้ ผูเขารวมสามารถเขาไปในตูปลาเพื่อแสดงความคิดเห็นได 

ทําเชนนี้ไปเรื่อย ๆ จนครบผูแทนจากทุกจุดยืน จากนั้นจึงจัดใหมีเวลาพัก

และนําเขาสูกระบวนการปรึกษาหารือเก่ียวกับปญหาทั้งหมดและแนะนํา
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การมีสวนรวมของประชาชน ระดับเวทีประชุมใหญ จํานวน 15-500 คน 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

ประเด็นสําคัญ 2 หรือ 3 ประเด็นที่เห็นวาควรใหความสนใจหรือดําเนินการ

ตอไป ทั ้งนี ้ ในการเลือกผู แทนและผูอํานวยความสะดวกจะตองใช

ความระมัดระวังอยางมาก 

การประชุมเชิงปฏิบัติการระดม

ความคิดเพื่อหาทางออกของ

ปญหา (Brainstorming 

solutions workshop) 

ผูเขารวมทั้งหมดไดรับการคัดเลือกจากผูมีความรู ความสามารถ 

ไมใชเพ่ือเปนตัวแทนของกลุมผูมีสวนไดเสียโดยตรง เพื่อเขามามีสวนรวม

พิจารณาปญหาอยางเปนอิสระและคิดหาวิธีแกไขที่เปนไปได และผูแทน

จากหนวยงานภาครัฐที่เจาภาพมีสวนรวมในฐานะผูสังเกตการณเทานั้น 

วิธีการดําเนินการประชุมคือ ผูอํานวยความสะดวกจะนําเสนอขอมูล 

ประเด็นปญหา และตั้งคําถามเกี่ยวกับวิธีการแกไข และผูเขารวมจะถูก

แบงออกเปนกลุมยอยเล็ก ๆ เชน กลุมละ 5 คน เพื่อแสวงหาวิธีการแกไข

ปญหาที่ตั ้งขึ้น ผูแทนหนวยงานภาครัฐเจาภาพ ผูอํานวยความสะดวก 

หรือเจาหนาที่จะคอยทําหนาที่สังเกตการณและสนับสนุนขอมูลระหวาง

การอภิปรายแตละกลุ ม ใชระยะเวลาประชุมกลุ มยอยประมาณ 2 

ชั่วโมง  

ขั้นตอนตอมาคอื การสับเปลี่ยนใหสมาชิกของกลุมไปรับฟงความคิดเห็น

ของกลุมอื่น ๆ โดยที่หัวหนากลุมจะประจําในกลุมเดิมของตนและเปน

ผูดําเนินการนําเสนอขอมูลของกลุมตนเองใหกลุมอื่น ๆ รับรู ทําเชนนี้

ไปเวียนกันจนครบทุกกลุม ในระหวางการนําเสนอและรับฟงแตละกลุมนั้น 

สมาชิกกลุมอื่น ๆ อาจถามคําถามหรือถามความแนใจตอหัวหนากลุม 

จากนั้นแตละกลุมจะกลับมาประจํากลุมของตนเองเพื่อรายงานขอมูล

วิธีการแกไขปญหาจากที่ไดรับจากกลุมอื่น และรวมอภิปรายแลกเปลี่ยน

ระหวางกันอีกครั้ง  

กิจกรรมรายงานกลับ (report-back) เปนกระบวนการกลุ มที่ทําให

เกิดการตกผลึกทางความคิดมากยิ่งขึ้น และทําใหเห็นทางเลือกใน

การจัดการปญหาที่เหมาะสมมากที่สุด ตัวแทนหนวยงานรัฐที่เปนเจาภาพ 

ตองจัดทํารายงานผลการประชุมที่มีทั้งขอมูล ประเด็นปญหา การกําหนด

ทางเลือกของกลุมตาง ๆ พรอมเหตุผลประกอบ เพ่ือใหผูมีอํานาจตัดสินใจ

ใชประกอบการกําหนดนโยบาย แผนงาน และตัดสินใจไดอยางเหมาะสม

ที่สุดตอไป 
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 (4) วิธีการสงเสริมการมีสวนรวมอยางแข็งขันของสาธารณชน (active engagement methods) 

ตัวอยางเทคนิคการมีสวนรวม อาทิ กระดานอัจฉริยะ (interactive displays) การสรางแผนที่จากมุมมองของ

ประชาชน (mapping) การเรียนรูของประชาชน (popular education) โรงละครเวที (forum theatre) 

การบันทึกขอมูลเปนแผนภาพ (graphic recording) การสนทนาเลาเรื่อง (story dialogue) การสรางปายเลาเรื่อง 

(banner making) การใชภาพจินตนาการ (imagine) ตัวแบบเดมอคส (DEMOCS) แตละเครื่องมือมีสาระสังเขป 

ดังตารางตอไปนี้ 

 

วิธีการสงเสริมการมีสวนรวมอยางแข็งขันของสาธารณชน 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

กระดานอัจฉริยะ  

(Interactive displays) 

กระดานอัจฉริยะ สามารถชวยใหผูคนมีสวนรวมในประเด็นและอภิปราย

ดวยตนเองผานวิธีการที่สนุกสนาน มีการเตรียมการไวลวงหนาวาจะ

เพิ่มหรือปรับเปลี่ยนการจัดแสดงที่เหมาะสมกับกิจกรรม ซึ่งจอแสดงผล

แบบกระดานอัจฉริยะสามารถใชเปนสวนหนึ่งของวงประชุมระดม

ความคิดเห็น การประชุมเชิงปฏิบัติการ นิทรรศการ การประชุมหรืองาน

อื่น ๆ หรือวางไวในศูนยชุมชนเปนเวลา 2-3 วัน โดยกิจกรรมในการใช

เครื่องมือนี้รับขอมูลจากผูเขารวม ทําไดตั้งแตการใชแผนกระดาษที่มี

คําถามงาย ๆ หน่ึงบรรทัดใหกรอก หรือการดสําหรับเขียนหรือกระดาษ

โนต อาจเปนภาพวาดหรือแบบจําลองของขอเสนอการพัฒนา คําถาม

ควรออกแบบงาย ๆ และชัดเจน และคําตอบของผูที่เขามามีสวนรวม

จะถูกบันทึกไวใชประโยชนตอไป 

การสรางแผนท่ีจากมุมมองของ

ประชาชน (Mapping) 

การทําแผนที่เปนวิธีการแบบไมใชคําพูดที่มีประสิทธิภาพในการคนหา

วา “ประชาชนมองพื้นที่ของตนอยางไร?” เปนวิธีที่เหมาะสําหรับ

การรวบรวมและนําเสนอขอมูลเฉพาะพื้นที ่ เพื่อสรางความเขาใจและ

กระตุนการอภิปรายรวมกัน สามารถปรับไปใชในประเด็นสนทนาอ่ืน ๆ ได 

วิธีการคือ ใหบุคคลหรือกลุมบุคคลสรางแผนที่ทางกายภาพของพื้นที่ และ

จุดใหบริการตาง ๆ หรือเมือง โดยใชปากกาและกระดาษ ผา ชอลก หรือ

วัสดุอื่น ๆ เปนเครื่องมือ เพ่ือเนนความคิดของแตละคน เชน สถานที่

ที ่ไปบอย จุดสังเกต เขตแดน สถานที่ที ่หลีกเลี่ยง สิ ่งที่ตองการเห็นให

ชัดเจนขึ้น ฯลฯ ในกระบวนการจะมีการปรึกษาหารือและวิเคราะหแผนท่ี 

เพื่อเปนพื้นฐานในการทําความเขาใจมุมมองที่แตกตางกันและนํามาใชใน

การวางแผนงานโครงการและกิจกรรมที่ควรทําในระยะตอไป 
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วิธีการสงเสริมการมีสวนรวมอยางแข็งขันของสาธารณชน 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

การเรียนรูของประชาชน 

(Popular education) 

การเรียนรูของประชาชน มุงสงเสริมใหผูคนใชมุมมองเชิงวัตถุวิสัย และ

วิเคราะหจากประสบการณและสถานการณที่ตนเองเผชิญในบริบททาง

สังคมและการเมือง เหมาะสําหรับหัวขอที ่มีการโตเถียงกันหรือมี

รายละเอียดสูง วิธีการคือ ผูนํากระบวนการจะสรางสื่อที่แฝงสัญญะ 

เชน ภาพถาย ละคร หรือบทกวี ซึ ่งมีองคประกอบของความขัดแยง 

สถานการณปญหา จดุยืนของบุคคล และระดับอารมณ โดยผูนํากระบวนการ

จะกระตุนกระบวนการคิดและวิเคราะหสัญญะดังกลาว กระบวนการนี้

สามารถใชกับกลุมเล็ก 8-10 คน ไปจนถึงกลุมใหญ 60 คน 

โรงละครเวที  

(Forum theatre) 

โรงละครเวท ีเปนการกําหนดสถานการณหรือประเด็นปญหา ผานการแสดง

เปนละครสั้นหรือฉากที่บอกถึงเรื ่องราว จากนั้นเปดโอกาสใหผู ชมท่ี

ไดรับเชิญเสนอทางเลือกหรือเปลี่ยนวิธีที่นักแสดงควรทําตอไป นอกจากนี้ 

ยังสามารถใหผูชมเขาไปมีสวนรวมในการแสดงวา หากผูชมเปนตัวแสดง

จะดําเนินการตอไปเชนไร จุดมุงหมายสําคัญของวิธีการนี้ คือ การสนับสนุน

ใหมีปฏิสัมพันธทางกายภาพและการสนทนากับผูชมเปนจํานวนมาก

เพ่ือเสนอแนะแนวทางแกไขหรือแสดงปญหาท่ีสอดคลองกับความเปนจริง

มากที่สุด เปนวิธีการที่มีประโยชนสําหรับคนหนุมสาวที่ชอบความคิด

สรางสรรคอยางมาก 

การบันทึกขอมูลเปนแผนภาพ 

(Graphic recording) 

การบันทึกขอมูลเปนแผนภาพ เปนวิธีการบันทึกการสนทนา การอภิปราย 

หรือหลักฐานที่แสดงใหเห็นภาพอยางชัดเจนผานสัญลักษณ คําพูด 

รูปภาพ ซึ่งวาดบนกระดาษแผนใหญที่ผูเขารวมทุกคนมองเห็นได ควบคู

ไปกับกระบวนการสนทนาชวนคิดของวิทยากรกระบวนการ วิธีการนี้

ชวยใหผูท่ีมีสวนรวมสามารถเชื่อมโยงในความคิดและเห็นความสมบูรณ

ของการอภิปรายทั้งหมดได และเปนวิธีการท่ีชวยกระตุนการสนทนาให

มีประสิทธิภาพอยางตอเนื่องระหวางที่มีการวาดภาพกราฟฟกดังกลาว 

สามารถดําเนินการไดทั้งการจัดประชุมระดบักลุมไปจนถึงการใชกระตุน

การมีสวนรวมเพิ่มเติมจากเวทีสาธารณะ เมื่อผูคนเห็นสิ่งที่ตัวเองพูด 

ถูกบันทึกไวอยางชัดเจน ก็จะรูสึกเปนที่ยอมรับ และสามารถตรวจสอบ

ความถูกตองของสิ่งนั้นได 
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วิธีการสงเสริมการมีสวนรวมอยางแข็งขันของสาธารณชน 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

การสนทนาเลาเรื่อง  

(Story dialogue) 

การสนทนาเลาเรื่อง เปนเครื่องมือสําหรับเปดโอกาสใหผูที ่เขามามี

สวนรวมไดเลาเรื่องราวประสบการณเฉพาะตัวของตนเอง โดยมีการจัด

โครงสรางและธีมตาง ๆ ผูที ่ถูกเชิญใหเปน “นักเลาเรื ่อง” อาจเปน

ตัวแทนของสถานการณที ่แตกตางกัน เชน คนที่ถ ูกบุกรุก ตํารวจ 

สมาชิกในชุมชน คนหนุมสาวที่ถูกกลาวหาวามีพฤติกรรมตอตานสังคม 

จากนั้นคนเหลานี้จะเลาเรื่องในรูปแบบเฉพาะ ซึ่งชวยใหสามารถต้ัง

คําถาม ไตรตรอง และวิเคราะหเพ่ิมเติมได กระบวนการตอมาจะยายจาก

เฉพาะไปสูทั่วไปผานการพัฒนาการดขอมูลเชิงลึก ผลลัพธที่ไดจะสราง

การเรียนรูเก่ียวกับแนวปฏิบัติที่ดีท่ีสุด ในรูปแบบของทฤษฎีพ้ืนฐาน และ

ยังสามารถใชในการประเมินนโยบายหรือตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด

ได วิธีนี้ตองใชหองแยกยอยจํานวนพอสมควรและพื้นที่ขนาดใหญ เพื่อให

ทุกคนทํางานรวมกันได 

การสรางปายเลาเรื่อง  

(Banner making) 

การสรางปายเลาเรื่อง เปนการสงเสริมใหกลุมบอกเลาเรื่องราว หรือ

มุมมองของตนเองดวยการทําภาพจิตรกรรมหรือแผนกระดาษ สามารถ

กระตุนใหเกิดการอภิปรายในวงกวางสําหรับผูเขามามีสวนรวมไดและ

เปนวิธีที่สนกุสนาน สงเสริมความคิดสรางสรรค เหมาะกับคนบางกลุมท่ี

ไมชอบการสื่อสารที่เปนทางการหรือเปนลายลักษณอักษร สามารถแสดง

คําถาม ประเด็น ปญหา และแนวทางแกไขไวในรูปแบบของแผนปาย

เลาเรื่อง ที่ผูเขารวมสามารถใหรายละเอียดเพิ่มเติมดวยวิธีการตาง ๆ 

เพื่อทําใหประเด็นการอภิปรายกวางขวางมากยิ่งข้ึน 

การใชภาพจินตนาการ 

(Imagine) 

การใชภาพจินตนาการ เปนวิธีการสรางพลังเชิงบวกและความคิด

สรางสรรคของผู คนเพื ่อสรางจินตนาการถึงสถานการณที ่ดีขึ ้น และ

วิเคราะหสิ่งที่จําเปนตองเกิดขึ้นเพื่อนําไปสูสิ่งที่ดีขึ้น เปนเคร่ืองมือที่ชวย

ใหผูคนมีแรงกระตุนในการเขามามีสวนรวมไดดี วิธีนี้ในระยะเริ่มตนถูกใช

เปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ แตตอมาไดรับการพัฒนาเพื่อรวมบท

สนทนาเก่ียวกับพ้ืนที่หรือปญหาระหวางผูคนตางชวงวัยกัน เครื่องมือนี้

มักนํามาใชในการประชุมเชิงปฏิบัติการขนาดใหญ 
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วิธีการสงเสริมการมีสวนรวมอยางแข็งขันของสาธารณชน 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

ตัวแบบเดมอคส (DEMOCS) DEMOCS เป นตัวยอสําหรับการประชุมปรึกษาหารือที ่จ ัดโดย

พลเมือง มีที่มาจากการใชเกมไพเปนเครื่องมือ พัฒนาขึ้นโดยมูลนิธิ

เศรษฐศาสตรแนวใหม (New Economics Foundation) ในประเทศ

อังกฤษ เพื่อชวยเหลือผูคนในการจัดการและปรึกษาหารือเกี่ยวกับ

ปญหาที่ยากตอการแกไข เปนอุปกรณทางเทคนิครูปแบบใหมที่ไดผล

รวดเร็ว ราคาถูก และสนุกสนานสําหรับผูเขารวม และไมคาดหวังตอ

การนําขอสรุปที่ไดไปใช ขณะนี้กําลังไดรับการพัฒนาสําหรับหัวขอท่ี

เฉพาะเจาะจงและซบัซอน เชน การวิจัยเซลลตนกําเนิด การวางแผนดาน

การจัดการของเสีย และปญหาดานสุขภาพ การโคลนนิ่ง การเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ เปนตน  

วิธีการเลนคือ ผูเลนที่มีอายุ 16 ปขึ้นไป เปนบุคคลทั ่วไปและไมมี

ผูเชี่ยวชาญเขารวม เพราะเปาหมายหลักเพื่อใหผูคนมีสวนรวมสามารถ

กําหนดทิศทางในประเด็นที่เปนปจจุบัน ซึ่งแตกตางจากกระบวนการมี

สวนรวมในเวทีสาธารณะขนาดใหญรูปแบบอื่น ๆ  ใชระยะเวลา 1 วันครึ่ง 

ในเกมจะแบงผูเลนกลุมละ 6 คน กอนการเลนผูที่รับหนาที่เปนผู นํา

กระบวนการของกลุ มจะอธิบายกติกา และทําการแจกการดเพื ่อให

ขอมูลที่จําเปนและกระตุนการอภิปรายของผูเลนในกลุม ผูเลนที่ไดรับ

ไพในมือจะตองแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นนี้และโหวตตัวเลือก

ตาง ๆ เมื่อจบเกม 

 

 ดวยเหตุที่เครื่องมือการรวมกําหนดทิศทางนโยบายสาธารณะ (co-governance) ดังกลาวมาทั้งหมด 

เปนผลการศึกษารวบรวมตัวอยางจากตางประเทศ การนําเครื่องมือเหลานั้นมาปฏิบัติภายใตบริบทการบริหารงาน

ภาครฐัของไทย จึงมีปจจัยความสําเร็จและความทาทายที่พึงตระหนักและใหความสําคัญ ดังตอไปนี้ 

 

 ปจจัยความสําเร็จ 

 1) การเปดพื้นที่ใหทุกภาคสวนมีบทบาทเทาเทียมกัน (equality) เปนการเปดพ้ืนที่ตัวแสดงอ่ืน ๆ 

ที่นอกเหนือจากภาครัฐ ไดเขามามีสวนรวมหรือมีบทบาทรวมกันในการกําหนดทิศทางหรือตัดสินใจในนโยบาย

สาธารณะ โดยทุกภาคสวนจะมีสถานะที่เทาเทยีมกัน และไมมีใครมีอํานาจในการตอรองมากกวาใคร ไมวาจะเปน

ตัวแสดงจากภาครัฐ ภาคเอกชน หรือภาคประชาสังคม ยกตัวอยางเชน กลุมสกิลเน็ต (Skillnet) ในประเทศอังกฤษ 



574 

ที่เกิดจากความรวมมือในการจัดทําบริการสาธารณะระหวางภาคสวนตาง ๆ ที่มีความสัมพันธทางการทํางานที่

เทาเทียมกัน เปนตน 

 2) การดําเนินการอยางตอเนื่อง จะชวยใหแนวทางการรวมกําหนดทิศทางนโยบายสาธารณะ 

(co-governance) สามารถบรรลุผลไดอยางเปนรูปธรรม เนื่องจากจะทําใหเห็นถึงกรอบการดําเนินงานแบบมี

สวนรวมของทุกภาคสวนตั้งแตตนจนจบกระบวนการ จนนําไปสูการนําแนวนโยบายไปปฏิบัติ รวมถึงการดําเนินการ

อยางตอเนื่องจะกอใหเกิดความตอเนื่องในแผนงานที่สอดคลองกับสภาวะความเปนจริงที่เกิดขึ้น สะทอนให

เห็นไดจากมุมมองของประชาชน 

 3) การมีชองทางการมีสวนรวมที่หลากหลาย จะเปนการชวยเปดพื้นที่ใหตัวแสดงตาง ๆ ไดมี

ชองทางการมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางหรือออกแบบนโยบายที่มากขึ้น อาทิ ชองทางการแสดงความคิดเห็น

แบบออนไลนควบคูไปกับชองทางออฟไลน ดังเชน แพลตฟอรม Loomio ในประเทศอังกฤษ เปนตน เพื่อเปน

การเปดพ้ืนที่ใหไดรับขอคดิเห็นหรือแนวทางที่เปดกวางมากขึ้น อีกท้ังจะชวยลดขอจํากัดและอุปสรรคตาง ๆ 

ที่จะสงผลตอการตัดสินใจในการเขารวมกระบวนการของตัวแสดงตาง ๆ ได และเอ้ือใหพลเมืองสามารถเขามา

มีสวนรวมไดจากทั่วทุกมุมโลก 

 4) การขับเคลื่อนโดยเครือขาย (networks) การที่จะสงเสริมใหกระบวนการมีสวนรวมใน

การกําหนดทิศทางนโยบายไดสูงสุด มีความจําเปนจะตองมีการสรางเครือขายที่หลากหลายมากขึ้น เพ่ือใหเกิด

ความครอบคลุมในมิติบทบาทของตัวแสดงที่หลากหลายที่จะเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย ทั้งเครือขาย

ระหวางหนวยราชการ ภาคประชาสังคม ภาควิชาการ ภาคธุรกิจเอกชน รวมถึงชุมชนทองถ่ิน 

 5) การมีกลไกเชิงระบบรองรับกระบวนการสงเสริมการมีสวนรวม หนวยงานที ่เกี ่ยวของ

จําเปนตองมีการวางแนวทางบริหารงานเพื่อรองรับการพัฒนากลไกการมีสวนรวมรูปแบบใหม โดยอาจมี

การกําหนดแผนงานดานการยกระดับการมีสวนรวมที่ชัดเจน มีระบบสนับสนุนกระบวนการดําเนินงานของ

ผูปฏิบัต ิเพ่ือเปนแนวทางการดําเนินงานโดยอาศยัเทคนิคเครื่องมือรูปแบบใหม และสรางความเขาใจที่ถูกตอง

รวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐและประชาชนในทุกระดับ เชน เวทีมูสเรนบัง ในประเทศอินโดนีเซยี ที่รัฐบาล

มีกลไกเชิงระบบ รองรับกระบวนการในทุกระดับสงผลใหมีการพัฒนามาอยางตอเนื่อง เปนตน 

 

 ความทาทาย  

 1) การมีสวนรวมแบบจํากัดเฉพาะกลุม เนื่องจากการรวมกําหนดทิศทางนโยบายสาธารณะ

อาจจํากัดความสนใจอยูเฉพาะกลุม ทําใหตัวแทนที่เขามามีสวนรวมในกระบวนการอาจไมครอบคลุมผูมีสวนไดเสีย

ทั้งหมด มีเพียงเฉพาะบางกลุมที่เขามารวมวางแผนกับหนวยงานของรัฐ และทําใหเกิดการจํากัดเฉพาะกลุม

และมีเพียงบางกลุมท่ีไดประโยชน 

 2) การขาดความรูความเชี่ยวชาญ ในกระบวนการมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางนโยบายสาธารณะ 

หากกลุมประชาชนผูเขารวมขาดผูเชี่ยวชาญหรอืผูมีความรูเฉพาะในเรื่องนั้น ๆ แลว อาจทําใหเวทีกระบวนการ



575 

วิเคราะหประเด็นปญหาหรือแนวทางการแกไขปญหาขาดมิติที่ครอบคลุมหรือมีอุปสรรคในการหาแนวทาง

รวมกันในการแกไขปญหาที่มีสาเหตุและปจจัยสลับซับซอน 

 3) การผูกขาดบทบาทของบุคลากรภาครัฐ หนวยงานภาครัฐถือเปนตัวแสดงหลักที่สําคัญใน

การริเริ่มกระบวนการนโยบาย จึงอาจทําใหเกิดการผูกขาดบทบาทของบุคลากรภาครัฐตั้งแตแรกเริ่มของกระบวนการ 

กระบวนการเปดพื้นที่ยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนที่ดําเนินไปภายใตบทบาทนําของบุคลากรภาครัฐ 

หรือเปนกระบวนการที่หนวยงานภาครัฐยกบทบาทตนเองใหมีฐานะเหนือตัวแสดงอื่น ๆ อาจสงผลใหประชาชน

พลเมืองและสมาชิกองคกรภาคประชาสังคมขาดความกระตือรือรนในการเขารวมอยางจรงิจัง  

 4) การจัดการความขัดแยง กระบวนการมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางนโยบายที่ดําเนินไปบน

ปฏิสัมพันธระหวางกลุมของตัวแสดงหลากหลายภาคสวน อาจเปนไปไดท่ีจะเกิดขอขัดแยงหรือความรูสึก

ไมลงรอยกันขึ้นไดดวยเหตุประการตาง ๆ หากปลอยใหบานปลายอาจสงผลใหความสัมพันธในเชิงความรวมมือ

สิ้นสุดลง ดังนั้น หนวยงานภาครัฐจึงจําเปนตองมีการเตรียมแนวทางในการปองกันและจัดการความขัดแยง

ที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงลดชองวางที่อาจเกิดขึ้นในประเด็นนโยบายที่มีขอโตแยงถกเถียงระหวางกลุมตาง ๆ 

อยางกวางขวาง 

 5) กระบวนการท่ีตองอาศัยระยะเวลา การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายจําเปนตองใชระยะเวลา

ในการดําเนินกระบวนการ เพื่อใหเกิดการตกผลึกในประเด็นตาง ๆ และใหไดมาซึ่งแนวทางที่ครอบคลุมและ

ตอบโจทยตอสาธารณะใหไดมากที่สุด อยางไรก็ตาม หากกระบวนการดําเนินกิจกรรมการมีสวนรวมออกแบบ

นโยบายหนึ่ง ๆ ดําเนินไปอยางตอเนื่องอาจกินระยะเวลายาวนาน จนกระทั่งไมสามารถแลวเสร็จและนําไปสู

การตอบสนองตอปญหาไดทันสถานการณ อาจกอใหเกิดความรูสึกเบื่อหนายของพลเมืองที่มีตอกระบวนการมี

สวนรวมที่ไมสามารถเห็นผลลัพธที่เปนรูปธรรม จึงจําเปนตองมีการวางแผนและกําหนดกรอบระยะเวลา

สําหรับดําเนินกิจกรรมแตละขั้นตอนอยางเหมาะสม โดยมุงใหเกิดผลลัพธขั้นกลางในระหวางท่ีกระบวนการ

มีสวนรวมดําเนินไปดวย 

 

ขอเสนอแนะที่ 3 : การคัดเลือกเครื่องมือสําหรับยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนด

ทิศทางนโยบายสาธารณะ (Co-governance) 

 สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีดําเนินโครงการนํารองทดลองตัวแบบและเครื่องมือการมี

สวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะภายใตตัวแบบการรวมกําหนดทิศทางนโยบายสาธารณะ 

(co-governance) โดยคัดเลือกหนวยงานตัวอยางที่มีภารกิจหลักดานการบริหารนโยบายสาธารณะ

จํานวนหนึ่ง เพ่ือทดลองพัฒนาเครื่องมือการมีสวนรวมที่หลากหลาย ทั้งการรับฟงและใหขอมูล การเปดเวที

อภิปรายสาธารณะ และการสานสนทนา ทั้งนี้ ควรคัดเลือกเทคนิควิธีสรางการมีสวนรวมของประชาชน

ในการกําหนดทิศทางนโยบายสาธารณะทั้ง 4 ลักษณะ ประกอบดวย การมีสวนรวมของประชาชนระดับ

ปจเจกบุคคล การมีสวนรวมของประชาชนระดับกลุมยอย การมีสวนรวมของประชาชนระดับเวทีประชุมใหญ 

และการสงเสริมการมสีวนรวมอยางแข็งขันของสาธารณชน ดงัพิจารณาไดจากตัวอยางเครื่องมือขางตน  
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10.4 การคัดเลือกเครื่องมือสําหรับยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการรวมจัดการภารกิจบางข้ันตอน 

(Co-management) 

 

 การดําเนินโครงการนํารองทดลองตัวแบบและเครื่องมือการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐท่ีมีภารกิจดานการสนับสนุน ภารกิจเชิงวิชาการ ภารกิจดานการกํากับการบังคับใชกฎหมาย 

ภารกิจดานการอนุมัติอนุญาต และภารกิจดานการจัดการขอพิพาทขอรองเรียน สามารถพิจารณาเครื่องมือ

การมีสวนรวมภายใตตัวแบบการรวมจัดการภารกิจบางขั้นตอน โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวทางการมีสวนรวม

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-participation) หรือการยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนผานระบบออนไลน 

(online citizen engagement) ซึ่งเอื้อใหประชาชนผูรับบริการหรือสาธารณชนสามารถมีสวนรวมดานขอมูล

สารสนเทศเกี่ยวกับบริการของหนวยงานไดอยางกวางขวาง นอกเหนือไปจากการสื่อสารขอมูลภาครัฐแกสาธารณชน 

 ระบบเทคโนโลยีดิจ ิทัลเอื ้อใหประชาชนสามารถมีสวนรวมในขั ้นตอนการออกแบบวิธ ีการ

ปฏิบัติงานและปรับปรุงพัฒนาการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ ผานการรวมทําความเขาใจประเด็นปญหา 

การเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศ การระบุปญหา การจัดการคลี่คลายขอขัดแยง การเปดรับมุมมองความคิดเห็น

สะทอนกลับ รวมถึงการสรางสรรคแนวคิดใหม ทั้งนี้ หนวยงานภาครัฐสามารถพิจารณานําเครื่องมือสําหรับ

เปดใหประชาชนมีสวนรวมออกแบบบริการและปรับปรุงพัฒนาการใหบริการภาครัฐผานระบบอิเล็กทรอนิกส

มาปรบัใชไดตามความเหมาะสมของลักษณะภารกิจ โดยมีตัวอยางเครื่องมือดังตอไปนี้ 

 

 (1) ระบบออนไลนเปดรับคําปรึกษาแนะนําบริการ (E-consultation)  

 การเปดรับคําปรึกษาแนะนําบริการเปนความสัมพันธสองทางที่ประชาชนใหขอเสนอแนะแกรัฐบาล 

โดยภาครัฐกําหนดประเด็นสําหรับการปรึกษาหารือ ต้ังคําถาม จัดกระบวนการ และเชิญชวนประชาชนเขาไปมี

สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและแสดงมุมมองในฐานะผูรับบริการของหนวยงานหรือสาธารณชนทั่วไป 

สําหรับประเด็นที่มีการเปดรับคําปรึกษาแนะนําในแตละครั้งจะขึ้นอยูกับหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจ 

สวนใหญมักเปนประเด็นเกี่ยวกับการปรับปรุงหรือพัฒนามาตรการทางกฎหมายหรือมาตรการทางการบริหาร 

ขอดีของแนวทางการมีสวนรวมผานระบบออนไลนคือ หนวยงานภาครัฐสามารถอาศัยศักยภาพของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพ่ือเขาถึงและใหขอมูลแกประชาชนผูใชบริการไดโดยตรง โดยเฉพาะในกรณี

ที่การใชอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐจําเปนตองตั้งอยูบนการพิจารณาถึงขอมูลหลักฐาน และความเปนไปได

ที่จะทําใหมาตรการหนึ่ง ๆ ประสบผลสําเร็จ  

 เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถชวยในการหาขอสนับสนุนในกระบวนการรางหรือออกแบบมาตรการทาง

กฎหมายและมาตรการทางการบริหารไดอยางมีประสิทธิผล หากการมีสวนรวมผานระบบออนไลนไมใช

การปรึกษาหารือเพียงเพื่อเปดรับความคิดเห็นที่ประชาชนมีตอบริการภาครัฐ ในขณะที่การตัดสินใจในข้ันสุดทาย

ยังคงสงวนไวกับหนวยงานภาครัฐฝายเดียว โดยทั่วไปการปรึกษาหารือมักจะดําเนินการในขั้นตอนการรางนโยบาย 

หรือมาตรการทางกฎหมายที่ยังไมมีความชัดเจนวาการตัดสินใจในขั้นสุดทายจะเปนเชนไร การปรึกษาหารือ
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จะมีประโยชนอยางแทจริงก็ตอเม่ือกระบวนการตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยูในชวงเริ่มตน ซึ่งหมายความวา

เมื่อเรื่องนั้นยังคงสามารถเปดใหแกไขไดอยู และอาจจําเปนตองมีการปรึกษาหารืออีกครั้งในระยะถัดมา 

เมื่อการตัดสินใจขั้นสุดทายเริ่มเปนรูปเปนราง 

 จากความกาวหนาในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะการใชอินเทอรเน็ต

ในปจจุบัน รัฐบาลในประเทศสมาชิกกลุมโออีซีดี (OECD) ไดริเริ่มพัฒนาชองทางออนไลนสําหรบัการมีสวนรวม

ของประชาชนขึ้นหลากหลายรูปแบบ อยางไรก็ตาม ยังมีขอถกเถียงกันวาแมรัฐบาลจะสามารถขยายชองทาง 

การมีสวนรวมที่เขาถึงประชาชนทุกกลุม แตประชาชนจะสามารถเขามามีอิทธิพลตอการกําหนดทิศทางการบริการ

ภาครฐั โดยการรวมใหคําปรึกษาหารือตั้งแตในการเริ่มรางนโยบายและแผนงานไดหรือไม เนื่องจากประชาชน

บางกลุมยังอาจมีขอจํากัดเรื่องความรูความเขาใจในลักษณะภารกิจของหนวยงาน ทักษะในการสื่อสารและ

การตีความคําศัพททางกฎหมาย ดังนั้น หนวยงานภาครัฐจึงตองมีแนวทางชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจ

ขอมูลสําคัญที่จําเปนกอนการเขามามีสวนรวม  

 นอกจากน้ี การมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกสยังมีขอจํากัดท่ีมีผลตอการมีสวนรวมในรูปแบบออนไลน 

คือ ในความเปนจริงแลวมีประชาชนเพียงบางกลุมเทานั้นที่เขาถึงการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและสามารถแบกรับ

คาใชจายในการบริการสัญญาณอินเทอรเน็ตในการใชประโยชนที่นอกเหนือจากการสื่อสารในชีวิตประจําวัน 

และภาครัฐอาจใชเทคโนโลยีเพื่อเลือกรับความคิดเห็นเพียงบางสวนเทานั้น จึงอาจมีความเสี่ยงตอมุมมอง

ความคิดเห็นของประชาชนสวนนอยบางกลุมท่ีเขาถึงเทคโนโลยีจะมีอิทธิพลเหนือกลุมอื่น ๆ ดังนั้น การเปดให

ประชาชนเขามามีสวนรวมผานชองทางออนไลนใด ๆ ควรเปนวิธีหนึ่งในการสวนรวมของประชาชนโดยทั่วไป 

หนวยงานภาครัฐจําเปนตองสรางชองทางที่หลากหลายสําหรับการมีสวนรวมทั้งรูปแบบปกติและรูปแบบออนไลน 

 

 (2) เวทีอภิปรายเสนอความคิดเห็นออนไลน (Online discussion fora)  

 ประชาชนสามารถมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการของหนวยงานภาครัฐไดผาน

ระบบออนไลน ไมวาจะเปนระบบเปดรับขอแนะนําหลังจากรับบริการ (feedback) ซึ่งสามารถรวบรวมไดจาก

แบบสํารวจออนไลนหรือการสงขอความ และการขอคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับรูปแบบบริการ (consultation) 

ซึ่งเปนการรวบรวมขอเสนอแนะของประชาชนจากเวทีรับฟงความคดิเห็นออนไลน  

 โดยทั่วไปนั้นการปรึกษาหารือทางอิเล็กทรอนิกสผานรูปแบบเวทีแสดงความคิดเห็นออนไลน 

จะดําเนินการในรูปแบบที่สอดคลองกับขั้นตอนตาง ๆ ของการตัดสินใจเชิงนโยบาย คือ หนวยงานภาครัฐ

อาจเปดรับคําปรึกษาหารือจากประชาชนผูรับบริการในชวงแรกของการกําหนดนโยบายของหนวยงาน หรือ

การปรึกษาหารือในชวงหลังจากมีการวางกรอบนโยบายหรือรางกฎหมาย ทั้งนี้ การจัดเวทีเสนอความคิดเห็น

ออนไลนสามารถดําเนินการได 2 ลักษณะ ดังน้ี 

1) เวทีปรึกษาหารือเชิงประเด็น (issue-based fora) หนวยงานภาครัฐนําประเด็นที่เกี่ยวของกับ

การดําเนินภารกิจมาเปดเวทีปรึกษาหารือออนไลน โดยเนนการมีสวนรวมของกลุมผูรับบริการ 

กลุมผลประโยชน ผูเชี่ยวชาญ โดยกําหนดประเด็นสําหรับเปนหัวขอในการอภิปรายอยางนอย
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หนึ่งหัวขอ มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูมีสวนเกี่ยวของรวมกันคนหาคําตอบ หรือเพื่อวัดความคดิเห็น

และจุดยืน โดยมีลิงกไปยังเว็บไซตที่เกี่ยวของและขอมูลพื้นฐานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับประเด็น

ท่ีนํามาเปดรับคําปรึกษาหารือ 

2) เวทีปร ึกษาหารือเชิงนโยบาย (policy-based fora) หนวยงานภาครัฐนํารางนโยบายที่

ออกแบบขึ้นเพื่อจัดการกับปญหา มาเปดใหประชาชนผูที่ไดรับผลกระทบมีสวนรวมอภิปราย

แสดงความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะผานเวทีสนทนาออนไลน มีจุดมุงหมายเพื่อขอคําตอบ

ในประเด็นที่หนวยงานตองการปรึกษาหารือ รวมถึงแนวคิดและขอเสนอแนะทางเลือก ขอมูลที่ได

จะสะทอนใหเห็นวาผูเขารวมเห็นดวยกับขอเสนอเชิงนโยบายดังกลาวมากนอยเพียงใด 

 

 (3) คําถามที่พบบอย (Frequently Asked Questions: FAQs)  

 การมีสวนรวมในขั้นตอนการปรับปรุงการใหบริการของหนวยงานภาครัฐผานระบบสอบถามปญหา

และขอสงสัยเกี่ยวกับการใหบริการ โดยทั่วไปจะสามารถจําแนกขอคิดเห็นของประชาชนที่เขามาตั้งคําถาม 

ออกเปนสองกลุมคือ กลุมที่ตั้งคําถามที่สงสัยแตไมมีขอเรียกรองใด ๆ และกลุมที่เรียกรองใหหนวยงานตองมี

การปรับปรุงบริการ หากหนวยงานภาครัฐทุกระดับเปดรับการตั้งคําถามเก่ียวกับบริการจากประชาชนอยางตอเนื่อง 

ก็จะชวยใหไดรับขอมูลที่มีคาตอการดําเนินภารกิจหรือการใหบริการ อีกทั้งยังชวยใหสามารถประเมินผลลัพธ

ของการใหบริการไดอยางเปนระบบ  

 “คําถามที่พบบอย” (Frequently Asked Questions FAQs) เปนเครื่องมือที่เปดใหประชาชน

มีสวนรวมในขั้นตอนการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

การใหบริการที่เกี่ยวของกับระเบียบขั ้นตอนทางราชการหรือมีขอกฎหมายที่ยุงยากซับซอน การรวบรวม

กลุมคําถามที่มีประชาชนผูรับบริการเขามาถามบอย ๆ นอกจากจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถติดตาม

ปญหาขอสงสัยในเรื่องตาง ๆ ของประชาชนแลว ยังชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถออกแบบการใหบริการท่ี

ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นดวย ระบบคําถามที่พบบอยเปนเครื่องมือ

ที่องคกรภาคธุรกิจนิยมนํามาใชเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการใหบริการเชิงพาณิชย ซึ่งสามารถนํามาปรับประยุกตใชกับ

บริการภาครัฐไดเปนอยางดี เชน “FAQ-Manager” (CGI World by I2 Services Inc., at www.cgi-world.com) 

และ “FAQ-O-Matic” ที่จะคอยทําการรวบรวมรายการ FAQs จากประชาชนโดยอัตโนมัติเพื่อทําใหขอมูล

เปนปจจุบันอยูเสมอ เปนตน 

 

 (4) เว็บไซตเปดรับฟงคําปรึกษาหารือประชาชนทางอเิล็กทรอนิกส (e-consultation websites)  

 เปนการรวมเครื่องมือการมีสวนรวมใหความเห็นตอภาครัฐแบบออนไลน และขอมูลที่เก่ียวของกับ

ประเด็นนโยบาย สารสนเทศ และขอมูลอื่น ๆ ไวในเว็บไซตใหคําปรึกษาทางอิเล็กทรอนิกสเพียงแหงเดียว 

ตัวอยางเชน เว็บไซตของประเทศอังกฤษ www.e-consultant.org.uk เปนชองทางรองรับการมีสวนรวม

ของประชาชนในการใหคําปรึกษาผานชองทางออนไลน หรือเว ็บไซตของรัฐบาลสหพันธร ัฐเยอรมนี 
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www.bmi.bund.de/top/dokumente/Artikel/ix_44441.htm พัฒนาขึ้นเพื่อรองรับการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการใหคําปรึกษาหารือเกี่ยวกับรางกฎหมายตาง ๆ อาทิ กระทรวงกิจการภายในของรัฐบาล

สหพันธรัฐเยอรมนีไดเปดเวทีอภิปรายออนไลนเก่ียวกับรางพระราชบัญญัติเสรีภาพในขอมูลขาวสาร โดยเปด

ใหประชาชนเขามาแสดงความคิดเห็นและโตแยงโดยการกรอกขอมูลทางออนไลนไดโดยตรง มีจุดประสงคเพ่ือ

เปดรับมุมมองของประชาชนในขั้นตอนการกําหนดนโยบาย เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนนอกจากจะชวยลด

ขอจํากัดในการสื ่อสารระหวางประชาชนกับภาครัฐลงแลว ขอเสนอจากประชาชนที ่ปรากฏในเวที

ปรึกษาหารือออนไลนยังนําไปสูการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเน้ือหาในรางกฎหมายอีกดวย 

 สําหรับแนวทางการออกแบบสาระสําคัญและชองทางการเขาถึงบริการในเว็บไซตการมีสวนรวม

ใหคาํปรกึษาออนไลน มีองคประกอบที่ตองพิจารณา ดังตอไปนี้ 

 

องคประกอบของเว็บไซต คําอธิบาย 

ภาพรวม (Overview) ในหนาแรกของเว็บไซตควรมีการระบุวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย 

กรอบระยะเวลาการเปดรับคําปรึกษาหารือ ผูที ่ดําเนินการ และ

ประเด็นการใหคําปรึกษา รวมทั ้งขอความที่ระบุชัดเจนเกี ่ยวกับ

เงื่อนไขการใชงานเว็บไซต เชน การระบุการใชภาษาวา ถาหากใชคําพูด

ที่ไมเหมาะสม ขอความนั้นจะถูกลบออก 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Background information) 

ระบุวาเว็บไซตนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนพื้นที่ใหประชาชนมีสวนรวม

ใหคําปรึกษาหารือและขอเสนอแนะตอภาครัฐ อาจประกอบดวย

การใหขอมูลที่ครอบคลุมหัวขอการเปดรับคําปรึกษาหารือ หรือลิงก

ไปยังแหลงขอมูลอิเล็กทรอนิกสอื่น ๆ สําหรับใหขอมูลเพิ่มเติม 

ทั้งนี้ การใหขอมูลพื้นฐานถือเปนเงื่อนไขสําคัญของคุณภาพการมี

สวนรวมออนไลน 

เครื่องมือหรือเทคนิคการใหคําปรึกษา 

(Consultation tool/technique) 

เครื่องมือหลักที่ใชในการรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนตาม

ประเภทของการปรึกษาหารือ เชน แบบสํารวจออนไลน แบบสํารวจ

ความคดิเห็น กระดานสนทนา เปนตน 

วิธีอื่น ๆ ในการมีสวนรวม  

(Other ways to be involved) 

การใหรายละเอียดวิธีการและกิจกรรมการมีสวนรวมใหคําปรึกษา

หารือแกภาครัฐผานชองทางอื่น ๆ นอกเหนือจากรูปแบบออนไลน 

โดยใหนํ้าหนักและความสําคัญของผลการมีสวนรวมผานรูปแบบ

ตาง ๆ อยางเทาเทียมกัน รวมทั้งมีระบบการบูรณาการระหวาง

การมีสวนรวมในรูปแบบออนไลนและออฟไลน 
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องคประกอบของเว็บไซต คําอธิบาย 

การตอบสนอง (Feedback) หลังจากกระบวนการปรึกษาหารือของประชาชนเสร็จสิ้น และมี

การวิเคราะหผลจากการมีสวนรวมแลว หนวยงานภาครัฐตองชี้แจง

เกี่ยวกับผลลัพธและผลกระทบของการปรึกษาหารือในเรื่องนั้น ๆ 

ผานทางหนาเว็บไซตหลัก 

เว็บไซตตรวจสอบ (Review site) การจัดทําหนาเว็บไซตแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชน

จากผูใชงาน เพื่อนํามาปรับปรุงระบบเว็บไซตการมีสวนรวมให

คําปรึกษาออนไลน 

ผูรวมใหขอมูล (Contributors) การแสดงรายชื่อและที่อยูของคนที่มีสวนรวม การจะเปดเผยขอมูล

ดังกลาวตองอยูภายใตกฎหมายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

เขาสูระบบ/ออกจากระบบ  

(Log-in/Logoff) 

การลงทะเบียนเขาออกระบบของผูใช 

การบอกตอ (Tell a friend) ชองทางอัตโนมัติท่ีผูใชบริการจะสามารถสงไปเชิญชวนบุคคลอ่ืน ๆ 

ที่มีความสนใจที่จะเขารวมในการใหคําปรึกษาหารือแกภาครัฐ

ผานระบบออนไลน 

 

 จากที่กลาวมาในขางตนเปนเพียงตัวอยางของรูปแบบการใหขอมูล การใชเครื่องมือตาง ๆ ที่ควร

อยูในหนาเว็บไซตเทานั้น ในความเปนจริงอาจมีการปรับเปลี่ยนไปตามความเหมาะสม ทั้งนี้ ไมวาจะใชเครื่องมือ

รูปแบบใด สิ่งสําคัญที่สุดคือ การสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมอยางมีความรูความเขาใจจากประชาชน 

สําหรับการบริหารจัดการกระบวนการเปดรับคําปรึกษาหารือออนไลนของหนวยงานภาครัฐ อาจมีการเพิ่ม

ระบบอํานวยความสะดวกและระบบปองกันตาง ๆ เชน การดูแลตรวจสอบความคิดเห็นที่เพิ่มเขามาในชวง 

24 ชั่วโมงที่ผานมา การลบความคิดเห็นที่ละเมิดคําสั่งเงื่อนไขการใชงาน การดูความคิดเห็นที่อานบอยที่สุด 

การดูความคิดเห็นที่ไดรับจากกลองจดหมาย การดูรายการแบบประเมินผูใชออนไลน เปนตน การออกแบบระบบ

บริหารจัดการคําปรึกษาหารือทางอิเล็กทรอนิกส จะตองชวยใหผูกําหนดนโยบายหรือผูออกแบบบริการภาครัฐ

สามารถอานความคิดเห็นของประชาชนไดอยางสะดวกรวดเร็ว และงายตอการนําความคิดเห็นเหลานั้นไปใช

ในการตัดสินใจทางการบริหารตอไป 

 (5) ระบบกลั่นกรองออนไลน (online moderation systems) การมีสวนรวมของประชาชน

ในการอภิปรายออนไลนที่มีการกล่ันกรอง มักนํามาใชในกรณีการดําเนินภารกิจของหนวยงานภาครัฐเกี่ยวของ

กับการจัดการปญหาที่มีลักษณะไมแนนอนและมีความซับซอน มีผลกระทบหลายมติิ มีผูมีสวนไดเสียหลายฝาย 

จําเปนตองมีการอภิปรายเพื่อหาฉันทามติ ผานการอภิปรายถกเถียงเกี่ยวกับทางเลือกที่เหมาะสมภายใต
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เงื่อนไขขอจํากัดและสภาพความเปนจริง และเปนทางออกที่ทุกฝายสามารถยอมรับรวมกันไดมากที่สุด 

ปญหาดังกลาวมักมีลักษณะดังนี้  

1) เปนปญหาที่ผูมีสวนไดเสียไมไดเห็นพองตองกันวาเปนปญหาที่ตองไดรับการแกไข  

2) ไมมีการกําหนดกรอบเวลาที่ชัดเจนในการแกไขปญหา 

3) ไมมีการตดัสินใจถูกผิดท่ีชัดเจน มีเพียงวิธีการแกปญหาที่ดีกวาหรือแยกวาเดิม  

4) เปนเร่ืองที่วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคไดยาก  

5) การกําหนดนโยบายเปนการวนซ้ํา  

6) ตองมีการคนหาทางเลือกและ/หรือวิธีการตาง ๆ  

7) นโยบายที่มีตัวเลือกคลายคลึงกัน แตตัวเลือกนั้นไมซํ้ากัน  

8) มีรายละเอียดของปญหาที่ตองตัดสินใจคอนขางมาก  

9) มีแรงกดดันจากศีลธรรมและผลกระทบทางการเมืองท่ีอาจสงผลใหนโยบายนั้นลมเหลว 

 ระบบการมีสวนรวมของประชาชนในการใหคําปรึกษาออนไลนเกี่ยวกับปญหาลักษณะดังกลาว 

จึงจําเปนตองมีการพัฒนาระบบจัดการขอมูลเชิงประเด็น (Issue-Based Information Systems: IBIS) ซึ่งเปน

รูปแบบการประมวลผลขอมูลภาษาและกราฟฟกแสดงความสัมพันธเชิงการโตแยงตามประเด็น รวมทั้งระบบ

การกลั ่นกรองขอมูลออนไลน (online moderation systems) ตัวอยางเช น ระบบเซโน (ZENO) 

(http://zeno.fhg.de consulted January, 2003) เปนระบบที่ชวยในการกลั ่นกรองขอมูลความคิดเห็น

เพื่อชวยแสวงหาแนวทางประนีประนอมระหวางทางเลือกที่หลากหลาย อาทิ กระดานสนทนา กระบวนการ

อภิปรายการโตเถียง และการเจรจาตอรองประเด็นตาง ๆ ที่มีความสําคัญ ระบบเซโนเปนโปรแกรมจาวา (Java) 

สําหรับเว็บไซตที่จะชวยอํานวยความสะดวกในเวทีการอภิปรายออนไลนเชิงประเด็นปญหา โดยมีการควบคุม

การเขาถึงที่ปลอดภัย และกระดานการสนทนาที่มีระบบเซโนจะถูกรวมเขากับพื้นที่ทํางานสําหรับการแชร

เอกสารลับ  

 ตัวอยางการนําระบบกลั่นกรองออนไลนมาปรับใช อาทิ เทศบาลเมืองโบโลญญา ประเทศอิตาลี 

เปนหนึ ่งในสมาชิกของโครงการ DEMOS (Delphi Mediation Online System) ซึ่งเปนโครงการวิจัยและ

พัฒนาของยุโรปที่มุ งเปาไปที่การเผยแพรและสงเสริมประชาธิปไตยทางอิเล็กทรอนิกส บริหารงานโดยกลุม

พันธมิตรในยุโรป ที่มีสมาชิกพันธมิตรอยูทั ้งหมด 8 แหง มี 2 แหงที่อยูในประเทศอิตาลี (Municipality of 

Bologna และ Nexus-IBA, ONLUS of Milan) โครงการนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาวิธีการใหม ๆ เพื่อใหประชาชน

มีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจในการบริหารราชการ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาการใหคําปรึกษาออนไลน

ในขั้นตอนของกระบวนการกําหนดนโยบายผานเวทีการอภิปรายออนไลนท่ีมีการกลั่นกรอง 

 (6) แผนที่การสนทนา (conversation map) เกิดจากการวิจัยที่หองปฏิบัติการเอ็มไอทีมีเดีย 

(MIT Media Lab) เปนระบบเบราวเซอรที่ออกแบบมาเพ่ือใหผูเขารวมการปรึกษาหารือออนไลนเขาใจทิศทาง

ประเด็นขอถกเถียง และสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในวงกวางไดงายขึ้น โดยระบบจะวิเคราะหเนื้อหา

และความสัมพันธระหวางขอความ และนําผลที่ไดจากการวิเคราะหมาสรางแผนภาพความคิดที่ผูใชสามารถ
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เลือกกดเขาไปรวมใหความคิดเห็นในแตละจุดไดโดยตรง (graphical Interface) ซึ่งจะทําใหผูเขารวมสามารถ

เห็นภาพชุมชนของผูเขารวมแสดงความคิดเห็น และเล็งเห็นแบบแผนความสัมพันธเชื่อมโยงของประเด็นตาง ๆ 

ที่เกิดขึ้นระหวางการสนทนา ระบบแผนที่การสนทนายังสามารถแสดงใหเห็นไดวาใครกําลัง “พูด” กับใคร 

และกําลัง “พูดถึง” เรื่องเก่ียวกับอะไรอีกดวย 

 (7) ระบบจัดการขอมูลสนับสนุนเวทีการอภิปรายแบบออฟไลน ภายใตโครงการคอมเพนเดียม 

(Compendium) เปนการพัฒนาระบบประมวลผลขอมูลความคิดเห็นในเวทีการประชุมปรึกษาหารือแบบ

พบปะเห็นหนา (face-face meetings) ระบบคอมเพนเดียมสามารถจัดการกับขอมูลปญหาที่ไมมีคําจํากัดความ

ที่เปนรูปธรรม ปญหาที่ถูกตีความอยางหลากหลาย ไมมีคําตอบที่ถูกตอง มีแตเพียงการกําหนดขั้นตอนที่

หลายหลายและไมแนนอน โดยระบบคอมเพนเดียมจะประมวลผลขอมูลความคิดเห็นเพื่อใหทุกฝายเห็นภาพ

สถานการณการประชุมรวมกัน เพ่ือชวยสนับสนุนใหเกิดกระบวนการทํางานรวมกันระหวางผูเขารวมในการแสวงหา

แนวทางท่ีดีที่สุดในการแกไขปญหานั้น ๆ  

 

 ดวยเหตุที่เครื่องมือการรวมจัดการภารกิจบางขั้นตอน (co-management) ดังกลาวมาทั้งหมด 

เปนผลการศึกษารวบรวมตัวอยางจากตางประเทศ การนําเครื่องมือเหลานั้นมาปฏิบัติภายใตบริบทการบริหารงาน

ภาครฐัของไทย จึงมีปจจัยความสําเร็จและความทาทายที่พึงตระหนักและใหความสําคัญ ดังตอไปนี้ 
 

 ปจจยัความสําเร็จ 

 1) คานิยมของหนวยงานที่เขามารวมกันทํางาน การเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมจัดการ

ภารกิจบางขั้นตอนของหนวยงานภาครัฐ เปนการปรับรูปแบบวิธีการดําเนินงานจากการอาศัยกลไกทางราชการ

ฝายเดียว มาสูการทํางานแบบภาคีเครือขายความรวมมือขามภาคสวน ดังนั้น การปรับคานิยมในการทํางาน

ของบุคลากรภาครัฐ โดยเฉพาะคานิยมในการทํางานรวมกับภาคสวนอ่ืนมากกวาการอาศัยระบบควบคุมสั่งการ 

จึงเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการพัฒนาแนวทางการมีสวนรวมรูปแบบใหม ๆ ทั้งนี้ การสราง

คานิยมใหมในการทํางานแบบรวมมือกันระหวางบุคลากรผูเชี่ยวชาญกับประชาชนพลเมือง จึงควรดําเนินไปใน

ทุกขั้นตอน เริ่มตั้งแตขั้นตอนการตั้งคณะทํางานรวมกัน การกําหนดทิศทางของการรวมจัดการภารกิจ 

การวางแผน การประชุม การตดัสินใจ และการดําเนินกิจกรรม  

 2) การมีทรัพยากรสําหรับสนับสนุน หนวยงานภาครัฐจําเปนจะตองจัดเตรียมทรัพยากรที่จําเปน

สําหรับดําเนินกระบวนการขับเคลื่อนกิจกรรมการมีสวนรวมในรูปแบบใหม อาทิ การพัฒนาระบบคลังขอมูล

และชองทางการมีสวนรวมแบบดิจิทัล การพัฒนาระบบและชองทางการมีสวนรวมใหคําปรึกษาหารือในประเด็น

นโยบาย การรวมตัดสินใจสาธารณะ รวมไปถึงเจาหนาที่ของรัฐจําเปนที่จะตองไดรับการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวของ

กับการจัดกระบวนการมีสวนรวมในทุกขั้นตอน มีองคความรู สามารถใหคําแนะนํา มีคูมือแนวทางปฏิบัติ 

หลักสูตรการฝกอบรม ตัวแบบนวัตกรรมบรกิารสาธารณะ เพ่ือการพัฒนารูปแบบการใหบริการในอนาคต 

 3) การมีระบบติดตามผลและพัฒนาเครื่องมือการมีสวนรวม หนวยงานที่นําเครื่องมือการมีสวนรวม

ใหม ๆ มาปฏิบัติ จําเปนตองมีระบบการติดตามประเมินผลการใชเครื่องมือ เปดใหประชาชนเขามารวมใน
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การจัดการภารกิจของหนวยงานเปนระยะ เนื่องจากความสําเร็จในการนําตัวแบบการรวมจัดการภารกิจ

บางขั้นตอน โดยเฉพาะการนํารูปแบบการมีสวนรวมผานเครื่องมือดิจิทัลมาทดลองใช อาจตองมีการปรับปรุง

และพัฒนาเครื่องมือและระบบการใชงานเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง ในการดําเนินการดังกลาว หนวยงานเจาของ

ภารกิจอาจตองประสานความรวมมือในลักษณะการบูรณาการภารกิจรวมกับหนวยงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
 

 ความทาทาย 

 1) ระเบียบและกฎเกณฑท่ีเอื้อตอการดําเนินการรวมกันระหวางทุกภาคสวน ระเบียบกฎเกณฑ

ที่ใชในการกํากับ ควบคุมการดําเนินภารกิจรวมกันนั้น ควรที่จะเอื้อใหเกิดกระบวนการรูปแบบที่สรางเสริม

บทบาทของหนวยงานภาคี และตองมุงไปสูเปาหมายการดําเนินการที่เปนรูปธรรมชัดเจน มีความยืดหยุนและ

สอดคลองกับขอจํากัดขององคกรภาคประชาสังคมที่มีความหลากหลาย ดังนั้น หากหนวยงานภาครัฐขาด

การพัฒนาระเบียบและกฎเกณฑเพื่อรองรับรูปแบบการจัดการภารกิจโดยอาศัยการมีสวนรวมของประชาชน

อยางเหมาะสม อาจสงผลใหการนําตัวแบบเครื่องมือการมีสวนรวมใหม ๆ มาปฏิบัติไมประสบผลสําเร็จได 

 2) ความเต็มใจในการเปดพื้นที่สําหรับการสรางนวัตกรรมทางสังคม และพัฒนาการใหบริการ

สาธารณะรูปแบบใหมรวมกัน หากหนวยงานภาครัฐไมมีความเต็มใจท่ีพรอมจะเปดพื้นที่รองรับการทดลอง

นวัตกรรมการใหบริการสาธารณะรูปแบบใหม ๆ แมภาคประชาชนจะมีความกระตือรือรนที่จะเขามามีสวนรวม

อยางแข็งขันเพียงใด การนําตัวแบบเครื่องมือการมีสวนรวมใหม ๆ มาดําเนินการ อาจประสบความลมเหลว

ตั้งแตขั้นตอนเริ่มตน จากบทเรียนในตางประเทศพบวา ภาครัฐจําเปนที่จะตองยอมรับถึงขอจํากัดที่อาจเกิดขึ้น

จากการจัดบริการโดยบทบาทของเจาหนาที่รัฐเพียงลําพังฝายเดียว และเล็งเห็นโอกาสในการคนพบแนวทาง 

การปรับปรุงพัฒนาบริการจากการเปดพ้ืนที่ปรึกษาหารือกับประชาชนผูรับบริการ เพื่อรวมกันแสวงหาแนวทาง 

แกไขปญหาขอจํากัดและขอบกพรองของการใหบริการท่ีผานมา อันนําไปสูการรวมกันพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ 

สําหรับการใหบริการสาธารณะในอนาคต 

 

ขอเสนอแนะท่ี 4 : การคัดเลือกเคร่ืองมือสําหรับยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการรวมจัดการ

ภารกิจบางข้ันตอน (Co-management) 

 สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีดําเนินโครงการนํารองทดลองตัวแบบและเครื่องมือการมี

สวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะภายใตตัวแบบการมีสวนรวมของประชาชนในการรวม

จัดการภารกิจบางขั้นตอน (co-management) โดยคัดเลือกหนวยงานตัวอยางจํานวนหนึ่ง ครอบคลุม

หนวยงานที่มีภารกิจหลักดานการสนับสนุน ภารกิจเชิงวิชาการ ภารกิจดานการกํากับการบังคับใชกฎหมาย 

ภารกิจดานการอนุมัติอนุญาต และภารกิจดานการจัดการขอพิพาทขอรองเรียน มุงยกระดับการมีสวนรวม

ของประชาชนในขั้นตอนการออกแบบและปรับปรุงพัฒนารูปแบบการใหบริการของหนวยงาน ผานกระบวนการ

ใหคําปรึกษาหารือและคําแนะนําเกี่ยวกับการใหบริการของหนวยงานแบบออนไลน ดังตัวอยางเครื่องมือ

การมีสวนรวมขางตน ทั้งนี้ การดําเนินโครงการนํารองเพ่ือพัฒนาเครื่องมือยกระดับการมีสวนรวมแบบออนไลน

อาจเปนโครงการบูรณาการรวมกับสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 
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10.5 การสงเสริมบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดทําบริการสาธารณะ (Co-production) 

 

 การดําเนินโครงการนํารองทดลองตัวแบบและเครื่องมือการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐที่มีภารกิจดานการจัดบริการพื้นฐานแกกลุมเปาหมาย ซึ่งครอบคลุมหนวยงานที่มีหนาท่ี

จัดบริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม สามารถพิจารณาเครื่องมือการมีสวนรวมภายใตตัวแบบการรวม

จัดทําบริการสาธารณะ (co-production) เปนการเปดใหประชาชนในฐานะกลุมผูรับบริการ หรือประชาชนที่

รวมตัวกันในรูปองคกรภาคประชาสังคม เขามามีบทบาทรวมดําเนินกิจกรรมในทุกขั้นตอนของกระบวนการ

จัดบริการสาธารณะ ผานกลไกการจัดความสัมพันธแบบภาคีหุนสวนระหวางหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจ

กับกลุมประชาชนผูรับบริการหรือองคกรภาคประชาสังคม โดยมีตัวอยางเครื่องมือการมีสวนรวมในแตละขั้นตอน

ของกระบวนการจัดบริการสาธารณะทั้ง 4 ข้ันตอน ดังนี้  

 (1) การรวมกําหนดเปาหมาย วางแผน และจัดสรรทรัพยากร (co-commissioning) หนวยงาน

ภาครัฐทํางานรวมกับภาคประชาชนในการกําหนดผลลัพธท่ีเปนเปาหมายของการจัดบริการ เริ่มจากการรวมกันคิด

วิเคราะหเพื่อจัดลําดับความสําคัญของปญหา รวมกันตัดสินใจวา มีผลลัพธในเรื่องใดบางที่หนวยงานภาครัฐ

และภาคประชาชนตองการปฏิบัติงานรวมกันเพื่อใหบรรลุผล รวมกันวางแผนปฏิบัติการของหนวยงาน 

แผนการจัดบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย รวมถึงการวางตัวแบบสงเสริมศักยภาพชุมชนเปาหมาย รวมกัน

วางแผนจัดสรรทรัพยากรเพ่ือดําเนินกิจกรรมตามเปาหมายผลลัพธที่กําหนดไว ทั้งท่ีเปนงบประมาณจัดบริการและ

ดําเนินโครงการของหนวยงาน และเงินทุนที่ไดจากการระดมทุนสาธารณะ การระดมทรัพยากรบุคคลในระบบ

อาสาสมัคร รวมถึงโครงสรางเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับตัวอยางเครื่องมือการมีสวนรวมในขั้นตอนดังกลาว 

สามารถพิจารณาไดดังตอไปนี ้
 

การรวมกําหนดเปาหมาย วางแผน และจัดสรรทรัพยากร (co-commissioning) 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

การเปนสมาชิกพลเมือง/ผูรับบริการ 

(Citizen/User membership) 

การเปดใหประชาชนในฐานะพลเมืองหรือผูรับบริการสาธารณะ 

เขามาเปนสมาชิกผูมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจกําหนดแผนงาน

ของหนวยงานภาครัฐ มุ งเปดใหผู ที ่มีความสามารถในการเขาถึง

ความตองการของประชาชนผูใชบริการ เขามารวมเปนคณะกรรมการ

ตัดสินใจเก่ียวกับกิจกรรมหรือโครงการ การจัดการในระดับโครงการ 

หรือการจัดการในระดับพ้ืนท่ี 

สภาพลเมือง  

(Citizens Assemblies) 

การสุมเลือกตัวแทนจากพลเมืองแตละเขตทองที่ภายในจังหวัดเพื่อ

รวมกันกําหนดเปาหมายของแผนการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

ที่มีหนาที่จัดบริการสาธารณะ สภาพลเมืองมีที่มาจากการสุมเลือก

ตัวอยางจํานวน 161 คน รวมประธานสภา กระบวนการของสภาพลเมอืง 

ประกอบดวย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
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การรวมกําหนดเปาหมาย วางแผน และจัดสรรทรัพยากร (co-commissioning) 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

1) การเรียนรู (learning) ประชาชนที่ไดรับคัดเลือกเปนตัวแทน

เขามาเปนสมาชิกสภาพลเมือง จะรวมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ขอมูลการจัดบริการสาธารณะนั้น ๆ กับบุคลากรผู เชี ่ยวชาญของ

หนวยงานเจาของภารกิจ 

2) การรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (public hearings) สมาชิก

สภาพลเมืองรวมกันเรียนรูเกี่ยวกับประเด็นปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใน

บริบทของแตละพื ้นที ่ ผานกระบวนการรับฟงความคิดเห็นจาก

ประชาชนหรือกลุมเปาหมายผูรับบริการสาธารณะนั้น ๆ 

3) การปรึกษาหารือ (deliberation) สมาชิกสภาพลเมืองจะมา

พูดคุยรวมกัน เพื่อสังเคราะหขอมูลที่ไดเรียนรูและจัดทําขอเสนอแนะ

ตอสาธารณะในรูปแผนงาน เพื่อนําเขาสูการลงมติใหความเห็นชอบ

ของสภาพลเมือง 

การวางแผนแบบมีสวนรวม 

(Participatory planning) 

การประชุมในวงกวางของประชาชนและกลุมผูมีสวนไดเสีย โดยรวมกัน

วินิจฉัยสถานการณที่มีอยูและพัฒนาแผนกลยุทธที่เหมาะสมใน

การแกไขปญหารวมกัน ผานการออกแบบองคประกอบหลักของ

โครงการ วัตถุประสงค และกลยุทธ ซึ่งโครงการดังกลาวจะตองเกิดขึ้น

จากการรวมมือกันของผูมีสวนไดเสีย 

การสานเสวนาพิจารณาทางเลือก 

(Choicework Dialogue) 

การรวบรวมกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน ที่สามารถเปนตัวแทนของ

พลเมืองกลุมเปาหมายผูรับบริการ เพื่อระดมความคิดในการแสวงหา

ทางเลือก และการแลกเปลี่ยนขอมูลที่นําไปสูการตัดสินใจเลือก

แนวทางการจัดบริการสาธารณะ มุงเนนการยกสถานการณจริงมา

เปนโจทย เนนการอภิปรายที่สรางคุณคามากกวาการสนทนาเพ่ือหา

ขอมูลแบบทั่วไป ผูเขารวมจะมีการพูดคุยและสนทนารวมกัน จนนําไปสู

การพัฒนาวิธีการหรือแนวทางการแกไขปญหาที ่ทุกคนสามารถมี

สวนรวมได หลังจากน้ัน ขอเสนอแนะท่ีไดจากการเสวนารวมกันจะถูก

สงไปใหกับหนวยงานเจาของภารกิจ แนวทางการสานเสวนาพิจารณา

ทางเลือกเชนนี้ มักนํามาใชเพื่อแกไขปญหาในประเด็นตาง ๆ เชน 

การวางแผนการใชประโยชนท่ีดินสาธารณะหรือแผนพัฒนาที่อยูอาศัย 

แนวทางดานการดูแลสุขภาพ การดําเนินงานดานผูสูงอายุ เปนตน 
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การรวมกําหนดเปาหมาย วางแผน และจัดสรรทรัพยากร (co-commissioning) 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

การใหความรูดานการวางแผน

งบประมาณ (Budget literacy 

campaigns) 

การสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวางแผนงบประมาณแก

ประชาชนที่เขามามีสวนรวมจัดทําแผนงบประมาณ โดยหนวยงาน

ภาครัฐเปดใหภาคประชาสังคม นักวิชาการหรือสถาบันวิชาการมารวม

ใหความรูแกประชาชน มีเปาหมายเพื่อเสริมสรางขีดความสามารถ

และความเขาใจของประชาชนและภาคประชาสังคมในเรื่องการวางแผน

งบประมาณของภาครัฐ และการจัดลําด ับความสําคัญในการใช

งบประมาณ 

การวิเคราะหงบประมาณที่เปนอิสระ 

(Independent budget analysis) 

เปนกระบวนการที่ประชาชนผูรับบริการ กลุมผูมีสวนไดเสีย และ

ภาคประชาสังคมมีบทบาทรวมกันคนควา วิเคราะห อธิบาย และ

เผยแพรขอมูลเก่ียวกับคาใชจายสาธารณะและการลงทุนของหนวยงาน

ภาครัฐ เพื่อใหสาธารณชนรับรูและเขาใจรายละเอียดการจัดสรร

งบประมาณสําหรับจัดบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐ 

การจัดทํางบประมาณแบบมีสวนรวม 

(Participatory budgeting) 

เปนกระบวนการที่ประชาชนมีสวนรวมโดยตรงในการกําหนดรายการ 

การตัดสินใจ การระดมทุน และการติดตามการบริหารงบประมาณ 

โดยภาครัฐสรางชองทางใหประชาชนมารวมลงคะแนนเสียงสะทอน

ความตองการในการบริการสาธารณะดานตาง ๆ หนวยงานภาครัฐ

จะนําคะแนนที่ไดไปเปนเกณฑในการจัดลําดับความสําคัญใน

การดําเนินการตามงบประมาณ 

คณะกรรมการจัดการโดยผูใชบริการ

สาธารณะ (User management 

committees) 

หนวยงานภาครัฐเปดใหประชาชนกลุมผูรับบริการสาธารณะเขามารวม

มีบทบาทในกระบวนการบริหารจัดการอยางตอเนื่อง ตั้งแตขั้นเริ่มตน

ออกแบบบริการ การควบคุมการใหบริการ และการปรับปรุงพัฒนา

บริการ สําหรับคณะกรรมการจัดการโดยผูใชบริการสาธารณะมีข้ึน

เพ่ือเพ่ิมการมีสวนรวมสรางความรับผิดชอบตอผลลัพธของการบริหาร

งบประมาณของหนวยงานภาครัฐใหมากที่สดุ 

  

 (2) การรวมออกแบบบริการสาธารณะ (co-design) หนวยงานภาครัฐและภาคประชาชนทํางาน

รวมกันในข้ันตอนการแสวงหาแนวทางปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดบริการสาธารณะเพื่อใหมีคุณภาพสูงขึ้น 

นับตั้งแตการรวมกันหาวิธีปรับปรุงรูปแบบบริการสาธารณะตามแนวปฏิบัติเดิมอยางคอยเปนคอยไป รวมถึง

การรวมกันออกแบบการจัดบริการสาธารณะในวิถีทางใหมที่ตอบโจทยเฉพาะไดตรงกับบริบทของชุมชน

มากยิ่งข้ึน มุงรวมกันสรางนวัตกรรมการบริการที่นําไปสูการบรรลุผลลัพธที่ไดรวมกันตั้งเปาหมายไว ในลักษณะ
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การทดลองตัวแบบนวัตกรรม ซึ่งมีแนวปฏิบัติในลักษณะใหมที่พลิกผันไปจากวิถีปฏิบัติปกติของหนวยงาน 

สําหรับตัวอยางเครื่องมือการมีสวนรวมในขั้นตอนดังกลาว สามารถพิจารณาไดดงัตอไปนี้ 

 

การรวมออกแบบบริการสาธารณะ (co-design) 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

เวทรีะดมความคิดของกลุมผูรับบริการ  

(User forums) 

เปนการเปดเวทีใหประชาชนกลุมผู รับบริการไดเขามารวมกัน

สํารวจสถานภาพของการจัดบริการสาธารณะ ทบทวนประสบการณ

ของผูรับบริการ ระดมแนวคิดเพ่ือออกแบบปรับปรุงพัฒนารูปแบบ

บริการและวิธีการใหบริการที่สอดคลองกับความคาดหวังของกลุม

ผูรับบริการ หนวยงานภาครัฐมีบทบาทรวมวางกรอบการพูดคุยใน

ประเด็นตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น โดยมีวิทยากรกระบวนการที่มีทักษะเปน

ผูอ ํานวยการแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นและหาขอสรุปรวมกัน 

หลังจากเวทีแลกเปลี่ยนปญหาจบลง ผูที่เขารวมจะตองมีการตอบ

แบบสอบถามหรือแบบสํารวจ ผลลัพธจากเวทีแลกเปลี ่ยนและ

ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามจะตองนําไปประกอบการตัดสินใจ

ออกแบบการใหบริการของหนวยงานเจาของภารกิจ  

หองปฏิบัติการออกแบบบริการ 

(Service Design Labs) 
 

*** ตัวอยางเว็บไซตหองปฏิบัติการ

ออกแบบบริการสาธารณะในตางประเทศ 

อาทิ 

 Ash Center for Democratic 

Governance and Innovation, 

Harvard University (US) - 

http://ash.harvard.edu/ 

 Australian Centre for Social 

Innovation - http://tacsi.org.au/ 

 Big Innovation Centre (UK) - 

www.biginnovationcentre.com 

 Design Council (established in 

1944) (UK) - 

www.designcouncil.org.uk 

 DesignGov - 

http://design.gov.au/about/ 

เปนกระบวนการเรียนรูรวมกันระหวางบุคลากรของหนวยงานภาครัฐ 

กลุ มประชาชนผู ร ับบริการหรือองคกรภาคประชาสังคม และ

นักวิชาการหรือผูเชี่ยวชาญ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทําความเขาใจ

ลักษณะปญหาและความตองการเฉพาะของกลุมผูรับบริการในแตละ

บริบทอยางลึกซึ้ง มุงคนหารูปแบบและวิธีการใหบริการที่ตรงตาม

ความคาดหวังและความตองการที่แทจริงของประชาชนแตละกลุม

มากที่สุด นําขอมูลหลักฐานเก่ียวกับประสบการณและความพึงพอใจ

ของผูรับบริการเปนตัวตั้งในกระบวนการคิดคนและสรางสรรค โดยมี

กลุมตัวอยางผูรับบริการเขารวมในทุกกิจกรรมของการออกแบบและ

ทดลองรูปแบบบริการตนแบบ กระบวนการรวมกันออกแบบบริการ

โดยทั่วไปมี 3 ขั้นตอน คือ 1) การทําความเขาใจสภาพปญหาและ

ความตองการท่ีแทจริงของกลุมเปาหมาย 2) การสรางรูปแบบบริการ

ตนแบบและทดลองนําไปปฏิบัติจริงกับกลุมตัวอยางผูรับบริการ 

3) การประเมินผลกรณีตัวอยางนํารองและปรับปรุงแกไขพัฒนา

ตนแบบ ทั้งนี้ เครื่องมือการมีสวนรวมในการออกแบบแตละขั้นตอน

ที่นิยมใชกันแพรหลาย ไดแก  



588 

การรวมออกแบบบริการสาธารณะ (co-design) 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

 Design for Europe - 

www.designforeurope.eu 

 Design Manager’s Australia - 

designmanagers.com.au 

 Helsinki Design Lab - 

helsinkidesignlab.org 

 Human Experience Lab, 

Singapore 

 Office for Design and 

Architecture, South Australia - 

odasa.sa.gov.au/ 

 Involve (UK) - 

www.involve.org.uk 

 La 27e Region (France) - 

www.la27eregion.fr 

 Danish Agency for Science, 

Technology and Innovation 

(Denmark) - ufm.dk/en 

 MindLab (Denmark) -                   

mind-lab.dk/en/ 

 Social Innovation and 

Entrepreneurship Research Centre 

(New Zealand) - 

sierc.massey.ac.nz 

 Project H Design (US) - 

www.projecthdesign.org/ 

 Public Policy Lab (US) - 

publicpolicylab.org/ 

 Thinkplace (Australia and New 

Zealand) - 

thinkplaceglobal.com/ 

 Cabinet Office Policy Lab (UK) - 

https://openpolicy.blog.gov.uk/c

ategory/policy-lab/ 

 การเรียนรูเชิงปฏิบัติการ (action learning) มุงใหทุกฝาย

ตระหนักรวมกันวาการคิดหาทางออกของปญหาใด ๆ ยอมตอง

ขบคิดและพัฒนาขึ้นภายใตบริบทเฉพาะท่ีปญหานั้น ๆ เกิดข้ึน  

 การสรางแผนที่เครือขาย (network mapping) มุงใหทุกฝาย

เล็งเห็นตรงกันวา การจัดการปญหาสาธารณะหรือแสวงหา

ทางออกที่ประสบผลสําเร็จโดยมากมักจะดําเนินการโดยอาศัย

เครอืขายความรวมมือทั้งสิ้น 

 การสรางแผนที่การเดินทาง (journey mapping) มุ งให

ทุกฝายเขาใจตรงกันเกี่ยวกับสิ่งที่ประชาชนผูรับบริการหรือผูมี

สวนไดเสียประสบพบเจอตลอดชวงเวลาที่ผานมา ลักษณะของ

ปญหาและความทาทายที่ตองกาวขาม และความคาดหวังตอ

การบริการที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

 การสะทอนคิด (reflective practice) มุงใหทุกฝายรวมกัน

วางแผนเพื่อกาวขามและจัดการปญหาอุปสรรคที่เกี่ยวของกับ

การจัดบริการที่ตรงตามความคาดหวังของกลุมเปาหมาย 
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การรวมออกแบบบริการสาธารณะ (co-design) 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

 United Nations Research 

Institute for Disarmament 

Research (UNIDIR) - 

www.unidir.org/ 

 UNDP Development Unit, 

Knowledge and Innovation - 

www.undp.org/content/undp/ 

en/home/.../development.../ 

innovation.html 

 

 (3) การรวมจัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย (co-delivery) หนวยงานภาครัฐและ

ภาคประชาชนที่รวมตัวกันเปนองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนรวมกันปฏิบัติหนาที่จัดบริการสาธารณะ

ใหแกกลุมเปาหมายผูรับบริการตามแผนและแนวทางปฏิบัติที่ไดรวมกันวางไว รวมกันบริหารจัดการโครงการ 

รวมกันจัดการกําลังบุคคล รวมกันจัดการงบประมาณและทรัพยากรตาง ๆ ที่ใชในการปฏิบัติงาน รวมกัน

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางานของทุกฝายใหดําเนินไปในทิศทางที่เอื้อตอการบรรลุผลลัพธที่รวมกันตั้งไว 

รวมกันทําหนาที่สนับสนุนชวยเหลือเติมเต็มการทํางานของอีกฝาย รวมกันดําเนินกิจกรรมขับเคลื่อนโครงการ

ที่ออกแบบไวใหบรรลุผล สําหรับตัวอยางเครื่องมือการมีสวนรวมในข้ันตอนดังกลาว สามารถพิจารณาไดดังตอไปนี้ 

 

การรวมจัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย (co-delivery) 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

การรวมกันจัดทําภารกิจภายใต

เปาหมายท่ีภาคีหุนสวนกําหนด

รวมกันโดยอาศัยเงินอดุหนุนจาก

หนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจ 

(Grant) 

การรวมกันจัดทําภารกิจภายใตเปาหมายที่ภาคีหุนสวนกําหนด

รวมกันโดยอาศัยเงินอุดหนุนจากหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจ 

(granting) เปนการสรางความสัมพันธในเชิงภาคีหุนสวนระหวาง

หนวยงานภาครัฐกับองคกรภาคประชาสังคมโดยผานกลไกการจัดสรร

เงินงบประมาณของรัฐเพ่ืออุดหนุนการดําเนินการจัดบริการสาธารณะ

ขององคกรภาคประชาสังคมในลักษณะการอุดหนุนการดําเนิน

โครงการหรือภารกิจใดภารกิจหนึ ่ง ซึ่งองคกรภาคีร วมกันกําหนด

เปาหมายและขอบเขตการใหบริการ ตางจากการจัดสรรเงินอุดหนุน

แบบใหเปลาที่ตั ้งอยูบนความสัมพันธแบบทางเดียวระหวางผูให 

(หนวยงานภาครัฐ) กับผูรับ (องคกรภาคประชาสังคมที่เสนอโครงการ

ของตนเองเพ่ือขอรับเงินอุดหนุนจากหนวยงานภาครัฐ) 
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การรวมจัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย (co-delivery) 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

การทําสัญญาเปนภาคีหุนสวนโดย

หนวยงานภาครัฐจัดสรรเงินสําหรับ

จัดบริการสาธารณะภายใตขอบเขต

ระยะเวลาจํากัดและกลุมเปาหมาย

เฉพาะ (performance-based 

contracting) 

การทําสัญญาขอตกลงรวมเปนภาคีหุนสวน โดยหนวยงานภาครัฐ

จัดสรรเงินสําหรับจัดบริการสาธารณะภายใตขอบเขตภารกิจ 

กรอบระยะเวลาและกลุ มเปาหมายเฉพาะ เปนวิธีการสงเสริม

บทบาทภาคประชาสังคมในการจัดทําบริการสาธารณะ โดยอาศัย

กลไกความสัมพันธในเชิงพันธสัญญา (contractual relationship) 

กลาวคือ การสรางความเปนภาคีหุนสวนระหวางหนวยงานภาครัฐ

กับองคกรภาคประชาสังคมเพื่อจัดทําบริการสาธารณะในกรณีนี้ 

เกิดขึ้นในกรณีที่หนวยงานภาครัฐประสบกับปญหาขอจํากัดดาน

ศักยภาพของหนวยงานในการจัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย 

โดยเฉพาะในแงความทั่วถึงและความมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกัน

พบวามีองคกรภาคประชาสังคมที่ดําเนินภารกิจในลักษณะเดียวกันนั้น

ไดอยางมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพในการตอบสนองตอสภาพปญหา 

เขาถึงผูรับบริการทุกกลุม และตอบสนองความตองการของประชาชน

กลุมเปาหมายไดอยางเดนชัด  

หนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจดังกลาว สามารถเปดใหองคกร

ภาคประชาสังคมที่ดําเนินกิจกรรมการจัดบริการสาธารณะในดาน

เดียวกันนั้นแกประชาชนในพื้นที่ เขามาทําสัญญาเปนภาคีหุนสวน

เพื่อรับมอบหมายการดําเนินภารกิจใหบริการแกกลุมเปาหมายของ

หนวยงานได โดยหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจเปนผู จัดสรร

งบประมาณที่เปนตนทุนในการจัดบริการสาธารณะดังกลาวตาม

ขอบเขตและผลลัพธที่กําหนดไวในสัญญาขอตกลง (performance-

based contract)  

บทบาทของหนวยงานภาครัฐภายใตกลไกการสรางความเปน

ภาคีหุนสวนกรณีนี้ จึงมีหนาที่ในฐานะผูจัดหาบริการสาธารณะ

ที่มีคุณภาพสูงสุดเพื ่อใหบริการตอบสนองแกกลุ มเปาหมาย 

ในขณะที่องคกรภาคประชาสังคมมีบทบาทเปนผู จัดทําบริการ

สาธารณะในภารกิจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ สําหรับใหบริการ

แกประชาชนกลุมเปาหมาย โดยอาศัยงบประมาณและทรัพยากร

ที่ไดรับการจัดสรรจากหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจ ภายใต

ขอผูกพันตามที่ตกลงกันในสัญญา 
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การรวมจัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย (co-delivery) 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

การเปดใหองคกรภาคประชาสังคม

เขามารวมเปนภาคีหุนสวนรับ

มอบหมายหนาที่จัดทําบริการ

สาธารณะจากหนวยงานภาครัฐ

ตอเนื่องระยะยาว 

(Commissioning) 

การเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามารวมจัดทําบริการสาธารณะ

กับหนวยงานภาครัฐ ผานการจัดตั้งองคกรภาคีหุนสวนอยางเปน

ทางการ มีเปาหมายเพื ่อขับเคลื ่อนภารกิจใหบรรลุเปาหมายใน

ระยะยาว การทํางานตั้งอยูบนความสัมพันธที่มีระดับความไววางใจ

ซึ่งกันและกันและความใกลชิดสูงสุด เนื่องจากการสรางความเปน

ภาคีหุนสวนในกรณีนี้ เกิดขึ้นในกรณีหนวยงานภาครัฐและองคกร

ภาคประชาสังคม ตางเล็งเห็นถึงความสําคัญของการทํางานในเชิง

ยุทธศาสตร เพื่อจัดบริการสาธารณะแกประชาชนกลุมเปาหมาย

รวมกัน โดยภาคีหุนสวนรวมกันระดมทรัพยากร งบประมาณ และ

บุคลากร เพื่อขับเคลื่อนภารกิจการจัดบริการสาธารณะรวมกัน 

ภายใตการจัดโครงสรางความสัมพันธอยางเปนทางการ อาทิ 

การจัดตั้งองคกรความรวมมือเพื่อขับเคลื่อนภารกิจรวมกันของ

ภาคีหุนสวนในรูปองคกรสาธารณประโยชน หรือองคกรจัดบริการ

สาธารณะแบบไมแสวงผลกําไร มีกลไกคณะกรรมการบริหารที่

ประกอบดวยตัวแทนภาคีหุนสวนทุกฝาย มีงบประมาณที่มาจาก

การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการดําเนินภารกิจจากหนวยงาน

ภาครัฐภายใตสัญญาที่จัดทําขึ ้นรวมกัน (commissioning) มี

การขับเคลื่อนภารกิจหรือกิจกรรมโดยอาศัยบุคลากรจากองคกร

ภาคีหุนสวนรวมกัน 

 

 (4) การรวมติดตามประเมินผลการใหบริการสาธารณะ (co-assessment) หนวยงานภาครัฐ

ทํางานรวมกับภาคประชาชนในกระบวนการติดตามและประเมินผลการจัดบริการสาธารณะ ทั้งในมติิการประเมิน

คุณภาพและการประเมินผลลัพธของภารกิจ รวมกันตั้งโจทยสําหรับการติดตามและประเมินผล เพ่ือคนหาวา

กิจกรรมหรือการปฏิบัติในเรื่องใดที่ไดผลและไมไดผลตามเปาหมายที่ตั ้งไว และเพราะเหตุใดจึงปรากฏผล

เชนนั้น โดยรวมกันรวบรวมขอมูลสะทอนกลับจากชองทางตาง ๆ อาทิ ระบบรับเรื่องรองเรียน ระบบประเมิน

ความพึงพอใจผูรับบริการ สื่อสังคมออนไลน รวมกันวิเคราะหและตีความหลักฐานเชิงประจักษ เพื่อเรียนรู

รวมกันวาแตละฝายมองเห็นความหมายของขอมูลผลสะทอนกลับเหลานั้นอยางไร รวมกันถอดบทเรียนและ

สังเคราะหประสบการณเพื่อนําไปตอยอดในกระบวนการวางแผนการจัดบริการรอบถัดไป สําหรับตัวอยาง

เครื่องมือการมีสวนรวมในข้ันตอนดังกลาว สามารถพิจารณาไดดังตอไปนี้ 
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การรวมติดตามประเมินผลการใหบริการสาธารณะ (co-assessment) 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

กฎบัตรพลเมือง (Citizen charter) หนวยงานภาครัฐเปดใหประชาชนกลุมเปาหมายรวมจัดทํากฎบัตร

พลเมือง เปนเอกสารท่ีแจงใหประชาชนทราบเก่ียวกับสิทธิที่ไดรับ

ในฐานะผูใชบริการ ระบุมาตรฐานในดานระยะเวลา คุณภาพ ข้ันตอน 

และคาใชจายในการรับบริการ รวมถึงการเยียวยาถาหากการบริการ

ไมเปนไปตามมาตรฐาน โดยกฎบัตรนี้ใหอํานาจผูใชบริการสามารถ

รองเรยีน หรือรับการชดเชยในบางกรณทีี่การบริการดังกลาวไมเปนไป

ตามมาตรฐาน  

การรายงานผลจากประชาชน  

(Citizen report card) 

การประเมินบริการสาธารณะโดยกลุมประชาชนผูรับบริการ ผาน

การสํารวจความคิดเห็นของผูใชบริการ ที่ไมใชเพียงการรวบรวม

ขอมูล แตเปนเครื่องมือที่มีความเขมงวดในการควบคุมความรับผิด

รับชอบตอสาธารณะ ผานการรายงานของสื่อสาธารณะท่ีกวางขวาง 

ควบคู ไปกับกระบวนการสนับสนุนบทบาทภาคประชาสังคมใน

การติดตามและรายงานผลการจัดบรกิารสาธารณะรวมกับภาครัฐ 

การสํารวจความพึงพอใจของ

ประชาชน (Citizen satisfaction 

surveys)  

 

องคกรภาคประชาสังคมรวมกับหนวยงานภาครัฐพัฒนาเครื่องมือ

ติดตามประเมินผลเชิงปริมาณเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน

และการใหบริการของภาครฐั ติดตามความพึงพอใจของประชาชน 

โดยการสํารวจจะเปนการรวบรวมขอมูลในหัวขอตาง ๆ ตาม

วัตถุประสงค เชน ประสิทธิภาพการใหบริการ เจาหนาที่ผูใหบริการ 

วิธีการบริการในรูปแบบใหม ๆ เปนตน 

การตรวจสอบโดยชุมชน 

(Community monitoring) 

เปนระบบการวัด บันทึก รวบรวม และวิเคราะหขอมูล ตลอดจน

สื่อสารและดําเนินการตามขอมูลนั้นเพื ่อปรับปรุงประสิทธิภาพ

การบริการสาธารณะ การทําใหเกิดความรับผิดรับชอบในภาครัฐ 

โดยการใหขอเสนอแนะ การรวมควบคุมระบบงาน การมีสวนรวม

ในการระบุปญหาขอบกพรองและแนวทางดําเนินการแกไข 

รวมถึงการพยายามที่จะอํานวยความสะดวกในการเจรจาระหวาง

ประชาชนและหนวยงานภาครัฐที่จัดทาํบริการสาธารณะ  

การกํากับดูแลโดยชุมชน  

(Community oversight) 

การติดตามโครงการที่ไดรับเงินทุนสนับสนุนจากงบประมาณ

สาธารณะ โดยประชาชน องคกรชุมชน หรอืภาคประชาสังคมเขามา

มีสวนรวมในการกํากับดูแลการดําเนินโครงการ ทั้งทางตรงและ
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การรวมติดตามประเมินผลการใหบริการสาธารณะ (co-assessment) 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

ทางออมอยางเขมงวด โดยมีการกํากับดูแลในทุกขั้นตอนของวงจร

การดําเนินโครงการ 

บัตรคะแนนศักยภาพชุมชน 

(Community scorecard) 

เปนเครื่องมือตรวจสอบโดยชุมชนสําหรับประเมินผลการใหบริการ

สาธารณะ ผลลัพธของการดําเนินโครงการ และประสิทธิภาพ

การบริหารงานของภาครัฐ โดยการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพที่ได

จากการหารือกับกลุมตัวแทนในชุมชน โดยจะมีการประชุมระหวาง

ผูใหบริการและผูใชบริการเพื่อกําหนดแผนปฏิบัติการเพื่อแกไข

ปญหาและขอบกพรองที่เกิดขึ้น 

กลไกการแกไขขอรองเรียน  

(Grievance redress mechanism) 

เปนระบบกลไกสําหรับจัดการขอรองเรียน ตอบคําถามหรือชี้แจง

เกี่ยวกับปญหาในการใหบริการสาธารณะ และการรองทุกขถึง

ความคับของใจของผูรับบริการ โดยขอรองเรียนและรองทุกขดังกลาว

จะตองไดรับการแกไขอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

คํามั่นสัญญาความซื่อตรง  

(Integrity pacts) 

เปนเครื ่องมือกํากับควบคุมความโปรงใสในการบริหารกิจการ

สาธารณะ โดยประชาชนกลุ มผู รับบริการและผู ม ีสวนไดเสีย

รวมกับเจาหนาที่ภาครัฐ จัดทําขอตกลงรวมกันเกี่ยวกับกฎเกณฑ

และแนวปฏิบัติเพื่อกํากับความซื่อตรงในการใชจายงบประมาณ

สาธารณะ โดยการใหคํามั่นสัญญาความซื่อตรงของฝายที่เกี่ยวของ

สัญญาวาจะไมเสนอหรือเรียกรองสินบน ผูเสนอราคาจะไมทุจริต

เพื่อใหไดมาซึ่งสัญญา และเม่ือรวมทําสัญญาแลวจะตองหลีกเลี่ยง

การปฏิบัติที่ไมเหมาะสมในขณะที่ดําเนินการ 

การตรวจสอบทางสังคม  

(Social audit) 

กระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนและภาคประชาสังคม

ในการตรวจสอบการจัดบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐ

หรือการบริหารโครงการ โดยรวบรวมขอมูลที ่เก ี ่ยวข องมา

วิเคราะหผล และเปดเผยตอสาธารณะ และเปดใหสมาชิกในชุมชน

รวมดําเนินการสืบสวน แลกเปลี่ยน และอภิปรายขอคนพบรวมกัน

ในตอนทาย 
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 ดวยเหตุที่เครื่องมือการรวมจัดบริการสาธารณะทั้งกระบวนการ (co-production) ดังกลาวมาทั้งหมด 

เปนผลการศึกษารวบรวมตัวอยางจากตางประเทศ การนําเครื่องมือเหลานั้นมาปฏิบัติภายใตบริบทการบริหารงาน

ภาครฐัของไทย จึงมีปจจัยความสําเร็จและความทาทายที่พึงตระหนักและใหความสําคัญ ดังตอไปนี้ 

 

 ปจจัยความสําเร็จ 

 1) การยอมรับเงื่อนไขและหลักเกณฑการดําเนินงานรวมกัน องคกรภาคประชาสังคมตองมี

ความเห็นพองตั้งแตตนวา การเขามารวมจัดบริการสาธารณะกับหนวยงานภาครัฐนั้น มีความเปนธรรมและ

สมเหตุสมผล ในขณะเดียวกันหนวยงานภาครัฐก็มีความเห็นพองวา การเปดใหภาคประชาสังคมเขามารวม

จัดบริการสาธารณะนั้น มีคุณคาและความสําคัญในแงการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพและความพึงพอใจของ

กลุมเปาหมายผูรับบริการ  

 2) การจัดวางกลไกการทํางานรวมกันอยางเสมอภาคและเปนธรรม ความสําเร็จของตัวแบบ

การรวมกันจัดทําบริการสาธารณะระหวางหนวยงานภาครัฐกับองคกรภาคประชาสังคม ขึ้นอยูกับการจัดวาง

กลไกการทํางานบนฐานความสัมพันธเชิงอํานาจที่เทาเทียมกันระหวางหนวยงานเจาของภารกิจและองคกร

ภาคประชาสังคมที่เขามาเปนภาคีหุนสวน ซึ่งอาจจําเปนตองอาศัยกรอบนโยบายและระเบียบทางการบริหาร

ที่รับรองความสัมพันธในเชิงภาคีหุนสวนดังกลาวอยางเปนทางการ 

 3) การพิจารณาเลือกภาคประชาสังคมที่มีศักยภาพ การเปดใหภาคประชาสังคมเขามารวม

จัดบริการสาธารณะตามตัวแบบขางตน จะสามารถบรรลุผลสําเร็จได ก็ตอเม่ือประชาชนมีการรวมตัวกันเปนกลุม

หรอืองคกรภาคประชาสังคมที่เขมแข็ง มีประสบการณการดําเนินงานกับกลุมเปาหมาย และคุนเคยกับการทํางาน

ในระดับพ้ืนที่ 

 4) ความชัดเจนในรายละเอียดของสัญญาขอตกลงเปนภาคีหุนสวน การรวมกันจัดทําบริการ

สาธารณะระหวางหนวยงานภาครัฐกับองคกรภาคประชาสังคม จะประสบความสําเร็จไดจําเปนตองอาศัย

กระบวนการออกแบบสัญญาขอตกลงความเปนภาคีหุนสวนที่ชัดเจนและเขาใจตรงกัน รวมถึงการมีระบบ

การปรึกษาหารือระหวางหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจและองคกรภาคประชาสังคมเพื่อจัดการแกไขปญหา

ในการปฏิบัติตามขอตกลงการปฏิบัติงานและปรับความเขาใจที่ตรงกันในระหวางปฏิบัติงาน 

 5) ความไววางใจซึ่งกันและกัน การรวมกันจัดทําบริการสาธารณะระหวางหนวยงานภาครัฐกับ

องคกรภาคประชาสังคม เปนความรวมมือที่วางอยูบนพื้นฐานของความไววางใจในฐานะภาคีหุนสวน ที่มี

เปาหมายและผลลัพธที่สอดคลองกัน จนสามารถสรางความมุงมั่นท่ีประสบความสําเร็จ (Commitment) ใหเกิดขึ้น

อยางตอเนื่อง 
 

 ความทาทาย 

 1) ความเสี่ยงดานศักยภาพ เกิดจากการประเมินขีดความสามารถขององคกรภาคประชาสังคม

ที่เขามาเปนภาคีหุนสวนอยางผิดพลาด หรือปดบังขอมูลท่ีจําเปนและควรแจงใหหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจ

รับรูรับทราบ 
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 2) ธรรมชาติขององคกรภาคประชาสังคม องคกรภาคประชาสังคมอาจมีความเบื่อหนายและ

ความลาตอการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบตาง ๆ ของทางราชการ เชน การจัดทําเอกสารทางการเงิน 

ภาระภาษีที่ใชรปูแบบรายไดพึงประเมินแบบเดมิเต็มจํานวนเงินที่ไดรับในการดําเนินโครงการ เปนตน 

 3) ความยุงยากในการประเมินผล การจัดทําตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ที่ประเมินไดยากในทางปฏิบัติ

สําหรับองคกรภาคประชาสังคม อาจบั่นทอนความตั้งใจของบุคลากรในภาคประชาสังคมที่ตองการเขามามี

สวนรวมจัดบริการสาธารณะ 

 4) พลวัตขององคกรภาคประชาสังคมและบริบทแวดลอมของพื้นท่ี การใหบริการสาธารณะของ

องคกรภาคประชาสังคมอาจประสบปญหาหรือผลกระทบท่ีทําใหมีการเปลี่ยนแปลงในระหวางดําเนินการ เชน 

ภัยพิบัติ การขาดสภาพคลอง การลาออกของบุคลากร ความขัดแยงภายในองคกร เปนตน อาจสงผลตอ

ขีดความสามารถในการใหบริการไมเปนไปตามสัญญาได 

 5) การผูกขาดการมีสวนรวมโดยองคกรภาคประชาสังคมบางกลุม กระบวนการสงเสริมการมี

สวนรวมในการจัดบริการสาธารณะที่ดําเนินไปอาจเสื่อมคลายลงได หากประชาชนเห็นวาพื้นที่การมีสวนรวม

มักถูกยึดครองหรือครอบงําโดยองคกรภาคประชาสังคมบางกลุมที่มีความสัมพันธที่ดีกับหนวยงานภาครัฐ

มาอยางยาวนาน จนทําใหเกิดการผูกขาดบทบาทเหนือกลุมอื่น ๆ และอาจมีการสกัดกั้นคนบางกลุมท่ีไมมีปาก

มีเสียงออกไปจากการมีสวนรวมได 

 

ขอเสนอแนะท่ี 5 : การคัดเลือกเครื่องมือสําหรับยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการรวมจัดทํา

บริการสาธารณะ (Co-production) 

 สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีดําเนินโครงการนํารองทดลองตัวแบบและเครื่องมือการมี

สวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะภายใตตัวแบบการมีสวนรวมของประชาชนในการรวม

จัดทําบริการสาธารณะ (co-production) โดยคัดเลือกหนวยงานตัวอยางจํานวนหนึ่งที่มีภารกิจหลักดาน

การจัดบริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรมแกกลุมเปาหมาย มีเปาหมายเพื่อทดลองพัฒนาแนวทาง 

การยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในทุกขั้นตอนของกระบวนการรวมจัดทําบริการสาธารณะ 

ทั้งการรวมกําหนดเปาหมาย วางแผน และจัดสรรทรัพยากร (co-commissioning) การรวมออกแบบบริการ

สาธารณะ (co-design) การรวมใหบริการแกกลุมเปาหมาย (co-delivery) และการรวมติดตามประเมินผล 

(co-assessment) ดังตัวอยางเครื่องมือการมีสวนรวมขางตน ทั้งนี้ การดําเนินโครงการนํารองเพื่อพัฒนา

เครื่องมือยกระดับการมสีวนรวมจัดทําบริการสาธารณะทั้งกระบวนการ อาจดําเนินการในรูปหองปฏิบัติการ

ออกแบบบริการสาธารณะ (service design lab) 
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10.6 แนวทางการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะโดยอาศัยเงินอุดหนุนจากหนวยงาน

ภาครัฐเจาของภารกิจ (Grant) 

 

 การสรางความสัมพันธในเชิงภาคีหุนสวนระหวางหนวยงานภาครัฐกับองคกรภาคประชาสังคม 

โดยผานกลไกการจัดสรรเงินงบประมาณของรัฐเพื่ออุดหนุนการดําเนินการจัดบริการสาธารณะโดยองคกร

ภาคประชาสังคม เปนรูปแบบความรวมมือบนฐานของการดําเนินโครงการรวมกัน (project-based 

cooperation) โดยที ่หนวยงานภาครัฐเจาของอํานาจหนาที ่เปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามารับ

มอบหมายจัดทําภารกิจที่มีลักษณะเปนโครงการที่มีเปาหมายเฉพาะ การรวมกันดําเนินภารกิจการจัดบริการ

สาธารณะโดยการสรางความเปนภาคีหุนสวนระหวางหนวยงานภาครัฐกับองคกรภาคประชาสังคมในลักษณะ

ดังกลาว ดําเนินการโดยอาศัยกลไกการจัดสรรเงินอุดหนุนแบบรายโครงการ ซึ่งภาคีหุนสวนรวมกันกําหนด

ขอบเขตการดําเนินกิจกรรม กลุมเปาหมาย และกรอบระยะเวลาการดําเนินงานไวชัดเจน 

 การจัดสรรงบประมาณสาธารณะเพื่ออุดหนุนการดําเนินกิจกรรมขององคกรภาคประชาสังคม

ในกรณีนี้ จึงเปนกระบวนการที่ตั้งอยูบนการสรางความเปนภาคีหุนสวนที่มีเปาหมายเพื่อรวมกันดําเนินกิจกรรม

การจัดบริการสาธารณะ ซึ่งกิจกรรมดังกลาวเปนสวนหนึ่งของภารกิจในอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ 

แตหนวยงานภาครัฐมีขอจํากัดในการดําเนินการใหท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ ในขณะที่องคกรภาคประชาสังคม

ก็ไดดําเนินกิจกรรมการจัดบริการสาธารณะดังกลาวแกกลุมเปาหมายในพื้นที่ดวยศักยภาพของตนเองมาอยาง

ตอเนื่อง แตอาจมีขอจํากัดในการขยายขอบเขตการทํางานอันเนื่องมาจากปจจัยดานงบประมาณและบุคลากร 

ดังนั้น เพื่อใหการขับเคลื่อนภารกิจที่มีเปาหมายเพื่อจัดบริการสาธารณะดังกลาวบรรลุผลยิ่งขึ้น หนวยงานภาครัฐ

และองคกรภาคประชาสังคมที่เกี่ยวของกับภารกิจดังกลาว สามารถรวมกันออกแบบการดําเนินภารกิจภายใต

เปาหมายที่กําหนดรวมกันโดยอาศัยเงินอุดหนุนจากหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจได 

 การดําเนินภารกิจโดยบทบาทรวมกันขององคกรที่เปนภาคีหุนสวนบนฐานของกลไกการจัดสรร

เงินอุดหนุนรายโครงการ ตั้งอยูบนพื้นฐานความสัมพันธแบบเทาเทียมกัน มีการจัดโครงสรางความสัมพันธ

ระหวางภาคีหุนสวนในรูปแบบคณะกรรมการเฉพาะกิจ (joint committee) การทํางานรวมกันตั้งอยูบนเงื่อนไข

ขอตกลงอยางเปนทางการในรูปบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) ซึ่งองคกรภาคีสมาชิกทุกฝายรวมกัน

จัดทําขึ้นโดยอาศัยความเห็นพองตองกัน ทั้งในมิติการกําหนดบทบาทหนาที่ การจัดสรรทรัพยากร บุคลากร 

และงบประมาณสําหรับดําเนินงานรวมกันภายใตโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุน แนวทางการสงเสริม

บทบาทขององคกรภาคประชาสังคมในการจัดทําบริการสาธารณะโดยอาศัยกลไกการสรางความเปนภาคีหุนสวน

ในรูปแบบดังกลาว เปนหนึ่งในรูปแบบ/วิธีการท่ีสามารถดําเนินการนํารองไดทันท ี  

 ลักษณะภารกิจท่ีเหมาะสม ลักษณะภารกิจที่เหมาะสมสําหรับดําเนินการโดยอาศัยรูปแบบการสราง

ความรวมมือบนฐานของการดําเนินโครงการรวมกัน ไดแก ภารกิจที่มีการดําเนินการแบบมีระยะเวลาเริ่มตน

และสิ้นสุดท่ีชัดเจน ภารกิจดังกลาวจึงไมใชงานประจํา หากแตเปนงานที่มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมและพัฒนา 

การจัดทําบริการสาธารณะที่เปนงานหลัก เชน งานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบงาน การพัฒนาสมรรถนะ
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บุคลากร งานในเชิงวิชาการ การจัดทําฐานขอมูล การสํารวจประเมินความตองการของกลุมเปาหมายผูรับบริการ

สาธารณะ การจัดทํารายงานสถานการณของประเด็นปญหาที่สัมพันธกับการจัดบริการสาธารณะ เปนตน 

สาเหตุที่ภารกิจในลักษณะดังกลาวสมควรใหภาคประชาสังคมเปนผูดําเนินการ เนื่องมาจากภาคประชาสังคม

เปนผูที ่อยูในพื้นท่ี มีความยืดหยุนในการทํางาน สามารถเขาถึงขอมูลไดดีกวารัฐ ตลอดจนการมีทักษะและ

ประสบการณในการทํางานนั้น ๆ เปนอยางดี 

 ขั้นตอนการดําเนินงานรวมกัน หนวยงานภาครัฐท่ีเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามามีบทบาท

รวมจัดทําบริการสาธารณะแตละหนวยงาน ตางก็มีขอบเขตในการสงเสริมบทบาทขององคกรภาคประชาสังคม 

ใหเขามารวมดําเนินภารกิจในอํานาจหนาที ่ของหนวยงานตนเองไดในระดับที่แตกตางกันไป กลาวคือ 

หนวยงานภาครัฐบางแหงอาจตองการเปดใหองคกรภาคประชาสังคมแตละองคกร เขามาเสนอโครงการภายใต

วัตถุประสงคที่หนวยงานไดกําหนดไว อาทิ การดําเนินโครงการแกประชาชนกลุมเปาหมายเฉพาะพื้นที่ภายใน

กรอบระยะเวลาที่กําหนด โดยหนวยงานภาครัฐจัดสรรเงินอุดหนุนแกองคกรภาคประชาสังคมในรปูเงินอุดหนุน

รายโครงการ ในขณะที่หนวยงานภาครัฐบางหนวยงานซึ่งมีขอบเขตภารกิจที่กวางขวาง และตองดําเนินการ

อยางตอเนื่องจึงจะเห็นผลลัพธของภารกิจ อาจมีการเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามาเสนอคุณสมบัติ

เพื่อรับคัดเลือกเปนภาคีหุนสวนในการจัดทําบริการสาธารณะภายใตการทําสัญญาที่มีระยะเวลายาวนานขึ้น  

 อยางไรก็ดี ไมวาหนวยงานภาครัฐจะตองการจัดสรรเงินอุดหนุนเพื่อสงเสริมบทบาทขององคกร

ภาคประชาสังคมในรูปแบบใด ตางก็มีขั้นตอนการดําเนินการภายใตกระบวนการเดียวกัน ซึ่งเรียกวา “วงจร

การจัดสรรเงินอุดหนุนองคกรภาคประชาสังคม” (grant funding cycle) ประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ 4 ขั้นตอน 

คือ (1) ข้ันตอนการเตรียมความพรอม (preparation) (2) ขั้นตอนการยื่นขอเสนอ (application) (3) ขั้นตอน

การรับงบประมาณ (receipt) (4) ขั้นตอนการจัดทําบริการสาธารณะ (delivery on funded activity) 

แตละขั้นตอนมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

 

การรวมจัดบริการสาธารณะโดยอาศัยเงินอดุหนุนจากหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจ 

ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ 

ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมความพรอม  องคกรภาคประชาสังคมเตรียมความพรอมในการยื่นขอเสนอ

ขอรับการจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการจัดทําบริการสาธารณะ

จากหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของ  

 การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแผนงานหรือโครงการของหนวยงาน

ตาง ๆ ที่มีวัตถุประสงคในการสงเสริมบทบาทขององคกร

ภาคประชาสังคมเพ่ือพิจารณารายละเอียดเก่ียวกับขอบเขตและ

เงื่อนไขเกี่ยวกับผลลัพธและเปาหมายในการใหเงินอุดหนุน

ของแตละหนวยงาน โดยเฉพาะอยางยิ ่งขอกําหนดเกี่ยวกับ
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การรวมจัดบริการสาธารณะโดยอาศัยเงินอดุหนุนจากหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจ 

ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ 

คุณสมบัติขององคกรภาคประชาสังคมที่สามารถยื ่นขอเสนอ

ขอรับการจัดสรรเงนิอุดหนุนดังกลาว  

 องคกรภาคประชาสังคมสามารถสํารวจขอมูลการจัดสรรเงิน

อุดหนุนขององคกรเหลานั้นไดจากชองทางการประชาสัมพันธ

ของภาครัฐ เชน สํานักงานสงเสริมกิจการภาคประชาสังคม 

(Office of Civil Society) คณะกรรมาธิการวาดวยองคกร

สาธารณกุศล (Charity Commission) จากนั้นแจงความประสงค

ขอรับการจัดสรรเงินอุดหนุนจากหนวยงานผูใหทุนตามชองทาง

และวิธีการที่ไดกําหนดไว 

ขั้นตอนท่ี 2 การยื่นขอเสนอ  องคกรภาคประชาสังคมทําการศึกษาขอมูล รายละเอียด และ

ทําความเขาใจหลักเกณฑ เงื่อนไข ตลอดจนขั้นตอนวิธีการย่ืน

เอกสารขอเสนอขอรับการพิจารณาจัดสรรเงินอุดหนุนการจัดทํา

บริการสาธารณะที่หนวยงานเจาของภารกิจไดกําหนดไว  

 ในระหวางการจัดทําเอกสารตาง ๆ ที่จําเปนตองยื่นพรอมกับ

ขอเสนอขอรับเงินอุดหนุนนั้น หากประสบปญหาขอติดขัดหรือ

ขอสงสัยประการใด องคกรภาคประชาสังคมสามารถขอรับ

คําปรึกษาแนะนําจากบุคลากรของหนวยงานภาครัฐได  

 หนวยงานภาครัฐจัดบุคลากรทําหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนํา

กอนการจัดทําเอกสารประกอบ การยื่นขอเสนอขององคกร

ภาคประชาสังคม หรืออาจมีการจัดทําเอกสารคูมือคาํแนะนํา

ในการจัดทําขอเสนอดังกลาวอีกทางหนึ่ง  

 เมื่อหนวยงานภาครัฐเปดรับขอเสนอจากองคกรภาคประชาสังคม

แลว หนวยงานเจาของภารกิจจะดําเนินการพิจารณาประเมิน

คุณสมบัติและความเหมาะสมขององคกรภาคประชาสังคม

แตละราย เพื่อคัดเลือกใหไดรับการจัดสรรงบประมาณอุดหนุน

การดําเนินกิจกรรมตามขอเสนอที่ยื่นมา กระบวนการดังกลาว

อาจใชระยะเวลาตั้งแต 3-6 เดือน ข้ึนอยูกับขอบเขตภารกิจและ

วงเงินงบประมาณที่หนวยงานภาครัฐตองการจัดสรรเพื่ออุดหนุน

องคกรภาคประชาสังคม 
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การรวมจัดบริการสาธารณะโดยอาศัยเงินอดุหนุนจากหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจ 

ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ 

 การพิจารณาประเมินความเหมาะสมดังกลาวดําเนินการในรูป

คณะกรรมการ รูปแบบการพิจารณามีทั้งการประเมินจากเอกสาร

ขอเสนอเพียงอยางเดียว และการลงพื้นที่เยี่ยมเยียนและสังเกต

การดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคมที่ยื่นขอเสนอขอรับ

เงินอุดหนุน  

 หนวยงานภาครัฐอาจมีการเรียกเอกสารหรือขอมูลเพิ่มเติม หรือ

อาจมีการรองขอใหองคกรภาคประชาสังคมตองมีผูรับรองสถานะ

และการดําเนินกิจกรรมขององคกร  

 กระบวนการพิจารณาของหนวยงานภาครัฐบางแหง อาจแบง

การพิจารณาออกเปน 2 ขั้นตอน ประกอบดวย การคัดเลือก

คุณสมบัติเบื้องตนในรอบแรก เพ่ือคัดผูยื่นขอเสนอที่มีคุณสมบัติ

ไมเพียงพอหรือไมเหมาะสมออก จากนั้นจึงพิจารณาขอเสนอ

ท่ีเหลืออยูในรายละเอียด เพื่อคัดเลือกผูที ่มีความเหมาะสม

มากที่สุดอีกครั้งหนึ่ง  

 สําหรับวิธีการคัดเลือกองคกรภาคประชาสังคมเพื่อดําเนินภารกิจ

โดยอาศัยเงินอุดหนุนจากหนวยงานภาครัฐนั้น ประกอบดวย

วิธีการคัดเลือก 3 แนวทาง ไดแก การทาบทาม การแขงขัน 

การผสมผสานระหวางการทาบทามและการแขงขัน เกณฑ

การพิจารณาคดัเลือกองคกรภาคประชาสังคม  

 หนวยงานภาครัฐสามารถพิจารณาคัดเลือกองคกรภาคประชาสังคม

เพื่อเปนคูสัญญาในการจัดทําบริการสาธารณะโดยอาศัยหลักเกณฑ

ดานตาง ๆ ไดอยางหลากหลาย ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของ

ลักษณะภารกิจ ไดแก เกณฑดานความเชี่ยวชาญและความชํานาญ

ในภารกิจ เกณฑดานมาตรฐานขององคกร เกณฑดานพื้นที่

การใหบรกิาร เกณฑดานการมีผลงานเปนที่ประจักษและมีชื่อเสียง

เปนที่ยอมรบั เกณฑดานความสามารถในการสรางเครือขาย 

ขั้นตอนท่ี 3 การรับงบประมาณ  เมื่อหนวยงานภาครัฐพิจารณาอนุมัติขอเสนอขอรับเงินอุดหนุน

การดําเนินกิจกรรมขององคกรภาคประชาสังคมแลว จะมี

การสงเอกสารขอเสนอการจัดสรรเงินอุดหนุนไปยังองคกร

ภาคประชาสังคมที ่ผ านการคัดเล ือก ในเอกสารดังกลาวมี
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การรวมจัดบริการสาธารณะโดยอาศัยเงินอดุหนุนจากหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจ 

ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ 

สาระสําคัญครอบคลุมรายละเอียดเงื่อนไขและขอกําหนดตาง ๆ 

เก่ียวกับการจัดสรรเงินอุดหนุนดังกลาว  

 องคกรภาคประชาสังคมจะตองพิจารณารายละเอียดและลงนาม

แสดงการยอมรับเงื่อนไขและขอกําหนดเหลานั้น โดยหนวยงาน

ภาครัฐแตละหนวยงานอาจมีการวางเงื่อนไขและขอกําหนด

เก่ียวกับการจัดสรรเงินอุดหนุนในลักษณะแตกตางกันไป สวนใหญ

มักเปนเงื่อนไขที ่เกี่ยวของกับการบริหารงบประมาณ อาทิ 

การแสดงขอมูลฐานะการเงิน ขอมูลทางบัญชีที่เกี่ยวของกับ

การใชจายเงินในโครงการที่ไดรบัเงินอุดหนุน  

 หากองคกรภาคประชาสังคมเห็นวาตนเองไมสามารถปฏิบัติตาม

เงื่อนไขเหลานั ้นได ก็อาจขอเจรจาตอรองเพื ่อผอนปรนและ

ปรับปรุงแกไขเงื่อนไขเหลานั้น เพื่อปองกันปญหาการยกเลิก

สัญญา หรือการเรียกเงินคืนในภายหลัง หากไมสามารถปฏิบัติ

ตามเงื่อนไขนั้นได ดังนั้น ในบางกรณีเม่ือองคกรภาคประชาสังคม

พิจารณาแลวเห็นวา องคกรของตนเองอาจจะไมสามารถปฏิบัติ

ตามเงื่อนไขดังกลาวไดดวยขอจํากัดบางประการ ก็จะมีการปฏิเสธ

การรับเงินอุดหนุนตั้งแตแรกเพ่ือปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน

ไดในอนาคต 

 กอนการจัดสรรเงินอุดหนุนแกองคกรภาคประชาสังคมที่ผาน

การคัดเลือกและยินยอมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่หนวยงานภาครัฐ

กําหนด หนวยงานภาครัฐจะตองจัดกระบวนการเสริมสราง

ขีดความสามารถแกองคกรภาคประชาสังคม (capacity building) 

เชน การจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ

การจัดการบัญชีและการบริหารงบประมาณ โดยอาจกําหนดให

เปนเงื่อนไขหนึ่งกอนการจัดสรรเงินอุดหนุน หรืออาจใหเลือก

เขารวมไดตามความสมัครใจ ขึ ้นอยูกับลักษณะศักยภาพของ

องคกรและลักษณะภารกิจ 

ขั้นตอนท่ี 4 การจัดทําบริการ

สาธารณะ 

 เมื่อไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนจากหนวยงานภาครัฐสําหรับ

ดําเนินโครงการหรือกิจกรรมที่เปนสวนหนึ่งของพันธกิจองคกร

ของตนเองแลว องคกรภาคประชาสังคมเหลานั้นจะตองบริหาร
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การรวมจัดบริการสาธารณะโดยอาศัยเงินอดุหนุนจากหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจ 

ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ 

จัดการงบประมาณที ่ได ร ับจากภาครัฐอยางเหมาะสมและ

สอดคลองกับขอบเขตกิจกรรมภายใตเปาหมายที่ไดกําหนดไว

อยางเครงครัด องคกรภาคประชาสังคมควรมีการวางแผน 

การดําเนินกิจกรรมและการใชจายงบประมาณอยางชัดเจนและ

เปนระบบ เพื่อใหม่ันใจไดวาโครงการดังกลาวจะสามารถปฏิบัติ

ใหบรรลุผลไดจริงในทุกขั้นตอน และมีงบประมาณอยางเพียงพอ

สําหรับการดําเนินกิจกรรมทั้งหมดไดจนสิ้นสุดโครงการ 

 ในระหวางการจัดทําบริการสาธารณะภายใตเงินอุดหนุนจาก

ภาครัฐดําเนินไป องคกรภาคประชาสังคมตองจัดทํารายงานสรุป

ความคืบหนาในการดําเนินโครงการเสนอตอหนวยงานภาครัฐ

เจาของภารกิจเปนระยะ ซึ่งมีสาระสําคัญครอบคลุมรายละเอียด

โดยสังเขปเกี ่ยวกับรายการกิจกรรมที ่ไดดําเน ินการไปแลว 

พรอมทั้งรายละเอียดการใชเงินอุดหนุนในชวงดังกลาว โดยจัดทํา

เปนตารางบัญชีสรุปการใชจายเงินแนบทายรายงานดวย  

 ในกรณีที่ไมสามารถดําเนินกิจกรรมไดตามแผนที่วางไว องคกร

ภาคประชาสังคมจําเปนตองแจงใหหนวยงานภาครัฐเจาของ

ภารกิจรับทราบเปนลายลักษณอักษรโดยเร็ว เพื่อใหหนวยงาน

ดังกลาวรับรูถึงเหตุผลและความจําเปนในการปรับเปลี่ยนแผน 

รวมถึงใหความเห็นชอบในการเปลี่ยนแปลงแผนการใชจายเงินท่ี

ไดรับการอุดหนุน เพ่ือปองกันความเสียหายตอผลสัมฤทธิ์ในภารกิจ

ท่ีอาจเกิดขึ้นได 

 ในกระบวนการจัดทําบริการสาธารณะที่ไดรับเงินอุดหนุน องคกร

ภาคประชาสังคมอาจมีการสื่อสารหรือเผยแพรผลการดําเนิน

กิจกรรมดังกลาวใหหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจและสาธารณชน

ไดรับรูอยางตอเนื่อง เชน การจัดทําจดหมายขาว แผนพับ หรือ

รายงานประจําป เพื่อเผยแพรความกาวหนาและผลการดําเนิน

โครงการภายใตการอุดหนุนงบประมาณจากหนวยงานภาครัฐ  

 องคกรภาคประชาสังคมอาจมีการเชิญตัวแทนหนวยงานภาครัฐ

เจาของภารกิจเขารวมในกิจกรรมที่องคกรจัดข้ึนในฐานะสวนหนึ่ง

ของโครงการที่ไดรับเงินอุดหนุน เชน การเชิญตัวแทนหนวยงาน
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ดานสวัสดิการสังคมเขารวมกิจกรรมอบรมทักษะอาชีพแกผูยากไร

และผูวางงานที่องคกรภาคประชาสังคมจัดขึ้น เพื่อใหตัวแทน

ของหนวยงานผูใหเงินอุดหนุนไดมีโอกาสพบกับกลุมเปาหมาย

ของการจัดบริการสาธารณะในอํานาจหนาที่ของหนวยงาน

ตนเองโดยตรง และไดเห็นถึงความกาวหนาในการดําเนินโครงการ 

ตลอดจนเล็ง เห็นถึงบทบาทและความสําคัญขององคกร

ภาคประชาสังคมในการขับเคลื่อนภารกิจของหนวยงานภาครัฐ

ใหประสบผลสําเรจ็ไดอยางเปนรูปธรรม 

 เม ื ่อหนวยงานภาคร ัฐและองค กรภาคประชาส ังคมเข าสู

กระบวนการดําเนินภารกิจรวมกันแลว จําเปนตองมีการสราง

กระบวนการปรึกษาหารือระหวางกันอยางตอเนื่อง เพื่อให

การขับเคลื่อนภารกิจดําเนินไปอยางราบรื่น ขอเสนอจากการประชุม

เชิงปฏิบัติการชี้วา กระบวนการที ่จะนําไปสู การปรึกษาหารือ

ระหวางหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจกับองคกรภาคประชาสังคม

ที่เขามามีบทบาทรวมขับเคลื่อนภารกิจนั้น สามารถดําเนินการ

ไดใน 3 ลักษณะ คอื 

1) หนวยงานภาครัฐเปนผูริเริ่มกระบวนการปรึกษาหารือ โดย

สวนราชการเจาของภารกิจ หรือองคกรในภาครัฐที่เกี่ยวของ

กับภารกิจดานนั้น ๆ  เชน คณะอนุกรรมการระดับจังหวัด เปนตน 

เปนฝายริเริ่มประสานภาคีที่เกี่ยวของเขาสูกระบวนการปรึกษา 

หารือกัน เชน สวนราชการจะมีการทําหนังสือเชิญองคกร

ภาคประชาสังคมเขามามีสวนรวมการประชุม การฝกอบรม 

เปนตน 

2) องคกรภาคประชาสังคมเปนผูริเริ่มกระบวนการปรึกษาหารือ 

โดยองคกรภาคประชาสังคมที่เปนภาคีคูสัญญากับหนวยงาน

ภาครัฐ หรือเครือขายองคกรภาคประชาสังคมที่เกี่ยวของ

กับการดําเนินภารกิจในดานตาง ๆ รวมกันจัดประชุมหารือ

โดยเชิญหนวยงานภาครัฐที่เกี ่ยวของกับภารกิจดานนั้น ๆ 

เขารวมการประชุมปรึกษาหารือดวย เช น การจัดประชุม 

สัมมนา การจัดเวทีสาธารณะ เปนตน 
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3) หนวยงานภาครัฐและองคกรภาคประชาสังคมรวมกันริเริ่ม

กระบวนการปรึกษาหารือ ในกรณีที่หนวยงานภาครัฐและ

องคกรภาคประชาสังคมมีการประสานการทํางานรวมกันใน

ลักษณะเครือขายอยางตอเนื่อง การจัดประชุมปรึกษาหารือ

ระหวางกันเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจภายใตเปาหมายรวมกันอาจ

เกิดขึ้นจากบทบาทความรวมมือของทั้งสองฝายตั้งแตเริ่มตน 

โดยทั้งสองฝายรวมกันวางแผนการจัดประชุมปรึกษาหารือ 

การประชุมสัมมนา หรือการฝกอบรมบุคลากร รวมทั้งมีสวน

ในการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรเพื่อจัดการประชุม

ปรึกษาหารือรวมกัน 

 

ขอเสนอแนะท่ี 6 : การพัฒนาตนแบบการรวมกันจัดบริการสาธารณะโดยอาศัยเงินอุดหนนุจากหนวยงาน

ภาครัฐเจาของภารกิจ 

 การดําเนินโครงการนํารองทดลองตัวแบบและเครื่องมือการมีสวนรวมของประชาชนใน

การจัดบริการสาธารณะภายใตตัวแบบการมีสวนรวมของประชาชนในการรวมจัดทําบริการสาธารณะ 

(co-production) ควรมีกรณีศึกษาหน่ึงเปนการนําแนวทางการรวมกันจัดบริการสาธารณะโดยอาศัยเงินอุดหนุน

จากหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจมาทดลองปฏิบัติ โดยอาศัยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ และนําผล

การศกึษากรณีตนแบบมาจัดทําเปนคูมือแนวทางปฏิบัติสําหรับเผยแพรแกสวนราชการและสาธารณชน 

 

10.7 แนวทางการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะโดยหนวยงานภาครัฐจัดสรรเงิน

สําหรับจัดบริการสาธารณะภายใตขอบเขตระยะเวลาจํากัดและกลุมเปาหมายเฉพาะ (Performance-

based Contracting) 

 

 การทําสัญญาขอตกลงรวมเปนภาคีหุนสวนโดยหนวยงานภาครัฐจัดสรรเงินสําหรับจัดบริการ

สาธารณะภายใตขอบเขตระยะเวลาและกลุมเปาหมายเฉพาะ เปนความรวมมือบนฐานของการจัดทําบริการ

รวมกัน (service-based cooperation) วิธีการสงเสริมบทบาทขององคกรภาคประชาสังคมในการจัดทํา

บริการสาธารณะในกรณีนี้ จึงแตกตางจากวิธีการจัดสรรเงินอุดหนุนดังกลาวไปขางตน เนื่องจากการสราง

ความสัมพันธแบบภาคีหุนสวนบนฐานของสัญญา เปนการริเริ่มที่มาจากหนวยงานภาครัฐ ซึ่งประสบปญหา

หรือขอจํากัดในการดําเนินภารกิจตามอํานาจหนาที่ของหนวยงานใหบรรลุประสิทธิภาพในการตอบสนองตอ

ปญหาและความตองการของประชาชนกลุมเปาหมาย  
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 การวางกรอบสัญญาขอตกลงในการทํางานรวมกันระหวางภาคีหุนสวน จึงเริ่มจากบทบาทของ

หนวยงานภาครัฐ ซึ่งเปนฝายกําหนดเปาหมายและผลลัพธของภารกิจที่ตองการขึ้นมา จากนั้นจึงเปดให

องคกรภาคประชาสังคมผูจัดทําบริการสาธารณะเขามาเสนอคุณสมบัติและศักยภาพ เพ่ือเขามารวมกันกําหนด

กรอบขอตกลงและเงื่อนไขสัญญารับหนาที่จัดทําบริการสาธารณะ ภายใตผลลัพธและเปาหมายของการจัดสรร

งบประมาณที่หนวยงานภาครัฐกําหนดไว โดยมีการจัดโครงสรางการทํางานรวมกันระหวางองคกรภาคีหุนสวน

อยูในรูปคณะกรรมการรวม (joint committee) ทําหนาที่เปนกลไกภาคีหุนสวนขับเคลื่อนการบริหารภารกิจ

ภายใตขอบเขตของสัญญาใหบรรลุเปาหมายที่ไดวางไวรวมกัน 

 ลักษณะภารกิจที่เหมาะสม การทําสัญญาขอตกลงรวมเปนภาคีหุนสวน โดยหนวยงานภาครัฐ

จัดสรรเงินสําหรับจัดบริการสาธารณะ ภายใตขอบเขตระยะเวลาและกลุมเปาหมายเฉพาะ เปนรูปแบบที่มี

การยกระดับสัมพันธภาพระหวางรัฐและภาคประชาสังคมใหแนบแนนยิ่งขึ้น เนื่องจากเปนการจัดบริการสาธารณะ

โดยกลไกภาคีหุนสวนภายใตสัญญาที่มีความตอเนื่องมากกวาแบบแรก ดังนั้น ลักษณะของภารกิจที่เหมาะสม

สําหรับดําเนินการโดยวิธีการนี้ จึงควรเปนงานที่เปนการจัดบริการสาธารณะที่ตองอาศัยความตอเนื่องใน

การดําเนินงาน เปนงานประจําท่ีหนวยงานตองมีการจัดทําเพื่อสงมอบบริการใหกับประชาชนกลุมเปาหมายที่มี

ขอบเขตชัดเจน ชนิดของงานที่เหมาะสมจึงควรเปนงานท่ีทั้งภาครัฐและภาคประชาสังคมมีการดําเนินภารกิจ

ที่คลายคลึงกัน หรือมีการดําเนินงานที่คูขนานกันไป ซึ่งหนวยงานภาครัฐสามารถมอบหมายการจัดทําบริการ

เหลานี้ใหภาคประชาสังคมดําเนินการแทน ผานการทําขอตกลงในการจัดทําบริการสาธารณะรวมกัน เพ่ือที่รัฐ

ไมจําเปนตองขยายขอบเขตการทํางานของตน อันจะนําไปสูการขยายโครงสรางและอัตรากําลัง แตสามารถ

ขยายขอบขายการใหบริการประชาชน ผานการมอบหมายภารกิจใหภาคประชาสังคมที่ดําเนินการเรื่องเดียวกัน

อยูแลวดําเนินการแทน หรืออาจเปนภารกิจใหมที่ร ัฐตองการริเริ่มดําเนินการ แตหนวยงานภาครัฐไมมี

ประสบการณในการจัดทํามากอน หากภารกิจนั้นเกี่ยวเนื่องกับเรื่องคุณภาพชีวิตหรือตอบสนองความตองการ

ของคนในสังคม ก็เปนการเหมาะสมที่รัฐจะทดลองมอบหมายใหองคกรภาคประชาสังคมที่มีบทบาทเกี่ยวของ

กับเรื่องน้ัน ๆ มาดําเนินการแทน ซึ่งหากประสบความสําเร็จก็จะสามารถขยายขอบขายการดําเนินงานตอไป 

 ขั้นตอนการดําเนินการ การมีกลไกสําหรับเปดใหหนวยงานภาครัฐสามารถทําสัญญาขอตกลง 

เพื่อจัดสรรเงินอุดหนุนการจัดทําบริการสาธารณะโดยองคกรภาคประชาสังคมอยางเปนระบบ ชวยใหการจัดสรร

งบประมาณภาครัฐเพื่อจัดทําบริการสาธารณะมีความยืดหยุนและสอดคลองกับขอบเขตการใหบริการ และ

เขาถึงความตองการของประชาชนผูรับบริการแตละกลุมหรือแตละพื้นที่ไดเปนอยางดี เนื่องจากองคกร

ภาคประชาสังคมมีสวนสําคัญในการชวยใหการจัดบริการสาธารณะของภาครัฐ สามารถเขาถึงสภาพปญหา

และความตองการของประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนท่ีไดมากกวาการดําเนินการโดยหนวยงานภาครัฐแตเพียง

ฝายเดียว 

 การเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามารวมจัดบริการสาธารณะ โดยผานการทําสัญญาขอตกลง

จัดสรรเงินอุดหนุนตามขอบเขตภารกิจ เอื้อใหเกิดกระบวนการเจรจาตอรองระหวางทั้งสองฝาย ซึ่งชวยให

การกําหนดกรอบเงื่อนไขการจัดทําบริการสาธารณะ ตั้งอยูบนการคํานึงถึงสภาพขอเท็จจริงและขอจํากัด
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ในการปฏิบัติงานจริง อีกทั้งยังทําใหการกําหนดเงื่อนไขและหลักเกณฑเกี่ยวกับการใชจายเงินอุดหนุนจาก

หนวยงานภาครัฐมีความยืดหยุนและไมเปนอุปสรรคสําหรับการดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคม เพราะ

สัญญาขอตกลงที่เกิดขึ้นนั้นเปนผลจากการเจรจาหารือและตอรองซึ่งกันและกัน จนนํามาสูขอตกลงที่ทุกฝาย

สามารถยอมรับรวมกันได 

 ระบบสัญญาที่มุงเนนขอผูกพันดานผลการดําเนินงานจัดทําบริการสาธารณะ (performance-

based contracting) เปนสัญญาขอตกลงการจัดสรรเงินอุดหนุนการจัดทําบริการสาธารณะโดยองคกร

ภาคประชาสังคม ซึ่งมีเงื่อนไขการจัดสรรเงินเพื่อการจัดทําบริการสาธารณะตามระดับผลการดําเนินงาน

ที่ตองการใหเกิดขึ้น หรือระดับการบรรลุผลลัพธเปาหมายที่วางไว หรือมีเงื่อนไขการจายเงินตามผลลัพธที่เกิดขึ้น

จากการดําเนินงาน การกําหนดเงื่อนไขการจัดสรรงบประมาณโดยขึ้นอยูกับระดับเปาหมายของผลลัพธ

ในการดําเนินงานที่ภาคีทั้งสองฝายตองการใหบรรลุถึง จึงเปนกลไกการสรางแรงจูงใจที่สงผลใหองคกร

ภาคประชาสังคมมุงมั่นดําเนินภารกิจใหเกิดผลสัมฤทธิ์มากที่สุดภายใตเงื ่อนไขขอจํากัดที่เผชิญอยู การทํา

สัญญาในลักษณะนี้ เปนระบบที ่เอื ้อใหหนวยงานภาครัฐและองคกรภาคประชาสังคมสามารถพัฒนา

ความสัมพันธระหวางกันไดอยางยืดหยุน เน่ืองจากทั้งสองฝายสามารถมีบทบาทรวมกันกําหนดเงื่อนไขขอตกลง

สัญญา โดยยึดเปาหมายผลลัพธของภารกิจเปนตัวตั้ง ซึ่งเอื้อใหเกิดปฏิสัมพันธในเชิงความรวมมือ มากกวา

การเผชิญหนากันในฐานะคูตอรอง  

 กระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาสังคมในการจัดทําบริการสาธารณะ โดยการจัดสรร

งบประมาณดําเนินภารกิจภายใตสัญญาขอตกลงที่กําหนดเปาหมายรวมกันประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ ดังนี้ 

(1) หนวยงานภาครัฐประกาศรายการภารกิจสําหรับจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการดําเนินการจัดบริการ

สาธารณะโดยองคกรภาคประชาสังคม (2) องคกรภาคประชาสังคมยื่นขอเสนอแผนการดําเนินโครงการตอ

หนวยงานภาครัฐ (3) การเปดใหองคกรภาคประชาสังคมที่มีคุณสมบัติตามเงื่อนไขดานศักยภาพเขามานําเสนอ

รายละเอียดแผนการดําเนินโครงการ (4) การพิจารณาประเมินและคัดเลือกองคกรภาคประชาสังคมสําหรับ

เปนคูสัญญาจัดทําบริการสาธารณะโดยการจัดสรรงบประมาณดําเนินงานจากภาครัฐ (5) การจัดสรรงบประมาณ

งวดแรกเพ่ือจัดทําบริการสาธารณะ (6) การประเมินผลข้ันกลางของการจัดทําบริการสาธารณะ (7) การจัดสรร

งบประมาณงวดที่สองเพื่อจัดทําบริการสาธารณะ (8) การประเมินผลหลังสิ้นสุดการดําเนินภารกิจและปดงบ

โครงการ (9) การปดบัญชีงบประมาณโครงการ (settlement of project costs) แตละขั้นตอนมีแนวทาง

ปฏิบัติดังนี ้
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การรวมจัดบริการสาธารณะโดยหนวยงานภาครัฐจัดสรรเงินสําหรับจัดบริการสาธารณะ 

ภายใตขอบเขตระยะเวลาจํากัดและกลุมเปาหมายเฉพาะ 

ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ 

ขั้นตอนท่ี 1 หนวยงานภาครัฐ

ประกาศรายการภารกิจสําหรับ

จัดสรรงบประมาณอุดหนุน           

การดําเนินการจัดบริการสาธารณะ

โดยองคกรภาคประชาสังคม 

 กําหนดชองทางในการประกาศโครงการ อาทิ เว็บไซตหนวยงาน

ภาครัฐ หนังสือพิมพ โทรทัศน ประชาสัมพันธองคกรแกนกลาง

ในการประสานภาคประชาสังคม 

 กําหนดรายละเอียดสาระสําคัญของประกาศ อาทิ องคกรที่มีสิทธิ

ในการเสนอโครงการ ลักษณะประเภทของภารกิจที่ตองการให

องคกรภาคประชาสังคมดําเนินการ เอกสารสําคัญประกอบ 

การสมัครเขารับการพิจารณา ขอบเขตระยะเวลาการยื่นขอเสนอ

โครงการ หลักเกณฑการพิจารณาและคัดเลือก หลักเกณฑและ

วิธีจัดสรรงบประมาณ หลักเกณฑและวิธีการประเมินโครงการ 

และหลักเกณฑเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ 

ขั้นตอนท่ี 2 องคกรภาคประชาสังคม

ย่ืนขอเสนอแผนการดําเนินโครงการ

ตอหนวยงานภาครัฐ 

 กําหนดชวงระยะเวลาเปดรับขอเสนอโครงการ เชน ภายในเวลา 

2 เดือน  

 กําหนดชองทางและวิธีการยื่นขอเสนอโครงการ เชน ยื่นดวย

ตนเอง สงทางไปรษณีย หรือผานเว็บไซต 

 จัดทําเอกสารสําคัญ เชน แบบฟอรมใบสมัครยื่นขอเสนอโครงการ 

เอกสารรายละเอียดแนะนําองคกรภาคประชาสังคม เอกสาร

ขอเสนอการดําเนินโครงการ เปนตน 

ขั้นตอนท่ี 3 การเปดใหองคกร     

ภาคประชาสังคมท่ีมีคุณสมบัติ        

ตามเงื่อนไขดานศักยภาพเขามา

นําเสนอรายละเอียดแผนการดําเนิน

โครงการ 

 หนวยงานภาครัฐเปดใหตัวแทนองคกรภาคประชาสังคมที่ย่ืน

ขอเสนอโครงการ เขามานําเสนอรายละเอียดโครงการตอ

คณะกรรมการพิจารณาในเบ้ืองตน 

 หลักเกณฑการพิจารณาคัดเลือกองคกรที่มีคุณสมบัติเบื้องตน

อาจพิจารณาจากเกณฑหลายดานประกอบกัน ไดแก เกณฑ

ดานความเชี ่ยวชาญและความชํานาญในภารกิจ เกณฑดาน

มาตรฐานขององคกร เกณฑดานพื้นที่การใหบริการ เกณฑดาน

การมีผลงานเปนท่ีประจักษและมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ เกณฑดาน

ความสามารถในการสรางเครือขาย 
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การรวมจัดบริการสาธารณะโดยหนวยงานภาครัฐจัดสรรเงินสําหรับจัดบริการสาธารณะ 

ภายใตขอบเขตระยะเวลาจํากัดและกลุมเปาหมายเฉพาะ 

ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ 

ขั้นตอนท่ี 4 การพจิารณาประเมิน

และคดัเลือกองคกรภาคประชาสังคม

สําหรับเปนคูสัญญาจัดทําบริการ

สาธารณะโดยการจัดสรรงบประมาณ

ดําเนินงานจากภาครัฐ 

 การพิจารณาคัดเลือกขอเสนอโครงการขององคกรภาคประชาสงัคม

ที่ผานเกณฑการจัดสรรงบประมาณของภาครัฐสําหรับจัดทํา

บริการสาธารณะ โดยอาศัยกลไกคณะกรรมการที่มีความโปรงใส

และเปนธรรม  

 กําหนดหลักเกณฑการพิจารณา 

1) ความโดดเดนเปนพิเศษของโครงการ (uniqueness) 

พิจารณาจาก 

- ความเปนไปไดในทางเศรษฐกิจ  

- การสรางแรงกระทบใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในคุณภาพ

การบริการชัดเจน  

- ความสอดคลองตอการจัดการแกไขสภาพปญหาสังคมได

อยางมีประสิทธิผล 

- ความสามารถในการตอบสนองตอความพึงพอใจของพลเมือง

ผูรับบริการ  

2) ความสมเหตุสมผลของการกําหนดเงินงบประมาณ 

(reasonableness of applied budget) พิจารณาจาก 

- สัดสวนงบประมาณคาใชจายตาง ๆ ท่ีองคกร              

ภาคประชาสังคมย่ืนเสนอ 

- การประเมินความคุมคาและประสิทธิภาพในการดําเนิน

โครงการในปที่ผานมาขององคกร 

3) ความเชี่ยวชาญขององคกรภาคประชาสังคม (organization’s 

expertise) พิจารณาจาก 

- ขีดความสามารถในการรับผิดชอบตอภารกิจหนาท่ี 

- ระดับความสามารถในการพัฒนาการทาํงานขององคกร 

- ผลการดําเนนิงานเก่ียวกับกิจกรรมขององคกรท่ีกอใหเกิด

ประโยชนตอสาธารณะ 

 ประสานหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาความซํ้าซอน

ของโครงการ ซึ่งอาจมีหนวยงานอื่น ๆ ดําเนินโครงการจัดสรร

เงินอุดหนุนองคกรภาคประชาสังคมเพื่อดําเนินงานในลักษณะ
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การรวมจัดบริการสาธารณะโดยหนวยงานภาครัฐจัดสรรเงินสําหรับจัดบริการสาธารณะ 

ภายใตขอบเขตระยะเวลาจํากัดและกลุมเปาหมายเฉพาะ 

ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ 

เดียวกันอยู  เพื่อถอนขอเสนอโครงการที ่ซํ ้าซอนนั้นออกจาก

กระบวนการพิจารณา 

 ประกาศผลการพิจารณาคัดเลือกขอเสนอโครงการที่เสนอโดย

องคกรภาคประชาสังคม 

ขั้นตอนท่ี 5 การจัดสรรงบประมาณ

งวดแรกเพื่อจัดทําบริการสาธารณะ 

 กระบวนการออกแบบสัญญาขอตกลงที่เหมาะสมตอการสงเสริม

บทบาทขององคกรภาคประชาสังคมในการจัดทําบริการสาธารณะ

นั้น ควรเปนสัญญาขอตกลงที่หนวยงานภาครัฐเปดโอกาสให

องคกรภาคประชาสังคมมีบทบาทในการกําหนดกรอบสัญญา

เปนหลัก ภายใตเปาหมายของภารกิจท่ีหนวยงานภาครัฐเจาของ

ภารกิจประสงคใหบรรลุถึง การจัดทําสัญญาระหวางภาครัฐกับ

องคกรภาคประชาสังคมจึงควรเปนกระบวนการที่เปดใหองคกร

ภาคประชาสังคมเปนผูเขียนเอกสารโครงการสําหรับแนบทาย

สัญญา เพ่ือใหองคกรภาคประชาสังคมเปนผูกําหนดรายละเอียด

โครงการ  

 สําหรับรายละเอียดงบประมาณโครงการ จะถูกกําหนดโดย

หนวยงานภาครัฐในฐานะผูมอบหมายภารกิจ โดยความเห็นพอง

ขององคกรภาคประชาสังคม ในฐานะผูรวมจัดทําบริการสาธารณะ 

โดยองคกรภาคประชาสังคมจะรับรายละเอียดงบประมาณมา

พิจารณาถึงความเปนไปไดในทางปฏิบัติ โดยเฉพาะการพิจารณา

วารายละเอียดงบประมาณและสัญญาการจายเงินตามงวดงาน 

มีลักษณะที่สอดคลองกับกิจกรรมที่องคกรภาคประชาสังคม

จะดําเนินการไดหรือไม หากองคกรภาคประชาสังคมในฐานะ

ผูร วมจ ัดทําบร ิการแกกล ุ มเป าหมายพิจารณาเห็นแลววา 

งบประมาณโครงการท่ีหนวยงานจัดทําใหนั้นไมมีความเหมาะสม 

ทั้งสองฝายอาจเปนผูรวมกันดําเนินการปรับแกไขรายละเอียด

งบประมาณ เพื่อใหมีความเหมาะสมกับลักษณะของกิจกรรม

และศักยภาพขององคกรภาคประชาสังคมได โดยยึดความสอดคลอง

กับวัตถุประสงคและผลลัพธของโครงการเปนสําคัญ กระบวนการ

ออกแบบสัญญาขอตกลงในลักษณะที่ภาคีทั้งสองฝายรวมกัน
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การรวมจัดบริการสาธารณะโดยหนวยงานภาครัฐจัดสรรเงินสําหรับจัดบริการสาธารณะ 

ภายใตขอบเขตระยะเวลาจํากัดและกลุมเปาหมายเฉพาะ 

ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ 

ออกแบบน้ี จะชวยใหองคกรภาคประชาสังคมในฐานะภาคีหุนสวน

รวมจัดทําบริการสาธารณะ ประเมินไดวาตนเองสามารถจัดทํา

บริการเหลานั้นใหบรรลุผลตามความประสงคของหนวยงาน

ภาครัฐไดหรือไมตั้งแตแรก 

 ในกรณีที่หนวยงานภาครัฐตองการเปดใหองคกรภาคประชาสังคม

เขามามีบทบาทจัดทําบริการสาธารณะในอํานาจหนาที ่ของ

หนวยงาน โดยอาศัยงบประมาณที่ไดรับจัดสรรตามสัญญาขอตกลง 

การกําหนดกรอบการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดทําบริการสาธารณะ

ดังกลาวควรต้ังอยูบนฐานการคิดคํานวณตนทนุการจัดทําบริการ

ดานนั้น ๆ อยางเหมาะสมตามสภาพความเปนจริง โดยเฉพาะ

อยางยิ่งความสอดคลองระหวางราคาตนทุนการจัดบริการกับ

สภาวะทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป รวมตลอดจนการคํานึงถึง

ตนทุนแฝงที่เกิดขึ้นในแตละบริบทการทํางาน เชน คาอาคาร

สถานที่ คาบริหารจัดการ คาเบ้ียเลี้ยงในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

คาเดินทางเขาถึงพื้นที่เปาหมาย เปนตน 

 ตัวอยางแนวทางการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการจัดสรร

งบประมาณเพื่อดําเนินโครงการที่ผานการคัดเลือก เชน องคกร

ที่ผานการคัดเลือกจะไดรับการจัดสรรงบประมาณรอยละ 80 

ของวงเงินที่กําหนดไวทั้งหมด จากนั้นเมื่อมีการดําเนินภารกิจ

และผานการประเมินผลข้ันกลางไปแลว จะไดรบัการจัดสรรเงิน

อีกรอยละ 20 ที่เหลือ เปนตน 

 ในกรณีโครงการที่มีระยะสั้น เชน โครงการที่ดําเนินกิจกรรมใน

ลักษณะการจัดหาอุปกรณหรือเครื่องมืออํานวยความสะดวก

เพื่อใหบริการแกกลุมเปาหมาย อาทิ เครื่องอํานวยความสะดวก

สําหรับคนพิการ หนวยงานภาครัฐอาจจัดสรรงบประมาณแกองคกร

ภาคประชาสังคมผานการพิจารณาคัดเลือกท้ังหมด 100 เปอรเซ็นต 

ในคราวเดยีว 

 การจัดบริการสาธารณะโดยองคกรภาคประชาสังคมควรมี

การกําหนดมาตรฐานการจัดบริการดานนั ้น ๆ อยางชัดเจน 
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การรวมจัดบริการสาธารณะโดยหนวยงานภาครัฐจัดสรรเงินสําหรับจัดบริการสาธารณะ 

ภายใตขอบเขตระยะเวลาจํากัดและกลุมเปาหมายเฉพาะ 

ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ 

มาตรฐานดังกลาวตองเปนไปตามกรอบหลักเกณฑที่กฎหมาย

กําหนดไว เชน มาตรฐานการจัดสถานที่ การปฏิบัติงาน และ

การฟนฟูเด็กที่ตองเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ. 2546 เปนตน สวนกรณีการดําเนินภารกิจใดที่ไมมีกฎหมาย

ระบุเกณฑมาตรฐานการจัดบริการมากอน หนวยงานภาครัฐ

เจาของภารกิจควรเปนผูกําหนดมาตรฐานการจัดบริการดานนั้น ๆ 

ขึ้นมา โดยเปดใหภาคประชาสังคมเขามามีสวนรวมในการกําหนด

มาตรฐานกํากับงานบริการสาธารณะดวย 

ขั้นตอนท่ี 6 การประเมินผลข้ันกลาง

ของการจัดทําบริการสาธารณะ 

(Mid-term evaluation) 

 การสรางกระบวนการประเมินผลควรประกอบดวยการประเมินผล

ใน 2 รูปแบบ คือ 

 การประเมินผลภายใน เปนกระบวนการติดตามและประเมินผล

การจัดบริการเปนรายกรณี เชน การติดตามผลการดูแลเด็ก

แตละราย การติดตามผลการฟนฟูสมรรถนะคนพิการแตละราย 

ภายใตขอบเขตของสัญญานั้น ๆ โดยมีเปาหมายเพื่อชี้วัดระดับ

ความสําเร็จและความกาวหนาในการใหบริการแกกลุมเปาหมาย

ในแตละราย ผลการประเมินการจัดบริการเปนรายกรณีจะสะทอน

ถึงระดับผลสัมฤทธิ ์ของการดําเนินภารกิจในภาพรวมไดเปน

อยางดี การประเมินผลภายในอาจดําเนินการโดยหนวยงานภาครัฐ

เจาของภารกิจในฐานะผูสนับสนุนงบประมาณ 

 การประเมินผลภายนอก เปนการติดตามประเมินผลการปฏิบัติ

ภารกิจโดยภาพรวม เพื ่อตรวจสอบลักษณะการปฏิบัติงาน

ขององคกรภาคประชาสังคมโดยมีเปาหมายเพื่อชี้วัดระดับ

การใหบริการที่เปนไปตามมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนดไว 

ผลการประเมินในลักษณะนี้จะสะทอนถึงระดับศักยภาพและ

ขีดความสามารถขององคกรที่เปนคูสัญญากับหนวยงานภาครัฐ

ไดอยางชัดเจน การประเมินผลภายนอก ควรดําเนินการโดย

องคกรวิชาชีพ หรืออาจกําหนดใหเปนบทบาทขององคกรที่

เก่ียวของ เชน คณะกรรมการระดับชาติ ซึ่งจัดตั้งตามกฎหมาย

วาดวยการจัดบริการสาธารณะดานนั ้น ๆ โดยเฉพาะ องคกร
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การรวมจัดบริการสาธารณะโดยหนวยงานภาครัฐจัดสรรเงินสําหรับจัดบริการสาธารณะ 

ภายใตขอบเขตระยะเวลาจํากัดและกลุมเปาหมายเฉพาะ 

ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ 

วิชาชีพดานนั้น ๆ หรือองคกรแกนกลางของภาคประชาสังคมใน

ระดับชาติ เปนตน 

 การกําหนดกรอบระยะเวลาการประเมินผลการจัดบริการ

สาธารณะโดยองคกรภาคประชาสังคมภายใตสัญญาการจัดสรร

งบประมาณจากหนวยงานภาครัฐนั้น ควรกําหนดกรอบระยะเวลา

ตามลักษณะภารกิจ ซึ่งสามารถแบงไดเปน 2 รูปแบบ คือ 

- การประเมินผลตามงวดการสงมอบผลงาน เปนการกําหนด

กรอบระยะเวลาการประเมินผลการดําเนินงานโดยยึดตามงวด

การสงมอบผลงานเปนหลัก เหมาะสมกับการจัดสรรงบประมาณ

แกองคกรภาคประชาสังคมเพื่อดําเนินภารกิจในเชิงการจัดบริการ

ที่มี ่ผลงานในเชิงปริมาณ เชน การมอบหมายใหองคกร

ภาคประชาสังคมจัดหาอุปกรณเครื่องชวยผูพิการ หรือผลงาน

ที่มีลักษณะเปนสิ่งของที่สามารถตรวจประเมินโดยแบงออกเปน

งวดงานไดชัดเจน 

- การประเมินผลตามชวงเวลา เปนการกําหนดกรอบระยะเวลา

ในการประเมินการดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคม

โดยยึดตามชวงเวลาที่สะทอนความกาวหนาของการปฏิบัติงาน 

โดยเฉพาะในกรณีการดําเนินภารกิจที่มีลักษณะเปนการใหบริการ

สาธารณะที่ตองอาศัยความตอเนื่องและกินระยะเวลานาน 

เชน การดูแลเด็กที่ประสบปญหา หรือการฟนฟูสมรรถภาพ

ของคนพิการ เปนตน การประเมินผลในกรณีนี้ควรกําหนด

ชวงระยะเวลาที่มีความสมํ่าเสมอ เชน การประเมินทุก 3 เดือน 

เปนการประเมินผลที่มีเปาหมายเพื่อชี้วัดระดับความกาวหนา

ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการประเมินสภาพปญหาและอุปสรรค

ที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินภารกิจ

ในแตละชวงเวลา เพื่อแสวงหาวิธีการจัดการแกไขรวมกัน

อยางใกลชิด 

 ตัวอยางแนวทางการประเมินผลขั้นกลาง เชน เมื่อการดําเนิน

โครงการผานไปประมาณรอยละ 30-40 ของกิจกรรมทั้งหมด 
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การรวมจัดบริการสาธารณะโดยหนวยงานภาครัฐจัดสรรเงินสําหรับจัดบริการสาธารณะ 

ภายใตขอบเขตระยะเวลาจํากัดและกลุมเปาหมายเฉพาะ 

ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ 

 หลักเกณฑการประเมินผล พิจารณาจาก 

- ระดับความสําเร็จของกิจกรรมตาง ๆ ในการบรรลุเปาหมาย

ของโครงการ 

- ความเหมาะสมของการบริหารจัดการโครงการ 

- การมีระบบบริหารงบประมาณและการเงินที่ชัดเจน 

- การประเมินความยากลําบาก และอุปสรรคตาง ๆ ที่ปรากฏ

ในระหวางการดําเนินโครงการ 

 วิธีการประเมินผล  

- การประเมินผลจากการพิจารณาเอกสาร เชน รายงาน

ความกาวหนาโครงการ เอกสารการเงิน 

- การสัมภาษณ 

- การลงพ้ืนที่ติดตามตรวจสอบผลการดําเนินโครงการ (on-site 

Inspection) 

 ผูมีบทบาทเปนผูประเมินผลการจัดบริการสาธารณะขององคกร

ภาคประชาสังคมที่เปนคูสัญญาขอตกลงกับหนวยงานภาครัฐ 

ควรเปนองคกรในรูปคณะกรรมการที่มีผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย 

ทั้งสวนราชการ องคกรภาคประชาสังคม และองคกรวิชาชีพ 

ทั ้งนี ้ ในกรณีที ่ภารกิจดานนั ้น ๆ มีกลไกคณะกรรมการตาม

กฎหมายอยูแลว เชน คณะกรรมการระดับชาติ หรือคณะกรรมการ

ระดับจังหวัด เปนตน ก็ควรอาศัยกลไกดังกลาวทําหนาที่ใน

การประเมินผลการดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคมเพื่อให

เกิดการมีสวนรวมของทุกฝายและเอื้อใหเกิดความเปนธรรม 

ขั้นตอนท่ี 7 การจัดสรรงบประมาณ

งวดที่สองเพื่อจัดทําบริการ

สาธารณะ 

 เมื่อมีการดําเนินภารกิจและผานการประเมินผลขั้นกลางไปแลว 

หนวยงานภาครัฐจึงจัดสรรเงินอีกรอยละ 20 ที่เหลือแกองคกร

ภาคประชาสังคม 

ขั้นตอนท่ี 8 การประเมินผลหลัง

สิ้นสุดการดําเนินภารกิจและปดงบ

โครงการ (Comprehensive) 

 ชวงเวลาในการประเมินผลหลังสิ้นสุดโครงการ มีระยะเวลา

ประมาณ 3 เดอืน 

 หลักเกณฑการประเมิน พิจารณาจาก 

- ผลสัมฤทธิ์ของการบรรลุเปาหมายโครงการ 
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การรวมจัดบริการสาธารณะโดยหนวยงานภาครัฐจัดสรรเงินสําหรับจัดบริการสาธารณะ 

ภายใตขอบเขตระยะเวลาจํากัดและกลุมเปาหมายเฉพาะ 

ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ 

- ประโยชนสาธารณะท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินโครงการ 

- ความถูกตองเหมาะสมของวิธีการทําบัญชี 

 วิธีการประเมินผล 3 ขั้นตอน 

- ขั้นตอนที่ 1 การประเมินจากรายงานผลโครงการ (evaluation 

of project report) 

- ขั้นตอนที่ 2 การประเมินโดยการสัมภาษณและการจัดประชุม

เชิงปฏิบัติการ (interview and workshop) 

- ขั้นตอนที่ 3 การประเมินจากผลสําเร็จของโครงการที่ปรากฏ

แกสาธารณชน (exhibition of achievements) 

ขั้นตอนท่ี 9 การปดบัญชีงบประมาณ

โครงการ (Settlement of 

project costs) 

 การปดบัญชีโครงการใชระยะเวลาประมาณ 2 เดือนหลังสิ้นสุด

การดําเนินกิจกรรม 

 หลักเกณฑการปดบัญชีงบประมาณโครงการ 

- การสรปุยอดเงินคงเหลือ 

- การตรวจสอบความถูกตองครบถวนของบัญชีรายจายในการใช

เงนิที่ไดรบัอุดหนุน 

- การตรวจสอบความถูกตองของการใชเงิน เชน มีการนําเงินไปใช

ผิดเงื่อนไขของการจัดสรรเงินอุดหนุนโครงการหรือไม เปนตน 

- สรุปยอดเงินท่ีใชจายไมเปนไปตามเงื่อนไข 

 

ขอเสนอแนะที่ 7 : การพัฒนาตนแบบการรวมกันจัดบริการสาธารณะโดยหนวยงานภาครัฐจัดสรรเงิน

สําหรับจัดบริการสาธารณะภายใตขอบเขตระยะเวลาจํากัดและกลุมเปาหมายเฉพาะ 

 การดําเนินโครงการนํารองทดลองตัวแบบและเครื่องมือการมีสวนรวมของประชาชนใน

การจัดบริการสาธารณะภายใตตัวแบบการมีสวนรวมของประชาชนในการรวมจัดทําบริการสาธารณะ 

(co-production) ควรมีกรณีศึกษาหนึ่งเปนการนําแนวทางการรวมกันจัดบริการสาธารณะโดยหนวยงานภาครัฐ

จัดสรรเงินสําหรับจัดบริการสาธารณะภายใตขอบเขตระยะเวลาจํากัดและกลุมเปาหมายเฉพาะ มาทดลอง

ปฏิบัติ โดยอาศัยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ และนําผลการศึกษากรณีตนแบบมาจัดทําเปนคูมือ

แนวทางปฏิบัตสิําหรับเผยแพรแกสวนราชการและสาธารณชน 
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10.8 แนวทางการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะโดยเปดใหองคกรภาคประชาสังคม

เขารวมเปนภาคีหุนสวนรับมอบหมายหนาท่ีจัดทําบริการสาธารณะจากหนวยงานภาครัฐตอเนื่อง

ระยะยาว (Commissioning) 

 

 การเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามารวมจัดทําบริการสาธารณะกับหนวยงานภาครัฐ 

ผานการจัดตั้งองคกรภาคีหุนสวนอยางเปนทางการ จัดเปนความรวมมือบนฐานการออกแบบระบบบริหาร

จัดการภารกิจรวมกัน (managerial-based commission) ซึ่งถือเปนรูปแบบการสรางความเปนภาคีหุนสวน

ในระดับสูงสุด มีระดับความสัมพันธที่มีความเขมขนและแนบแนนมากที่สุด ทั้งนี้ ความสัมพันธที่เกิดขึ้น

อาจไมจํากัดเฉพาะระหวางองคกรภาคประชาสังคมกับหนวยราชการบริหารสวนกลาง และสวนภูมิภาคเทานั้น 

แตหมายถึงกลไกในภาคสวนอ่ืน ๆ ดวย ไมวาจะเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น และภาคธุรกิจเอกชน  

 การสรางความเปนภาคีหุนสวนผานการจัดตั้งองคกรอยางเปนทางการ อาศัยกระบวนการทํางาน

รวมกันระหวางหนวยงานภาครฐัและองคกรภาคประชาสังคมในทุกขั้นตอน นับตั้งแตข้ันตอนการกําหนดระดับ

ความสําคัญของภารกิจและผลลัพธ การประเมินระดับความจําเปนและความตองการของประชาชน

กลุมเปาหมายผูรับบริการสาธารณะในพื้นที่ การวางกรอบการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณเพื่อดําเนิน

ภารกิจนั้น รวมทั้งออกแบบการดําเนินกิจกรรมการจัดบริการที่เหมาะสมและสอดคลองกับกลุมเปาหมาย

ผูรับบริการ ภายใตความสัมพันธเชิงภาคีหุนสวนในลักษณะนี้ หนวยงานภาครัฐมีบทบาทเปนผูมอบหมาย

ภารกิจการจัดบริการสาธารณะในอํานาจหนาที่ ใหองคกรภาคีหุนสวนที่เกิดขึ้นเปนผูดําเนินการตามเปาหมาย

และวิธีการที่ภาคีหุนสวนไดวางไว โดยบุคลากรของหนวยงานภาครัฐและบุคลากรขององคกรภาคประชาสังคม

ทําหนาที่จัดบริการรวมกันในทุกขั้นตอน 

 องคกรภาคีหุนสวนที่เกิดขึ้นภายใตกลไกการสงเสริมบทบาทขององคกรภาคประชาสังคมในรูปแบบน้ี 

จึงมักมีความเปนทางการ ซึ่งมีการจัดตั้งข้ึนเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจที่มีเปาหมายในระยะยาว อาทิ คณะกรรมการ

บริหารภารกิจภายใตองคกรความรวมมือที ่จัดตั้งอยางเปนทางการ (joint authority/joint board) หรือ

คณะกรรมการบริหารงานกองทุนหรือองคกรไมแสวงผลกําไรที่จัดตั้งขึ้นโดยการบูรณาการความรวมมือระหวาง

ภาคีหุนสวนเพื่อดําเนินภารกิจรวมกันโดยเฉพาะ เชน ศูนยบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ ซึ่งจัดตั้งข้ึนในรูปองคกร

ไมแสวงผลกําไรที่มาจากการระดมทรัพยากร บุคลากร และงบประมาณรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และองคกรภาคประชาสังคมในพ้ืนที่ 

 กลไกการบริหาร กลไกการสรางความรวมมือบนฐานการออกแบบระบบบริหารจัดการภารกิจ

รวมกัน มีลักษณะแตกตางจากภารกิจที่มีการดําเนินการภายใตรูปแบบโครงการ กลาวคือ ในขณะที่รูปแบบ

ความรวมมือภายใตโครงการ เปนการทําสัญญาขอตกลงรวมเปนภาคีหุนสวน โดยหนวยงานภาครัฐจัดสรรเงิน

สําหรับจัดบริการสาธารณะภายใตขอบเขตระยะเวลาและกลุมเปาหมายเฉพาะ จึงเปนความรวมมือที่ตั้งอยู

บนฐานของการจัดทําบริการสาธารณะเพียงอยางเดียว แตรูปแบบองคกรภาคีหุนสวนเปนความรวมมือใน

การบริหารจัดการภารกิจภายใตนโยบายหรือแผนงาน ซึ่งจะมีขอบขายครอบคลุมภารกิจที่หลากหลายภายใต
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นโยบายหรือแผนงานนั้น ๆ โดยการดําเนินภารกิจแตละภารกิจ จะมุงเนนไปที่การนํานโยบายไปปฏิบัติใหเกิดผล

ในแตละพื้นที่ โดยอาศัยการขับเคลื่อนภารกิจโดยผานการจัดตั้งหนวยงานถาวรเพื่อขับเคลื่อนนโยบายใน

ระดับพ้ืนที่  

 องคกรภาคีหุนสวนเปนองคกรผูจัดบริการสาธารณะ ที่เกิดข้ึนจากการบูรณาการทรัพยากรรวมกัน

ระหวางภาครัฐ ภาคประชาสังคม รวมถึงภาคเอกชน ตัวอยางเชน หนวยงานภาครัฐเปนผูจัดสรรงบประมาณ

สําหรับสนับสนุนใหองคกรภาคีหุนสวนที่เกิดขึ้นน้ัน เปนผูบริหารจัดการภารกิจในอํานาจหนาที่ของตน โดยอาศัย

ศักยภาพขององคกรภาคประชาสังคมที่เปนภาคีซึ่งมีประสบการณ ความเชี่ยวชาญ ความสามารถในการเขาถึง

พื้นที่ในการขับเคลื่อนภารกิจ ในขณะเดียวกันก็อาศัยความรวมมือขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เปนภาคี 

ซึ่งมีงบประมาณ บุคลากร และอํานาจหนาที่ในการเขาถึงพื้นที่ ตลอดจนอาศัยบทบาทของภาคธุรกิจเอกชน

ที่มีทักษะความรูดานการจัดการและขอมูล เขามารวมขับเคลื ่อนการบริหารจัดการภารกิจดังกลาวของ

หนวยงานภาครัฐใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายนโยบายที่ภาคีหุนสวนไดกําหนดไวรวมกัน เปนตน 

 องคกรภาคีหุนสวนมีลักษณะเปนองคกรความรวมมือเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัติในระดับ

พ้ืนที่หรือมุงเนนกลุมเปาหมายเฉพาะ มีการจัดตั้งเปนองคกรนติิบุคคลที่มีสถานภาพเปนองคกรภาคประชาสังคม

ที่เปนอิสระจากรัฐ เชน มูลนิธิ องคกรไมแสวงผลกําไร เปนตน เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการบริหารจัดการ 

หรืออาจเปนเพียงองคกรในรูปคณะกรรมการที่ไดรับการจัดตั้งโดยอาศัยอํานาจการออกระเบียบหรือคําสั่ง

ของหนวยงานภาครัฐ เพื่อใหคณะกรรมการดังกลาวมีสถานะอยางเปนทางการและสามารถรับมอบอํานาจให

ดําเนินภารกิจในอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐไดอยางถูกตองและเปนทางการ 

 ขั้นตอนการดําเนินการ การเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามารวมเปนภาคีหุนสวนจัดบริการ

สาธารณะ ถือเปนกระบวนการทํางานในเชิงกลยุทธ (strategic partnership) มีเปาหมายเพ่ือบูรณาการบทบาท

ตัวแสดงในภาคสวนตาง ๆ เขามารวมจัดการประเด็นปญหาสาธารณะหรือขับเคลื่อนเปาหมายเชิงนโยบาย

ใหบรรลุเปาหมาย กระบวนการทํางานรวมกันของทุกภาคสวนนั้น ครอบคลุมตั้งแตขั้นตอนการกําหนดระดับ

ความสําคัญของภารกิจและผลลัพธสุดทาย การประเมินระดับความจําเปนและความตองการบริการสาธารณะ

ของประชาชนผูรับบริการในพ้ืนที่ การจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ของรัฐเพ่ือดําเนินภารกิจ รวมทั้งออกแบบบริการ

ที่เหมาะสมและสอดคลองกับกลุมเปาหมายผูรับบริการ และไปสิ้นสุดที่การทําหนาที่ขององคกรผูจัดทําบริการ

สาธารณะตามเปาหมายและวิธีการที่ไดวางไว 

 กระบวนการเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามารวมเปนภาคีหุนสวนจัดทําบริการสาธารณะ

รวมกับหนวยงานภาครัฐ ผานการจัดตั้งองคกรภาคีหุนสวนอยางเปนทางการ ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ 

ไดแก (1) การจัดลําดับความสําคัญของภารกิจและผลลัพธบั้นปลายที่พึงประสงค (2) การประเมินความจําเปน

และความตองการของกลุมเปาหมายผูรับบริการ (3) การจัดสรรทรัพยากรเพื่อการจัดทําบริการสาธารณะ 

(4) การกําหนดรูปแบบการจัดบริการท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย (5) การจัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย 

(6) การติดตามและประเมินผลการจัดบริการ โดยมีแนวทางปฏิบัติแตละขั้นตอนดังน้ี 
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การรวมจัดบริการสาธารณะโดยเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขารวมเปนภาคีหุนสวน 

รับมอบหมายหนาทีจ่ัดทําบริการสาธารณะจากหนวยงานภาครัฐตอเนื่องระยะยาว 

ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ 

ขั้นตอนที่ 1 การจัดลําดับความสําคัญ

ของภารกิจและผลลัพธบ้ันปลาย      

ที่พึงประสงค 

 กระบวนการมอบหมายภารกิจบริการสาธารณะของรัฐใหองคกร

ภาคประชาสังคมเขามาดําเนินการในฐานะภาคีหุนสวนกับภาครัฐ 

เริ่มตนจากการระบุเปาหมายของภารกิจและผลลัพธที่ตองการ

ใหบรรลุผล การระบุเปาหมายภารกิจ จะพิจารณาจากเปาประสงค

เชิงยุทธศาสตรในประการตาง ๆ (strategic objectives) ซึ่งถูก

กําหนดขึ้นภายใตกรอบพันธกิจและนโยบายหลักของหนวยงาน  

 หนวยงานเจาของภารกิจ ตองมีการพิจารณาถึงความเชื่อมโยง

ระหวางตัวภารกิจกับบทบาทของหนวยงานหรือองคกรอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวของกับการดําเนินภารกิจนั้น เพื่อใหเขามามีบทบาทรวม

เปนภาคีหุนสวนในการขับเคลื่อนภารกิจดวย 

 บทบาทของหนวยงานภาครัฐและภาคประชาสังคม ควรตั้งอยูบน

ความสัมพันธในฐานะภาคีหุนสวนท่ีเทาเทียมกัน แมภาคีแตละฝาย

มีบทบาทหนาที่แตกตางกันไป แตกระบวนการตัดสินใจตองอาศัย

ความสัมพันธที่เสมอภาคกัน หนวยงานภาครัฐควรมีบทบาท

สนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจของภาคีหุนสวนในฐานะผูจัดการ

เครือขายความรวมมือ (network manager) ในขณะที่องคกร

ภาคประชาสังคมมีบทบาทในฐานะฝายปฏิบัติการ ทําหนาที่

ขับเคลื่อนภารกิจใหบรรลุผลลัพธตามเปาหมายที ่ไดร วมกัน

กําหนดไว 

 การออกแบบองคกรความรวมมือในรูปคณะกรรมการ โดยมีสถานะ

เปนองคกรที่เปนทางการและมีความถาวร โดยเฉพาะอยางยิ่ง

การจัดตั้งสํานักงานเลขานุการขึ้นมาโดยเฉพาะ เพื่อทําหนาท่ี

ประสานงาน ระดมทรัพยากร และขับเคลื่อนแผนงานสูการปฏิบัติ

กิจกรรมในระดับพ้ืนที่ และที่สําคัญคือ หนวยงานภาครัฐควร

เปดโอกาสใหผูแทนองคกรภาคประชาสังคมมีบทบาทในหนวย

เลขานุการในฐานะภาคีหุนสวนที่เสมอภาคกัน เชน การแตงตั้ง

ผูแทนองคกรภาคประชาสังคมรวมทําหนาที่ฝายเลขานุการของ

คณะกรรมการ เพื่อใหองคกรภาคประชาสังคมมีบทบาทใน
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การรวมจัดบริการสาธารณะโดยเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขารวมเปนภาคีหุนสวน 

รับมอบหมายหนาทีจ่ัดทําบริการสาธารณะจากหนวยงานภาครัฐตอเนื่องระยะยาว 

ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ 

การขับเคลื่อนการทํางานรวมกันไดอยางยืดหยุนและคลองตัว 

โดยไมอยูภายใตขอจํากัดของระบบราชการ 

ขั้นตอนท่ี 2 การประเมินความจําเปน

และความตองการของกลุมเปาหมาย

ผูรับบริการ 

 การวิเคราะหประเมินความจําเป นและความตองการของ

กลุมเปาหมายของการดําเนินภารกิจ เพื่อที่หนวยงานผูจัดบริการ

สาธารณะจะสามารถนําขอมูลเกี่ยวกับสภาพความตองการที่

แทจริงของผูรับบริการ มาผสานเชื่อมโยงเขากับผลลัพธบั้นปลาย

ของการจัดบริการที่หนวยงานปรารถนาจะบรรลุถึง  

 การประเมินความจําเปนและความตองการของกลุมเปาหมาย

ผูรับบริการ สามารถดําเนนิการไดโดยอาศัยกระบวนการปรึกษา 

หารือกับกลุมผูรับบริการ และองคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัด 

บริการสาธารณะแกกลุมเปาหมายดังกลาว อาทิ เวทีปรึกษาหารือ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย (multi-stakeholder forum) 

 การมีข อม ูลเก ี ่ยวกับความจําเปนและความตองการของ

กลุมเปาหมายผูรับบริการจะชวยใหหนวยงานผูจัดบริการสาธารณะ

สามารถกําหนดแนวทางอันจะนําไปสูการผลักดันเปาหมาย

ของภารกิจใหบรรลุผลได โดยทําใหหนวยงานเล็งเห็นไดวาจะ

จัดบริการดวยรูปแบบและวิธีการอยางไรที่จะสอดคลองและ

สนองตอบความตองการของกลุมเปาหมายในแตละบริบทได

มากที่สุด 

ขั้นตอนท่ี 3 การจัดสรรทรัพยากร

เพื่อการจัดทําบริการสาธารณะ 

 การวิเคราะหประเมินความเปนไปไดในการขับเคล่ือนภารกิจบน

ฐานของทรัพยากรและงบประมาณที่หนวยงานมีอยู โดยอาศัย

ผลจากการวิเคราะหระบุผลลัพธบั้นปลายของภารกิจที่หนวยงาน

ตองการบรรลุถึง และผลการประเมินความตองการของกลุมเปาหมาย

ผูรับบริการ มาเปนขอมูลสําคัญในการพิจารณาจัดสรรทรัพยากร

และงบประมาณเพ่ือดําเนินภารกิจบริการสาธารณะดังกลาวใหมี

ความสอดคลองกัน  

 หากบางกรณีท่ีพบวา งบประมาณที่หนวยงานสามารถจัดสรรให

สําหรับดําเนินภารกิจ มีไมเพียงพอตอการขับเคลื่อนภารกิจให
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การรวมจัดบริการสาธารณะโดยเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขารวมเปนภาคีหุนสวน 

รับมอบหมายหนาทีจ่ัดทําบริการสาธารณะจากหนวยงานภาครัฐตอเนื่องระยะยาว 

ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ 

บรรลุเปาหมายหรอืผลลัพธบั้นปลายที่ไดตั้งเอาไว ขั้นตอนท้ังหมด

ก็อาจหยุดลง และตองยอนกลับไปสูขั้นตอนที่หนึ่งอีกครั้ง เพ่ือ

พิจารณาเลือกภารกิจและเปาหมายที ่มีความสําคัญในลําดับ

รองลงมา ซึ่งอยูในขอบเขตที่สามารถดําเนินการไดภายในกรอบ

การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณของหนวยงาน 

ขั้นตอนท่ี 4 การกําหนดรูปแบบ

การจัดบริการท่ีเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย 

 ในการกําหนดรปูแบบการบริการที่มีความสอดคลองกับลักษณะ

ความตองการของผูรับบริการ และเหมาะสมกับงบประมาณที่มีอยู 

หนวยงานเจาของภารกิจจําเปนตองประสานการทํางานรวมกับ

องคกรภาคประชาสังคมผูจัดบริการสาธารณะทั้งหลาย (service 

delivery organizations) ที ่จะประสงคเขามาเสนอคุณสมบัติ

เปนผูรับมอบหมายดําเนินภารกิจบริการสาธารณะแกประชาชน

แทนหนวยงานภาครัฐ  

 การทํางานรวมกับองคกรผูจัดบริการสาธารณะรายตาง ๆ เพื่อ

กําหนดรูปแบบการจัดบริการที่เหมาะสมกับเปาหมายที่หนวยงาน

ไดตั้งไว นอกจากจะทําใหสามารถกําหนดรูปแบบนวัตกรรม

การบริการและรูปแบบการจัดบริการที่เปนเลิศ (best practice) 

แลว ยังมีสวนชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถรับประกันไดวา

ผลลัพธท่ีพึงปรารถนานั้นเปนสิ่งท่ีสามารถทําใหบรรลุผลไดอีกดวย 

ขั้นตอนท่ี 5 การจัดทําบริการ

สาธารณะแกกลุมเปาหมาย 

 เมื่อองคกรภาคหีุนสวนไดออกแบบบริการสาธารณะที่ตองจัดบริการ

แกประชาชนกลุมเปาหมาย และกําหนดรูปแบบวิธีการที่สามารถ

ดําเนินการไดแลว ขั้นตอนตอมาก็คือการวิเคราะหประเมินวา 

การจัดบริการภายใตรูปแบบที่ตองการนั้นควรจะมีการแบงบทบาท

หนาที่ระหวางบุคลากรของหนวยงานภาครัฐและบุคลากรของ

องคกรภาคประชาสังคมในแตละขั้นตอนอยางไร  

 หนวยงานภาครัฐอาจเปนผูดําเนินการเองในบางกิจกรรม หาก

การจัดบริการรูปแบบดังกลาวอยูในวิสัยที่สามารถดําเนินการได

ภายใตศักยภาพและขีดความสามารถของหนวยงาน หรืออาจ

มอบหมายบทบาทหนาที่ใหองคกรภาคประชาสังคมดําเนินการ
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การรวมจัดบริการสาธารณะโดยเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขารวมเปนภาคีหุนสวน 

รับมอบหมายหนาทีจ่ัดทําบริการสาธารณะจากหนวยงานภาครัฐตอเนื่องระยะยาว 

ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ 

แทนทั้งหมด ดวยเหตุผลดานประสิทธิภาพ ความคลองตัว และ

ความคุมคา  

ขั้นตอนท่ี 6 การติดตามและ

ประเมินผลการจัดบริการ 

(Monitor and evaluate) 

 เมื่อมีการมอบหมายภารกิจบริการสาธารณะใหองคกรภาค

ประชาสังคมเขามารวมรับหนาท่ีดําเนินการแทนบุคลากรของ

หนวยงานภาครัฐแลว หนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจจําเปนตอง

มีบทบาทในการตรวจติดตามและประเมินผลการจัดบริการแก

ประชาชนอยางตอเนื่อง 

 ในการตรวจติดตามและประเมินผลการจัดบริการสาธารณะ

ขององคกรภาคีหุนสวน หนวยงานภาครัฐตองมีการประสาน

ความรวมมือกับกลุมผูรับบริการ ในฐานะผูมีสวนไดเสียสําคัญ 

(key stakeholders) จากการดําเนินภารกิจของหนวยงาน รวมถึง

องคกรภายนอก เชน ภาควิชาการ ซึ่งมีสวนชวยสนับสนุนดาน

เทคนิคการประเมินผล เปนตน 

 ขอมูลที่ไดจากการตรวจติดตามและประเมินผลการจัดบริการ

ขององคกรภาคีหุนสวน จะมีความสําคัญยิ่งตอการกําหนดรูปแบบ

การจัดบริการเดียวกันน้ีในรอบปงบประมาณถัดไป 

  

ขอเสนอแนะที่ 8 : การพัฒนาตนแบบการรวมกันจัดบริการสาธารณะโดยเปดใหองคกรภาคประชาสังคม

เขารวมเปนภาคีหุนสวนรับมอบหมายหนาท่ีจัดทําบริการสาธารณะจากหนวยงาน

ภาครัฐตอเนื่องระยะยาว 

 การดําเนินโครงการนํารองทดลองตัวแบบและเครื่องมือการมีสวนรวมของประชาชนใน

การจัดบริการสาธารณะภายใตตัวแบบการมีสวนรวมของประชาชนในการรวมจัดทําบริการสาธารณะ 

(co-production) ควรมีกรณีศึกษาหนึ่งเปนการนําแนวทางการรวมกันจัดบริการสาธารณะ โดยเปดใหองคกร

ภาคประชาสังคมเขารวมเปนภาคีหุนสวนรับมอบหมายหนาที่จัดทําบริการสาธารณะจากหนวยงานภาครัฐ

ตอเนื่องระยะยาวมาทดลองปฏิบัติ โดยอาศัยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ และนําผลการศกึษากรณีตนแบบ

มาจัดทําเปนคูมอืแนวทางปฏิบัติสําหรับเผยแพรแกสวนราชการและสาธารณชน 
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10.9 แนวทางและหลักเกณฑการคัดเลือกองคกรภาคประชาสังคมเพื่อรวมจัดทําบริการสาธารณะกับ

หนวยงานภาครัฐ 

 

 ในกรณีที่หนวยงานภาครัฐตองการเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามามีบทบาทในการจัดทํา

บริการสาธารณะในอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ โดยอาศัยกลไกการจัดสรรงบประมาณในรูปเงินอุดหนุน

รายโครงการ หนวยงานภาครัฐควรมีวิธีการคัดเลือกองคกรภาคประชาสังคมไดหลายรูปแบบ โดยขึ้นอยูกับ

ลักษณะการปฏิบัติภารกิจนั้น ๆ เปนสําคัญ สําหรับวิธีการคัดเลือกองคกรภาคประชาสังคมเพื่อดําเนินภารกิจ

โดยอาศัยเงนิอุดหนุนจากหนวยงานภาครัฐนั้น ประกอบดวยวิธีการคัดเลือก 3 แนวทาง ไดแก 

 1) การทาบทาม เปนวิธีการคัดเลือกองคกรภาคประชาสังคมที่เหมาะสําหรับภารกิจที่มีความซับซอน

ในการดําเนินงานคอนของสูง หรือตองอาศัยบุคลากรที่มีความรูความชํานาญเฉพาะดาน ซึ่งมีองคกร

ภาคประชาสังคมที่มีผลการปฏิบัติงานในดานนั้น ๆ เปนที่ประจักษ หรือมีองคกรที่มีชื่อเสียงและความเชี่ยวชาญ

ในการจัดบริการแตละประเภทเพียงไมก่ีองคกร ในกรณีเชนนี้ หนวยงานภาครัฐควรใชวิธีการทาบทามองคกร

ที่มีศักยภาพในภารกิจดานนั้น ๆ โดยเฉพาะ เพื่อเปดใหเขามาเปนคูสัญญาดําเนินภารกิจโดยไดรับเงินอุดหนุน 

วิธีการทาบทามเหมาะสําหรับการเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามารับดําเนินภารกิจที่มีความซับซอนซึ่งตอง

อาศัยทักษะความชํานาญสูง อาทิ งานดานสถานบําบัดฟนฟู สถานพินิจ ซึ่งกลุมเด็กที่ตองเขารับการบําบัดฟนฟู

มักเปนกลุมเด็กที่มีสภาพปญหาซับซอน หรืองานดานการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ ซึ่งมีลักษณะภารกิจที่ซับซอน

และยากตอการดําเนินการ ดังนั้น การใชวิธีการทาบทามองคกรภาคประชาสังคมที่มีประสบการณและมีปฏิสัมพันธ

ในการทํางานรวมกันกับหนวยงานภาครัฐอยางสมํ่าเสมอจึงเหมาะสมกวาการเปดใหมีการแขงขัน 

 2) การแขงขัน เปนวิธีการเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามาเสนอคุณสมบัติเพื่อเปนคูสัญญา

กับหนวยงานภาครัฐในการจัดทําบริการสาธารณะโดยอาศัยเงินอุดหนุนจากหนวยงานเจาของภารกิจ โดยมี

เปาหมายเพื่อใหองคกรที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณอุดหนุนจากหนวยงานภาครัฐสามารถดําเนินภารกิจ

ใหบรรลุผลลัพธไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด วิธีการเปดใหมีการแขงขันดานคุณสมบัติและ

ศักยภาพระหวางองคกรภาคประชาสังคมนี้ เหมาะสําหรับภารกิจที่มีลักษณะการปฏิบัติงานที่ไมสลับซับซอนนัก 

หรือเปนภารกิจที่มีองคกรภาคประชาสังคมหลายองคกรดําเนินการอยู และแตละองคกรตางก็มีศักยภาพที่

ใกลเคียงกันในเรื่องคุณภาพการใหบริการ ดังน้ัน หนวยงานภาครัฐควรเปดใหองคกรภาคประชาสังคมที่เก่ียวของ

กับภารกิจดานนั้น ๆ สามารถเสนอคุณสมบัติเขามาแขงขันเพื่อรับการคัดเลือกเปนคูสัญญารับการจัดสรร

เงินอุดหนุนเพ่ือดําเนินภารกิจของหนวยงานภาครัฐไดอยางเปดกวาง  

 อยางไรก็ตาม ดวยเหตุที่ภารกิจที่เหมาะสําหรับการเปดใหมีการแขงขันคุณสมบัติระหวางองคกร

ภาคประชาสังคมมักเปนภารกิจที่ไมซับซอนและมีองคกรที่มีศักยภาพในการดําเนินการใกลเคียงกันอยู

เปนจํานวนมาก ดังนั้น กระบวนการคัดเลือกโดยวิธีการเปดใหมีการแขงขันระหวางองคกรภาคประชาสังคม

จึงจําเปนตองคํานึงถึงความเปนกลางในการอํานวยความเปนธรรมแกทุกฝายเปนสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

การออกแบบกระบวนการแขงขันที่ปองกันมิใหเกิดปญหาการผูกขาดขององคกรใดองคกรหนึ่ง หรือการเอ้ือ
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ประโยชนระหวางหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจกับองคกรภาคประชาสังคมเพียงบางองคกร อีกทั้งยังจําเปนตอง

มีคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาคัดเลือกองคกรภาคประชาสังคมซึ่งประกอบดวยผูเชี่ยวชาญที่มีความรอบรูหรือ

เคยมีประสบการณปฏิบัติงานในดานนั้น ๆ และมีผลงานเปนที่ประจักษอีกดวย 

 3) การผสมผสานระหวางการทาบทามและการแขงขัน เปนการใชวิธีการทาบทามองคกร

ภาคประชาสังคมและการแขงขันคุณสมบัติควบคูกันไป โดยหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจทาบทามองคกร

ภาคประชาสังคมท่ีเคยมีประสบการณการทํางานรวมกัน มีผลงานเปนท่ีประจักษ หรอืมีความเชี่ยวชาญในการดําเนิน

ภารกิจดานนั้น ๆ จํานวนหนึ่งเพ่ือเขาสูกระบวนการคัดเลือกเพื่อเปนคูสัญญารับมอบหมายภารกิจ จากนั้น

จึงเปดใหองคกรที่ไดรับการทาบทามเหลานั้นเสนอคุณสมบัติ ศักยภาพ และรูปแบบวิธีการจัดบริการสาธารณะ

ในดานนั้น ๆ ขององคกร เพื่อแขงขันกันอีกรอบหนึ่ง เพื่อใหหนวยงานภาครัฐสามารถคัดเลือกองคกร

ภาคประชาสังคมที่จะสามารถดําเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมายและผลลัพธไดมากที่สุด ทั้งนี้ องคกรภาคประชาสังคม

ที่ผานการคดัเลือกโดยการแขงขันในกรณนีี้อาจมีมากกวาหนึ่งองคกรก็ได 

 การคัดเลือกองคกรภาคประชาสังคมเพื่อรับดําเนินภารกิจการจัดบริการสาธารณะโดยอาศัย

งบประมาณจากหนวยงานภาครัฐ ผานการทาบทามควบคูกับการแขงขันนี้ เหมาะสมกับภารกิจที ่ตองอาศัย

บทบาทขององคกรภาคประชาสังคมหลากหลายองคกรรวมกัน หรือเปนภารกิจที่ตองดําเนินการโดยผาน

โครงการตาง ๆ ที่แมจะมีขั ้นตอนการดําเนินงานแยกจากกัน แตโครงการเหลานั้นมีผลลัพธที ่เกี ่ยวของ

เชื่อมโยงกัน หรือกลาวอีกนัยหน่ึงคือ เปนภารกิจท่ีองคกรภาคประชาสังคมเพียงองคกรใดองคกรหน่ึงไมอาจ

ดําเนินการใหบรรลุผลไดโดยลําพัง หากตองอาศัยบทบาทของหลาย ๆ องคกรควบคูกันไป  

 หนวยงานภาครัฐสามารถอาศัยการทาบทามองคกรที่มีความชํานาญเฉพาะในดานนั้น ๆ จํานวนหนึ่ง

เขามาสูกระบวนการคัดเลือก จากนั้นจึงเปดใหองคกรเหลานั้นเสนอคุณสมบัติและศักยภาพเพื่อแขงขันกัน

รับดําเนินโครงการตาง ๆ ที่สอดคลองกับศักยภาพและความชํานาญของแตละองคกร ผลก็คือ องคกร

ภาคประชาสังคมจํานวนหนึ่งที่ไดรับการคัดเลือก จะรับผิดชอบดําเนินโครงการตาง ๆ ในลักษณะเครือขาย

การดําเนินภารกิจที่มีเปาหมายหรือผลลัพธบั ้นปลายเชื ่อมโยงกัน ซึ ่งสามารถขับเคลื ่อนภารกิจของ

หนวยงานภาครัฐใหบรรลุผลไดในท่ีสุด 

 เกณฑการคัดเลือกองคกรภาคประชาสังคม การเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขาสูกระบวนการ

คัดเลือกเพื่อเปนคูสัญญาในการจัดทําบริการสาธารณะภายใตการจัดสรรงบประมาณจากหนวยงานเจาของ

ภารกิจ ไมวาจะโดยวิธีการทาบทามหรือวิธีการแขงขัน หนวยงานภาครัฐควรมีเกณฑในการพิจารณาคัดเลือก

ที่ชัดเจนและเหมาะสมกับลักษณะภารกิจที่ตองการเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามารับดําเนินการ ทั้งนี้ 

หนวยงานภาครัฐสามารถพิจารณาคัดเลือกองคกรภาคประชาสังคมเพื ่อเปนคูสัญญาในการจัดทําบริการ

สาธารณะโดยอาศัยหลักเกณฑดานตาง ๆ ไดอยางหลากหลาย โดยขึ้นกับความเหมาะสมของลักษณะภารกิจ 

ดังตอไปนี้ 
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 1) เกณฑดานความเชี่ยวชาญและความชํานาญในภารกิจ เปนเกณฑการคัดเลือกองคกร

ภาคประชาสังคมเพ่ือรับดําเนินภารกิจที่มีความซับซอนในการปฏิบัติงานคอนขางสูง หรือเปนภารกิจที่ตองอาศัย

บุคลากรท่ีมีทักษะความชํานาญหรือความเชี่ยวชาญเฉพาะในเรื่องนั้น ๆ เปนอยางดี ตัวอยางเชน องคกรที่ดําเนิน

ภารกิจดานใดดานหนึ่งมาเปนเวลายาวนาน มีความรูความเขาใจในสภาพปญหานั้น ๆ และมีประสบการณ

ในการทํางานดังกลาวสูงกวาองคกรอ่ืน ๆ อยางเดนชัด เกณฑดังกลาวจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถมั่นใจ

ไดวา องคกรที่ไดรับการพิจารณาคัดเลือกเพื่อเปนคูสัญญาจัดทําบริการสาธารณะในอํานาจหนาที่ของหนวยงาน 

จะมีศักยภาพและขีดความสามารถเพียงพอตอการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในระดับสูงสุด 

 2) เกณฑดานมาตรฐานขององคกร เปนเกณฑการคัดเลือกองคกรภาคประชาสังคมเพื่อเปนคูสัญญา

ในการจัดทําบริการสาธารณะในอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ ในกรณีภารกิจดานนั้น ๆ มีการกําหนด

มาตรฐานการใหบริการหรือการรับรองมาตรฐานขององคกรที่จัดทําบริการดานนั้น ๆ ไวโดยเฉพาะ ดังนั้น 

ในการคัดเลือกองคกรภาคประชาสังคมเพื่อรับมอบหมายดําเนินภารกิจดังกลาว หนวยงานภาครัฐจําเปนตอง

พิจารณาจากคุณสมบัติการไดรับการรับรองมาตรฐานขององคกรอยางเปนทางการเปนสําคัญ นั่นคือ องคกร

ภาคประชาสังคมที่มีคุณสมบัติไดรับการคัดเลือก ตองไดรับมาตรฐานองคกร หรือมาตรฐานการใหบริการ 

เพื่อเปนหลักประกันดานคุณภาพในการจัดบริการแกกลุมเปาหมาย เชน องคกรภาคประชาสังคมดานการสงเสริม

และพัฒนาคนพิการ ตองไดรับการรับรองมาตรฐานโดยกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และ

มาตรฐานการใหบรกิารตองเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด เปนตน 

 นอกจากนี้ เกณฑดานมาตรฐานขององคกรยังรวมถึงการมีบุคลากรผูปฏิบัติงานที่ไดรับการรับรอง

มาตรฐานทางวิชาชีพหรือการรับรองดานทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะในการใหบริการอีกดวย ตัวอยางเชน 

การใหบริการดานการฟนฟูสมรรถภาพแกคนพิการกลุมตาง ๆ ซึ่งมีความพิการหลากหลายประเภท และมี

ระดับความพิการท่ีแตกตางกัน การใหบริการบางประเภทจําเปนตองอาศัยการดูแลเปนพิเศษหรือความเชี่ยวชาญ

เฉพาะในการใหบริการดานนั้น ๆ อาทิ งานบําบัดฟนฟูคนพิการ ซึ่งตองดําเนินการโดยนักกายภาพบําบัด

ผูมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ หรือการพัฒนาคนพิการที่ตองอาศัยบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ เชน 

ความเชี่ยวชาญดานภาษามือ เปนตน ดังนั้น ในกรณีท่ีมีองคกรภาคประชาสังคมจํานวนมากดําเนินภารกิจดาน

เดียวกัน หนวยงานภาครัฐอาจอาศัยเกณฑดานมาตรฐานองคกรในการพิจารณาคัดเลือกองคกรภาคประชาสังคม

เพื่อเปนคูสัญญาในการจัดทําบริการสาธารณะภายใตการจัดสรรงบประมาณของหนวยงานเจาของภารกิจได

อีกทางหนึ่ง 

 3) เกณฑดานพื้นที่การใหบริการ เปนเกณฑการคัดเลือกองคกรภาคประชาสังคมเพ่ือเปนคูสัญญา

ในการจัดทําบริการสาธารณะในอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ ในกรณีที่ภารกิจนั้น ๆ มีลักษณะการใหบริการ

แกกลุมเปาหมายในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งโดยเฉพาะ การขับเคลื่อนภารกิจดังกลาวจําเปนตองอาศัยเครือขาย

องคกรภาคประชาสังคมท่ีมีฐานการดําเนนิงานประจําอยูในพ้ืนที่นั้น ๆ เนื่องจากองคกรเหลานั้นมีความใกลชิด

กับสภาพปญหาและสามารถเขาถึงความตองการของกลุมเปาหมายผูรับบริการเปนอยางดี การพิจารณาคัดเลือก
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องคกรภาคประชาสังคมเพื่อรับเปนคูสัญญาในการดําเนินภารกิจของหนวยงานภาครัฐโดยพิจารณาจากฐาน

การปฏิบัติงานในพื้นที่ จึงชวยรับประกันไดวาการขับเคลื่อนภารกิจดังกลาวจะสามารถบรรลุประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการตอบสนองตอความตองการและสภาพปญหาที่มีลักษณะเฉพาะแตกตางกันไปในแตละพื้นที่ได

สูงสุด อีกทั้งยังชวยสงเสริมบทบาทขององคกรภาคประชาสังคมขนาดเล็กที่ดําเนินงานในระดับชุมชนใหมี

บทบาทและความเขมแข็งมากขึ้นอีกทางหนึ่งดวย 

 4) เกณฑดานการมีผลงานเปนที่ประจักษและมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ เปนเกณฑการคัดเลือก

บุคคลหรือกลุมบุคคลในภาคประชาสังคมเพื่อเปนคูสัญญาในการจัดทําบริการสาธารณะในอํานาจหนาที่

ของหนวยงานภาครัฐ ในกรณีที่มีบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มิไดจัดตั้งในรูปองคกรอยางเปนทางการดําเนินภารกิจ

การจัดบริการสาธารณะหรือการจัดการแกไขปญหาแกประชาชนกลุมเปาหมายอยางตอเนื่องยาวนาน และมีผลงาน

เปนที่ประจักษจนเปนที่ยอมรับในแวดวงหรือกลุมผูรับบริการ ตัวอยางเชน การดําเนินงานดานการคุมครอง

สิทธิเด็กและคนพิการซึ่งมีบุคคลและกลุมบุคคลจํานวนหนึ่งที่มีผลงานเปนที่ประจักษและเปนที่ยอมรับทั้งจาก

หนวยงานภาครัฐและสาธารณชน การสงเสริมใหบุคคลและกลุมบุคคลดังกลาวเขามามีบทบาทในการรวม

จัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมายในระดับชุมชนจึงตองอาศัยเกณฑการพิจารณาจากการมีผลงาน

เปนที่ประจักษและการมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับเปนหลัก 

 5) เกณฑดานความสามารถในการสรางเครือขาย เปนเกณฑการคัดเลือกองคกรภาคประชาสังคม

เพ่ือเปนคูสัญญาในการจัดทําบริการสาธารณะในอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ ในกรณีภารกิจที่ตองอาศัย

การประสานการทํางานรวมกันระหวางองคกรหลายภาคสวน ซึ่งองคกรภาคประชาสังคมที่เหมาะสมสําหรับ

ดําเนินภารกิจในลักษณะดังกลาว จําเปนตองเปนองคกรที่มีความสามารถในการสรางเครือขายและมีศักยภาพ

ในการระดมสรรพกําลังระหวางหนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของเพื่อรวมกันผลักดันเปาหมายภารกิจใหบรรลุผล 

ตัวอยางเชน องคกรภาคประชาสังคมที่มีประสบการณการทํางานรวมกับสวนราชการอยางตอเนื่อง มีศักยภาพ

ในการระดมสรรพกําลังในการปฏิบัติงานรวมกับองคกรเครือขายขององคกรภาคประชาสังคมดวยกันเอง 

โดยเฉพาะในการขับเคลื่อนภารกิจที่ตองอาศัยความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะในดานตาง ๆ อยางหลากหลาย

และเชื่อมโยงกัน เปนตน 

 

ขอเสนอแนะที่ 9 : การพัฒนาแนวทางและหลักเกณฑการคัดเลือกองคกรภาคประชาสังคมเพื่อรวม

จัดทําบริการสาธารณะกับหนวยงานภาครัฐ 

 การดําเนินโครงการนํารองทดลองตัวแบบและเครื่องมือการมีสวนรวมของประชาชนใน

การจัดบริการสาธารณะภายใตตัวแบบการมีสวนรวมของประชาชนในการรวมจัดทําบริการสาธารณะ 

(co-production) ควรมีขอบเขตกิจกรรมครอบคลุมการทดลองนําแนวทางและหลักเกณฑการคัดเลือก

องคกรภาคประชาสังคมเพื่อรวมจัดทําบริการสาธารณะกับหนวยงานภาครัฐดังกลาวขางตนมาปฏิบัติ 

โดยอาศัยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ และนําผลการศึกษากรณีตนแบบมาจัดทําเปนคูมือแนวทางปฏิบัติ

สําหรับเผยแพรแกสวนราชการและสาธารณชน 
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10.10 แนวทางการวางระบบและกลไกขับเคลื่อนการรวมจัดบริการสาธารณะโดยองคกรภาคประชาสังคม 

 

 หนวยงานกลางที่เกี่ยวของมีหนาท่ีวางระบบและกลไกขับเคลื่อนและเกื้อหนุนการรวมจัดบริการ

สาธารณะโดยองคกรภาคประชาสังคม ประกอบดวย (1) กระบวนการออกแบบบริการภายใตกรอบสัญญา

ขอตกลงรวม (2) กระบวนการปรึกษาหารือกันอยางตอเนื่อง (3) กระบวนการกําหนดมาตรฐานการจัดทํา

บริการสาธารณะรวมกัน (4) กระบวนการคิดตนทุนการจัดทําบริการสาธารณะ (5) กระบวนการประเมินผล

การจัดทําบริการสาธารณะภายใตสัญญาขอตกลง (3) การวางกรอบระยะเวลาการประเมินผล (7) หนวยงานที่มี

บทบาทเปนผูประเมิน (8) รูปแบบขององคกรความรวมมือ (9) การแบงบทบาทหนาที่ระหวางหนวยงานภาครัฐ

และภาคประชาสังคม (10) การเสริมสรางขีดความสามารถขององคกรภาคประชาสังคม และ (11) การพัฒนา

ระบบและกลไกกํากับความรับผิดชอบตอสาธารณะ โดยมีแนวทางดังตอไปนี้ 
 

 (1) กระบวนการออกแบบบริการภายใตกรอบสัญญาขอตกลงรวม  

 กระบวนการออกแบบสัญญาขอตกลงที่เหมาะสมตอการสงเสริมบทบาทขององคกรภาคประชาสังคม

ในการจัดทําบริการสาธารณะนั้น ควรเปนสัญญาขอตกลงที่หนวยงานภาครัฐเปดโอกาสใหองคกรภาคประชาสังคม

มีบทบาทกําหนดกรอบสัญญาขอตกลงเปนหลัก การจัดทําสัญญาขอตกลงระหวางภาครัฐกับองคกรภาคประชาสังคม

จึงควรเปนกระบวนการที่เปดใหองคกรภาคประชาสังคมรวมเปนผูเขียนเอกสารโครงการสําหรับแนบทายสัญญา

ขอตกลง เพ่ือใหองคกรภาคประชาสังคมเปนผูกําหนดรายละเอียดโครงการหรือวิธีการจัดบริการ ภายใตเปาหมาย

ของภารกิจที่หนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจประสงคใหบรรลุถึง 

 สําหรับรายละเอียดงบประมาณโครงการ จะถูกกําหนดโดยหนวยงานภาครัฐโดยความเห็นชอบ

รวมกันขององคกรภาคประชาสังคมในฐานะผูรับหนาที่จัดทําบริการสาธารณะ โดยองคกรภาคประชาสังคม

มีบทบาทพิจารณารายละเอียดงบประมาณที่คํานึงถึงความเปนไปไดในทางปฏิบัติ โดยเฉพาะการพิจารณาวา

รายละเอียดงบประมาณ มีลักษณะที่สอดคลองกับกิจกรรมที่องคกรภาคประชาสังคมจะดําเนินการไดหรือไม 

หากองคกรภาคประชาสังคมในฐานะภาคีหุนสวน พิจารณาแลวเห็นวา งบประมาณโครงการท่ีหนวยงาน

กําหนดใหนั้นไมมีความเหมาะสม หนวยราชการหรือองคกรภาคประชาสังคมดังกลาวในฐานะภาคีหุนสวน

ภายใตสัญญาขอตกลงนั้น อาจเปนผูดําเนินการปรับแกไขรายละเอียดงบประมาณใหมีความเหมาะสมกับ

ลักษณะของกิจกรรมและศักยภาพขององคกรภาคประชาสังคมในฐานะผูจัดทําบริการสาธารณะนั้น ๆ ได 

โดยยึดความสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการเปนสําคัญ กระบวนการออกแบบสัญญาในลักษณะที่ภาคี

ทั้งสองฝายรวมกันออกแบบดังกลาว จะชวยใหองคกรภาคประชาสังคมในฐานะผูรับจางจัดทําบริการสาธารณะ

ประเมนิไดวาตนเองสามารถจัดทําบริการเหลานั้นไดหรือไมตั้งแตแรก  
 

 (2) กระบวนการปรึกษาหารือกันอยางตอเนื่อง  

 เมื่อหนวยงานภาครัฐและองคกรภาคประชาสังคมเขาสูกระบวนการออกแบบสัญญาและเริ่มตน

ดําเนินภารกิจรวมกันแลว จําเปนตองมีการสรางกระบวนการปรึกษาหารือและวางแผนการจัดบริการรวมกัน
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อยางตอเนื่อง เพื่อใหการขับเคลื่อนภารกิจดําเนินไปอยางราบรื่น ทั้งน้ี กระบวนการที่จะนําไปสูการปรึกษาหารือ

ระหวางหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจกับองคกรภาคประชาสังคมท่ีเขามามีบทบาทรวมขับเคลื่อนภารกิจนั้น 

สามารถดําเนินการไดใน 3 ลักษณะ คือ 

 1) หนวยงานภาครัฐเปนผูริเริ ่มกระบวนการปรึกษาหารือ โดยสวนราชการเจาของภารกิจหรือ

องคกรในภาครัฐที่เกี่ยวของกับภารกิจดานนั้น ๆ เปนฝายริเริ่มประสานภาคีที่เกี ่ยวของเขาสูกระบวนการ

ปรึกษาหารือกัน เชน สวนราชการจะมีการทําหนังสือเชิญองคกรภาคประชาสังคมเขามามีสวนรวมการประชุม

ระดมความคิดเห็น การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือออกแบบบริการ เปนตน 

 2) องคกรภาคประชาสังคมเปนผูริเริ่มกระบวนการปรึกษาหารือ โดยองคกรภาคประชาสังคม

ที่เปนภาคีคูสัญญากับหนวยงานภาครัฐ หรอืเครือขายองคกรภาคประชาสังคมที่เก่ียวของกับการดําเนินภารกิจ

ในดานตาง ๆ รวมกันจัดประชุมหารือโดยเชิญหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับภารกิจดานนั้น ๆ เขารวม

การประชุมปรึกษาหารือดวย เชน การจัดประชุมสัมมนา การจัดเวทีสมัชชาภาคประชาชน เปนตน 

 3) หนวยงานภาครัฐและองคกรภาคประชาสังคมรวมกันริเริ่มกระบวนการปรึกษาหารือ ในกรณี

ที่หนวยงานภาครัฐและองคกรภาคประชาสังคมมีการประสานการทํางานรวมกันในลักษณะเครือขาย

อยางตอเนื่อง การจัดประชุมปรึกษาหารือระหวางกันเพื่อขับเคลื่อนภารกิจภายใตเปาหมายรวมกันอาจเกิดข้ึน

จากบทบาทความรวมมือของทั้งสองฝายตั้งแตเริ่มตน โดยทั้งสองฝายมีการรวมกันวางแผน การจัดประชุม

ปรึกษาหารือ การประชุมสัมมนา หรือการฝกอบรมบุคลากร รวมทั้งมีสวนในการจัดสรรงบประมาณและ

ทรัพยากรเพ่ือจัดการประชุมปรึกษาหารือรวมกัน 
 

 (3) กระบวนการกําหนดมาตรฐานการจัดทําบริการสาธารณะรวมกัน 

 การจัดบริการสาธารณะโดยองคกรภาคประชาสังคม ควรมีการกําหนดมาตรฐานการจัดบริการ

ดานนั้น ๆ รวมกันอยางชัดเจน มาตรฐานดังกลาวตองเปนไปตามกรอบหลักเกณฑที่กฎหมายที่เกี่ยวของกับ

อํานาจหนาที่ของหนวยงานกําหนดไว สวนกรณีการดําเนินภารกิจใดที่ไมมีกฎหมายระบุเกณฑมาตรฐาน

การจัดบริการมากอน หนวยงานภาครฐัเจาของภารกิจควรเปนผูกําหนดมาตรฐานการจัดบริการดานนั้น ๆ ขึ้นมา 

โดยเปดใหภาคประชาสังคมเขามามีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานรูปแบบและคุณภาพของบริการสาธารณะ

ภายใตสัญญาขอตกลงในกรณนีั้น ๆ ดวย  
 

 (4) กระบวนการคิดตนทุนการจัดทําบริการสาธารณะ 

 การเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามามีบทบาทรวมจัดทําบริการสาธารณะในอํานาจหนาที่

ของหนวยงานภาครัฐ โดยอาศัยงบประมาณที่ไดรับจัดสรรตามสัญญาขอตกลง การกําหนดกรอบการจัดสรร

งบประมาณเพ่ือจัดทําบริการสาธารณะดังกลาว ควรตั้งอยูบนฐานการคิดคํานวณตนทุนการจัดทําบริการนั้น ๆ 

อยางเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งความสอดคลองระหวางราคาตนทุนการจัดบริการกับสภาวะทางเศรษฐกิจ

ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมตลอดจนการคํานึงถึงตนทุนแฝงท่ีเกิดขึ้น ซึ่งเปนภาระที่องคกรภาคประชาสังคมภาคีหุนสวน

ตองแบกรับ เชน คาอาคารสถานที่ คาบริหารจัดการ คาเบี้ยเลี้ยงการปฏิบัติงานของบุคลากร คาเดินทาง เปนตน 
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สําหรับแนวทางการคิดคํานวณตนทุนการจัดทําบริการสาธารณะโดยองคกรภาคประชาสังคมมีหลักการสําคัญ

ที่พึงพิจารณาใน 3 ประการ คือ 

 1) การคิดตนทุนการจัดบริการแบบรายบุคคล เปนการคิดคํานวณตนทุนสําหรับการจัดทําบริการ

สาธารณะ โดยครอบคลุมตนทุนคาใชจายเพื ่อการบริหารจัดการที่สอดคลองกับความเปนจริงและตนทุน

คาตอบแทนสําหรับบุคลากรผูใหบริการแกกลุมเปาหมาย 

 2) การคิดตนทุนแบบเปนรายโครงการ เปนการคิดคํานวณตนทุนสําหรับการจัดทําบริการสาธารณะ 

โดยครอบคลุมตนทุนคาใชจายเพื่อการบริหารจัดการและตนทุนคาตอบแทนของบุคลากรผูปฏิบัติงาน โดยยึด

ขอบเขตการปฏิบัติงานภายใตโครงการนั้น ๆ เปนหลัก เปนวิธีการคํานวณตนทุนที่เหมาะกับการจัดบริการ

สาธารณะท่ีมีเปาหมายอยูที่การบรรลุผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ มิใชการกําหนดเปาหมายในเชิงปริมาณที่สามารถ

ระบุขอบเขตจํานวนผูรับบริการไดอยางชัดเจน 

 3) การคิดตนทุนโดยอิงราคากลาง เปนการคิดคํานวณตนทุนตอหนวยการจัดทําบริการจาก

ราคากลางที่หนวยงานภาครัฐกําหนดไวแลว เปนวิธีการที่เหมาะสําหรับการคิดคํานวณตนทุนการจัดบริการ

ที่เปนการจัดหาหรือจัดทําเครื่องมือการบําบัดฟนฟู หรืออุปกรณอํานวยความสะดวกแกกลุมเปาหมาย อาทิ 

การจัดหาอุปกรณเครื่องมือชวยเหลือคนพิการ อยางไรก็ดี ราคากลางที่นํามาใชในการกําหนดงบประมาณ

ดําเนินการภายใตสัญญาขอตกลง ควรสะทอนราคาที่แทจริงในทองตลาดที่มีการปรับตัวตามสภาวะทาง

เศรษฐกิจดวย  
 

 (5) กระบวนการประเมินผลการจัดทําบริการสาธารณะภายใตสัญญาขอตกลง 

 สําหรับแนวทางการประเมินผลการจัดทําบริการสาธารณะภายใตสัญญาขอตกลงระหวาง

หนวยงานภาครัฐกับองคกรภาคประชาสังคม ควรประกอบดวยการประเมินผลใน 2 รูปแบบ คือ 

 1) การประเมินผลภายใน เปนกระบวนการติดตามและประเมินผลการจัดบริการเปนรายกรณี เชน 

การติดตามผลการดูแลเด็กแตละราย การติดตามผลการฟนฟูสมรรถนะคนพิการแตละรายภายใตขอบเขต

ของสัญญาขอตกลงนั้น ๆ โดยมีเปาหมายเพื่อชี้ว ัดระดับความสําเร็จและความกาวหนาในการใหบริการ

กลุมเปาหมายในแตละราย ผลการประเมินการจัดบริการเปนรายกรณีจะสะทอนถึงระดับผลสัมฤทธิ์ของ

การดําเนินภารกิจในภาพรวมไดเปนอยางดี การประเมินผลภายในอาจดําเนินการโดยหนวยงานภาครัฐเจาของ

ภารกิจในฐานะผูสนับสนุนงบประมาณ 

 2) การประเมินผลภายนอก เปนการติดตามประเมินผลการปฏิบัติภารกิจโดยภาพรวม เพื่อตรวจสอบ

ลักษณะการปฏิบัติงานขององคกรภาคประชาสังคม โดยมีเปาหมายเพื่อชี้วัดระดับการใหบริการที่เปนไปตาม

มาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนดไว ผลการประเมินในลักษณะนี้จะสะทอนถึงระดับศักยภาพและขีดความสามารถ

ขององคกรที่เปนคูสัญญากับหนวยงานภาครัฐไดอยางชัดเจน การประเมินผลภายนอก ควรดําเนินการโดยองคกร

วิชาชีพ หรืออาจกําหนดใหเปนบทบาทขององคกรที่เกี่ยวของ เชน คณะกรรมการระดับชาติ ซึ่งจัดตั้งตาม

กฎหมายวาดวยการจัดบริการสาธารณะดานนั้น ๆ โดยเฉพาะ องคกรวิชาชีพดานนั้น ๆ หรือองคกรแกนกลาง

ของภาคประชาสังคมในระดับชาติ เปนตน 
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 (6) การวางกรอบระยะเวลาการประเมินผล  

 การกําหนดกรอบระยะเวลาการประเมินผลการจัดบริการสาธารณะโดยองคกรภาคประชาสังคม

ภายใตสัญญาขอตกลงการจัดสรรงบประมาณจากหนวยงานภาครัฐนั้น ควรกําหนดกรอบระยะเวลาตาม

ลักษณะภารกิจ ซึ่งสามารถแบงไดเปน 2 รูปแบบ คือ 

 1) การประเมินผลตามงวดการสงมอบผลงาน เปนการกําหนดกรอบระยะเวลาการประเมินผล

การดําเนินงานโดยยึดตามงวดการสงมอบผลงานบริการเปนหลัก เหมาะสมกับการจัดสรรงบประมาณแกองคกร

ภาคประชาสังคมเพื่อดําเนินภารกิจในเชิงการจัดบริการท่ีมีผลงานในเชิงปริมาณ เชน การมอบหมายใหองคกร

ภาคประชาสังคมจัดหาอุปกรณเครื่องมือชวยเหลือคนพิการ หรือผลงานที่มีลักษณะเปนจํานวนหรือความถี่

ที่สามารถตรวจประเมินโดยแบงออกเปนงวดงานไดชัดเจน 

 2) การประเมินผลตามชวงเวลา เปนการกําหนดกรอบระยะเวลาในการประเมินผลการดําเนินงาน

ขององคกรภาคประชาสังคมโดยยึดตามชวงเวลาที่สะทอนความกาวหนาของการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในกรณี

การดําเนินภารกิจที่มีลักษณะเปนการใหบริการสาธารณะที่ตองอาศัยความตอเนื่องและใชระยะเวลานาน เชน 

การดูแลเด็กที่ประสบปญหา หรือการฟนฟูสมรรถภาพของคนพิการ เปนตน การประเมินผลในกรณีนี้ควรกําหนด

ชวงระยะเวลาที่มีความสมํ่าเสมอ เชน การประเมินทุก 3 เดือน ซึ่งเปนการประเมินผลที่มีเปาหมายเพื่อชี้วัด

ระดับความกาวหนาในการปฏิบัติงาน รวมถึงการประเมินสภาพปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการดําเนินภารกิจในแตละชวงเวลา เพื่อแสวงหาวิธีการจัดการแกไขรวมกันอยางใกลชิด 
 

 (7) หนวยงานท่ีมีบทบาทเปนผูประเมิน 

 หนวยงานท่ีสมควรเปนผูมีบทบาทเปนผูประเมินผลการจัดบริการสาธารณะขององคกรภาคประชาสังคม

ที่เปนคูสัญญากับหนวยงานภาครัฐ ควรเปนองคกรในรูปคณะกรรมการที่มีผู มีสวนเกี่ยวของทุกฝายทั้ง

สวนราชการ องคกรภาคประชาสังคม และองคกรวิชาชีพ ทั้งนี้ ในกรณีที่ภารกิจดานนั้น ๆ มีกลไกคณะกรรมการ

ตามกฎหมายอยูแลว เชน คณะกรรมการระดับชาติ หรอืคณะกรรมการระดับจังหวัด เปนตน ก็ควรอาศัยกลไก

ดังกลาวทําหนาที่ในการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคมเพื่อใหเกิดการมีสวนรวม

ของทุกฝายและเอ้ือใหเกิดความเปนธรรม 
 

 (8) รูปแบบขององคกรความรวมมือ 

 การเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามาเปนภาคีหุนสวนจัดทําบริการสาธารณะรวมกับหนวยงาน

ภาครัฐ เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจใหบรรลุเปาหมายในระยะยาวน้ัน ควรมีกลไกความรวมมือในรูปแบบคณะกรรมการ 

ซึ่งมีสถานะเปนองคกรภาคีหุนสวนท่ีเปนทางการและมีความถาวร เพื่อทําหนาที่ประสานงาน ระดมทรัพยากร 

และขับเคลื่อนการปฏิบัติงานรวมกัน การจัดโครงสรางองคกรความรวมมือควรมีความยืดหยุนและเอื้อตอ

การทํางานรวมกันของภาคีความรวมมือทุกฝาย โดยหนวยงานภาครัฐควรเปดโอกาสใหผูแทนองคกร

ภาคประชาสังคมมีบทบาทในหนวยเลขานุการในฐานะภาคีหุนสวนที่เสมอภาคกัน เชน การแตงตั้งผู แทน

องคกรภาคประชาสังคมทําหนาที่เลขานุการของคณะกรรมการได เพื่อใหองคกรภาคประชาสังคมมีบทบาท
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ในการขับเคลื่อนการทํางานรวมกันไดอยางยืดหยุนและคลองตัว โดยไมอยูภายใตขอจํากัดของระบบราชการ 

เปนตน 
 

 (9) การแบงบทบาทหนาที่ระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคประชาสังคม 

 บทบาทของหนวยงานภาครัฐและภาคประชาสังคม ควรตั้งอยูบนความสัมพันธในฐานะภาคี

หุนสวนที่เทาเทียมกัน โดยเฉพาะกระบวนการตัดสินใจที่ตองอาศัยความสัมพันธที่เสมอภาคกัน แมภาคีแตละฝาย

มีบทบาทหนาที่แตกตางกันไป หนวยงานภาครัฐควรมีบทบาทสนับสนุนการขับเคล่ือนภารกิจของภาคีหุนสวน

ในฐานะผูจัดการ (project manager) ในขณะที่องคกรภาคประชาสังคมมีบทบาทในฐานะฝายปฏิบัติการ 

ทําหนาที่ขับเคลื่อนภารกิจใหบรรลุผลลัพธตามเปาหมายที่ไดรวมกันกําหนดไว การสรางความสัมพันธในลักษณะ

ดังกลาวจะเกิดข้ึนได จําเปนตองกําหนดโครงสรางของคณะกรรมการความรวมมือบนฐานคิดของความเทาเทียมกัน 

มิใชการจัดโครงสรางคณะกรรมการโดยยึดถือตําแหนงหนาที่ตามกฎหมายเปนหลัก ซึ่งกอใหเกิดความสัมพันธ

ในลักษณะที่ฝายขาราชการมีบทบาทครอบงําการตดัสินใจและการดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคม 
 

 (10) การเสริมสรางขีดความสามารถขององคกรภาคประชาสังคม  

 การยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ โดยเปดใหพลเมืองที่รวมตัวกันดําเนิน

กิจกรรมเพ่ือประโยชนสาธารณะในรูปองคกรภาคประชาสังคมเขามารวมเปนภาคีหุนสวนกับหนวยงานภาครัฐ 

จําเปนตองอาศัยบทบาทของรัฐบาลในการเกื้อหนุนดานศักยภาพอยางตอเนื่อง รัฐบาลมีบทบาทสําคัญ

ในการดําเนินแผนงานและโครงการฝกอบรมและเสริมสรางขีดความสามารถ (capacity building) ในการจัดทํา

บรกิารสาธารณะขององคกรภาคประชาสังคม ตัวอยางแผนงานพึงพิจารณา อาทิ 

 1) การเสริมสรางขีดสมรรถนะของสังคม มีเปาหมายเพื่อยกระดับความเขมแข็งขององคกร

ภาคประชาสังคม ทั้งการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะทาง การจัดการงบประมาณ การวิเคราะหและออก

นโยบายสาธารณะ รวมถึงความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบหรือแนวปฏิบัติของหนวยงานภาครัฐที่เปนเจาของ

ภารกิจหรือผูจัดสรรงบประมาณ การขับเคลื่อนแผนงานดังกลาวอาจดําเนินการโดยผานกลไกภาคีหุนสวน

ระหวางหนวยงานภาครัฐ องคกรผูใหทุน และองคกรภาคประชาสังคม มีเปาหมายเพื่อรวมกันพัฒนารูปแบบและ

วิธีการสนับสนุนและสงเสริมการทํางานขององคกรภาคประชาสังคมระดับพื้นที่ใหมีประสิทธิภาพและความยั่งยืน  

   2) การจัดตั้งกองทุนเสริมสรางศักยภาพขององคกรผูจัดบริการสาธารณะระดับชาติ มีเปาหมาย

เพื่อใหความชวยเหลือแกองคกรภาคประชาสังคมที่ดําเนินภารกิจในระดับพื้นที่ทั่วประเทศ เพื่อใหองคกร

เหลานั ้นมีศักยภาพในการจัดทําบริการสาธารณะแกประชาชนในพื้นที่ของตนเองไดมากขึ้น ทั้งในแงของ

ขอบเขตภารกิจและจํานวนของกลุมเปาหมายผูรับบริการ อาทิ การจัดตั้งกองทุนเงินกูยืมภายใตการคํ้าประกัน

ของรัฐบาลสําหรับสรางชองทางเขาถึงแหลงทุนขององคกรภาคประชาสังคม ในกรณีที่ตองการขยายขอบเขต

การจัดบริการใหกวางขวางย่ิงขึ้น ซึ่งไมตองอยูภายใตขอจํากัดดานการเงนิ โดยรัฐบาลเปดใหองคกรภาคประชาสังคม

สามารถใชคืนเงินกูแกรัฐบาล ผานการทําสัญญาเปนภาคีหุนสวนกับหนวยงานภาครัฐ เพ่ือใหสามารถนํารายได

จากเงินอุดหนุนท่ีไดรับสําหรับจัดทําบรกิารสาธารณะของหนวยงานภาครัฐมาจายคืนกองทุน เปนตน  
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 3) แผนงานเงินอุดหนุนองคกรรากหญา (grassroots grant program) มีเปาหมายเพื่อจัดสรร

เงินอุดหนุนจากรัฐบาล ใหแกองคกรชุมชนที่จัดทําบริการสาธารณะเชิงพื้นที่ในระดับทองถิ่น โดยเฉพาะองคกร

ชุมชนขนาดเล็กที่ตองจัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย ที่มีสภาพปญหาและความตองการในขอบเขต

เกินกวาศักยภาพขององคกรชุมชนเหลาน้ันจะดําเนินการไดเพียงพอและทั่วถึง โดยจะมีการจัดสรรเงินอุดหนุน

ใหเปนรายโครงการตามสภาพความจําเปน รวมถึงการจัดสรรเงินชวยเหลือแกองคกรชุมชนในระยะยาว

โดยอาศัยการจัดสรรเงินจากกองทุนตาง ๆ  ที่รัฐบาลจัดตั้งขึ้นแลว รัฐบาลอาจจัดสรรเงินอุดหนุนแกองคกรชุมชน

ผานองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่ เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นทําหนาที่ในการกํากับดูแลการใชจาย 

เงินอุดหนุนท่ีองคกรภาคประชาสังคมไดรับจากรัฐบาลภายใตแผนงานดังกลาว 
 

 (11) การพัฒนาระบบและกลไกกํากับความรับผิดชอบตอสาธารณะ 

 การจัดบริการสาธารณะโดยองคกรภาคประชาสังคมที่เขามาเปนภาคีหุนสวนกับหนวยงานภาครัฐ 

จะตองอยูภายใตเงื่อนไขเก่ียวกับความรับผิดชอบตอผลลัพธจากการใชงบประมาณสาธารณะ หนวยงานภาครัฐ

จึงมีบทบาทในการพัฒนาระบบและกลไกทางการบริหารในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

 1) หนวยงานภาครัฐควรกําหนดหลักเกณฑเกี ่ยวกับการติดตามและประเมินผลการจัดบริการ

สาธารณะโดยองคกรภาคประชาสังคมเปนการเฉพาะ โดยมุงเนนการชี้วัดผลลัพธของภารกิจเปนตัวตั้ง เพ่ือเปด

โอกาสใหองคกรภาคประชาสังคมผูจัดทําบริการสาธารณะที่ไดรับมอบหมายจากหนวยงานภาครัฐ สามารถบริหาร

จัดการทรัพยากรและบุคลากรที่จําเปนตอการดําเนินภารกิจไดอยางอิสระ ตลอดจนเอื้อตอการออกแบบ

การจัดทําบริการไดอยางคลองตัวและสอดคลองกับลักษณะการทํางานในพื้นที่ แทนที่จะใชระบบและกลไก

การกํากับควบคุมในระบบราชการ 

 2) หนวยงานภาครัฐควรพัฒนารูปแบบและระบบการติดตามผลการดําเนินภารกิจขององคกร

ภาคประชาสังคมท่ีเปนภาคีหุนสวนอยางสอดคลองกับมูลคาของงบประมาณที่ไดรบัการจัดสรร รวมถึงขอบเขต

และระดับความเสี่ยงที่องคกรภาคประชาสังคมตองแบกรับในการบริหารภารกิจภายใตงบประมาณดังกลาว 

ในขณะเดียวกัน หนวยงานภาครัฐควรสรางจุดสมดุลระหวางการกํากับดูแลและการเปดโอกาสใหองคกร

ภาคประชาสังคมมีความเปนอิสระและความคลองตัวในการดําเนินภารกิจ เนื่องจากการกําหนดรูปแบบและ

วิธีการติดตามและประเมินผลที่มีความซับซอนและขั้นตอนยุงยากเกินไป ยอมสงผลใหเกิดภาระตอองคกร

ภาคประชาสังคม รวมไปถึงการเพิ่มตนทุนในการจัดบริการสาธารณะที่ไดรับมอบหมายจากหนวยงานภาครัฐ 

เพราะการดําเนินการตามระเบียบขั้นตอนการติดตามและประเมินผลแบบราชการ เชน การจัดทําเอกสารรายงาน 

จําเปนตองอาศัยทรพัยากรการจัดการและตนทุนดําเนินการที่นอกเหนือไปจากการดําเนินภารกิจ 

 3) หนวยงานภาครัฐควรกําหนดใหองคกรภาคประชาสังคมมีหนาที่จัดทํารายงานเฉพาะขอมูล

ที่จําเปนตองใชในกระบวนการประเมินผลการดําเนินภารกิจ การชี้วัดระดับความสําเร็จของผลลัพธที่เกิดขึ้น 

รวมถึงการประเมินความคุมคาของการใชจายงบประมาณสาธารณะเหลานั้น  

 4) หนวยงานภาครัฐควรประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ ที่อยูตางกระทรวง เพื่อรวมกันพัฒนา

หลักเกณฑการติดตามและประเมินผลการจัดบริการสาธารณะขององคกรภาคประชาสังคม โดยมีรูปแบบ
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มาตรฐานเดียวกัน หรือขั้นตอนกระบวนการที่สอดคลองกัน รวมทั้งรวมกับหนวยงานกลางที่ทําหนาที่พัฒนา

เครื่องมือการติดตามและประเมินผลภาคราชการ เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบและกลไกสําหรับกํากับ

ความรับผิดชอบตองบประมาณสาธารณะขององคกรภาคประชาสังคมข้ึนเปนการเฉพาะ 

 5) หนวยงานภาครัฐควรใหความสําคัญกับการรับฟงและสอบถามความคิดเห็น ตลอดจนสํารวจ

ความพึงพอใจของประชาชนกลุมเปาหมายผูรับบริการสาธารณะจากองคกรภาคประชาสังคมที่เปนภาคีหุนสวน

กับหนวยงานภาครัฐอยูเสมอ โดยอาศัยกลไกการมีสวนรวมในรูปแบบตาง ๆ อาทิ สมัชชาประชาชนในพื้นที่ 

เวทีรับฟงเสียงผูรับบริการ สภาพลเมอืง  

 6) ในกรณีที่พบวา องคกรภาคประชาสังคมท่ีเปนภาคีหุนสวนไมสามารถจัดทําบริการสาธารณะ

ใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวได หนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจควรสื่อสารทําความเขาใจและรวมมือกับ

องคกรภาคประชาสังคมภาคีหุนสวน เพื่อแสวงหาแนวทางการจัดบริการสาธารณะดวยวิธีอื่น ๆ อันจะนําไปสู

การบรรลุเปาหมายที่ตั ้งไว โดยถือเปนความรับผิดชอบในการจัดการปญหาอุปสรรครวมกันระหวาง

หนวยงานภาครัฐและองคกรภาคประชาสังคมท่ีเปนภาคีหุนสวน 

 7) ในกรณีท่ีผลการประเมินการจัดบริการสาธารณะโดยองคกรภาคประชาสังคมท่ีเปนภาคีหุนสวน 

แสดงใหเห็นวา หนวยงานภาครัฐจําเปนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการจัดทําบริการสาธารณะดังกลาว หรือ

ในกรณีที่การจัดบริการสาธารณะภายใตสัญญาขอตกลงนั้น ๆ กําลังจะสิ้นสุดลง หรือกรอบระยะเวลาการจัดสรร

เงินอุดหนุนกําลังจะครบกําหนด หนวยงานภาครัฐจะตองแจงใหองคกรภาคประชาสังคมที่เปนภาคีหุนสวนจัดทาํ

บรกิารสาธารณะ หรือดําเนนิภารกิจที่ไดรับเงินอุดหนุนจากภาครัฐทราบลวงหนาเปนระยะเวลาอยางนอย 3 เดือน 

 

ขอเสนอแนะที่ 10 : แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกขับเคลื ่อนและเกื ้อหนุนกระบวนการรวม

จัดบริการสาธารณะโดยองคกรภาคประชาสังคม 

 การดําเนินโครงการนํารองทดลองตัวแบบและเครื่องมือการมีสวนรวมของประชาชนใน

การจัดบริการสาธารณะภายใตตัวแบบการมีสวนรวมของประชาชนในการรวมจัดทําบริการสาธารณะ 

(co-production) ควรมีขอบเขตกิจกรรมครอบคลุมการทดลองนําแนวทางการพัฒนาระบบและกลไก

ขับเคลื่อนและเกื้อหนุนกระบวนการรวมจัดบริการสาธารณะโดยองคกรภาคประชาสังคมดังกลาวขางตนมา

ปฏิบัติ โดยอาศัยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ และนําผลการศึกษากรณีตนแบบมาจัดทําเปนคู มือ

แนวทางปฏิบัตสิําหรับเผยแพรแกสวนราชการและสาธารณชน 
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10.11 การมีหนวยงานกลางทําหนาที่กํากับดูแลการมีสวนรวมจัดบริการสาธารณะของภาคประชาชน 

 

 กระบวนการจัดทําขอตกลงสัญญารวมเปนภาคีหุนสวน เพื่อเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามา

เสนอคุณสมบัติและศักยภาพเพื่อรับจัดทําบริการสาธารณะแทนหนวยงานภาครัฐ จําเปนตองมีองคกรหรือ

หนวยงานกลางเพ่ือทําหนาที่รับจดทะเบียน คัดกรองคุณสมบัติ และรับรองศักยภาพขององคกรภาคประชาสังคม

และชุมชน ที่ตองการเขามารับมอบหมายจัดทําบริการสาธารณะดานตาง ๆ แทนหนวยงานภาครัฐ ดังเชน

หนวยงานที่มีชื่อวา “สภาองคกรอาสาสมัครแหงชาติ” (National Council for Voluntary Organizations) 

ในประเทศอังกฤษ หนวยงานนี้ทําหนาที่เปนองคกรตัวแทนของภาคประชาสังคมในระดับชาติ ในการทําขอตกลง

รวมกับรัฐบาลอังกฤษ (National Compact) เพื่อกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบและรูปแบบความสัมพันธ

ระหวางองคกรภาคประชาสังคมกับหนวยงานภาครัฐในการดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะรวมกัน นอกจากนี้ 

ยังจําเปนตองมีองคกรกลางในภาครัฐ ทําหนาที่กํากับดูแลกระบวนการมอบหมายภารกิจของหนวยงานภาครัฐ

ใหองคกรภาคประชาสังคมดําเนินการแทน ดังเชนหนวยงานที่มีชื่อวา “สํานักงานกิจการภาคประชาสังคม” 

(Office of the Third Sector) ซึ่งเปนหนวยงานภายในสํานักงานคณะรัฐมนตรี (Cabinet Office) ในประเทศอังกฤษ 

ซึ่งในเวลาตอมาเปลี่ยนชื่อเปนสํานักงานเพื่อภาคประชาสังคม (The Office for Civil Society) เปนตน  

 

ขอเสนอแนะท่ี 11 : การมีหนวยงานกลางทําหนาที่กํากับดูแลการมีสวนรวมจัดบริการสาธารณะของ

องคกรภาคประชาสังคม 

 แนวทางการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงานกลางเพื่อทําหนาที่รับจดทะเบียน คัดกรองคุณสมบัติ และ

รับรองศักยภาพขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชน ที่ตองการเขามารับมอบหมายจัดทําบริการสาธารณะ

ดานตาง ๆ แทนหนวยงานภาครัฐนั้น สามารถดําเนินการไดโดยการอาศัยกรอบหลักการตาม “ระเบียบ

สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสงเสริมประชาสังคมเพ่ือการพัฒนา พ.ศ. 2551” ซึ่งนับเปนหนึ่งในมาตรการ

สงเสริมและสนับสนุนการรวมตัวกันของประชาชนเปนประชาสังคม รวมทั ้งสงเสริมใหภาคประชาสังคมมี

บทบาทในการมีสวนรวมพัฒนาชุมชนและสังคมอยางเปนทางการ โดยไดกําหนดใหมีการตั้ง “คณะกรรมการ

สงเสริมประชาสังคมเพื่อการพัฒนาแหงชาติ” ประกอบดวย ตัวแทนรัฐบาล สวนราชการ ภาคประชาสังคม 

และผูทรงคุณวุฒิ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฉบับนี้ ระบุใหหนวยงานของรัฐตองใหความรวมมือและ

เปดโอกาสใหองคกรดานประชาสังคมและอาสาสมัครเพื่อสังคม มีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมเกี่ยวกับ

การพัฒนาตามสภาพและความเหมาะสมตอภารกิจของหนวยงาน ในกรณทีี่เห็นสมควร คณะกรรมการจะมี

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการมีสวนรวมและการเปดโอกาสใหองคกรดานประชาสังคมและอาสาสมัครเพื่อสังคม

เขามามีสวนรวมในภารกิจตาง ๆ ไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบก็ได ทั้งนี้ หากมีการตรา “รางพระราชบัญญัติ

สงเสริมและพัฒนาองคกรภาคประชาสังคม พ.ศ. ....” แลว อาจเสนอให “สํานักงานสงเสริมและพัฒนา

องคกรภาคประชาสงัคม” ทําหนาที่ดังกลาว  
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10.12 การพัฒนากลไกทางกฎหมายเพื่อรองรับการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ

ของภาคประชาสังคม 

   

 รัฐบาลควรมีการพัฒนากฎหมายวาดวยการบริหารกิจการสาธารณะรวมกันระหวางภาครัฐกับ

ภาคประชาสังคมขึ้นในรูปแบบพระราชกฤษฎีกา เพื ่อสรางกลไกทางกฎหมายรองรับการทํางานรวมกัน

ระหวางภาครัฐกับภาคประชาสังคม ในรูปภาคีหุนสวนที่มีความเปนทางการและตั้งอยูบนฐานความชอบดวย

ระเบียบปฏิบัติทางราชการ  

 สําหรับสาระสําคัญของกฎหมายวาดวยการบริหารกิจการสาธารณะรวมกันระหวางภาครัฐกับ

ภาคประชาสังคมนั ้น ควรประกอบดวย บทบัญญัติเกี ่ยวกับหลักเกณฑและวิธีการในการดําเนินกิจการ

สาธารณะรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐในกํากับของฝายบริหารทุกระดับ กับประชาชนที่รวมตัวกันเปน

องคกรภาคประชาสังคมในรูปแบบตาง ๆ กรอบกฎหมายดังกลาวควรครอบคลุมเครื่องมือทางกฎหมายเพื่อ

รองรับการบริหารกิจการสาธารณะแบบรวมมือกัน (shared service delivery) การประเมินผลการจัดบริการ

สาธารณะ และการกํากับดูแลกระบวนการรวมกันจัดบริการสาธารณะ โดยมีสาระสําคัญที ่พึงบัญญัติไว 

ดังตอไปนี้ 

 1) หลักการสําคัญ การกําหนดหลักการสําคัญของการรวมกันจัดบริการสาธารณะระหวาง

หนวยงานภาครัฐกับองคกรภาคประชาสังคม ควรประกอบดวยหลักการสําคัญ ดังตอไปนี้ 

- การทํางานรวมกันเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน 

- การทํางานรวมกันเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ 

- การมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการบริหารกิจการสาธารณะ 

- การสรางความสัมพันธในรูปภาคหีุนสวนเพ่ือเปนฐานในการบริหารงานภาครัฐ 

- การยกระดับประสิทธิภาพและความคุมคาในการบริหารภารกิจของรัฐ 

- การเสริมสรางบทบาทและความเขมแข็งของภาคประชาสังคม 

- การจัดบริการสาธารณะที่มุงตอบสนองตอความตองการของประชาชน 

- การมีความโปรงใสและเปนธรรมในการบริหารกิจการสาธารณะ 

 2) หลักเกณฑและวิธีการสรางความรวมมือในรูปภาคีหุนสวนเพื่อจัดบริการสาธารณะ กลาวถึง

หลักเกณฑและวิธีการสรางความรวมมือเพ่ือดําเนินภารกิจของรัฐที่เปนการจัดบริการสาธารณะ โดยอาศัยกลไก

การทํางานในรูปภาคหีุนสวนในรูปแบบตาง ๆ ระหวางหนวยงานภาครัฐกับองคกรในภาคสวนอื่นของสังคม ไดแก 

องคกรภาคประชาสังคม กิจการเพื่อสังคม และองคกรชุมชน โดยมีเปาหมายเพื่อรวมกันขับเคลื่อนภารกิจของรัฐ

และกิจการสาธารณะใหบรรลุเปาหมายในการสรางประโยชนสุขแกสาธารณชนและสังคมโดยสวนรวม ทั้งน้ี

การกําหนดหลักเกณฑและวิธีการสรางความรวมมือเพ่ือดําเนินกิจการที่เก่ียวของกับการจัดทําบริการสาธารณะ

ควรคํานึงถึงความสอดคลองกับระเบียบและกฎหมายเก่ียวกับการจัดบริการสาธารณะที่มีอยูแลวดวย 
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 3) การจัดบริการสาธารณะรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐกับองคกรภาคประชาสังคม 

เปนการกําหนดรูปแบบวิธีการจัดบริการสาธารณะรวมกัน ในฐานะกลยุทธการบริหารงานภาครัฐที่มุงประสานพลัง 

ศักยภาพและจุดแข็งของตัวแสดงในแตละภาคสวนใหเกื้อกูลกัน โดยทุกฝายมีเปาหมายรวมคือ การขับเคลื่อน

กิจการสาธารณะใหบรรลุผลในการอํานวยประโยชนสุขแกประชาชนและสังคมโดยสวนรวมสูงสุด สําหรับกลไก

การบริหารกิจการสาธารณะแบบภาคีหุนสวน ควรครอบคลุมการบริหารงานอยางนอย 2 รูปแบบ คอื 

 รูปแบบที่หนึ่ง กลไกภาคีหุนสวนเชิงยุทธศาสตร (strategic partnership) เปนการสราง

ความรวมมือในรูปภาคีหุนสวนระหวางหนวยงานภาครัฐ กับองคกรภาคประชาสังคม เพื่อรวมกันขับเคลื ่อน

ภารกิจของรัฐหรือกิจการสาธารณะใหบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตรที่ทุกฝายไดรวมกันกําหนดขึ้น หนวยงานภาครัฐ

เขารวมทําสัญญาขอตกลงรวมเปนภาคีหุนสวนกับองคกรภาคเอกชนและองคกรภาคประชาสังคม (compact) 

โดยภาคีหุนสวนที่เกิดขึ้นเปนองคกรที่ไมมีสถานะเปนนิติบุคคล  

 สัญญาขอตกลงรวมเปนภาคีหุนสวนดังกลาวมีวัตถุประสงคหลักคือ การมุงระดมทรัพยากรบางสวน

ในการบริหารงานรวมกัน การระดมทักษะความรูและความเชี่ยวชาญของแตละฝายเพื่อปฏิบัติงานรวมกัน 

การรวมกันแบงหนาที่ความรับผิดชอบในการดําเนินกิจการสาธารณะ และการรวมกันตัดสินใจในการดําเนินงาน

เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ทุกฝายรวมกันตั้งไว ในขณะเดียวกันผลลัพธของการทํางานรวมกันในรูปภาคีหุนสวน

ก็สามารถทําใหภาคีแตละฝายสามารถบรรลุพันธกิจหรือเปาหมายในการดําเนินงานขององคกรตนเองดวย 

ทั้งนี้ การทํางานรวมกันในรูปภาคีหุนสวนเชิงยุทธศาสตร สามารถดําเนินการไดในหลายระดับ ไมวาจะเปนระดับ

บุคลากร กลุมงาน หรือทั้งองคกร ภารกิจที่ดําเนินการรวมกัน อาจเปนการดําเนินแผนงาน โครงการ กิจกรรม 

หรือการจัดทําบริการสาธารณะรวมกัน  

 รูปแบบที่สอง ภาคีหุนสวนในรูปองคกรความรวมมือเพื่อจัดบริการสาธารณะ (joint venture) 

เปนการสรางความรวมมือในรูปภาคีหุนสวนระหวางหนวยงานภาครัฐกับองคกรภาคประชาสังคม โดยผาน

กลไกการจัดตั้งองคกรความรวมมือเพื่อบริหารกิจการสาธารณะอยางเปนทางการ เปนองคกรภาคีหุนสวนที่มี

โครงสรางและระบบการบริหารงานเฉพาะ มีหนาที่ดําเนินภารกิจภายใตเปาหมายที่ภาคีหุนสวนไดตกลงกันไว 

หนวยงานภาครัฐสามารถทําสัญญาขอตกลงรวมเปนภาคีหุนสวนกับองคกรที่มีความเปนนิติบุคคล ไดแก 

องคกรภาคประชาสังคมและองคกรชุมชนที่ไดรับการจดทะเบียนรับรองตามกฎหมาย และผานการคัดกรอง

คุณสมบัติและศักยภาพในการทําหนาที่ผู จัดบริการสาธารณะจากหนวยงานกลาง องคกรความรวมมือในรูป

ภาคีหุนสวนดังกลาวอาจจัดตั้งไดหลายรูปแบบ อาทิ กิจการเพื่อสังคม (social enterprise) มูลนิธิ องคกร

สาธารณประโยชน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับลักษณะภารกิจหรือประเภทของบริการสาธารณะที่ภาคีหุนสวนตองการ

บริหารจัดการรวมกัน 

 4) การประเมินผล เปนการกําหนดเกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการดําเนินภารกิจ

หรือการจัดบริการสาธารณะรวมกันของภาคีหุนสวน โดยกําหนดใหการจัดทําบริการสาธารณะรวมกันภายใต

องคกรความรวมมือ หรือการดําเนินภารกิจรวมกันในรูปภาคีหุนสวนเชิงยุทธศาสตร ตองเปนไปตามหลักเกณฑ

การประเมนิท่ีชัดเจนแนนอน ซึ่งกําหนดขึ้นโดยหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ตามท่ีกฎหมายกําหนดไว โดยจะตอง
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มีการเปดเผยเกณฑการประเมินตอสาธารณะ มีกระบวนการประเมินผลที่เปดเผยและโปรงใส รวมถึงการเปดเผย

ผลการประเมินตอสาธารณะดวย นอกจากนี้ ยังควรกําหนดคุณสมบัติของผูมีหนาที่ในการประเมิน อํานาจหนาที่

ของผูประเมิน เกณฑการประเมิน และกระบวนการประเมิน รวมถึงหลักประกันความเปนอิสระของผูมีหนาที่

ในการประเมนิไวดวย 

 5) การกํากับดูแล เปนการกําหนดเกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีการกํากับดูแลการจัดบริการสาธารณะ

รวมกัน ระหวางหนวยงานภาครัฐกับองคกรภาคประชาสังคม โดยระบุผูมีอํานาจกํากับดูแล อํานาจในการกํากับ

ดูแล ตลอดจนคุณสมบัติและลักษณะตองหามของผูมีอํานาจกํากับดูแล รวมถึงวิธีการกํากับดูแล และมาตรการ

ปองกันมิใหผูมีอํานาจกํากับดูแลเขาไปแทรกแซงการดําเนินการของภาคีหุนสวน นอกจากนี้ ยังควรกลาวถึง

กลไกการยุติขอโตแยงระหวางภาคีหุนสวน ที่อาจมีขึ้นในกระบวนการจัดบริการสาธารณะรวมกัน รวมถึงการยุติ

ขอโตแยงที่อาจมีขึ้นระหวางภาคีหุนสวนกับผูมีอํานาจกํากับดูแลการบริหารกิจการสาธารณะรวมกันของภาคี

หุนสวนดวย บทบัญญัติในเรื่องดังกลาวควรครอบคลุมหลักเกณฑและวิธีการรองเรียนและการสืบสวนขอเท็จจริง 

การแกไขเยียวยาความเดือดรอนเสียหายตอสาธารณะ รวมถึงการกํากับความรับผิดชอบในกรณีที่ภาคีหุนสวน

ไมดําเนินการตามสัญญา การกระทําที่ละเมิดตอระเบียบและกฎหมาย รวมถึงกรณีมีการทุจริตในการบริหาร

กิจการสาธารณะ 

 ขอพึงพิจารณา การจัดทํากฎหมายเพื่อรองรับกระบวนการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการ

สาธารณะ โดยเปดใหประชาชนที่รวมตัวกันเปนองคกรภาคประชาสังคมเขามารวมเปนภาคีหุนสวนกับ

หนวยงานภาครัฐ มีประเด็นสําคญัที่พึงพิจารณา ดังตอไปนี้ 

 1) ขอคํานึงเกี่ยวกับจุดมุงหมายของการสงเสริมบทบาทภาคประชาสังคม การเปดใหองคกร

ภาคประชาสังคมมีบทบาทรวมจัดทําบริการสาธารณะกับหนวยงานภาครัฐ ควรมีเปาหมายเพื่อกอใหเกิด

ประโยชนตอทั้งภาครัฐและภาคประชาสังคม กลาวคือ การเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามารวมดําเนิน

ภารกิจ ตองนําไปสูการแบงเบาภาระงานในสวนที ่องคกรภาคประชาสังคมสามารถดําเนินการแทน

หนวยงานภาครัฐได เพื่อใหบุคลากรของหนวยงานภาครัฐหันมามุงเนนการทํางานบางอยางที่ตองใชเทคนิคหรือ

ความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะ หรือภารกิจหลักของหนวยงานซึ่งตองอาศัยบุคลากรของหนวยงานนั้น ๆ ดําเนินงาน

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

 2) ขอคํานึงเก่ียวกับการวางกรอบกฎเกณฑ การออกแบบกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของควรเอื้อใหกระบวนการ

สงเสริมบทบาทขององคกรภาคประชาสังคมดําเนินไปไดอยางราบรื่น โดยเฉพาะอยางย่ิงการวางกรอบกฎระเบียบ

เกี่ยวกับคุณสมบัติที่มีความยืดหยุนและสอดคลองกับขอจํากัดขององคกรภาคประชาสังคม เนื่องจากองคกร

ภาคประชาสังคมมีความหลากหลาย ทั้งประเภท ศักยภาพ ความพรอม และขอบเขตพื้นที่การดําเนินกิจกรรม 

ดังนั้น การกําหนดคุณสมบัติขององคกรภาคประชาสังคม โดยยึดเกณฑดานสถานะความเปนนิติบุคคลเปนหลัก 

อาจสงผลบั่นทอนโอกาสการพัฒนาและการสงเสริมบทบาทขององคกรภาคประชาสังคมในระดับรากหญา 

เนือ่งจากหากพิจารณาองคกรภาคประชาสังคมในปจจุบัน จะพบวาแมหลายองคกรเปนนิติบุคคล แตในบางองคกร

ไมไดเปนนิติบุคคล หากมีการวางกรอบหลักเกณฑที่เปดโอกาสใหเฉพาะองคกรภาคประชาสังคมที่เปนนิติบุคคล 
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อาจเปนการปดโอกาสในการสงเสริมบทบาทขององคกรภาคประชาสังคมขนาดเล็กซึ่งไมไดเปนนิติบุคคล 

แตสามารถทาํงานสาธารณะไดอยางมีประสิทธิผลเปนท่ีประจักษ ดังนั้น จึงควรเปดโอกาสใหองคกรภาคประชาสังคม

ที่ไมเปนนิติบุคคล สามารถเขามาทํางานรวมกับภาครัฐไดดวย โดยจะตองมีเงื ่อนไขบางอยางเพื่อที่จะทําให

องคกรภาคประชาสังคมที ่ไมเปนนิติบุคคลเปนที ่ยอมรับ เชน การใหจดแจงหรือจดทะเบียนผูจัดบริการ

สาธารณะตอหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของเพ่ือใหมีการบันทึกขอมูลองคกรอยางเปนระบบ 

 3) การสรางความรูความเขาใจและการเสริมสรางศักยภาพขององคกรภาคประชาสังคม เมื่อมี

การเปดใหองคกรภาคประชาสังคมที่มีความประสงคจะเขารวมดําเนินภารกิจของหนวยงานภาครัฐเขามาจดแจง

หรือจดทะเบียนแลว หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของอาจตองมีการจัดประชุมเพื่อทําความเขาใจ หรือจัดการประชุม

เชิงปฏิบัติการ เพื่อเตรียมความพรอมแกองคกรภาคประชาสังคมเหลานั้น กิจกรรมดังกลาวจะทําใหองคกร

ภาคประชาสังคมแตละแหงสามารถประเมินศักยภาพของตนเองไดวามีความพรอมหรือไม โดยองคกรที่มี

ความพรอมก็จะแสวงหาความรูและพรอมที่จะรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมเปนการเฉพาะสําหรบัภารกิจที่จะดําเนินการ 

ซึ่งในขั้นตอนนี้นอกจากจะเปนการถายทอดความรู ทักษะตาง ๆ ตลอดจนจรรยาบรรณของอาชีพแลว ยังกอใหเกิด

การสรางความเขาใจซึ่งกันและกันระหวางหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจและองคกรภาคประชาสังคมได

เปนอยางดีอีกดวย  

 4) การเรียนรูและเขาใจธรรมชาติขององคกรภาคประชาสังคม ในระหวางที่องคกรภาคประชาสังคม

ดําเนินภารกิจรวมกับหนวยงานภาครัฐ หนวยงานกลางควรมีการสรางกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู สราง

ความเขาใจ และพัฒนาศักยภาพซึ่งกันและกันระหวางหนวยงานภาครฐัและองคกรภาคประชาสังคมเปนระยะ 

เพื่อใหเกิดความตระหนักในความสัมพันธในฐานะภาคีหุนสวน มิใชความสัมพันธในฐานะฝายที่วาจางกับฝาย

ที่เปนคูสัญญารับจาง กระบวนการดังกลาวจะทําใหเกิดการปรับตัวเรียนรูซึ่งกันและกันตอไปในระยะยาว ผลดี

ของกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ก็คือ การทําใหบุคลากรในหนวยงานภาครัฐมีการปรับเปลี่ยนความรูสึก

นึกคิดและทัศนะที่มีตอองคกรภาคประชาสังคม ในขณะเดียวกันก็ทําใหบุคลากรในองคกรภาคประชาสังคมมี

ความเขาใจขอจํากัดและเงื่อนไขในการทํางานของหนวยงานภาครัฐมากขึ้น อันจะนําไปสูการเรียนรูเพ่ือหนุนเสริม

และเอื้ออํานวยการทํางานระหวางกันมากยิ่งข้ึน 

 5) คุณภาพของบริการสาธารณะที่ดําเนินการโดยองคกรภาคประชาสังคม การเปดใหองคกร

ภาคประชาสังคมเขามารับดําเนินภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ควรตั้งอยูบนหลักการเรื่องการเพิ่มคุณภาพ

ของบริการสาธารณะ ซึ่งจะตองอยูในระดับดีกวาที่หนวยงานภาครัฐเปนผูดําเนินการเองลําพัง กลาวคือ คุณภาพ

ของบริการสาธารณะที่กลุมเปาหมายไดรับ จะตองมีคุณภาพดีขึ้นทั้งในระยะสั้นและระยะยาว อยางไรก็ตาม 

บางกรณีอาจเปนไปไดวาการบริการสาธารณะในระยะสั้นอาจยังไมดีขึ้น เพราะองคกรภาคประชาสังคมที่เปนภาคี

ยังไมมีความชํานาญ แตยังอยูในวิสัยที่จะเรียนรูและพัฒนาได หนวยงานภาครัฐก็ตองใหโอกาสองคกรเหลานี้ 

และตองใหมีการฝกอบรมเสริมสรางขีดความสามารถอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ยังควรมีกลไกท่ีจะรับประกันเรื่อง

การพัฒนาคุณภาพของบริการสาธารณะ โดยออกแบบกระบวนการการตรวจรับและประเมินผลงาน ที่มุงสราง
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หลักประกันวาบริการสาธารณะที่จัดทําโดยองคกรภาคประชาสังคมจะไมตํ่ากวาคุณภาพในระดับเดิมที่

หนวยงานภาครัฐดําเนินการ  

 6) การขับเคลื่อนนโยบายการสงเสริมบทบาทขององคกรภาคประชาสังคม การผลักดันแนวทาง 

การสงเสริมบทบาทขององคกรภาคประชาสังคมในการจัดทําบริการสาธารณะรวมกับหนวยงานภาครัฐ 

ควรตั้งอยูบนการขับเคลื่อนในเชิงการรณรงคในระดับมหภาค กลาวคือ รัฐบาลควรผลักดันประเด็นการสงเสริม

บทบาทขององคกรภาคประชาสังคม โดยครอบคลุมกลุมองคกรภาคประชาสังคมทั้งที่เกาะติดในแตละพื้นท่ี 

และทั้งกลุมเครือขายที่ยึดประเด็นปญหาในการดําเนินกิจกรรม นอกจากนี้ การพิจารณาศักยภาพขององคกร

ภาคประชาสังคม ควรครอบคลุมองคกรพัฒนาเอกชนระหวางประเทศดวย โดยท่ัวไปแลวองคกรภาคประชาสังคม

ในประเทศไทยมีจํานวนนอยมากที่จะมีศักยภาพในการที่จะดูแลงานบริการสาธารณะระดับชาติ องคกร

ภาคประชาสังคมของประเทศไทยสวนใหญทํางานในระดับพื้นที่ในหนวยเล็ก ๆ มีระดับการทํางานจริงใน

ขอบเขตพื้นที่คอนขางจํากัด ดังนั้น การขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะหรือประเด็นสาธารณะในภาพกวางบางเรื่อง

จึงอาจจําเปนตองอาศัยบทบาทองคกรภาคประชาสังคมขนาดใหญที่มีศักยภาพสูง ซึ่งสวนใหญมักเปนองคกรท่ี

เปนเครือขายองคกรภาคประชาสังคมระหวางประเทศ และเปนองคกรที่มีเครือขายระดับพื้นที่เปนจํานวนมาก  

 7) แผนปฏิบัติการ เงื่อนไขที่สําคัญท่ีสุดในการสรางกลไกการเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามามี

บทบาทรวมขับเคลื่อนภารกิจบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐในระดับพื้นที่ ก็คือ รัฐบาลจําเปนตอง

ผลักดันนโยบายดานการสงเสริมบทบาทของภาคประชาสังคมในการจัดทําบริการสาธารณะรวมกับ

หนวยงานภาครฐัอยางชัดเจน โดยถือเปนหนึ่งในประเด็นวาระยุทธศาสตรการพัฒนาของรัฐบาล และเปนนโยบาย

ที่มีนัยสําคัญทั้งตอหนวยงานภาครัฐและองคกรภาคประชาสังคม จากนั้นจึงผลักดันกระบวนการจัดทําขอตกลง

กําหนดรูปแบบความสัมพันธและขอบเขตบทบาทหนาที่ของหนวยงานภาครัฐและองคกรภาคประชาสังคม

ในฐานะหุนสวนเชิงยุทธศาสตรในการจัดทําบริการสาธารณะรวมกัน 

 8) การมีความมุงมั่นของผูนําหนวยงานภาครัฐ การเปดชองทางการมีสวนรวมที่เขาถึงประชาชน

ทุกกลุมจะประสบผลสําเร็จได จําเปนตองอาศัยบทบาทของผูนําทางการเมืองและผูบริหารหนวยงานภาครัฐ

ทุกระดับ นับตั้งแตรัฐมนตรีวาการกระทรวง ผูบรหิารระดับสูง ไปจนถึงหัวหนาหนวยงานระดับปฏิบัติการในพ้ืนท่ี 

หากผูนําองคกรภาครฐัทุกระดับมีความตระหนักและความตั้งใจแนวแน ก็จะชวยใหบุคลากรของหนวยงานและ

ประชาชนเชื่อมั่นไดวากระบวนการมีสวนรวมไมไดเปนแคกิจกรรมที่ภาครัฐจัดใหมีขึ้นพอเปนพิธี แตผลลัพธ

ของการมีสวนรวมของประชาชนสามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงท่ีดีขึ้นไดจริง 

 9) การมีทรัพยากรสําหรับสนับสนุนกระบวนการมีสวนรวม หนวยงานภาครัฐมีหนาที่จัดหาทรัพยากร

ตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับดําเนินกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน ทั้งการรวมรับรูขอมูลขาวสารทางราชการ 

อาทิ การลงทุนพัฒนาระบบคลังขอมูลและชองทางการมีสวนรวมแบบดิจิทัล การพัฒนาระบบและชองทาง 

การมีสวนรวมใหคําปรึกษาหารือในประเด็นนโยบาย การรวมตดัสินใจสาธารณะ รวมถึงการมีงบประมาณอุดหนุน

สําหรับการริเริ่มทดลองการมีสวนรวมจัดทําบริการสาธารณะ ในขณะเดียวกัน เจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ

ก็จะตองไดรับการพัฒนาทักษะดานตาง ๆ ที ่เกี ่ยวของกับการจัดกระบวนการมีสวนรวมในแตละขั ้นตอน 
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สามารถเขาถึงองคความรู คําแนะนํา คูมือแนวทางปฏิบัติ หลักสูตรการฝกอบรม ตลอดจนการเสริมสราง

วัฒนธรรมองคกรที่เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติหนาที่ภายใตกลไกและเครื่องมือการมีสวนรวมในรูปแบบใหม ๆ  

 10) การประสานการทํางานของกลไกการมีสวนรวมในทุกกระทรวงและทุกระดับ การยกระดับ

การมีสวนรวมในกระบวนการนโยบายสาธารณะจําเปนตองมีระบบการประสานการทํางานของกลไกการมีสวนรวม

ทั้งหมดที่เกิดข้ึนเขาดวยกัน ทั้งการประสานระหวางกลไกการมีสวนรวมของหนวยงานตาง ๆ ที่อยูในโครงสราง

การบริหารราชการระดับเดียวกัน อาทิ การมีสวนรวมของหนวยงานภายในกระทรวงเดียวกันและตางกระทรวง 

และการประสานระหวางกลไกการมีสวนรวมของหนวยงานในโครงสรางตางระดับกัน อาทิ การมีสวนรวม

ของหนวยงานระดับชาติกับหนวยงานระดับภูมิภาค ทั้งนี้ เพื่อใหกิจกรรมการมีสวนรวมทั้งหมดมีผลลัพธที่

สอดรับกันภายใตเปาหมายของนโยบายรัฐบาล อีกทั้งยังเปนการลดปญหาความซํ้าซอนและซํ้าซากของกิจกรรม

การมีสวนรวม ซึ่งเปนสาเหตุของกระแสความรูสึกเหนื่อยลาและเบื่อหนายการมีสวนรวมของประชาชนและ

ภาคประชาสังคม อยางไรก็ตาม การจัดระบบประสานการทํางานของกลไกการมีสวนรวมใหดําเนินไปในทิศทาง

เปาหมายเดียวกัน ไมควรกอใหเกิดความยุงยากในทางปฏิบัติอันอาจเปนอุปสรรคตอการริเริ่มวิธีการทํางาน

หรือนวัตกรรมการมีสวนรวมของหนวยงาน แตควรมุงสงเสริมใหเกิดเครือขายแลกเปลี่ยนแบงปนองคความรู

และประสบการณ รวมถึงการยกระดับศักยภาพของชุมชนนักปฏิบัติ ทั้งภายในบุคลากรภาครัฐและบุคลากร

ของภาคประชาสังคม 

 

ขอเสนอแนะที่ 12 : การพัฒนากลไกทางกฎหมายเพื่อรองรับการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการ

สาธารณะของภาคประชาสังคม 

 สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีริเริ่มศึกษาและพัฒนากฎหมายวาดวยการจัดบริการสาธารณะ

รวมกันระหวางภาครัฐกับภาคประชาสังคมขึ้นในรูปแบบพระราชกฤษฎีกา เพื่อสรางกลไกทางกฎหมาย

รองรับการทํางานรวมกันระหวางภาครัฐกับภาคประชาสังคม ในรูปภาคีหุนสวนที่มีความเปนทางการและ

ตั้งอยูบนฐานความชอบดวยระเบียบปฏิบัติทางราชการ โดยดําเนินในรูปโครงการวิจัยศึกษาเปรียบเทียบ

กรอบกฎหมายวาดวยการมีสวนรวมจัดทําบริการสาธารณะของภาคประชาสังคมในตางประเทศ 

 

10.13 แนวทางการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะเชิงพื้นท่ี 

 

 แนวทางการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะเชิงพื้นที่ มุงเนนการขยายบทบาท

การมีสวนรวมของประชาชนในกลไกการบริหารราชการสวนภูมิภาค ผานการการจัดโครงสรางการทํางานในรูป 

“เครือขายบริหารกิจการสาธารณะในระดับจังหวัด” โดยมีสาระสําคัญดังน้ี 
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 10.13.1 หลักการและเหตุผลของเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด 

 ขอเสนอแนวทางการจัดโครงสรางการทํางานในรูปเครือขายบริหารกิจการสาธารณะในระดับจังหวัด

ในที่นี้ วางอยูบนฐานแนวคิดที่วา การยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะเชิงพื้นที่ ควรเปนสวนหนึ่ง

ของกระบวนการยกระดับความเปนประชาธิปไตยในการบริหารราชการในภูมิภาค ควบคูไปกับการยกระดับ

ขีดความสามารถของจังหวัดในการพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจภายในพื้นที่ ซึ่งจําเปนตองมีการพัฒนากลไก

การบริหารในรูปแบบใหม ท่ีรองรับการประสานบทบาทและความรวมมือในการกําหนดทิศทางการพัฒนาพ้ืนที่ 

โดยตั้งอยูบนฐานการมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่เปาหมายของโครงการตามแผนพัฒนาจังหวัด ตลอดจน

การบูรณาการภารกิจ อํานาจหนาที่ และทรัพยากรระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยราชการบริหาร

สวนภูมิภาค และหนวยราชการบริหารสวนกลางที่เก่ียวของในพ้ืนที่ 

 ภายใตโครงสรางการบริหารราชการสวนภูมิภาคในปจจุบัน การพัฒนาโครงสรางและระบบ

บริหารงานจังหวัด เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิในการแกไขปญหาและพัฒนาพื้นที่ที่มีศักยภาพไดอยางเปนรูปธรรม 

สามารถกระทําไดโดยการสรางกลไกเครือขายการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี ซึ่งประกอบดวยภาคีทุกภาคสวนในทุกระดับ

รวมกันกําหนดทิศทางการพัฒนาพื้นที่บนฐานของขอมูลเชิงพื้นที่ การจัดวางกลไกในลักษณะดังกลาว ในทาง

วิชาการเรียกวา “เครือขายบริหารกิจการสาธารณะ” (Governance Network) สําหรับระบบการทํางานที่จะตอง

มีการพัฒนาขึ้นเพื่อรองรับการดําเนินกิจกรรมของเครือขายบริหารกิจการสาธารณะ ก็คือ ระบบการบริหารงาน

จังหวัดโดยอาศยั “แผนยุทธศาสตรการพัฒนาภูมิภาคโดยยึดพ้ืนที่เปนตัวตั้ง” (Regional Territorial Strategy)  

 การสรางกลไกขับเคลื่อนการสรางการเปลี่ยนแปลงในพื้นที่ โดยบทบาทของภาคีภาคสวนตาง ๆ 

ที่อยูในพื้นท่ีนั้น ๆ ในรูปเครือขายบริหารกิจการสาธารณะในระดับจังหวัด เปนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหาร

นโยบายสาธารณะในพ้ืนที่จังหวัด จากเดิมท่ีอยูภายใตบทบาทการกําหนดวาระและการตัดสินใจของหนวยงาน

ภาครัฐฝายเดียวเปนสวนใหญ และอาศัยกลไกการควบคุมสั่งการในระบบราชการเปนหลัก มาเปนการอาศัย

การจัดโครงสรางการบริหารงานแบบเครือขายระหวางองคกรภาครัฐตางสังกัดและตางระดับ รวมถึงองคกร

ภาคสวนอื่น ๆ ในพื้นที่ อีกทั้งยังเปนการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดจากเดิมที่วางอยูบนฐาน

การยึดประเด็นนโยบายในแตละดานตามขอบเขตภารกิจของสวนราชการในสังกัดกระทรวงตาง ๆ เปนตัวตั้ง 

(public policy sectors) มาสูการยึดโจทยการพัฒนาศักยภาพของพื ้นที่ภูมิภาคระดับจังหวัดเปนตัวตั้ง 

(regional territorial policies) อันจะนําไปสูการบูรณาการแผนงานและโครงการในระดับตาง ๆ ใหดําเนินไป

ในทิศทางเปาหมายเดียวกัน บนฐานการมีสวนรวมของประชาชนอยางแทจริง 

 การสรางกลไกการประสานบทบาทการทํางานรวมกันของภาคีการพัฒนาในพื้นที่จังหวัด เพื่อรองรับ

การแสดงบทบาทรวมกันของภาคีภาคสวนตาง ๆ ในการกําหนดทิศทางและเปาหมายในการพัฒนาพื้นที่ภายใน

จังหวัดตามศักยภาพที่มีความโดดเดน ผานเครือขายการทํางานรวมกันระหวางองคกรตางระดับและตางภาคสวน 

ซึ่งมีบทบาทในกระบวนการบริหารนโยบายสาธารณะ ทั้งในขั้นตอนการกําหนดนโยบาย การนํานโยบายไปปฏิบัติ 

รวมถึงการกํากับดูแลการดําเนินนโยบายใหบรรลุเปาหมายนั้น เปนแนวทางที่สอดคลองกับแนวปฏิบัติภายใต

นโยบาย “ประชารัฐ” ของรัฐบาล 
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 การบริหารกิจการสาธารณะแบบเครือขาย ดําเนินไปโดยผานกระบวนการประสานบทบาทระหวาง

ภาคีภาคสวนตาง ๆ ในการรวมกันดําเนินกิจกรรมภายใตกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาโดยยึดพื้นที่เปนตัวตั้ง 

นับตั้งแตการรวบรวมขอมูลสภาพปญหาและโจทยการพัฒนา การบูรณาการฐานขอมูลกลางระดับจังหวัด 

การวิเคราะหศักยภาพภายในพื้นที่ การออกแบบแผนงานและโครงการ ไปจนถึงการบูรณาการแผนระดับตาง ๆ 

เขาสูแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุมจังหวัด และแผนพัฒนาภาค กลไกคณะทํางานระดับตาง ๆ ที่ประกอบกัน

ขึ้นเปนเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัดนั้น มิใชเพียงการเขามารวมตัวกันของภาคีสมาชิก

เพียงครั้งคราว หากแตเปนเครือขายมีสถานะเปน “ผูกระทําการ” (active agent) ท่ีมีบทบาทตัดสินใจกระทํา

สิ่งตาง ๆ ภายใตเปาประสงคของเครอืขายนั้น ๆ เอง  

 เครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด เปนผลจากการเขามามีปฏิสัมพันธกันอยางมี

แบบแผนระหวางภาคีสมาชิกจํานวนหนึ่ง ความสัมพันธระหวางภาคีภาคสวนตาง ๆ ที่ยึดโยงกัน กอใหเกิด

เครือขายซึ ่งมีคุณลักษณะและองคประกอบใหม ที่ตางไปจากคุณลักษณะเดิมของภาคีสมาชิกแตละฝาย

ประกอบกัน และการแสดงบทบาทของภาคีฝายตาง ๆ ในเครอืขาย ก็ดําเนินไปภายใตเปาหมายที่ทุกฝายยึดถือ

รวมกัน มิใชการมุงดําเนินภารกิจเฉพาะภายใตพันธกิจและเปาประสงคของหนวยงานตนเองเปนหลัก 

 การกระทําหรือปฏิบัติการใด ๆ ของเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด มิใชเพียง

ผลรวมการกระทําของภาคีสมาชิกที่ประกอบกันขึ้นเปนเครือขาย เพราะการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายใต

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ของจังหวัด มิไดเปนเพียงการดึงองคกรและหนวยงานภาคีภาคสวนตาง ๆ 

ในพ้ืนที่ เพื่อใหเขามามีบทบาทรวมกันแตเพียงการประชุมหารือเก่ียวกับการขับเคลื่อนกิจกรรมตาง ๆ ของจังหวัด 

จากนั้นภาคีแตละฝายก็กลับไปดําเนินกิจกรรมภายใตบทบาทหนาที่และทรัพยากรของตนเองใหสอดคลองกับ

ผลการประชุมหารือนั้น ๆ  

 ในทางตรงกันขาม การเขามาเปนสวนหนึ่งของเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด 

จะกอใหเกิดการกระทําหรือวิธีปฏิบัติการในวิถีทางใหม ๆ ซึ่งหากปราศจากความสัมพันธยึดโยงภาคีเหลานั้น

เขาดวยกันแลว การกระทําในลักษณะดังกลาวยอมไมอาจปรากฏใหเห็น หรือเกิดขึ้นไดยาก เชน การประสาน

ความรวมมือระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่น กับภาคประชาชนและชุมชน ตลอดจนสมาคมธุรกิจ ในการระดม

งบประมาณ ทรัพยากร และบุคลากรในการขับเคลื่อนกิจกรรมการจัดเก็บขอมูลในพื้นที่ ตลอดจนวิเคราะห

ขอมูลเพื่อจัดทําแผนพัฒนาในระดับตําบลหรือเทศบาล การประสานความรวมมือระหวางสวนราชการประจํา

จังหวัด กับองคกรปกครองสวนทองถิ่น และภาคประชาสังคมและชุมชน ในการบูรณาการโครงการพัฒนาที่

ตั้งอยูบนฐานของขอมูลและแผนพัฒนาทองถิ่นเขาสูแผนพัฒนาจังหวัด การจัดสรรงบประมาณพัฒนาจังหวัด

เพื่อใหสวนราชการที่เกี่ยวของดําเนินโครงการในพื้นที่รวมกับภาคประชาสังคมและองคกรชุมชน รวมไปถึง 

การประสานความรวมมือระหวางภาควิชาการทั้งในและนอกพื้นที่ กับภาคประชาสังคมและชุมชนในการสราง

กระบวนการเรียนรูเพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการยกระดับศักยภาพการพัฒนาภายในพ้ืนที่ เปนตน 

 การจัดโครงสรางการทํางานรวมกันระหวางองคกรและหนวยงานภาคสวนตาง ๆ ในรูปเครือขาย

บริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด ถือเปน “สถาบัน” รูปแบบหนึ่งที่มีผลตอพฤติกรรมและการกระทํา
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ของตัวแสดงที่เปนสมาชิกของเครือขายนั้น ๆ กลาวคือ ถาไมเปนสวนหนึ่งของเครือขาย ตัวแสดงเหลานั้น

จะแสดงพฤติกรรมหรือมีการกระทําในลักษณะแตกตางออกไป หรือไมเชนนั้น ตัวแสดงแตละฝายก็จะไมสามารถ

กระทําการบางอยางไดดังเชนที่อยูในเครือขาย เชน หากองคกรปกครองสวนทองถิ่นไมไดเขามาเปนสวนหนึ่ง

ของเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด แมวาภาคประชาสังคมและเครือขายองคกรชุมชนจะมี

การจัดทําแผนชุมชนขึ้นมา แตผูบริหารและสมาชิกสภาองคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น ๆ ก็อาจเพิกเฉยตอการนํา

ขอเสนอโครงการและแนวทางการดําเนินกิจกรรมที่ปรากฏในแผนชุมชนมาเปนฐานในการกําหนดแผนพัฒนา

ทองถิ่น เพราะบุคคลเหลานั้นไมไดมีบทบาทรวมเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนกิจกรรมการจัดเก็บขอมูลและ

การวิเคราะหขอมูลสภาพปญหารวมกับสมาชิกในชุมชนต้ังแตแรก เปนตน 

 ในกรณีดังกลาว การตระหนักในความเปนเจาของแผนชุมชนรวมกันไมอาจเกิดขึ้นได หากองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นที่เปนผูรับผิดชอบพื้นที่เปาหมายของแผนงานพัฒนาศักยภาพของจังหวัด ไมไดเขามา

เปนสวนหนึ่งของเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัดตั้งแตแรก ผลที่เกิดขึ้นก็คือ ผูบริหารและ

สมาชิกสภาทองถิ่นยอมไมรูสึกวาตนเองมีพันธะผูกพันใหตองรวมรับผิดชอบในการผลักดันแผนชุมชนไปสู

การปฏิบัติในพื้นที่โดยสอดคลองกับทิศทางยุทธศาสตรการพัฒนาระดับจังหวัด และมีแนวโนมจะตัดสินใจ

กําหนดแผนพัฒนาทองถิ่นบนฐานของการคํานึงถึงบทบาทในตําแหนงและอํานาจหนาที่เปนหลัก เชน การมุง

กําหนดโครงการพัฒนาที่เห็นผลเฉพาะหนาเปนรูปธรรมรวดเร็ว และมุงดําเนินโครงการเพื่อรักษาฐานเสียง

หรือสรางแรงสนับสนุนทางการเมืองในพ้ืนที่เปนหลัก  

 ในทํานองเดียวกัน หากหนวยราชการระดับจังหวัดบางสวน มิไดเขามาเปนสวนหนึ่งของเครือขาย

บริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัดตั้งแตแรก การยอมรับแผนพัฒนาระดับตําบลในพื้นที่เปาหมายของ

แผนงานพัฒนาศักยภาพของจังหวัด มาเปนฐานในการกําหนดประเด็นการพัฒนาภายใตภารกิจของสวนราชการ

ประจําจังหวัดของหนวยงานน้ัน ๆ ยอมไมอาจเกิดได การกําหนดแผนพัฒนาจังหวัดจึงมีแนวโนมแยกสวนจาก

แผนพัฒนาทองถิ่นที่เปนพื้นที่เปาหมายของแผนงานหรือโครงการของจังหวัด ในขณะเดียวกัน กระบวนการ

จัดทําแผนพัฒนาจังหวัด จะยังคงมีแนวโนมดําเนินไปในลักษณะการตกลงแบงสรรโครงการและจัดสรร

งบประมาณระหวางสวนราชการตาง ๆ ตามแผนงานและโครงการที่สวนราชการเหลานั้นใหความสําคัญเปนหลัก  

 ภายใตสถานการณเชนนี้ แมวาภาคประชาสังคมและชุมชน ตลอดจนสมาคมธุรกิจตาง ๆ ในพื้นที่

จะมีการขับเคลื่อนกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาพื้นที ่บนฐานของขอมูลเชิงประจักษอยางแข็งขัน แต

แผนพัฒนาระดับชุมชนเหลานั้น ก็อาจไมไดรับการยอมรับและการตระหนักถึงความสําคัญจากหนวยราชการ

บริหารสวนภูมิภาคและหนวยราชการบริหารสวนกลางท่ีตั้งอยูในจังหวัด สงผลใหแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

จังหวัดขาดความสอดคลองหรือยึดโยงกับทิศทางหรือประเด็นการพัฒนาและการจัดการปญหาในพ้ืนที่ ซึ่งปรากฏ

อยูในแผนชุมชนและแผนพัฒนาทองถิ่น สภาพการณเชนนี้ สะทอนใหเห็นถึงสาเหตุของการเกิดกระแสกดดัน

ทาทายการแสดงบทบาทและการดํารงอยูของกลไกการบริหารราชการสวนภูมิภาคที่มาจากภาคประชาชนใน

จังหวัดตาง ๆ ในชวงไมกี่ปที่ผานมาไดคอนขางชัดเจน 
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 10.13.2 ลักษณะสําคัญของเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด 

 จากกรอบแนวคิดขางตน สามารถสรุปลักษณะสําคัญของเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับ

จังหวัดไดดังตอไปนี้ 

 1) เครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัดเกิดจากการรวมตัวของภาคีสมาชิก

หลากหลายภาคสวน ประกอบดวย ภาครัฐ ภาคประชาสังคม และภาควิชาการ กลาวคือ ภาคีภาครัฐ ไดแก 

หนวยราชการบริหารสวนภูมิภาคระดับจังหวัดและอําเภอ หนวยราชการบริหารสวนกลางในพื้นที่ และองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ภาคประชาสังคม ไดแก สมาคมธุรกิจในพื้นที่ องคกรพัฒนาเอกชน เครือขายภาคประชาชน 

องคกรชุมชน ผูนําชุมชน ฯลฯ ภาควิชาการ ไดแก มหาวิทยาลัยในพื้นที่ นักวิชาการผูเชี่ยวชาญ และองคกร

สนับสนุนทางวิชาการจากภายนอก   

 กระบวนการขับเคลื่อนกิจกรรมภายใตยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดโดยยึดพื้นที่เปนตัวตั้ง 

โดยเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด สะทอนใหเห็นถึงรูปธรรมของการสรางกลไกการมีสวนรวม

ของพลเมืองในกระบวนการบริหารงานภายรัฐภายใตเครือขายการประสานบทบาทระหวางตัวแสดงหลากหลาย

ภาคสวน (collaborative governance) โดยอาศัยเครื่องมือตาง ๆ ในการสรางพื้นที่การทํางานรวมกัน อาทิ 

การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษในพื้นที่เปาหมายการพัฒนา การวิเคราะหขอมูลและจัดทําฐานขอมูลกลาง

ของจังหวัดรวมกัน การจัดเวทีบูรณาการแผนพัฒนาทองถ่ินระดับตําบลหรือเทศบาล การประชุมเชิงปฏิบัติการ

เพื่อจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด และการประชุมหารือวางแนวทางการทํางานรวมกันของคณะทํางาน

ระดับตาง ๆ  

 การสรางพื้นที่สําหรับการทํางานรวมกันระหวางตัวแสดงภาคสวนตาง ๆ ในฐานะภาคีหุนสวน

ในการเปนเจาของปญหาในพื้นที่รวมกัน นับเปนเครื่องมือทางการบริหารที่สอดคลองกับหลักการมีสวนรวม

ในหลายมิติ ไมวาจะเปนมิติการสรางกลไกการประสานความรวมมือระหวางภาคีที่มีสวนไดเสียทุกฝาย 

ในการปรึกษาหารือและแสวงหาแนวทางจัดการประเด็นปญหาสาธารณะรวมกันระหวางตัวแสดงหลากหลาย

ภาคสวนในพื้นที่ (deliberative governance) หรือมิติการสรางชองทางสําหรับเปดใหพลเมืองไดเขามามี

สวนรวมในการบริหารกิจการสาธารณะอยางกวางขวาง ภายใตกลไกการบริหารกิจการสาธารณะในรูปของ

เครือขาย เพื่อเอื้อใหพลเมืองหรือกลุมผูมีสวนไดเสียในพื้นที่ สามารถมีบทบาทรวมกําหนดทิศทางการบริหาร

กิจการสาธารณะไดตามหลักการประชาธิปไตย (participatory governance) 

 2) เครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัดประกอบขึ้นจากสายสัมพันธเชื่อมโยงตัวแสดง

ที่เปนภาคีในหลายระดับ ทั้งตัวแสดงระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ เครือขายบริหารกิจการ

สาธารณะระดับจังหวัด มิไดเปนเพียงการเขามารวมตัวกันของกลุมบุคคลเพื่อดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง

รวมกัน ดังเชนการจัดต้ังคณะทํางานเฉพาะกิจ หรือการแตงตั้งคณะกรรมการรวมระหวางหนวยราชการตาง ๆ 

ดังท่ีปรากฏโดยทั่วไป หากแตเปนเครอืขายที่ประกอบดวยตัวแสดงที่มีความเปนอิสระในตัวเองซึ่งเขามารวมกัน

ดําเนินกิจกรรมภายใตเครือขายบนพื้นฐานความสมัครใจเปนสําคัญ ภาคีสมาชิกในเครือขายการพัฒนาเชิงพื้นที่ 

จึงประกอบดวยตัวแสดงระดับตาง ๆ กลาวคือ ตัวแสดงระดับปจเจกบุคคล อาทิ อดีตขาราชการ นักวิชาการ 
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นักพัฒนาเอกชน ปราชญชาวบาน ผูนําชุมชน ฯลฯ ระดับกลุมบุคคล เชน กลุมผูประกอบการธุรกิจ กลุมอาสาสมัคร 

กลุมกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเมือง กลุมอนุรักษทรัพยากร กลุมอนุรักษศิลปวัฒนธรรมพื้นบาน 

กลุมเกษตรอินทรีย ฯลฯ ระดับองคการ ไดแก หนวยราชการระดับจังหวัด หนวยราชการบริหารสวนกลางในพ้ืนท่ี 

หนวยราชการระดับอําเภอ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มหาวิทยาลัย ฯลฯ 

 ภายใตโครงสรางความสัมพันธภายในเครือขายการพัฒนาเชิงพื้นที่ หนวยงานภาครัฐตาง ๆ 

สามารถแสดงบทบาทในลักษณะตาง ๆ ไดอยางหลากหลาย ทั้งการเปนผูนํา ผูตาม ผูสนับสนุน ผูเอื้ออํานวย 

ผูประสาน มิใชเพียงสั่งการชี้นําแตเพียงอยางเดียว ทั้งน้ี การแสดงบทบาทของภาคีภาครัฐจะปรากฏในลักษณะ

ใดนั้น ขึ้นอยูกับตําแหนงแหงที่ในความสัมพันธกับภาคีอื่น ๆ ในแตละกิจกรรมที่ดําเนินไปภายใตบทบาทของ

เครือขาย การเปนสวนหนึ่งของเครือขายการพัฒนาเชิงพื้นที่จึงทําใหภาคีภาครัฐสามารถแสดงบทบาทและ

ประสานการทํางานรวมกับภาคสวนอื่น ๆ ไดอยางยืดหยุนมากกวาการทํางานภายใตกลไกการบริหารราชการ

เปนหลัก 

 3) เครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด เอื้ออํานวยใหเกิดการประสานบทบาทและ

การทํางานระหวางภาคีสมาชิกจากทุกภาคสวนในพื้นท่ี ผานการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ รวมกันอยางตอเนื่อง 

เครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด เอื้ออํานวยใหเกิดการประสานบทบาทและการทํางานระหวาง

ภาคีสมาชิกจากทุกภาคสวนในพื้นที่ ผานการดาํเนินกิจกรรมตาง ๆ รวมกันอยางตอเนื่อง นับตั้งแตการเริ่มตน

สรางเครือขายในรูปคณะทํางานระดับตาง ๆ ที่เชื ่อมโยงกัน การจัดเวทีประชุมหารือและแลกเปลี่ยนเรียนรู

ขอมูลในพื้นที่อยางสมํ่าเสมอ การบูรณาการแผนพัฒนาทุกระดับในพื้นที่ รวมไปถึงการขับเคลื่อนกิจกรรม

เพื่อจัดการปญหาและการพัฒนาในพ้ืนท่ีรวมกัน  

 นอกจากนี้ เครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด ยังเอื้อใหเกิดการแลกเปลี่ยนแบงปน

ทรัพยากรตาง ๆ ระหวางตัวแสดงภาคสวนตาง ๆ ที่เปนภาคีสมาชิกเครือขายอีกดวย ไมวาจะเปนทรัพยากร

ในรูปงบประมาณ อํานาจหนาที่ บุคลากร สถานที่ อุปกรณ เทคโนโลยี องคความรู ภูมิปญญา ทุนทางสังคม 

ตลอดจนทุนทางการเมือง ท้ังนี้ การแลกเปลี่ยนและการไหลเวียนของทรัพยากรตาง ๆ ภายในเครือขายบริหาร

กิจการสาธารณะระดับจังหวัด เกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางภาคีสมาชิกในเครือขาย

มีการดําเนินไปอยางตอเนื่องภายใตเปาหมายท่ีทุกฝายกําหนดและยึดถือรวมกัน 

 4) เครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัดแสดงบทบาทหนาที่ในกระบวนการนโยบาย

สาธารณะในหลายขั้นตอน เริ่มตนจากขั้นตอนการระบุประเด็นปญหาสาธารณะในพื้นที่ โดยผานการดําเนิน

กิจกรรมการจัดเก็บขอมูลเชิงประจักษในมิติท่ีเกี่ยวของกับประเด็นปญหาและศักยภาพของพื้นท่ี และการวิเคราะห

ขอมูลสภาพปญหาและปจจัยตาง ๆ การกําหนดเปาหมายและวิธีการในการจัดการและแกไขปญหาในพื้นที่ 

ซึ่งปรากฏผานกระบวนการบูรณาการแผนพัฒนาในระดับตาง ๆ เขาสูแผนพัฒนาจังหวัด โดยอาศัยเครื่องมือ

การจัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือ (public action contract) ซึ่งระบุถึงโครงการที่ภาคประชาสังคมและ

ชุมชนมีศักยภาพในการดําเนินการเอง โครงการที่ดําเนินการโดยงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

และโครงการที่ดําเนินการโดยงบประมาณของสวนราชการที่เกี่ยวของ ไปจนถึงขั้นตอนการประเมินผลโครงการ 
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ซึ่งปรากฏผานกิจกรรมการกําหนดตัวชี้วัดและวิเคราะหขอมูลความเปลี่ยนแปลงที่สะทอนถึงผลลัพธในการดําเนิน

กิจกรรมตามตัวชี้วัดดานตาง ๆ ที่ทุกฝายรวมกันกําหนดขึ้น โดยอาศัยกลไกการตรวจสอบและประเมินผล

ภาคราชการระดับจังหวัด 

  5) กระบวนการทํางานของเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด สะทอนถึงการปรับเปล่ียน

บทบาทของตัวแสดงภาครัฐในพื้นที่มาสูการเปดรับการมีสวนรวมของตัวแสดงทุกภาคสวน กลาวคือ 

หากพิจารณาจากมิติการปฏิสัมพันธระหวางตัวแสดงภาครัฐกับตัวแสดงภาคสวนอื่น ๆ ในสังคม เครือขาย

บริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด สะทอนใหเห็นถึงลักษณะการแสดงบทบาทของตัวแสดงภาครัฐที่ตั้งอยู

บนการปรับเปลี่ยนแบบแผนปฏิบัติในการขับเคลื่อนกิจการสาธารณะ จากการอาศัยกลไกการใชอํานาจหนาท่ี

สั่งการบังคับบัญชาเปนหลัก มาเปนการอาศัยกลไกการทํางานในแนวระนาบผานการสรางขอตกลงรวมกันกับ

ภาคีการพัฒนาในพื้นที่แทน ดังเชน การจัดทําบันทึกขอตกลงรวมกัน (MOU) ระหวางสวนราชการระดับจังหวัด 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น และภาคีภาคประชาชนในการรวมกันขับเคลื่อนแผนงานและโครงการภายใต

ยุทธศาสตรการพัฒนาโดยยึดพ้ืนท่ีเปนตัวตั้ง 

  หากพิจารณาในทางหลักการ ขอตกลงในการดําเนินภารกิจรวมกันระหวางหนวยงานและองคกร

ภาครฐัระดับตาง ๆ และภาคีภาคสวนตาง ๆ เปนกลไกการบริหารกิจการสาธารณะท่ีดําเนินไปบนความสัมพันธ

แบบพ่ึงพาหนุนเสริมบทบาทซึ่งกันและกัน ระหวางตัวแสดงหลายภาคสวน ที่เปนสมาชิกของเครือขาย การบริหาร

โครงการสาธารณะในพื้นที่ ดําเนินไปโดยอาศัยทรัพยากรตาง ๆ ที่สมาชิกในเครือขายแลกเปลี่ยนแบงปน

ซึ่งกันและกัน ภายใตเปาหมาย กรอบกติกา และบรรทัดฐานที่สมาชิกทุกฝายหารือตกลงรวมกัน การเกิดขึ้น

ของเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด จะสงผลใหกระบวนการบริหารราชการในพื้นที่จังหวัดที่มี

ศักยภาพ ดําเนินไปบนการผสมผสานระหวางระบบการประสานความรวมมือและการเจรจาหารือเพื่อสราง

ขอตกลงรวมบนฐานความสัมพันธในแนวระนาบ กับระบบการควบคุมสั่งการแนวดิ ่งภายในระบบบริหารงาน

ภาครัฐตามปกติ  

 6) เครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัดกอใหเกิดระบบจัดการตนเองรวมกันของภาคี

ทุกภาคสวนในพื้นที่ข้ึนในระบบบริหารราชการจังหวัด กลไกการทํางานในรูปเครือขายบริหารกิจการสาธารณะ

ระดับจังหวัดเปนการผูกโยงบทบาทของภาครัฐเขากับการแสดงบทบาทของตัวแสดงในภาคสวนอ่ืน ๆ ในสังคม 

โดยตัวแสดงภาครัฐมีบทบาทเปนภาคีแกนกลางประสานการขับเคลื่อนการแกไขปญหาและการพัฒนาพื้นที่

รวมกันระหวางภาคีทุกภาคสวนในเครือขาย หากพิจารณาในทางหลักการ กระบวนการประสานบทบาทและ

ความรวมมือของภาคทีุกภาคสวนในจังหวัด ก็คือ ปรากฏการณของการจัดการตนเองของภาคีทุกภาคสวนในพ้ืนท่ี 

(self-governance) ทั้งน้ี เครือขายอาจมีเปาประสงคเฉพาะที่แตกตางหลากหลาย ดังนี้ 
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เปาประสงคของเครือขาย ลักษณะสําคัญ 

เครือขายขับเคลื่อนการจัดบริการ

สาธารณะ 

• หนวยงานภาครัฐบูรณาการแผนงานซึ่งมีประชาชนผูรับบริการ

หรือพื ้นที ่เปาหมายรวมกัน โดยมีองคกรภาคประชาสังคม 

องคกรไมแสวงผลกําไร และชุมชนเขารวมเปนภาคีเครอืขาย 

• หนวยงานภาครัฐมีบทบาทจัดสรรงบประมาณและกํากับดูแล

สัญญาขอตกลงมอบหมายบทบาทหนาที่ระหวางภาคีเครือขาย 

• การจัดบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมายอาศัยกลไกความรวมมือ

แนวราบระหวางหลายภาคสวน 

เครือขายระดมและแบงปนขอมูล

เชิงพื้นท่ี 

 

• หนวยงานภาครัฐตางสังกัดและตางระดับสรางกลไกความรวมมือ

แนวราบเพ่ือออกแบบคลังขอมูลเชิงพื้นที่ 

• ภาคประชาสังคมเขาร วมเปนภาคีเครือขายรวมกันระดมและ

รวบรวมขอมูลสนับสนุนการจัดการประเด็นสาธารณะ อาทิ 

ภัยพิบัติ 

• มีเปาหมายเพ่ือสรางระบบการสื่อสารและกลไกประสานการทํางาน

รวมกันแบบตัดขามสังกัดและขามภาคสวน 

เครือขายจัดการประเด็นปญหา

สาธารณะในพื้นท่ี 

• หนวยงานภาครัฐและภาคประชาสังคมสรางเครือขายสนับสนุน

การออกแบบนโยบายสาธารณะจากระดับพื้นที่ เพื่อรองรับ

การขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาระดับภาคและนโยบายระดับชาติ 

• รวมกันแสวงหาแนวทางบูรณาการบทบาทและทรัพยากรของ

หนวยงานเพ่ือจัดการแกไขปญหาที่ซับซอนในพื้นที่ 

• เครือขายหมดบทบาทลงเมื่อปญหาไดรับการจัดการแกไขลุลวง 

หรือกลายรูปไปเปนเครือขายจัดการปญหาใหมได 

เครือขายเสริมสรางขีดความสามารถ

ของชุมชน 

• หนวยงานภาครัฐและภาคประชาสังคมสรางเครือขายสนับสนุน

การออกแบบนโยบายสาธารณะจากระดับพื้นที่ เพื่อรองรับ

การขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาระดับภาคและนโยบายระดับชาติ 

• รวมกันแสวงหาแนวทางบูรณาการบทบาทและทรัพยากรของ

หนวยงานเพ่ือจัดการแกไขปญหาที่ซับซอนในพื้นที่ 

• เครือขายหมดบทบาทลงเมื่อปญหาไดรับการจัดการแกไขลุลวง 

หรือกลายรูปไปเปนเครอืขายจัดการปญหาใหมได 
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 7) กระบวนการทํางานของเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัดนําไปสูการสราง

ชุมชนนักปฏิบัติขึ้นในพื้นที่ การขับเคลื่อนการทํางานของเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด

ดําเนินไปโดยผานกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่องระหวางกลุมบุคคลกลุมตาง ๆ ที่เปน

สมาชิกในเครือขาย กลุมคนที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในทุกข้ันตอนของการดําเนินกิจกรรมในพื้นที่น้ี 

เรียกอีกอยางวา “ชุมชนนักปฏิบัติ” (communities of practice) หมายถึง กลุมคนที่มีประเด็นความสนใจ

ในเรื่องตาง ๆ รวมกัน เผชิญกับโจทยหรือประเด็นปญหารวมกัน หรือมีความมุงมั่นตั้งใจในเรื่องเดียวกัน 

การรวมตัวกันเปนกลุมมีวัตถุประสงคเพื่อขยายองคความรู และทักษะความเชี่ยวชาญในเรื่องน้ัน ๆ ของแตละคน

ใหกวางขวางและลึกซึ้งยิ่งขึ้น โดยผานกระบวนการปฏิสัมพันธกันอยางตอเนื่องในกลุม เชน การรวมกลุม

ผูประกอบการธุรกิจเพื่อรวมกันผลักดันโครงการพัฒนาเมือง หรือกลุมผูประกอบการอนุรักษยานเมืองเกา 

ซึ่งประสานการทํางานรวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นและสวนราชการท่ีเก่ียวของ เปนตน 

 หากพิจารณาในทางหลักการ กลุมแกนนําที่รวมกันขับเคลื่อนกิจกรรมดานตาง ๆ ที่มีเปาหมายเพื่อ

ขับเคลื่อนการจัดการแกไขปญหาและพัฒนาพื้นที่ เปรียบไดกับระบบการเรียนรูทางสังคม (social learning 

systems) ซึ่งเอื้อใหผูที่เกี่ยวของกับประเด็นปญหาหนึ่ง ๆ สามารถเขามารวมกลุมการเรียนรู เพ่ือหาทางแกไข

ปญหารวมกัน ผานการแลกเปลี่ยนและระดมความคิดกัน การกําหนดมาตรฐานแนวปฏิบัติรวมกัน รวมถึง

การสรางเครื่องมือในการทํางานรวมกัน ภายใตความสัมพันธในฐานะเพ่ือนผูมีสวนไดเสียรวมกันในเรื่องตาง ๆ 

บทบาทของกลุมสมาชิกในเครือขายในฐานะชุมชนนักปฏิบัติ ไดแก การขยายขอบเขตการแสดงบทบาทของสมาชิก

ใหกวางไปกวาเสนแบงภารกิจหนาที่อยางเปนทางการขององคกร การเอ้ืออํานวยใหสมาชิกในเครือขายมีแนวทาง

ปฏิบัติรวมกัน และการประสานเชื่อมโยงปฏิบัติการของทุกสวนใหมุงสูเปาประสงครวมกันของเครือขาย  

 

 10.13.3 ข้ันตอนการสรางเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด 

 กระบวนการสรางเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด ตามตัวแบบการจัดโครงสราง

และระบบการบริหารงานจังหวัดท่ีมีศักยภาพ ดังท่ีไดกลาวไปในบทที่ผานมานั้น มีขั้นตอนท่ีสําคัญดังตอไปนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดองคประกอบของตัวแสดงที่เขามารวมตัวกันขึ้นเปนภาคีในเครือขาย

บริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด เปนขั้นตอนที่สําคัญอันดับแรกสุดในการสรางเครือขายบริหารกิจการ

สาธารณะระดับจังหวัด เนื่องจากองคประกอบของภาคีสมาชิกที่เขารวมเปนสวนหนึ่งของกลไกคณะทํางาน

แตละระดับ นับเปนปจจัยท่ีมีสวนสําคัญตอความสําเร็จในการขับเคลื่อนกระบวนการจัดการประเด็นปญหา

หรือนโยบายสาธารณะแตละดาน ซึ่งจําเปนตองอาศัยการประสานบทบาทการทํางานรวมกันของตัวแสดง

จากภาคสวนตาง ๆ ในลักษณะองคประกอบท่ีแตกตางกัน  

 ตัวแสดงแตละภาคสวนที่เปนภาคีสมาชิกในเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด 

อาจปรากฏในลักษณะท่ีแตกตางกันไปในแตละจังหวัด ขึ้นอยูกับลักษณะประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัดนั้น ๆ  

อยางไรก็ตาม หากพิจารณาโดยทั่วไป องคประกอบของคณะทํางานแตละชุด ควรประกอบดวยภาคีภาคราชการ 
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ภาคีรฐัวิสาหกิจ ภาคีองคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคีภาคเอกชน ภาคีภาควิชาการ และภาคีภาคประชาสังคม 

ทั้งนี้  

 ภาครัฐ (public sector) ไดแก หนวยราชการบริหารสวนกลางในพื ้นที่ รัฐวิสาหกิจ 

หนวยงานอื่นของรัฐบรรดาที่มีสถานที่ตั้งทําการอยูในจังหวัดหรือมีเขตอํานาจหนาที่ในจังหวัด 

หนวยราชการบริหารสวนภูมิภาค องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 ภาคธุรกิจ (business partner) ไดแก หอการคาจังหวัด สภาอุตสาหกรรมจังหวัด สมาคม

ธุรกิจ สมาคมอาชีพ 

 ภาคประชาสังคมและชุมชน (third sector) ไดแก องคกรพัฒนาเอกชน องคกรไมแสวงผล

กําไร องคกรภาคประชาชน สถาบันวิชาการ องคกรชุมชน 

 ผูมีสวนไดเสีย (stakeholders) ไดแก กลุมผูประกอบการ กลุมแรงงาน กลุมผูรับบริการ 

กลุมผูไดรับผลกระทบจากโครงการพัฒนาในพื้นที่ 

 ขั้นตอนที่ 2 การระบุตัวบุคคลผูทําหนาที่ขอตอเชื่อมประสานระหวางภาคีภาคสวนตาง ๆ ภายใน

เครือขาย แมการกําหนดองคประกอบภาคีสมาชิกในเครือขายไดอยางครอบคลุมและสอดคลองกับลักษณะ

ประเด็นการพัฒนาที่เครือขายนั้น ๆ มุงขับเคลื่อน จะเปนขั้นตอนที่สําคัญอันดับแรกสุด แตก็มิใชปจจัยที่เพียงพอ

ตอความสําเร็จในการทํางานของเครือขาย เพราะภาคีสมาชิกที่รวมตัวกันข้ึนเปนเครือขายบริหารกิจการสาธารณะ

จะสามารถเกาะเกี่ยวเขาดวยกันแนบแนนหรือไมนั้น ยังขึ้นอยูกับการมีบุคคลที่สามารถทําหนาที่แกนประสาน

ความรวมมือระหวางภาคีสมาชิกที่รวมตัวกันเปนคณะทํางานแตละชุด รวมทั้งทําหนาที่ประสานระหวาง

คณะทํางานชุดนั้น ๆ กับคณะทํางานชุดอื่น ๆ ไดเปนอยางดีดวย บุคคลดังกลาวเรียกอีกอยางวา “ตัวเชื่อมประสาน” 

(nodes) ของเครือขาย ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการชักนําใหภาคีสมาชิกแตละฝายที่ตางมีเปาหมายของภารกิจ

ที่ตองการบรรลุถึงแตกตางกัน สามารถประสานบทบาทการทํางานภายใตทิศทางเปาหมายรวมกันเพียง

หนึ่งเดียวได 

 ดวยเหตุที่ภาคีสมาชิกแตละฝายในเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด อาจมีเปาหมาย

ภายใตภารกิจในอํานาจหนาที่ในลักษณะแตกตางกันไป หรือมีเปาหมายในระดับท่ีตางกัน เปาหมายขององคกร 

เชน องคการบริหารสวนตําบลมุงสงเสริมกลุมอาชีพในชุมชน หนวยราชการระดับจังหวัดมุงดําเนินกิจกรรม

ที่สามารถตอบสนองตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการของหนวยงาน เปนตน เปาหมายของกลุม เชน กลุมผูประกอบการ

ธุรกิจมุงสงเสริมกิจกรรมการสรางตลาด กลุมเกษตรกรมุงเนนกิจกรรมการลดตนทุนการผลิต กลุมเกษตรอินทรีย

มุงยกระดับคุณภาพผลผลิตและขยายชองทางการจําหนาย เปนตน และเปาหมายของปจเจกบุคคล เชน 

นักพัฒนาเอกชนมุงขยายเครือขายอนุรักษเมืองเกาใหกวางขึ้น เปนตน ดังนั้น การสรางเครือขายในทางการบริหาร

กิจการสาธารณะ จึงจําเปนตองมีการระบุตัวบุคคลที่สามารถแสดงบทบาทในฐานะแกนประสานเชื่อมโยง

สมาชิกจากภาคสวนตาง ๆ เขาดวยกันใหได 

 การดึงภาคีแตละภาคสวนเขามารวมสรางเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด 

จําเปนตองมีการระบุตัวบุคคลที่เปนผูมีบทบาทหลัก หรือสามารถแสดงบทบาทในฐานะตัวแทนของภาคสวน
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นั้น ๆ ในการสรางความสัมพันธในฐานะภาคีหุนสวนรวมกับฝายอื่น ๆ ได เนื่องจากเครือขายบริหารกิจการ

สาธารณะระดับจังหวัด ประกอบดวยกลุมบุคคลที่เปนสมาชิกภาคสวนตาง ๆ ซึ่งเขามาแสดงบทบาทรวมกัน

ในฐานะภาคีการพัฒนา ภายในแตละกลุมของภาคีสมาชิกที่มาจากแตละภาคสวน ซึ่งประกอบกันขึ้นเปน

เครือขายการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ จําเปนตองมีบุคคลหนึ่งท่ีทําหนาที่เปน “แกนกลุม” ที่เปนตัวเชื่อมโยงสมาชิกกลุม

ทั้งกลุมเขากับกลุมอ่ืน ๆ ที่มาจากตางภาคสวนกัน  

 บุคคลผูมีบทบาทหลัก หรือเปนตัวแทนของภาคีแตละภาคสวน มักเปนบุคคลที่สามารถทําหนาท่ี 

“แกน” ในการประสานสมาชิกแตละคนในภาคสวนที่ตนสังกัดใหรอยรัดเขาดวยกัน ซึ่งอาจเปนบุคคลที่เปนแกน

ในการประสานการรวมตัวของสมาชิกในภาคสวนนั้น ๆ มาตั้งแตแรก หรืออาจเปนบุคคลที่ไดรับยอมรับให

ทําหนาท่ีแกนประสานการทํางานระหวางกลุมตาง ๆ ภายใตเครือขายโดยเฉพาะ ตัวอยางเชน ผูวาราชการจังหวัด

ในฐานะเปนแกนในการประสานหัวหนาสวนราชการตาง ๆ ที่เกี่ยวของในจังหวัดใหเขามารวมเปนภาคีของเครือขาย

การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ ขาราชการในสังกัดสวนราชการประจําจังหวัดท่ีทําหนาที่เปนตัวประสานระหวางกลุมสมาชิก

ในภาครัฐเขากับกลุมบุคคลที่เปนภาคีในภาคเอกชน ขาราชการในสังกัดสวนราชการประจําจังหวัดที่ทําหนาที่

เปนตัวประสานระหวางจังหวัดกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนตน 

 ขั้นตอนท่ี 3 การระบุตัวบุคคลที่สามารถแสดงบทบาทในฐานะผูจัดการเครือขายบริหารกิจการ

สาธารณะระดับจังหวัด การสรางกลไกความรวมมือระหวางภาคีภาคสวนตาง ๆ ในพื้นที่จังหวัด เพื่อรวมกัน

ขับเคลื ่อนแผนพัฒนาภายใตยุทธศาสตรจังหวัด เปนการจัดโครงสรางความสัมพันธแนวราบระหวางภาคี

หุนสวนการพัฒนาในพื้นที่ เนนการเรียนรูรวมกัน การรวมคิดรวมตัดสินใจ และการลงมือปฏิบัติรวมกัน โดยมี

ภาคีหุนสวนหลัก ไดแก ภาคีภาครัฐในจังหวัด ประกอบดวย หนวยราชการบริหารสวนภูมิภาค และหนวยราชการ

บริหารสวนกลางในภูมิภาค ซึ่งเปนภาคีที่มีอํานาจหนาที่ในการบูรณาการแผน โครงการ ทรัพยากร งบประมาณ 

และบุคลากรในพ้ืนที่จังหวัด ภาคีองคกรปกครองสวนทองถิ่นในฐานะหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ในการจัดสรร

ทรัพยากรและงบประมาณเพื ่อพัฒนาและแกไขปญหาในระดับชุมชนและตําบลใหสอดรับกับทิศทาง

ยุทธศาสตรระดับจังหวัด และภาคีภาคประชาสังคมและชุมชนในฐานะผูรับรูสภาพปญหาและความตองการ

อันนําไปสูการริเริ่มในการแกปญหาในพ้ืนที่  

 การขับเคลื่อนกระบวนการทํางานของเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด จะเปนตองมี

บุคคลที่มีความสามารถในการเปนแกนประสานความรวมมือในทุกระดับไดเปนอยางดี ซึ่งเรียกวา “ผูจัดการ

เครือขาย” (network manager) ทําหนาที่แกนประสานเชื่อมโยงกลุมองคกรภาคีภาคสวนที่ตนสังกัดเขากับ

องคกรอื่น ๆ ในภาคสวนอื่น ๆ เพื่อใหสามารถทํางานประสานกันไดอยางราบรื่น ดังนั้น การประสานภาคี

ฝายตาง ๆ เขามารวมกันสรางเครือขายหนึ่ง ๆ จึงจําเปนตองเริ่มตนจากการระบุตัวบุคคลที่สามารถแสดงบทบาท

ในฐานะแกนประสานเชื่อมโยงสมาชิกจากภาคสวนตาง ๆ เขาดวยกันใหได ทั้งนี้ ผูจัดการเครือขายควรเปนบุคคล

ที่มีทุนทางสังคมคอนขางสูง ในแงการไดรับการยอมรับและเชื่อถือไววางใจจากภาคีในกลุมหรือภาคสวน

ของตนเองเปนพื้นฐาน หรือเปนผูไดรับการยอมรับและเช่ือถือไววางใจจากภาคภีาคสวนอ่ืน  
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  การระบุตัวบุคคลที่สามารถแสดงบทบาทในฐานะแกนประสานเชื่อมโยงสมาชิกจากภาคสวนตาง ๆ 

เขาดวยกัน โดยเฉพาะบุคคลที่สามารถประสานภาคีภาครัฐเขากับภาคีในภาคประชาชนไดเปนอยางดีนั้น 

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการสํารวจทุนทางสังคมในพื้นที่ ซึ่งเชื่อมโยงสภาพภูมิหลังการรวมตัวเปนกลุมกอน

ของภาคประชาชนในจังหวัดนั้น ๆ และแบบแผนปฏิสัมพันธระหวางหนวยงานภาครัฐกับภาคเอกชนและ

ภาคประชาสังคมในพื้นที ่ในชวงที ่ผานมา บุคคลผูทําหนาท่ีเปนผูจัดการเครือขายไมจําเปนตองผูกติดกับ

ตําแหนงหนาที่อยางเปนทางการเสมอไป เชน หัวหนาสวนราชการ นายกองคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือ

ขาราชการที่รับผิดชอบการปฏิบัติหนาที ่ในระดับชุมชน เปนตน ทั ้งนี้ ผู จัดการเครือขายอาจมาจากภาคี

ภาคเอกชนหรือภาคประชาสังคมไดเชนกัน หากบุคคลดังกลาวมีความสามารถเปนที่ประจักษในการประสาน

การรวมกลุมของสมาชิกในพื้นที่ และมีบทบาทสําคัญในการเชื่อมโยงการทํางานในภาคสวนของตนกับภาครัฐ

อยางตอเนื่อง เชน อดีตขาราชการ นักพัฒนาเอกชน ผูนําองคกรชุมชน ผูนํากลุมธุรกิจ ฯลฯ  

 ขั้นตอนท่ี 4 การสรางสายสัมพันธผูกโยงภาคีภาคสวนตาง ๆ ภายใตเครือขาย เครือขายบริหาร

กิจการสาธารณะระดับจังหวัด เกิดข้ึนจากการสรางสายสัมพันธเชื่อมโยงระหวางตัวแสดงทางสังคมหลากหลาย

ระดับและหลากหลายภาคสวนเขาดวยกัน การสรางสายสัมพันธผูกโยงภาคีภาคสวนตาง ๆ เขาดวยกันภายใต

เครือขายการพัฒนาเชิงพื้นที่ ปรากฏผานการจัดโครงสรางความสัมพันธในรูปกลไกคณะทํางานจัดทําแผนพัฒนา

จังหวัดตามประเด็นยุทธศาสตร (theme groups) ประกอบดวย คณะทํางานภาคีหุนสวนยุทธศาสตรในมิติ

การพัฒนาสถานที่ (place) คณะทํางานภาคีหุนสวนยุทธศาสตรในมิติการพัฒนาคน (people) คณะทํางาน

ภาคีหุนสวนยุทธศาสตรในมิติการพัฒนาธุรกิจ (business) และคณะทํางานภาคีหุนสวนยุทธศาสตรในมิติ

กฎหมายและความสงบเรียบรอย (law and order) 

 ทั้งนี้ การสรางสายสัมพันธดังกลาว เกิดขึ้นโดยผานกระบวนการรับรองสถานะความเปนภาคีสมาชิก

ของเครือขายการพัฒนาเชิงพื้นที่อยางเปนทางการ โดยการมีหนังสือแตงตั้งคณะทํางานโดยผูวาราชการจังหวัด 

กระบวนการดังกลาวมีความสําคัญเปนอยางมากสําหรับภาคีที่เปนหนวยราชการ ซึ่งมีการดําเนินงานภายใต

กรอบระเบียบปฏิบัติทางราชการ การมีหนงัสือราชการแตงตั้งคณะทํางานแตละชุด ที่ออกโดยผูวาราชการจังหวัด 

จึงเปนเงื่อนไขรองรับการแสดงบทบาทของบุคลากรจากหนวยราชการตาง ๆ ในการเขารวมดําเนินกิจกรรม

ภายใตเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด ไมวาจะเปนการประชุมหารือรวมกับภาคีภาคประชาสังคม 

ภาคีองคกรปกครองสวนทองถิ่น และภาคีภาควิชาการ การเขารวมขับเคลื่อนกิจกรรมในพื้นที่เปาหมาย 

การระดมบุคลากรและแบงปนทรัพยากรในการทํางานรวมกัน แมวาการดําเนินการดังกลาวจะมิใชกิจกรรม

ตามภารกิจหลักของหนวยงานก็ตาม  

 หากไมมีการออกหนังสือราชการโดยผูวาราชการจังหวัดเพื่อรับรองสถานะความเปนภาคีความรวมมือ

ดังกลาวแลว การประสานความรวมมือของสวนราชการตาง ๆ ในการดําเนินกิจกรรมภายใตเครือขายบริหาร

กิจการสาธารณะระดับจังหวัดก็อาจเกิดขึ้นไดยากหรือไมไดรับความรวมมือ เชน หัวหนาสวนราชการตาง ๆ 

อาจไมใหความสําคัญตอการเขารวมประชุมคณะทํางาน หรือไมสงบุคลากรของหนวยงานเขามารวมกิจกรรม

ตาง ๆ หรือไมใหการสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือรวมขับเคลื่อนการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เนื่องจากมองวากิจกรรม
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เหลานั้นมิใชภารกิจหนาที่หลักของหนวยงาน หรือไมยอมรับสถานะของภาคประชาสังคมในฐานะภาคีที ่มี

บทบาทเสมอภาคกับหนวยราชการ เปนตน  

 ดวยเหตุนี้ การสรางสายสัมพันธผูกโยงตัวแสดงภาคสวนตาง ๆ เขาดวยกันภายใตเครือขาย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งตัวแสดงระดับองคการ จึงควรตั้งอยูบนรูปแบบความสัมพันธที่มีแบบแผนชัดเจนแนนอน  

ซึ่งครอบคลุมทั้งรูปแบบการจัดโครงสรางความสัมพันธที่เปนรูปธรรม เนื่องจากการเขามาเชื่อมโยงสัมพันธกัน

ระหวางองคกรตาง ๆ ภายใตเครือขายหนึ่ง ๆ โดยมีโครงสรางความสัมพันธระหวางกันที่ชัดเจนแนนอน จะสงผล

ใหภาคีเหลานั้นมีการแสดงบทบาทหนาที่รวมกันอยางตอเนื่อง โดยแบบแผนความสัมพันธระหวางองคกร

เหลานั้นจะกอใหเกิดความเปนสถาบันขึ้นในเครือขาย นอกจากนี้ การสรางสายสัมพันธยึดเกี่ยวภาคีสมาชิก

ภายในเครือขายยังจําเปนตองอาศัยการมีบรรทัดฐาน คุณคา และแบบแผนปฏิบัติที่เปนกรอบกําหนดรูปแบบ

การปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกอีกทางหนึ่งดวย 

 ทั้งนี้ ปจจัยเชิงสถาบัน ท้ังที่เปนทางการ เชน การแตงตั้งคณะทํางานโดยผูวาราชการจังหวัด เปนตน 

และไมเปนทางการ เชน การมีความเชื่อมั่นไววางใจกันระหวางหนวยราชการกับภาคประชาสังคมในพื้นที่ หรือ

การเคยทํางานรวมกันอยางตอเนื่องมากอน หรือยึดถือคานิยมรวมกัน เปนตน จะสงผลใหเกิดการแสดงบทบาท

และการกระทําขององคกรภาคีสมาชิกในลักษณะใหม ๆ ที่ไมปรากฏใหเห็นในกรณีที่ไมอยูในเครือขาย เชน 

กอนจะมีการตั้งคณะทํางานหุนสวนเชิงยุทธศาสตร แกนนําภาคประชาสังคมไมเคยไดรับการเชิญใหประชุม

รวมกับผูวาราชการจังหวัดและหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัดในฐานะภาคีการพัฒนา ซึ่งมีบทบาทเสมอภาคกัน

ในการรวมแลกเปลี่ยนความคิด การตัดสินใจ และการริเริ่มใด ๆ ในการกําหนดนโยบายการพัฒนาจังหวัด 

แตหลังจากมีการจัดโครงสรางความสัมพันธในรูปคณะทํางานอยางเปนทางการแลว ปฏิสัมพันธเหลานี้สามารถ

เกิดขึ้นไดอยางเปนปกติ เปนตน 

 นอกจากนี้ สายสัมพันธของเครือขาย ยังมีสวนเอื้ออํานวยใหเกิดการไหลเวียนทรัพยากรตาง ๆ 

ระหวางองคกรที่เปนสมาชิกของเครือขายอีกดวย เชน การจัดตั้งคณะทํางานระดับจังหวัดอยางเปนทางการ 

สงผลใหสวนราชการตาง ๆ สามารถสงบุคลากรในหนวยงานของตนเองเขารวมดําเนินกิจกรรมในชุมชนหรือ

พ้ืนที่เปาหมายไดอยางเต็มที่ หรือการมีบันทึกขอตกลงความรวมมือระหวางองคกรและหนวยงานภาคี สงผลให

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีพันธะผูกพันในการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมในพื้นที่

ของตนเองอยางตอเนื่อง เปนตน  

 ขั้นตอนที่ 5 การจัดโครงสรางกลไกขับเคลื่อนการทํางานของเครือขาย เครือขายบริหารกิจการ

สาธารณะระดับจังหวัด มีกลไกขับเคลื่อนการทํางานของเครือขายในรูปโครงสรางคณะทํางานที่ประกอบดวย

บุคคลที่เปนขอตอเชื่อมโยงระหวางภาคีภาคสวนตาง ๆ เขาดวยกันภายในเครอืขาย โครงสรางดังกลาวเกิดจาก

การจัดตั้ง “กลุมคน” จํานวนหนึ่งที่เชื่อมโยงรอยรัดกันผานสายสัมพันธในฐานะภาคีสมาชิกของเครือขาย 

ดังปรากฏในกรณีการจัดกลุมบุคคลในรูปแบบตาง ๆ ประกอบกันขึ้นเปนโครงสรางการบริหารระดับตาง ๆ 

ไดแก คณะทํางานภาคีหุนสวนยุทธศาสตร (Strategic Partnership Groups) คณะกรรมการบริหาร (Board 
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of Directors) คณะกรรมการอํานวยการ (Steering Committee) คณะกรรมการตรวจติดตาม (Joint Scrutiny 

Committee) คณะทํางานสนับสนุนการบริหารงานจังหวัด (Intergovernmental Management Team) 

 หากพิจารณาในทางหลักการ กลุมคนหรอืคณะทํางานระดับตาง ๆ ที่จัดตั้งขึ้นในโครงสรางการทํางาน

ของเครือขาย เปนกลไกที่มีบทบาทหนาที่รับผิดชอบแตกตางกันไปในเครือขาย เชน การทําหนาที่เปนกลไก

ประสานงานกลาง มีบทบาทในการกํากับทิศทางการทํางานของตัวแสดงตาง ๆ ใหสอดคลองประสานกลมกลืนกัน 

การทําหนาที่กลไกขับเคลื่อนงานรวมกันระหวางภาคีทุกฝาย การทําหนาที่กํากับทิศทางการทํางานรวมกัน เปนตน 

นอกจากนี้ เครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด ยังมีกลไกขับเคลื่อนการทํางานในรูปกลุมบุคคล 

ซึ่งมฐีานะเปน “องคกรบริหารเครือขาย” (Network Administrative Organizations: NAOs)  ปรากฏใหเห็น

ในรูปคณะทํางานสนับสนุนการบริหารงานจังหวัด  

 การจัดโครงสรางกลุมบุคคลเพ่ือเปนกลไกขับเคลื่อนการทํางานของเครือขายบริหารกิจการสาธารณะ

ระดับจังหวัด ควรเกิดขึ้นจากการประชุมหารือตกลงกัน โดยมีการกําหนดใหคณะกรรมการ คณะทํางาน หรือ

คณะบุคคลตาง ๆ รวมกันรับผิดชอบภารกิจและบทบาทหนาที่ภายในเครือขายอยางชัดเจน และไดรับจัดสรร

ทรัพยากรดานตาง ๆ  สําหรับการทํางานของเครือขายในภาพรวม ดังนั้น กลุมกอนบุคคลในเครือขายจึงมีบทบาท

สําคัญยิ่งตอผลลัพธในการทํางานของเครือขายในภาพรวม เนื่องจากกลุมบุคคล ไมวาจะเปนคณะกรรมการ 

คณะทํางาน หรือทีมงานตาง ๆ จะทําหนาที่เปนตัวประสานการขับเคลื่อนกิจกรรมของสมาชิกทั้งหมดในทุกสวน

ของเครือขายเขาดวยกัน ในขณะเดียวกัน โครงสรางการทํางานของเครือขายยังเปนเงื่อนไขที่กําหนดขอบเขต

การกระทําของตัวแสดงแตละตัวแสดงในเครือขายอีกดวย กลาวคือ ตัวแสดงตาง ๆ สามารถกระทําการ

บางอยางได ก็ตอเมื่ออยูในโครงสรางของเครือขาย ซึ่งเปนสิ่งที่ไมอาจกระทําไดเม่ืออยูตามลําพัง  

 ขั้นตอนที่ 6 การจัดบทบาทหนาที่ระหวางภาคีสมาชิกภายในเครือขาย เครือขายบริหารกิจการ

สาธารณะระดับจังหวัดประกอบดวยตัวแสดงภาคีการพัฒนาจากหลากหลายภาคสวน การประสานการทํางาน

รวมกันของภาคีเหลานั้น จะดําเนินไปไดอยางราบรื่นและบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิผลเพียงใด ขึ้นอยูกับ

การจัดบทบาทหนาที่ระหวางภาคีสมาชิกในเครือขายใหเกิดความเหมาะสม กลมกลืน และสอดคลองรองรับ

ซึ่งกันและกัน ปจจัยที่ทําใหภาคีสมาชิกในเครือขายแสดงบทบาทในลักษณะแตกตางกันไป สวนหนึ่งขึ้นอยูกับ

วาตัวแสดงเหลานั้นมาจากภาคสวนใดของสังคม เชน ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคประชาสังคม ภาควิชาการ 

และอีกสวนหนึ่งขึ้นอยูกับวาตัวแสดงเหลานั้นมีขอบเขตการแสดงบทบาทในระดับใด เชน ระดับทองถิ่น 

ระดับภูมิภาค และระดับชาติ  

 การจัดบทบาทหนาที่ของภาคีสมาชิกแตละภาคสวน ควรตั้งอยูบนการพิจารณาศักยภาพ ทรัพยากร 

และขอบเขตการทํางานของภาคีแตละฝายอยางชัดเจน เพ่ือใหบทบาทหนาที่ที่กําหนดขึ้นมีความสอดคลองกับ

ศักยภาพของภาคีแตละฝาย เชน ภาคีภาคองคกรปกครองสวนทองถิ่น ควรมีบทบาทหลักในการสนับสนุน

การดําเนินกิจกรรมในพื้นที่ ผานการระดมและแบงปนทรัพยากรของทองถิ่น และมีบทบาทในการประสาน

ความรวมมือในการนําแผนชุมชนไปขับเคลื่อนสูการปฏิบัติผานการบรรจุโครงการตาง ๆ ในแผนพัฒนาทองถิ่น 

ในขณะที่ภาคีภาควิชาการ ซึ่งมีทรัพยากรสําคัญ คือ ผูเชี่ยวชาญและองคความรู ควรมีบทบาทหลักในการรวบรวม
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ขอมูลและวิเคราะหสภาพปญหาและความตองการในพื้นที่ สวนภาคีภาคราชการ มีบทบาทหลักในการประสาน

การทํางานในพื้นที่ โดยเฉพาะการสงบุคลากรของหนวยงานเขารวมขับเคลื่อนกิจกรรม รวมถึงการบูรณาการ

แผนงานและโครงการของหนวยงานใหสอดคลองรองรับกับการดําเนินกิจกรรมการจัดการแกไขปญหาและ

การพัฒนาที่มาจากแผนชุมชน เปนตน 

 ในการบริหารกิจการสาธารณะโดยอาศัยเครือขาย การแสดงบทบาทของสมาชิกเครือขายที่เปน

ตัวแทนขององคกรภาครัฐ ไมจําเปนตองเปนการแสดงบทบาทตามตําแหนงหนาที่ที่เปนทางการในองคกร 

(official position) เสมอไป หากแตควรอาศัยการแสดงบทบาทหนาที่แบบไมเปนทางการ (operational position) 

เปนหลัก กลาวคือ สมาชิกเครือขายที่เปนตัวแทนของหนวยงานภาครัฐ ควรอาศัยรูปแบบการทํางานและ

บทบาทหนาที่อยางไมเปนทางการ เพราะสวนใหญการเขารวมดําเนินกิจกรรมในนามองคกรโดยอาศัยตําแหนง

ที่เปนทางการ มักมีขอติดขัดหรือขอจํากัดในแงระเบียบปฏิบัติและกฎระเบียบที่เครงครัดตายตัว ซึ่งไมเอื้อให

เกิดการทํางานแบบเครือขาย ดังจะเห็นไดจากกรณีการทํางานของคณะกรรมการเฉพาะกิจซึ่งสวนใหญเปนเพียง

การสงตัวแทนมาประชุมรวมกัน จากนั้นแตละหนวยงานกลับไปทํางานแบบตางคนตางทําเชนเดิม เปนตน 

 

 10.13.4 ปจจัยท่ีมีผลตอความเขมแข็งและย่ังยืนของเครือขาย 

 การสรางเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด จําเปนตองอาศัยปจจัยเสริมสราง

ความเขมแข็งและยั่งยืนของเครือขาย โดยมีปจจัยสําคัญดังนี้ 

 1) การมีผูนําที่ไดรับการยอมรับจากทุกฝาย การมีบุคคลที่เปนผูนําซึ่งไดรับการยอมรับจากภาคี

ทุกฝาย นับเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอความเขมแข็งและยั่งยืนของเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับ

จังหวัด ทั้งนี้ สถานะความเปนผูนําในกระบวนการบริหารกิจการสาธารณะแบบรวมมือกันหลายภาคสวน 

แตกตางจากสถานะผูนําในกระบวนการบริหารองคการโดยทั่วไป ซึ่งมักมองบทบาทของผูนําจากตําแหนง

หนาที่อยางเปนทางการ อาทิ การดํารงตําแหนงหัวหนาหนวยงาน ผูอํานวยการ ผูจัดการ แตสําหรับกระบวนการ

บริหารกิจการสาธารณะแบบรวมมือกันแลว สถานะความเปนผูนําแสดงออกผานการไดรับการยอมรับจาก

องคกรภาคสีมาชิกทุกฝาย ซึ่งภาวะผูนําในกรณีนี้จะปรากฏใหเห็นไดอยางเดนชัดก็ตอเมื่อบุคคลมีการปฏิสัมพันธ

กับผูอื่น  

 หากพิจารณาตามนัยนี้ ผูนําจึงอาจหมายถึงบุคคลใดก็ตามที่สามารถใชทักษะความรูความสามารถ

ของตนในการขับเคลื่อนการทํางานรวมกันใหดําเนินไปอยางราบรื่น ไมวาจะเปนทักษะการเจรจาหารือ

สรางความเขาใจและชี้ชวนใหทุกฝายเห็นพองตองกันในเรื่องตาง ๆ ตลอดจนทักษะการจัดการ การวางแผน 

การสรางกระบวนการและกิจกรรมตาง ๆ ที่เอื้อใหการปฏิบัติงานรวมกันบรรลุประสิทธิผล รวมถึงความสามารถ

ในการระดมทรัพยากรตาง ๆ ที่จําเปนตอการขับเคลื่อนภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยอํานาจหนาท่ี

และบทบาทที่ตนมีอยูในการประสานความรวมมือ ท้ังระหวางภาคีฝายตาง ๆ ดวยกันเอง และองคกรภายนอก

เครือขาย เพื่อสรางชองทางและโอกาสในการเขาถึงแหลงทรัพยากรที่จําเปนตอการขับเคลื่อนกิจกรรม

ของเครือขายใหบรรลุเปาหมาย 
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 นอกจากนี้ ความเปนผูนํายังสะทอนใหเห็นไดจากความสามารถในการทําหนาที่สรางแรงจูงใจ

และจุดประกายใหบุคคลอื่น ๆ หันมารวมมือกันทํางานภายใตเปาหมายรวมกัน หรือแมแตการทําหนาที่คนกลาง

ในการสรางจุดรวม เพื่อดึงองคกรภาคีบางฝายที่มีภูมิหลังในฐานะคูขัดแยง หรือเคยมีจุดยืนตรงขามกันในบางเรื่อง

มากอน ใหสามารถเขามาทํางานรวมกันไดในฐานะภาคีการพัฒนาที่เสมอภาคกัน ดวยเหตนุี้ บุคคลผูที่สามารถ

แสดงบทบาทดังกลาวได จึงมักเปนผูที่ไดรับความเชื่อถือไววางใจจากทุกฝายเปนพ้ืนฐาน  

 บุคคลที่ไดรับความไววางใจจากภาคีสมาชิกใหเปนผูนําในกระบวนการบริหารกิจการสาธารณะ

แบบรวมมือกัน ไมจําเปนตองเปนตัวแทนขององคกรภาคีที่มีอํานาจหรือทรัพยากรเหนือกวาองคกรภาคีอื่น ๆ 

แตอยางใด หากเปนตัวแทนขององคกรภาคีจากภาคสวนใดก็ได ท่ีสําคัญบุคคลนั้นตองมีทักษะความสามารถ

ในการแสดงบทบาทผลักดันการสรางความรวมมืออยางเดนชัด กลาวคือ บุคคลที่เปนผูนําการขับเคลื่อนกิจกรรม

ตาง ๆ ภายในเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด อาจเปนไดทั้งผูวาราชการจังหวัด หัวหนาสวนราชการ

ประจําจังหวัด บุคลากรของสวนราชการ นายอําเภอ แกนนําเครือขายภาคประชาสังคม ผูนําหรือผูแทนองคกร

ภาคธุรกิจในพื้นท่ี เปนตน 

 2) บุคคลผูประสานเชื่อมโยงภาคีและสรางเครือขาย การทําหนาที่ของผูประสานเชื่อมโยงภาคี

และสรางเครือขาย (boundary spanner) นับเปนปจจัยที่มีสวนสําคัญตอความสําเร็จในการสรางเครือขาย

บริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด กลาวคือ ผูประสานเชื่อมโยงภาคีและสรางเครือขาย เปนบุคคลที่มี

บทบาทสําคัญในทุกชวงของกระบวนการบริหารกิจการสาธารณะแบบรวมมือกัน นับตั้งแตบทบาทในการริเริ่ม

กอตั้งความรวมมือ การเอื้ออํานวยใหกระบวนการสรางความรวมมือดําเนินไปอยางราบรื่น การเชื่อมประสาน

การทํางานรวมกันตลอดกระบวนการรวมมือกันดําเนินภารกิจ กลาวคือ ในชวงเริ่มตนกอตั้งความรวมมือ 

ผูประสานเชื่อมโยงภาคีและสรางเครือขาย จะมีบทบาทในฐานะ “ตัวเชื่อม” ระหวางองคกรภาคีฝายตาง ๆ 

ที่เกี ่ยวของ โดยอาศัยทักษะในการเจรจาสื่อสารและทักษะในการประสานเชื่อมโยงความสัมพันธระหวาง

องคกรภาคี  

 ในระหวางที่การดําเนินภารกิจภายใตเปาหมายรวมกําลังดําเนินไป ผูประสานเชื่อมโยงภาคีและ

สรางเครือขาย จะมีบทบาทในฐานะผูจัดการระบบการบริหารภารกิจรวมกันขององคกรภาคี โดยอาศัยทักษะ

การบริหารจัดการองคกร และทักษะการเปนตัวกลางไกลเกลี่ยหาทางออกที่ทุกฝายเห็นพองตองกัน นอกจากนี้ 

ในทุกขั้นตอนของการดําเนินงานรวมกัน ผูประสานเชื่อมโยงภาคีและสรางเครือขาย จะมีบทบาทในฐานะ 

“ผูนํา” ของภาคีความรวมมือ โดยอาศัยทักษะการจัดการปญหา การจัดการความเสี่ยง และการมีวิสัยทัศน

เล็งเห็นถึงโอกาสของการพัฒนาความรวมมือในบริบทที่กวางขวางยิ่งขึ้น การแสดงภาวะผูนําที่เดนชัดที่สุด

มักจะปรากฏในกรณีท่ีมีการริเริ่มตอยอดการประสานความรวมมือ โดยขยายไปสูการรวมกันดําเนินภารกิจใหม ๆ 

หรือริเริ่มโครงการความรวมมือดานอื่น ๆ หลังจากภารกิจภายใตความรวมมือเดิมบรรลุผลตามเปาหมาย 

หรือสิ้นสุดขอบเขตระยะเวลาของขอตกลงความรวมมือเดิมแลว 

 การแสดงบทบาทผู ประสานเชื ่อมโยงภาคีและสรางเครือขายจะประสบความสําเร็จมากนอย

เพียงใด ขึ้นอยูปจจัยสําคัญ 2 ประการ คือ ประการแรก การไดรับความไววางใจ (trust) และประการที่สอง 
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การมีภาวะผูนํา (leadership) ที่ไดรับการยอมรับจากองคกรภาคีทุกฝาย ผูประสานเชื่อมโยงภาคีและสราง

เครือขายจึงเปนบุคคลที่มีความสําคัญตอการขับเคลื่อนกระบวนการบริหารกิจการสาธารณะแบบรวมมือกัน

หลายภาคสวน เนื่องจากบุคคลดังกลาวเปนผูที่ไดรับความไววางใจจากภาคีทุกฝาย ซึ่งลวนแลวแตมีจุดยืนและ

มุมมองในการดําเนินภารกิจในลักษณะแตกตางหลากหลายกันไป ความไววางใจที่ผูประสานเชื่อมโยงภาคีและ

สรางเครือขายไดรับจากทุกฝายที่เก่ียวของ จึงกอใหเกิดเครือขายความสัมพันธอยางไมเปนทางการระหวาง

ตัวบุคคลขึ้นเปนอันดับแรก ซึ่งจะเปนรากฐานของการสรางความเปนภาคีหุนสวนระหวางองคกรอยางเปน

ทางการตอไป 

 บุคคลผูมีบทบาทในฐานะผูประสานเชื่อมโยงภาคีและสรางเครือขาย อาจเปนไดทั้งบุคคลในองคกร

ภาครัฐ องคกรภาคธุรกิจ องคกรภาคประชาสังคมและชุมชน หรือภาควิชาการในพ้ืนท่ี อยางไรก็ตาม ในกระบวนการ

สรางความรวมมือเพื่อดําเนินกิจกรรมหนึ่ง ๆ อาจมีเพียงตัวแทนขององคกรใดองคกรหนึ่งมีบทบาทโดดเดน

ในฐานะผูประสานเชื่อมโยงภาคีและสรางเครอืขายเพียงคนเดียว หรืออาจมีผูมีบทบาทในการประสานเชื่อมโยง

และสรางเครือขายปรากฏใหเห็นหลายคนพรอมกัน ซึ่งมักจะเปนตัวแทนขององคกรภาคีที่มีสวนสําคัญ

ในการขับเคลื่อนกระบวนการสรางความรวมมือตั้งแตแรกเริ่มก็ได เชน บุคคลที่มีบทบาทผูประสานเชื่อมโยง

ภาคีและสรางเครือขายอาจเปนหัวหนาสวนราชการตาง ๆ ที่มีภารกิจเกี่ยวของกับประเด็นการพัฒนาภายใต

ยุทธศาสตรเชิงพื้นที่ของจังหวัด เปนตน 

 3) ผูจัดการเครือขาย ดวยเหตุที่เครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด เกิดจากการรวมตัวกัน

ของบุคคลจํานวนหนึ่งภายใตการจัดโครงสรางความสัมพันธเชื่อมโยงบทบาทหนาที่ระหวางสมาชิกเหลานั้น 

ตัวแสดงระดับบุคคลบางคนจึงเปนองคประกอบที่มีสวนสําคัญตอความสําเร็จของเครือขายท่ีเกิดขึ้น ไมวาจะเปน

ในแงทักษะความรูที่จําเปนสําหรับขับเคลื่อนกิจกรรมหลักของเครือขาย หรือในแงสถานภาพของบุคคลที่เปน

สมาชิกเครือขาย โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคคลที่มีความเขาใจกระบวนการดําเนินงานของเครือขายในภาพรวม 

และเขาใจกลไกการกํากับดูแลการทํางานของเครือขาย หากพิจารณาในเชิงหลักการ ตัวแสดงระดับบุคคล

ที่มีบทบาทสําคัญตอการขับเคลื่อนการทํางานของเครือขายการบริหารกิจการสาธารณะ ก็คือ บุคคลที่ทําหนาที่ 

“ผูจัดการเครือขาย” (network manager) 

 คุณสมบัติสําคัญของบุคคลที่ทําหนาที่ผูจัดการเครือขาย คือ การมีความเขาใจในหลักการและ

แนวทางการจัดกิจกรรมของเครือขาย โดยไมติดอยูภายใตกรอบความคิดความเขาใจและมุมมองในแบบ

เดียวกับการบริหารงานตามโครงสรางการทํางานตามลําดับขั้น หรือการทํางานตามกลไกการสั่งการจากบน

ลงลางในระบบราชการ หากแตสามารถมองเห็นภาพการประสานเชื่อมโยงบทบาทหนาที่ของตัวแสดงตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของ ภายใตรูปแบบความสัมพันธแนวราบไดอยางชัดเจน อีกทั้งยังมีความตระหนักอยูเสมอวา การจัดการ

ภารกิจแตละข้ันตอน จําเปนตองพ่ึงพาอาศัยการระดมและแบงปนทรัพยากรชนิดใดจากภาคีฝายใดบาง  

 บุคคลผูมีคุณสมบัติเหมาะสมตอการทําหนาที ่ผ ู จ ัดการเครือขายจึงมักจะตองเปนผูมีทักษะ

ความสามารถในการเปนตัวกลางประสานภาคีหลากหลายภาคสวนใหเขามารวมกันตัดสินใจและรวมกัน

ดําเนินงานตาง ๆ ในรูปเครือขายไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสามารถแสดงใหทุกฝายเล็งเห็นไดชัดเจนตรงกันวา 
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ไมมีองคกรใดหรือหนวยงานใดมีบทบาทหลักในการผลักดันเปาหมายใหบรรลุไดเพียงฝายเดียว ในขณะเดียวกัน 

ผูจัดการเครือขายยังตองเปนผูที่สามารถเล็งเห็นถึงเงื่อนไขความสําเร็จและลมเหลวในการประสานการทํางาน

รวมกัน และตระหนักในความรับผิดชอบตอการประสานการทํางานระหวางทุกฝายไดประสบผลสําเร็จ

ในทุกขั้นตอนดวย นอกจากนี้ ผูจัดการเครือขายตองไมใชตําแหนงท่ีปฏิบัติหนาท่ีโดยผูกติดกับอํานาจสั่งการ

ในระบบราชการภายใตโครงสรางลําดับขั้นการบังคับบัญชา (hierarchy) หากแตควรเปนตําแหนงที่ทํางาน

บนฐานของสัญญา (contractual basis) ซึ่งจะทําใหเกิดความรับผิดรับชอบในงานและมีความเปนอิสระ

ในเชิงการบริหารจัดการ  

 บทบาทสําคัญของผูจัดการเครือขาย ไดแก การทําหนาที่ระบุภาคีสมาชิกในภาคสวนตาง ๆ เพื่อ

ประสานใหเขามารวมสรางเครือขายการพัฒนาเชิงพื้นที่ ผูที่ทําหนาที่ดังกลาวตองมีความสามารถในการเล็งเห็นถึง

ทักษะ ความรู และทรัพยากรประเภทตาง ๆ ที่ภาคีแตละฝายมีอยูและจําเปนสําหรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร

จังหวัดใหบรรลุเปาหมาย นอกจากนี้ ผูจัดการเครือขายยังมีบทบาทสําคัญในการประสานการมีสวนรวมของ

ทุกฝายในการกําหนดกรอบหลักเกณฑกติกาและขอตกลงสําหรับยึดถือปฏิบัติในการทํางานรวมกัน ตลอดจน

การสรางบรรทัดฐานและคุณคาสําหรับยึดถือรวมกัน หรือปรับเปลี่ยนมุมมองและทัศนะของภาคีทุกฝาย

ใหสอดคลองตรงกันมากที่สุด ในการดําเนินกิจกรรมของเครือขายการพัฒนาเชิงพื้นที่ ผูจัดการเครือขายจะมี

บทบาทสําคัญในการประสานบทบาทการทํางานและระดมทรัพยากรจากฝายตาง ๆ ที่เกี ่ยวของในกิจกรรม

หนึ่ง ๆ ใหเกิดการสอดรับและหนุนเสริมซึ่งกันและกัน รวมถึงการทําหนาที่สรางพื้นที่เพื่อใหเกิดกระบวนการ

เรียนรูรวมกันในทุกขั้นตอนของการดําเนินงาน 

 4) รูปแบบความสัมพันธที่เปนทางการ การจัดโครงสรางเครือขายที่มีรูปแบบสายสัมพันธที่ชัดเจน

เปนทางการ (formality) เปนปจจัยที่มีสวนสําคัญตอความสําเร็จในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนา

จังหวัดโดยยึดพื้นที่เปนตัวตั้ง เนื่องจากความเปนทางการของสายสัมพันธระหวางภาคีสมาชิกภาคสวนตาง ๆ 

จะมีผลตอระดับความมีเสถียรภาพของเครือขาย ซึ่งสงผลใหการประสานการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ รวมกัน

เปนไปอยางราบรื่น สายสัมพันธที่ชัดเจนเปนทางการสามารถสรางไดโดยผานการกําหนดรูปแบบคณะทํางาน

ระดับตาง ๆ โดยมีการกําหนดองคประกอบ ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบ และการจัดสรรทรัพยากรระหวางกัน

อยางชัดเจนเปนทางการ รวมถึงการลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) ระหวางภาคีทุกฝาย เพ่ือเปน

กรอบการปฏิบัติงานและระดมทรัพยากรเพื่อดําเนินกิจกรรมในพ้ืนท่ีรวมกัน 

 ระดับความเปนทางการของสายสัมพันธระหวางตัวแสดงในเครือขาย (formality) จะปรากฏมากนอย

เพียงใด ขึ้นอยูกับการมีกฎเกณฑและวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน การวางกรอบหลักเกณฑและกติกากํากับกระบวนการ

แลกเปลี่ยนทรัพยากรตาง ๆ ระหวางตัวแสดงในเครือขายอยางเปนระบบและแนนอน ทั้งนี้ การจัดโครงสราง

ที่มีความเปนทางการ (formal structures) ของเครือขายหนึ่ง ๆ จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อสมาชิกในเครือขายนั้น ๆ 

มีความตระหนักและยอมรับรวมกันในการผูกพันตนเองภายใตสายสัมพันธที่ยึดโยงแตละฝายเขาดวยกัน 

สายสัมพันธที่ไดรับการยอมรับอยางเปนทางการ มักจะปรากฏเปนสวนหนึ่งของกฎกติกาที่มีการกําหนด
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อยางชัดเจน สําหรับเปนกรอบแนวทางในการกํากับกระบวนการปฏิสัมพันธทั้งหมดที่เกิดขึ้นระหวางตัวแสดง

ในเครือขาย  

 เครือขายบริหารกิจการสาธารณะที่มีสายสัมพันธเปนทางการ มักจะมีการกําหนดเปาหมาย

ในการประสานการทํางานรวมกันไวอยางชัดเจน (official goals) และในขณะเดียวกัน สมาชิกในเครือขายก็อาจมี

การรวมกันวางเปาหมายในระดับปฏิบัติการ (operational goals) เพ่ือวางกรอบทิศทางการดําเนินกิจกรรม

ในแตละวันรวมกันดวย เชน การมีแบบแผนการปฏิบัติรวมกัน การกําหนดกรอบการทํางาน หรือการจัดทํา

บันทึกขอตกลงการทํางานรวมกัน เปนตน ทั้งนี้ การจัดความสัมพันธระดับตาง ๆ อยางเปนระบบดังกลาว 

สงผลใหการแลกเปลี่ยนทรัพยากรระหวางตัวแสดงในเครือขาย ดําเนินไปภายใตกรอบกฎเกณฑกติการวมกัน

ของสมาชิกเครือขาย ซึ่งครอบคลุมขอตกลงที่เปนทางการ และแบบแผนบรรทัดฐานปฏิบัติท่ียึดถือรวมกัน อาทิ 

วิธีการแลกเปลี่ยนทรัพยากร ขอบเขตปริมาณ และการจัดการทรัพยากรที่ทุกฝายนํามาสมทบรวมกัน และ

ปองกันปญหาความขัดแยงและการยุติความสัมพันธในหมูภาคีสมาชิก ซึ่งอาจเปนสาเหตุที่นําไปสูความลมเหลว

ของเครอืขายในที่สุด 

 5) ความแนบแนนในสายสัมพันธระหวางภาคี เมื่อมีการสรางเครือขายบริหารกิจการสาธารณะ

ระดับจังหวัดขึ ้นมาแลว ระดับความแนบแนนของสายสัมพันธระหวางตัวแสดงในเครือขาย (depth of 

coordination) จะปรากฏมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับระดับความถี่ในการประสานงานกัน กลาวคือ ระดับความถี่

ในการประสานการทํางานระหวางภาคีฝายตาง ๆ สงผลใหเครือขายมีระดับความแนบแนนในสายสัมพันธ

ในระดับที่แตกตางกันไปดวย ระดับความแนบแนนของสายสัมพันธจะอยูในเกณฑตํ่า หากภาคีเครือขายมีเพียง

การประสานงานแบบชั่วครั้งชั่วคราว เชน การเขามาทํางานรวมกันเฉพาะกิจกรรมในระยะเวลาที่จํากัด 

เมื่อภารกิจบรรลุวัตถุประสงครวมกันแลวก็แยกยายกัน หรือการเรียกประชุมตามความจําเปน เปนตน  

 ในทางตรงกันขาม ระดับความแนบแนนของสายสัมพันธท่ีอยูในเกณฑตํ่าจะมีระดับสูงขึ้น หาก

การประสานงานระหวางองคกรภาคีสมาชิกเครือขายปรากฏในลักษณะการประสานงานกันเปนระยะ ๆ เชน 

การมาประชุมรวมกันตามวาระท่ีนัดหมายกันไวอยางตอเนื่อง หรือมีการประสานงานแบบเปนประจําสมํ่าเสมอ 

โดยภาคีสมาชิกของเครือขายมีการรวมกันกําหนดเปาหมายในระดับปฏิบัติการรวมกันในทุกขั้นตอน และมี

การประสานการดําเนินกิจกรรมระหวางกันเปนประจํา ระดับความถี่ในการประสานการทํางานรวมกัน จะเปน

ปจจัยที่สงผลใหสายสัมพันธระหวางตัวแสดงในเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัดมีความแนบแนน

มากขึ้น โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับสายสัมพันธในรูปแบบคณะกรรมการเฉพาะกิจของภาครัฐ ซึ่งไดรับ

การแตงตั้งข้ึน เพ่ือเขามาทํางานรวมกันเฉพาะกิจกรรมในระยะเวลาที่จํากัด เมื่อภารกิจบรรลุวัตถุประสงครวมกัน

แลวก็แยกยายกัน เปนตน 

 การสรางความแนบแนนในสายสัมพันธของเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด 

สามารถทําไดโดยสรางระบบการประสานงานระหวางกันทั้งภายในคณะทํางานแตละชุด และระหวาง

คณะทํางานระดับตาง ๆ เปนประจําสมํ่าเสมอ โดยเปดโอกาสใหสมาชิกของเครือขายสามารถกําหนดเปาหมาย

ในระดับปฏิบัตกิารที่ชัดเจนรวมกัน และมีการประสานการดําเนินกิจกรรมในแตละขั้นตอนระหวางกันอยูเสมอ 
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การมีชวงเวลาหรือความตอเนื่องยาวนานของการติดตอสัมพันธ เปนรากฐานของการกอเกิดความรูสึก

เปนหนึ่งเดียวกันหรือความรูสึกชิดใกลระหวางภาคีฝายตาง ๆ  

 นอกจากนี้ การแลกเปลี่ยนแบงปนทรัพยากรระหวางกันอยางตอเนื่องและลงตัว ก็จะสงผลให

สายสัมพันธมีความแนนแฟนยิ่งขึ้น ตางจากเครือขายที่ตั้งอยูบนความสัมพันธทางการบริหารแนวดิ่ง ซึ่งมัก

กอใหเกิดสายสัมพันธแบบหลวม ๆ เชน คณะกรรมการเฉพาะกิจของภาครัฐ มักมีปฏิสัมพันธในรูปแบบการประชุม

รวมกันเปนหลัก สายสัมพันธท่ีเกิดข้ึนจึงเปนเพียงสายสัมพันธท่ีทําหนาที่เชื่อมประสาน (bridging) ภาคีตาง ๆ 

เขาดวยกัน และเปนความสัมพันธตามหนาที่ ในขณะท่ีความสัมพันธในรูปแบบคณะทํางานระดับตาง ๆ ภายใต

เครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด เปนสายสัมพันธที่ทําหนาที่ผูกพันรอยรัด (bonding) ตัวแสดง

ตาง ๆ เขาดวยกัน ภายใตพันธะผูกพันท่ีดํารงอยูและพัฒนาไปอยางตอเนื่อง 

 6) ความไววางใจซึ่งกันและกันระหวางภาคีเครือขาย ดวยเหตุที่การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร

การพัฒนาเชิงพื้นที่รวมกัน ระหวางองคกรภาคีภาคสวนตาง ๆ ภายใตเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับ

จังหวัดนั้น ตองอาศัยการบูรณาการทรัพยากรประเภทตาง ๆ จากทุกฝาย เพื่อเปนทุนสําหรับดําเนินกิจกรรม

ภายใตเปาหมายรวมในพื้นที่ ความไววางใจซึ่งกันและกันระหวางองคกรภาคีสมาชิกจึงเปนรากฐานสําคัญ

ในการระดมและแบงปนทรัพยากรภายในเครือขาย อีกทั้งยังเปนเงื่อนไขสําคัญตอความสําเร็จหรือความลมเหลว

ในการทํางานรวมกันดวย ความไววางใจซึ่งกันและกันระหวางภาคีในเครือขายบริหารกิจการสาธารณะ

ระดับจังหวัด สามารถสรางขึ ้นไดโดยผานกลไกการกํากับดูแลใหภาคีทุกฝายยึดมั ่นในหลักเกณฑและ

ขอตกลงรวมในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด   

 นอกจากนี้ ยังรวมถึงการสรางปฏิสัมพันธในฐานะภาคีการพัฒนาที่มีสถานะเทาเทียมกัน การทําให

ทุกฝายรูสึกเปนสวนหนึ่งของกระบวนการขับเคลื่อนโครงการ การมีกลไกแสดงความรบัผิดชอบรวมกันของภาคี

สมาชิก การมีกระบวนการปฏิบัติงานรวมที่เปนธรรมสําหรับทุกฝาย อาทิ การเปดใหภาคีทุกฝายสามารถเขาถึง

ขอมูลกลางไดอยางเทาเทียมกัน มีกระบวนการที่เปดใหทุกฝายสามารถมีบทบาทและอิทธิพลตอการกําหนด

ทิศทางการตัดสินใจรวมกัน มีการจัดสรรผลประโยชนระหวางองคกรอยางโปรงใสและเปนธรรม เชน การทํา

บันทึกขอตกลงความรวมมือในการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมภายใตแผนงานและ

โครงการที่กําหนดข้ึนรวมกัน เปนตน      

 บุคคลผูประสานเชื่อมโยงภาคีและสรางเครือขาย มีสวนสําคัญในการสรางความไววางใจซึ่งกันและกัน

ระหวางบุคคลผูเขามารวมเปนภาคีในเครือขายการพัฒนาเชิงพื้นที่ ทั้งนี้ ความไววางใจระหวางตัวบุคคล

จะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อตัวแทนองคกรภาคีทุกฝายมีความเชื่อมั่นในทักษะ ความรูความสามารถ และความเชี่ยวชาญ

เฉพาะของผูประสานเชื่อมโยงและสรางเครือขายเปนอันดับแรก โดยเฉพาะอยางย่ิง ในกรณีการสรางความรวมมือ

ระหวางองคกรภาคีที่ตางฝายตางมีพื้นฐานความรูและทักษะท่ีจําเปนในภารกิจที่ตองการรวมกันโดยดําเนินการ

อยางจํากัด  

 อยางไรก็ตาม การไดรับความเชื่อมั่นไววางใจในความรูความสามารถเฉพาะตัวแตเพียงอยางเดียว 

ไมอาจทําใหการประสานเชื่อมโยงภาคีและสรางเครือขายประสบความสําเร็จได หากบุคคลผูประสานเชื่อมโยง
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ภาคีและสรางเครือขายไมไดรับความเชื่อถือในฐานะผูมีใจอุทิศตนเพื่อสวนรวม เนื่องจากคุณลักษณะของ

ความเปนผูมีใจอุทิศตนเพ่ือประโยชนสาธารณะ เปนสิ่งที่ทําใหผูเขามารวมกันเปนภาคีหุนสวนสามารถมั่นใจ

ไดวา การสรางภาคีหุนสวนท่ีเกิดขึ้นนั้น มีเจตนารมณเพื่ออํานวยประโยชนแกสวนรวมอยางแทจริง มิใชการอาศัย

ความรวมมือขององคกรภาคีเพ่ือเปนหนทางผลักดันหรือปกปองผลประโยชนเฉพาะตัวหรอืองคกรของตนเอง 

 ในระหวางกระบวนการดําเนินภารกิจรวมกันดําเนินไป บุคคลผูเปนตัวแทนขององคกรภาคีภาคสวน

ตาง ๆ ซึ่งเขามามีบทบาทรวมกันในฐานะคณะทํางานชุดตาง ๆ ภายใตโครงสรางเครือขายบริหารกิจการสาธารณะ

ระดับจังหวัด จําเปนตองไดรับการยอมรับนับถือในเรื่องคุณธรรมความซื่อสัตย โดยเฉพาะการทําหนาที่ภายใต

หลักเกณฑขอตกลงการปฏิบัติงานรวมกันอยางเครงครัด โปรงใส และพรอมรับผิดชอบตอภาคีสมาชิก 

เนื่องจากความซื่อตรงตอกันระหวางตัวแทนองคกรภาคีหุนสวน เปนปจจัยที่ทําใหทุกฝายสามารถมั่นใจไดวา 

ทุกองคกรตางยึดถือแบบแผนการปฏิบัติงานรวมกันอยางเสมอภาค ในทางตรงกันขาม หากภาคีฝายใดฝายหนึ่ง

เห็นวาองคกรภาคีฝายอ่ืน ๆ แสดงบทบาทในลักษณะเอารัดเอาเปรียบฝายอ่ืนโดยไมปฏิบัติตามหลักเกณฑ

ที่กําหนดรวมกันแลว ก็อาจสงผลทําลายความเชื่อมั่นไววางใจที่มีมา และอาจทําใหความรวมมือที่เกิดขึ้นนั้น

ประสบความลมเหลวในที่สุด 

 7) วัฒนธรรมการทํางานที่เอื้อตอการทํางานแบบบูรณาการเชิงพื้นที่ การมีวัฒนธรรมการทํางาน

ที่เอื้อตอการทํางานแบบบูรณาการเชิงพ้ืนที่ มีความจําเปนอยางมากในกรณีที่องคกรภาครัฐเปนภาคีท่ีมีบทบาท

เปนแกนในการประสานความรวมมือของเครือขาย คุณลักษณะของวัฒนธรรมการทํางานที่เอื้อตอการสราง

ความรวมมือ ประกอบดวย การมีความสามารถในการปรับตัวและการตอบสนองตอการบริหารงานเชิงกลยุทธ 

โดยผานกลไกการกระจายอํานาจการตัดสินใจจากผู บริหารลงไปยังบุคลากรระดับปฏิบัติการ ตลอดจน

ความสามารถสรางชองทางในการเขาถึงแหลงทรัพยากรที่จําเปนตอการดําเนินภารกิจขององคกร และการดําเนิน

ภารกิจบนฐานการเปดรับผลสะทอนกลับจากองคกรภายนอกและกลุมผูที่เก่ียวของ การมีแบบแผนการทํางาน

ที่กอใหเกิดการพัฒนารูปแบบการทํางานและการแสดงบทบาทในลักษณะใหม ๆ รวมถึงการสรางความสัมพันธ

เชื่อมโยงกับองคกรในภาคสวนตาง ๆ โดยมีเปาหมายเพื่อแสวงหาแนวทางการขับเคลื่อนภารกิจขององคกร

ใหบรรลุเปาหมายสูงสุด 

 คุณลักษณะของการมีวัฒนธรรมการทํางานที่เอื้อตอการสรางความรวมมือ มักจะสะทอนใหเห็น

ไดจากการมีกระบวนการบริหารงานโดยใหความสนใจกับชุมชน กลุมผูรับบริการ หรือกลุมเปาหมายเปนสําคัญ 

มีผูบริหารระดับสูงที่สามารถประสานเชื่อมโยงองคกรหรือกลุมผูมีสวนไดเสียอื่น ๆ ไดเปนอยางดี มีกลไก

สรางการมีสวนรวมของกลุมผูรบับริการหรือกลุมเปาหมายในพ้ืนที่ไดอยางมีประสิทธิผล มีการสรางความเปนภาคี

หุนสวนรวมกับองคกรภาคสวนอื่นเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรภายใตเปาหมายรวมกันอยางเขมแข็ง มีกลไก

การเชื่อมตอกับชุมชนตาง ๆ ที่มีลักษณะเฉพาะแตกตางหลากหลาย มีเจาหนาที่ในทุกระดับสามารถทํางาน

แบบตัดขามหนวยงานได มีระบบจัดบริการที่เอื้อใหเกิดการกระจายอํานาจใหแกบุคลากรระดับปฏิบัติ และ

บางกรณีอาจมีการเชื่อมโยงกับองคกรภายนอกพื้นที่ เชน องคการระหวางประเทศ องคกรพัฒนาเอกชน 

แหลงทุนตาง ๆ ในสวนกลาง เปนตน 
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 8) การใชเครื่องมือทางการบริหารในรูปสัญญา สํานักงานจังหวัดควรไดรับการพัฒนาบทบาท

ในลักษณะใหมที่เอ้ือตอการขับเคลื่อนงานของเครือขายบริหารกิจการสาธารณะ โดยทําหนาที่ในฐานะผูจัดการ

โครงการ (project manager) ภายใตกรอบการดําเนินงานบนฐานของสัญญา (contractual basis) เนื่องจาก

สํานักงานจังหวัดเปนตัวแสดงสาํคัญในกระบวนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรจังหวัดภายใตเครือขายบรหิารกิจการ

สาธารณะระดับจังหวัด โดยทําหนาที่เปนขอตอสําคัญในการผนวกกลไกและรูปแบบการดําเนินงานของเครือขาย

การพัฒนาเชิงพื้นที่ เขากับกระบวนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาจังหวัดและกลุมจังหวัด บทบาท

หนาที่ของสํานักงานจังหวัดในมิติดานยุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนาพื้นที่ ไดแก การจัดเก็บ รวบรวม และวิเคราะห

ขอมูลในระดับพื้นที่ เพื่อนําไปสูการจัดทําและกําหนดแผนยุทธศาสตร ตลอดจนแผนงานและกิจกรรมรองรับ

ตาง ๆ ภายใตการประสานงานรวมกับสวนราชการตาง ๆ และภาคสวนอ่ืน ๆ ทั้งภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 

และชุมชนทองถิ่น  

 อยางไรก็ตาม ขอเท็จจริงในทางปฏิบัติที่ผานมาพบวา สํานักงานจังหวัดตองประสบกับขอจํากัด

ในการดําเนินงานคอนขางมาก ทั้งในดานทรัพยากรทางการบริหารจัดการ การเขาถึงขอมูล การขอความรวมมือ

จากสวนราชการอื่น การพัฒนาระบบบรหิารกิจการสาธารณะโดยเครือขายขึ้นในจังหวัดที่มีศักยภาพ จึงจําเปนตอง

ดําเนินการควบคูไปกับการยกระดับขีดสมรรถนะในการดําเนินงานดานยุทธศาสตรของสํานักงานจังหวัด 

เนื่องจากการดําเนินงานภายใตแนวคิดแบบเครือขายและการเขารวมของภาคีภาคสวนตาง ๆ มีแนวโนมจะเกิด

ไดยากและมีโอกาสประสบผลสําเร็จตํ่า หากระบบการบริหารงานยังคงดําเนินไปภายใตแบบแผนปฏิบัติราชการ

แบบเดิม และยึดติดกับระบบการขับเคลื่อนงานภายใตสายการบังคับบัญชา (hierarchy) ดังนั้น การปรับเปลี่ยน

ขอจํากัดดังกลาว จึงจําเปนจะตองกําหนดกลไกและระบบการดําเนินงานใหมใน 3 ประการ ดังนี้ 

 ประการแรก การกําหนดใหสํานักงานจังหวัดรับผิดชอบบทบาทผู จัดการโครงการ ปจจุบัน

สํานักงานจังหวัดเปนกลไกสําคัญยิ่งตอการพัฒนายุทธศาสตรจังหวัดและกลุมจังหวัด ในฐานะที่เปนกรรมการ

และเลขานุการของคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) เมื่อมีการนํารูปแบบการบริหาร

กิจการสาธารณะโดยเครือขายมาปฏิบัติ บทบาทของหัวหนาสํานักงานจังหวัดควรไดรับการปรับเปลี่ยนใหมี

ลักษณะเปน “ผู จัดการโครงการ” (project manager) ในฐานะผู รับผิดรับชอบโดยตรงตอการขับเคลื ่อน

กระบวนการจัดทํายุทธศาสตรและขับเคลื่อนแผนงานและโครงการตามยุทธศาสตรจังหวัด ควรมีการกําหนดให

ภาระงานในฐานะผูจัดการโครงการและการเขารวมปฏิบัติงานของเครือขาย เปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัดผล

การปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานจังหวัดดวย นอกจากนี้ การปฏิบัติภารกิจในฐานะผูจัดการโครงการ

ควรไดรับการจัดสรรงบประมาณในรูปของโครงการแบบเปนกอน (block grant) เพื่อใหเกิดความยืดหยุนใน

การดําเนินงาน และไมซํ้าซอนกับการดําเนินโครงการที่เปนภารกิจประจําของสํานักงานจังหวัด 

 ประการที่สอง การดําเนินงานบนฐานของสัญญา (contractual basis) ในกระบวนการทํางาน

ของเครอืขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด สํานักงานจังหวัดในฐานะผูจัดการโครงการ จะปฏิบัติหนาที่

โดยประสานงานอยางใกลชิดกับ “ผูจัดการเครือขาย” (network manager) ซึ่งเปนตําแหนงที่ปฏิบัติงาน

ภายใตสัญญาวาจาง เนื่องจากการดําเนินงานบนฐานของสัญญา จะทําใหเกิดความรับผิดรับชอบทั้งในระหวาง
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ผูวาจางและผูรับดําเนินการภายใตการกําหนดผลลัพธของงานที่ชัดเจน ขณะเดียวกันก็จะทําใหเกิดความเปนอิสระ

ในเชิงการบริหารจัดการ มากกวาการดําเนนิงานภายใตระบบราชการปกติ  

 กรอบสัญญาวาจางระหวางสํานักงานจังหวัดกับผูจัดการเครือขาย จะตองคํานึงถึงความยืดหยุน

และความคลองตัวในการดําเนินงานของผูจัดการเครือขาย ขณะเดียวกันในฝายของสํานักงานจังหวัดในฐานะที่

เปนผูจัดการโครงการก็จะตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดผลผลิตและกรอบระยะการดําเนินงานตามสัญญา

ออกเปนชวง ๆ (phasing) ทั้งนี้ กระบวนการสรรหาผูจัดการเครือขาย การกําหนดเน้ือหาสัญญา และการกําหนด

ผลผลิตตามชวงสัญญา อาจดําเนินการโดยคณะทํางานสนับสนุนการบริหารงานจังหวัด (Intergovernmental 

Management Team)  

 ประการที่สาม การทําหนาที่กํากับสัญญาโดยคณะกรรมการ แมวาสัญญาวาจางจะเปนเครื่องมือ

สําคัญในการดําเนินงานของผูจัดการเครือขาย แตหัวใจสําคัญของตัวแบบเครือขายบริหารกิจการสาธารณะ

ระดับจังหวัด มุงเนนความเปนภาคีหุนสวน (partnership) ที่สามารถเกื้อกูลและมีการปรึกษาหารือในแบบ

รวมคิดรวมทํา มากกวาสัมพันธภาพในแบบผูวาจาง-ตัวแทน (principal-agent relationship) ดวยเหตุนี้ 

จึงควรกําหนดใหคณะทํางานสนับสนุนการบริหารงานจังหวัด ซึ่งมีหัวหนาสํานักงานจังหวัดเปนหัวหนาคณะทํางาน 

เพื่อทําหนาที่เปนตัวกลางของเครือขาย ในการแสวงหาผูจัดการเครือขาย การกําหนดกรอบการดําเนินงาน

และผลผลิต การเปนกลไกในการใหคําปรึกษาหารือแกผูจัดการเครือขาย  

 นอกจากนี้ การขับเคลื่อนแผนพัฒนาจังหวัดภายใตยุทธศาสตรการพัฒนาเชิงพื้นที่ ซึ่งจัดทําขึ้น

โดยการประสานบทบาทระหวางภาคีภาคสวนตาง ๆ ภายใตเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด 

ยังจําเปนตองมีการนําเครื่องมือในรูปสัญญามาใช เพ่ือสรางพันธะผูกพันใหหนวยงานและองคกรภาคีทุกฝาย

มีการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรในสวนที่เกี่ยวของกับโครงการหรือกิจกรรมในความรับผิดชอบของตน

รวมกันอีกดวย “สัญญาขับเคลื่อนแผนพัฒนาจังหวัดโดยเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด” 

(territorial contract) ควรมีสาระสําคัญครอบคลุมหัวขอตอไปนี้ 

 สวนที่หนึ่ง ครอบคลุมหลักการและวัตถุประสงคของการสรางความรวมมือของภาคีหุนสวนทาง

ยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาจังหวัด บทกําหนดนิยามของคําตาง ๆ และระบุรายชื่อองคกรภาคีฝายตาง ๆ 

กรอบระยะเวลาของสัญญา 

 สวนที่สอง เปนขอกําหนดเกี่ยวกับรูปแบบขั้นตอนการบริหารกิจการสาธารณะรวมกันระหวาง

องคกรภาคีสวนราชการ องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรภาคเอกชน องคกรภาคประชาสังคม รวมทั้ง

กําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของภาคีแตละฝายในการดําเนินโครงการและกิจกรรมที่ไดรับ

การระบุไวในสัญญา 

 สวนที่สาม เปนการระบุรายงานแผนงาน โครงการ และกิจกรรม ตามกรอบยุทธศาสตรจังหวัด 

ซึ่งภาคีทุกฝายเห็นพองตองกันในการประสานบทบาท บุคลากร ทรัพยากร และงบประมาณ เพ่ือขับเคลื่อนให

บรรลุผลภายในกรอบระยะเวลาที่ตั้งไว รวมทั้งการกําหนดสัดสวนงบประมาณที่องคกรภาคีแตละฝายรับผิดชอบ

จัดสรรเพ่ือดําเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ระบุไว  
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 สวนที่สี่ เปนการกําหนดกรอบเวลาในการดําเนนิงานตามสัญญา หลักเกณฑและวิธีการประเมินผล

การดําเนินภารกิจหรือกิจการสาธารณะรวมกันระหวางภาคีหุนสวน ขอกําหนดเกี่ยวกับองคกรที่มีหนาที่

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานตามสัญญา ผูมีอํานาจกํากับดูแล และวิธีการยุติขอโตแยงระหวางภาคีหุนสวน

ที่อาจมีขึ้น 

 ทั้งน้ี กระบวนการกําหนดรายละเอียดของสัญญาดังกลาว ดําเนินการผานการประชุมหารือระหวาง

องคกรภาคีที่เกี ่ยวของ โดยมีคณะทํางานสนับสนุนการบริหารงานจังหวัด ทําหนาที่ฝายเลขานุการ สําหรับ

สัญญาที่ไดรับการเห็นชอบจากภาคีทุกฝายเรียบรอยแลว จะตองผานการรับรองอยางเปนทางการโดย

คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดที่มีศักยภาพ และผูวาราชการจังหวัดรายงานผลการอนุมัติสัญญาดังกลาวตอ

คณะกรรมการนโยบายการบริหารงานเชิงพื้นที่แบบบูรณาการ (ก.น.บ.) 

 9) การใชเครื ่องมือการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดทิศทางการบริหารกิจการ

สาธารณะเชิงพื้นท่ี ในทุกขั้นตอนของกระบวนการทํางานของเครือขายสามารถอาศัยเครื่องมือสงเสริมการมี

สวนรวมของประชาชนหลากหลายรูปแบบ ดงัตัวอยางตอไปนี้ 

 

เครื่องมือการมีสวนรวม คําอธิบาย 

คณะลูกขุนพลเมือง  

(Citizens’ juries) 

เปนกลุมสมาชิกท่ีไดรับการคัดเลือกจากประชาชนเขตตาง ๆ ภายใน

จังหวัด เปนเครื่องมือหนึ่งในการเปดใหประชาชนมีสวนรวมโดย

การรับฟงขอมูลความคิดเห็นในการดาํเนินการเพ่ือสงเสรมิกระบวนการ

ประชาธิปไตยในการบริหารราชการเชิงพื้นที่ การคัดเลือกคณะลูกขุน

พลเมืองใชหลักเกณฑในการสุมเลือกกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของ

ประชากรกลุมเปาหมาย โดยจะใชระยะเวลาสูงสุด 3 วัน สําหรับ

การพิจารณาเกี่ยวกับประเด็นสาธารณะที่สําคัญ ผูเขารวมจะไดรับ

เอกสารเพื่อเปนขอมูลประกอบเกี่ยวกับประเด็นที่ตองการจะหารือ 

มีการเปดรับฟงความเห็นหรือคําใหการจากผูเชี่ยวชาญที่เก่ียวของ

ในประเด็นนั้น ๆ และคณะลูกขุนพลเมืองสามารถชั่งนํ้าหนักจากขอมูล

ที่ไดรับผานแมวมองตาง ๆ และไตรตรองเพื่อตัดสินใจขั้นสุดทาย

เก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติท่ีดีที่สุด 

เวทีปรึกษาหารือในพื้นท่ี

(Consultation) 

เปนการสนทนาแลกเปลี่ยนที่มีโครงสรางมากกวาการสนทนาในเวที

ประชุมโดยทั่วไป โดยผูเขารวมเวทีปรึกษาหารือมีความมุงมั่นที่จะฟง

อยางเขาใจ (active listening) และพิจารณาความคิดเห็นและ

คําแนะนําที่ไดรับอยางรอบคอบ ซึ่งการใหคําปรึกษาที่ดี จะสราง

ข อเสนอแนะและช วยใหนโยบายการบร ิการสาธารณะด ีขึ้น 

กระบวนการปรึกษาหารือมุงเนนการใหขอมูลแกภาครัฐในการตัดสินใจ
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โดยมีขอบเขตดานนโยบายที่เฉพาะเจาะจง อาทิ การวางแผนการใช

ที่ดินสาธารณะ การจัดทํางบประมาณพัฒนาเชิงพื้นที่ การจัดการ

สิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ และวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มักเปนเรื่องที่ประชาชนมีประสบการณและสามารถเขาถึงได รวมทั้ง

มีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่โดยตรง 

การสนทนากลุม  

(Focus group discussions) 

การจัดสนทนากลุมตัวแทนประชาชนกลุมเปาหมายผูรับบริการหรือ

ผูมีสวนไดเสียจากการดําเนินภารกิจของหนวยงานภาครัฐ โดยมี

การกําหนดเปาหมาย โครงสราง กรอบเวลา และขั้นตอนชัดเจน 

ในกลุมสนทนาจะประกอบดวย ตัวแทนประชาชนผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดเสียรวมหารือเกี่ยวกับผลกระทบและขอกังวลของโครงการ 

ซึ่งเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในรูปแบบที่ไมเปนทางการ เพ่ือ

วัดการตอบสนองตอโครงการที่ดําเนินการ และเพื่อใหเกิดความเขาใจ

โดยละเอียดเก่ียวกับมุมมองคานิยมและขอกังวลของผูมีสวนไดเสีย 

การทําสัญญาชุมชน 

(Community contracting) 

เปนการตกลงทําสัญญาของชุมชนในการใหจัดทําบริการสาธารณะ 

หรือในกรณีที่ชุมชนทําสัญญากับผูใหบริการ หรือการทําสัญญาใน

โครงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน  

การประชุมแบบฉันทามติ 

(Consensus conference) 

เปนการรวบรวมกลุมตัวอยางผานการเปนตัวแทนประชาชน จาก

คณะกรรมการหรือกลุมบุคคลที่มีทักษะหรือความรูเฉพาะทาง 

เพื่อสํารวจเกี่ยวกับปญหาเชิงเทคนิคที่ซับซอน ที่มักเกี่ยวของกับ

การประเมินทางเทคโนโลยีและนโยบายเชิงวิทยาศาสตร และผลกระทบ

ในวงกวางทางสังคม คณะกรรมการที่เปนตัวแทนจากภาคประชาชน

และผู เชี ่ยวชาญจะมีสวนรวมในชวงที ่มีการเปดใหสาธารณชน

สามารถถามตอบประเด็นตาง ๆ  ได จากนั้นคณะกรรมการจะแลกเปลีย่น

ขอมูลรวมกับสาธารณชน และนําขอมูลที่ไดมาประกอบการชั่งนํ้าหนัก

ตัวเลือกนโยบาย จากนั้นจะนําขอเสนอแนะไปบันทึกลงรายงาน

ในขั้นตอนสุดทาย และนําเสนอตอบุคคลสําคัญที่มีอํานาจตัดสินใจ  

การสํารวจความคิดเห็น 

(Deliberative polling) 

การสํารวจความคิดเห็นจะรวบรวมกลุ มตัวอยางผานการสุ ม

ความนาจะเปนของประชาชนจํานวน 200 คน จาก 500 คน จะใช

ระยะเวลา 2 วัน ในการหารือเกี่ยวกับประเด็นปญหาเชิงลึก โดย

กลุมตัวอยางจะตองไดรับการสํารวจความคิดเห็นผานแบบสอบถาม

ถึงมุมมองที่มีตอประเด็นนั้น ๆ กอนที่จะมารวมตัวกัน หลังจากนั้น
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ประชาชนจะไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับกรอบประเด็นปญหาหรือ

ขอปรึกษาหารือในการอภิปราย และกระบวนการมีสวนรวมจะมี

โครงสรางการแบงกลุ มย อยสําหร ับอภิปรายหรือถามตอบกับ

ผูเชี่ยวชาญ หลังจากสิ้นสุดกระบวนการ ผูเขารวมจะไดรับการสํารวจ

ความคิดเห็นอีกครั้ง และนําผลลัพธที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็น

ของผูเขารวมมาเปรียบเทียบกันระหวางกอน-หลัง เพื่อคํานวณถึง

ความคิดเห็นที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งผลลัพธจะสะทอนใหผูมีอํานาจ

ตัดสินใจเห็นวาในภาพรวม ประชาชนมีแนวโนมที่จะตอบสนองตอ

ปญหาอยางไร หากประชาชนมีโอกาสไดรับชุดขอมูลอยางละเอียด

และครบถวน การสํารวจความคิดเห็นไดถูกนําไปใชในรูปแบบตาง ๆ 

ที่เกี่ยวกับนโยบายพลังงาน นโยบายการตางประเทศ นโยบายการดูแล

สุขภาพ และการวางแผนของเทศบาล 

การทํากลุมศึกษา  

(Study circles) 

เปนรูปแบบที่เก่ียวของกับผูคนจํานวนมาก จะเปนการอภิปรายหรือ

แลกเปลี่ยนประเด็นเกี่ยวกับความหลากหลายของกลุมตาง ๆ ในสังคม 

ซึ่งมีผู เขารวม 8-12 คน โดยการทํากลุมศึกษาจะเกิดจากการมา

รวมตัวกันในชวงเวลาเดียวกัน ในชวงสุดสัปดาหหรือมากกวา

สัปดาห เพื่อพัฒนาวิธีแกไขปญหาในประเด็นตาง ๆ ทั่วไปที่เกิดขึ้น 

โดยการทํากลุมศึกษาจะถูกขยายตัวภายในชุมชนและเกิดเปน ‘เวที

ปฏิบัติการ’ (action forum) ที่มีผูเขารวมจากการทํากลุมศึกษาจาก

ทุกคนในสังคมที่เกี่ยวของ เขามารวมกันพัฒนากลยุทธการดําเนินการ

เพื่อแกไขปญหาที่เกิดข้ึน โดยการทํากลุมศึกษามักถูกนําไปใชในชุมชน

ทั่วประเทศ เพื่อจัดการกับปญหาตาง ๆ เชน การศึกษา การเหยียด

เชื้อชาติ และความสัมพันธระหวางประชาชนกับตํารวจในพื้นที่ เปนตน 

การประชุมเมืองแหงศตวรรษท่ี 21 

(21st Century Town Meeting) 

เปนการรวบรวมกลุมตัวแทนที่มีความหลากหลายทางประชากรศาสตร 

ซึ่งมีจํานวนมากถึง 5,000 คน เพื่อใชเวลา 1 วัน ในการหารือหรือ

อภิปรายเกี่ยวกับประเด็นปญหาและพิจารณาหาทางออกจาก

การประชุมกลุมยอย โดยจะมีการเตรียมชุดขอมูลพื้นฐานที่เปนกลาง

และสรางสมดุลในประเด็นที่นํามาใชในการอภิปราย พรอมทั้งมี

ผูเชี่ยวชาญและผูกําหนดนโยบายเขารวมในการอภิปรายแตละกลุมยอย 

ในแตละกลุ มยอยจะมีการเชื ่อมโยงกันผานระบบโครงขายจาก

คอมพิวเตอรของแตละกลุมยอย พรอมทั้งมีปุมกดแบบไรสายใน
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การออกเสียงแบบประชามติ และผลลัพธจากการลงมติของแตละ

กลุมยอยจะถูกสงผานเขาระบบไปท่ีกลุมใหญ จากนั้นจะมีการจัดลําดับ

ความสําคัญของชุดขอมูลที่ไดรับและนํามาประมวลผล พรอมทั้ง

จัดทําเปนรายงานตอผูมีอํานาจตัดสินใจเมื่อสิ้นสุดวันดังกลาว 

การประชุมเมืองแหงศตวรรษที่ 21 ถูกนํามาใชในการอภิปรายประเด็น

สาธารณะจํานวนมาก เชน การอภิปรายทั่วประเทศเก่ียวกับการปฏิรูป

ระบบการประกันสังคม การวางแผนการพัฒนา World Trade Center 

ในนครนิวยอรก หรือการอภิปรายในทุก 2 ป สําหรับการวางแผน

เชิงกลยุทธในกรุงวอชิงตัน ดี.ซี. เปนตน 

การออกแบบชุมชน  

(Community design) 

เปนการวางแผนพัฒนาพื้นที่อยางมีสวนรวม เกิดขึ้นจากการรับรูของ

ประชาชนเกี่ยวกับการจัดการสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ไมถูกตอง 

และคนพบวายังมีวิธีที่ดีกวาในการออกแบบและการวางแผนสําหรับ

ชุมชน อีกท้ังยังตระหนักไดวาการจัดสภาพแวดลอมทางกายภายท่ีดี

จะเปนสวนสําคัญที่สงผลตอการพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจของ 

การมีสวนรวมของประชาชน มีทั้งรูปแบบของการไตสวนสาธารณะ 

การประชุมชุมชน และการสนทนากลุม  

 

ขอเสนอแนะ 13 : แนวทางการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะเชิงพื้นท่ี 

 การยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะเชิงพื้นที่ โดยมุงเนนการขยายบทบาทการมี

สวนรวมของประชาชนในกลไกการบริหารราชการสวนภูมิภาค ผานการจัดโครงสรางการทํางานในรูป 

“เครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด” อาจดําเนินโครงการนํารองในลักษณะการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

โดยพิจารณาคัดเลือกจังหวัดที่มีเครือขายภาคประชาสังคมในพื้นที่เขมแข็งเปนกรณีศึกษา มุงนําตัวแบบ

เครือขายการบริหารกิจการสาธารณะเชิงพ้ืนท่ีมาทดลองปฏิบัติภายใตบริบทการบริหารราชการสวนภูมิภาค

ในปจจุบัน ผลการศึกษาจะนํามาพัฒนาคูมือแนวปฏิบัติสําหรับเผยแพรและขับเคลื่อนสูการปฏิบัติในวงกวาง

ตอไป 
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10.14 การจัดทําแผนปฏิบัติการรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (Open Government Action Plan) 

 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ใหความสําคัญกับการบริหารราชการแผนดินที่เปด

ใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมทั ้งในกระบวนการนโยบายและการใหบริการสาธารณะ ดังเห็นไดจาก

บทบัญญัติในมาตรา 63 ที่วางหลักการสําคัญใหรัฐตองจัดใหมีมาตรการเพื่อปองกันและขจัดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ รวมทั้งกลไกสงเสริมใหประชาชนรวมตัวกันเพื่อมีสวนรวมในการรณรงค ตอตาน หรือชี้เบาะแส

การทุจริต มาตรา 78 วางหลักการใหรัฐพึงสงเสริมใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข และมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศดานตาง ๆ 

การจัดทําบริการสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับทองถิ่น การตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ การตอตาน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมตลอดทั้งการตัดสินใจทางการเมือง และการอื่นใดในบรรดาที่อาจมีผลกระทบ

ตอประชาชนหรือชุมชน รวมทั้งกําหนดใหประชาชนมีสิทธิโดยตรงในการรวมตัดสินใจ รวมดําเนินการ 

รวมประเมินผลกระทบ และรวมรับประโยชน อาทิ มาตรา 57 (1) และ (2) มาตรา 58 มาตรา 74 มาตรา 178 

และมาตรา 259  

 แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทย

ตามรัฐธรรมนูญ ซึ่งจะตองนําไปสูการปฏิบัติเพื่อใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง 

มั่งค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือความสุขของ

คนไทยทุกคน ในยุทธศาสตรที่ 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ยึดหลักการสําคัญ

คือ “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม” มุงเนนการปรับเปลี่ยนการบริหารงาน

ภาครัฐจากเดิมไปสูการจัดบริการที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (citizen centric delivery) การตอบสนองตอ

ความตองการ และมีบริการที่รวดเร็ว มีการเชื่อมโยงยุทธศาสตรการพัฒนาอยางเปนระบบ (cascade) 

ทุกภารกิจและพื้นท่ี ปรบัโครงสรางภาครัฐใหมีขนาดเล็กเหมาะสมกับภารกิจ และสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวม

ในการพัฒนาประเทศ มีความทันสมัย เปนมืออาชีพ ยึดหลักการสงเสริมคนดีคนเกงและระบบคุณธรรม

จริยธรรม มีความโปรงใส ปราศจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีกฎหมายที่สอดคลองกับบริบทแวดลอมเทาที่

จําเปน มีการเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติตอประชาชนอยางเสมอภาค  

 แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ดานการเมือง ไดกําหนดกิจกรรมสําคัญที่ตองเรงดําเนินการ

เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของประเทศอยางมีนัยสําคัญ (big rock) 5 กิจกรรม หนึ่งในนั้น คือ กิจกรรมที่ 2 

การสงเสรมิการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะทุกระดับ ดานการบริหารราชการแผนดิน 

กําหนดกิจกรรมที่ตองเรงดําเนินการเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของประเทศอยางมีนัยสําคัญไว 5 กิจกรรม 

ไดแก กิจกรรมที่ 1 ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานภาครัฐไปสูระบบดิจิทัล กิจกรรมที่ 2 จัดโครงสรางองคกร

และระบบการบริหารงานภาครัฐใหมีความยืดหยุน คลองตัว และเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณ กิจกรรมท่ี 3 

การปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรมนุษยไปสูระบบเปด กิจกรรมที่ 4 สรางความเขมแข็งใหกับการบริหาร

ราชการแผนดินระดับพื้นที่โดยการมีสวนรวมของประชาชน และกิจกรรมที่ 5 ขจัดอุปสรรคการจัดซื้อจัดจาง
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ภาครัฐและการเบิกจายที่รวดเร็ว คุมคา โปรงใส และปราศจากการทุจริต จะเห็นไดวาแผนปฏิรูปประเทศ

ฉบับปรับปรุงไดใหความสําคัญกับรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (open government) ผานการกําหนดกิจกรรม

ที่จําเปนเรงดวนเหลานี้ ซึ่งมีท้ังกิจกรรมหลักและกิจกรรมท่ีสนับสนุนการเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวม

ทํางานรวมกับภาครฐัในทุกกระบวนการนโยบาย 

 (ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ไดกําหนดหมุดหมาย

สําคัญของการพัฒนาประเทศไว 13 หมุดหมาย หมุดหมายที่สําคัญกับการปฏิรูปภาครัฐ คือ หมุดหมายที่ 13 

ไทยมีภาครัฐที ่ท ันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน โดยไดมีการกําหนดเปาหมายหลัก 

ประกอบดวย เปาหมายที่ 1 การบริการภาครัฐ มคีณุภาพ เขาถึงได และเปาหมายที่ 2 ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง

และคลองตัว มีการกําหนดกลยุทธ (strategies) ในการขับเคลือ่นเพื่อใหเกิดผลสมัฤทธิ์ในทางปฏิบัติไวอยางชัดเจน 3 

กลยุทธหลัก ไดแก กลยุทธที่ 1 การพัฒนาคุณภาพในการใหบริการภาครัฐที่ตอบโจทย สะดวก และประหยัด 

ดําเนินการผานกลยุทธยอย คือ การยกเลิกภารกิจการใหบริการของภาครัฐเดิมที่สามารถเปดใหภาคสวนอื่น

ดําเนินการใหบริการแทน และทบทวนกระบวนการทํางานของภาครัฐควบคูกับพัฒนาการบริการภาครัฐใน

รูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ กลยุทธที ่ 2 การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสรางของภาครัฐให

ยืดหยุ น เชื ่อมโยง เปดกวางและมีประสิทธิภาพเพื ่อรองรับการเปลี ่ยนแปลงที ่เอื้อตอการพัฒนาประเทศ 

ดําเนินการผานกลยุทธยอย คือ การทบทวนบทบาทภาครัฐและกระจายอํานาจการบริหารจัดการภาครัฐและ

บูรณาการการทํางานรวมกัน การสรางความโปรงใสและธรรมาภิบาลภาครัฐที่ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล

ไดโดยสะดวก รวมใหขอคิดเห็น และตรวจสอบการทํางานของภาครัฐได กลยุทธที่ 3 การปรับเปลี่ยน

ภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลที่ใชขอมูลในการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาประเทศ มีกลยุทธยอย การปฏิรูป

โครงสรางพื้นฐานขอมูลสารสนเทศทั้งฐานขอมูลและกระบวนการทํางานของภาครัฐ และกลยุทธที่ 4 การ

สรางระบบบริหารภาครัฐที่สงเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะที่จําเปนในการใหบริการ

ภาครัฐดิจิทัล และยกเลิกกฎหมายที่หมดความจําเปนและพัฒนากฎหมายที่เอ้ือตอการพัฒนาประเทศ 

 จะเห็นไดวา ทั้งรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

(พ.ศ. 2561-2580) แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) และ (ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ใหความสาํคัญกับการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐในรูปแบบที่สงเสริมการมี

สวนรวมของประชาชนครอบคลุมทุกขั้นตอนของกระบวนนโยบาย ตลอดจนใหความสําคัญกับการปฏิรูปและ

เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการภายในภาครัฐ ผานการปรับปรุงโครงสรางใหมีความยืดหยุนสูง และเพิ่มสมรรถนะ

ของบุคลากรใหมีความทันสมัย รองรับการทํางานรูปแบบใหม มุงเนนการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลและการสื่อสาร

แบบดิจิทัลอยางมีเอกภาพ โปรงใส ตรวจสอบได และประชาชนเขาถึงไดสะดวก ความสําเร็จในการขับเคลื่อนงาน

ใหเปนไปตามเจตนารมณ ยุทธศาสตร แผนงาน กิจกรรม และหมุดหมาย จําเปนตองอาศยักระบวนการทํางาน

รวมกันจากทุกภาคสวนและนาํประสบการณจากประเทศตนแบบมาเปนแนวทางในการขับเคลื่อน จึงเปนที่มา

ของแผนปฏิบัติการรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (Open Government Action Plan) ของรัฐบาลในที่นี้  
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 แผนปฏิบัติการรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวมมีจุดมุงหมายเพื่อเปนการวางกรอบแนวทางการยกระดับ

และเรงรัดการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐของไทยที่มุงเนนการมีสวนรวมของประชาชนในเชิงรุก ใหบรรลุ

เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรมมากกวาแผนงานที่ดําเนินการ

อยูในปจจุบัน ซึ่งไดมาจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการปฏิรูปภาครัฐไปสูการเปดรับการมี

สวนรวม ไดแก แนวคิดรัฐบาลที ่เปดรับการมีสวนรวม (open government) การบริหารงานภาครัฐที่ยึด

ประชาชนเปนศูนยกลาง (citizen-centric government) การยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ 

(public engagement) เปนตน มีการจัดเวทีรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากภาครัฐ ภาคประชาสังคม 

ภาคประชาชน สถาบันวิชาการ/วิจัย และอื่น ๆ รวมถึงการทบทวน และวิเคราะหกฎหมาย แผนงาน และ

นโยบายที่เกี่ยวของ การสังเคราะหบทเรียนตัวอยางที่ดีในหลายประเทศ จนไดมาซึ่งแผนปฏิบัติการรัฐบาล

ที่เปดรับการมีสวนรวมที่รัฐบาลและหนวยงานผูรับผิดชอบสามารถนําไปใชเปนกรอบแนวทางปฏิบัติไดในทันที 

แผนปฏิบัติการรัฐบาลท่ีเปดรับการมีสวนรวม มีสาระสําคัญ 4 สวน ประกอบดวย 

 สวนท่ี 1 การผลักดันประเทศไทยเขารวมเปนสมาชิกกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาล

ที่เปดรับการมีสวนรวม (Open Government Partnerships: OGPs) เปนการสรางความเขาใจเกี ่ยวกับ

ความเปนมาของ OGPs ซึ่งปจจุบันมีอยูจํานวน 77 ประเทศทั่วโลก ครอบคลุมทั้งกลุมประเทศที่พัฒนาแลว

และกลุมประเทศกําลังพัฒนา แนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติการระดับชาติ (National Action Plan: NAP) 

เพื่อรองรับและเปนกรอบแนวคิดที่สําคัญของการจัดทําแผนงานดังกลาว หลักเกณฑและเงื่อนไขการเขารวม

เปนประเทศภาคีสมาชิก และระบบกลไกเชื่อมโยงกันของ OGPs กับประเทศสมาชิก 

 สวนที่ 2 การเตรียมความพรอมของประเทศไทย เพื่อเขารวมเปนภาคีสมาชิกกรอบความรวมมือ

วาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (Open Government Partnerships: OGPs) เปนการชี้ใหเห็น

ประโยชนท่ีประเทศไทยจะไดรับจากการเขารวมเปนภาคสีมาชิก OGPs ที่จะเกิดขึ้นกับภาครัฐ ประชาชน และ

ประเทศ แนวทางการเตรียมความพรอมลวงหนากอนการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาล

ที่เปดรับการมีสวนรวมของประเทศไทย ระยะ 3 ป (ฉบับที่ 1) ซึ่งรัฐบาลไทยและภาคสวนที่เกี่ยวของตองรวมกัน

สรางระบบนิเวศการปฏิรูป (eco-system of reform) ไปพรอมกับกระบวนการจัดทําแผนงานดังกลาว 

มีการระบุถึงเครื่องมือ กิจกรรม และผูรับผิดชอบที่ตองเรงทํางานรวมกันใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา 1 ป 

เพ่ือสรางสภาพแวดลอมเชิงสถาบัน สมรรถนะ และโครงสรางพ้ืนฐานที่เก้ือหนุนการปฏิรปู ควบคูกับ กระบวนการ

จัดทําแผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวมของประเทศไทย ระยะ 3 ป (ฉบับที่ 1) 

กอนท่ีจะประกาศใชบังคับอยางเปนทางการในปถัดไป 

 สวนที่ 3 (ราง) แผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวมประเทศไทย 

ระยะ 3 ป (ฉบับที่ 1) เปน “แผนตัวอยาง” ที่จัดทําขึ้นจากการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลสถานการณ

การจัดบริการสาธารณะของไทยในชวงที่ผานมา การจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นจากภาครัฐ ภาคประชาสังคม 

และผูเชี ่ยวชาญ รวมทั ้งการทบทวนทิศทางการยกระดับบริการสาธารณะของประเทศภาคีสมาชิก OGPs  

สําหรับใหสํานักนายกรัฐมนตรี และผูมีสวนรวมในกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาล
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ที่เปดรับการมีสวนรวมของประเทศไทย ระยะ 3 ป (ฉบับที่ 1) ฉบับจริง ใชเปนกรอบแนวทางสําหรับนําไปเสนอตอ 

OGPs เพ่ือใชเปนเอกสารสําคัญประกอบการเขารวมเปนสมาชิก OGPs และประกาศใชเปนแผนงานระดับชาติ 

 สวนที่ 4 กรอบแนวทางการจัดทําแผนยกระดับบริการสาธารณะในรูปแบบรัฐบาลที่เปดรับ

การมีสวนรวม เปนหนึ่งกิจกรรมของธีมการสรางความโปรงใส ความรับผิดรับชอบ และการมีสวนรวมในภาครัฐ 

ซึ่งเปนธีมหลักที่ควรกําหนดไวใน แผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวมของประเทศไทย 

ระยะ 3 ป (ฉบับที่ 1) เพ่ือวางรากฐานการเปดพื้นที่การมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ (citizen engagement) 

เพื่อนําไปสูการบรรลุเปาหมายการยกระดับการพัฒนาขีดความสามารถของบริการสาธารณะของหนวยงาน

ภาครัฐทุกแหงใหสอดรับกับแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแบบเปด (open government) ประกอบดวย 

การเตรียมความพรอมจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาการเมืองและการมีสวนรวมของประชาชน ในฐานะ

หนวยงานกลาง เปนหนวยที่คอยสนับสนุน ใหคําปรึกษาแนะนํา และกํากับติดตาม ใหการปฏิรูปเกิดขึ้นกับ

หนวยงานภาครัฐทุกแหงอยางครอบคลุม เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีการวางกรอบกระบวนการจัดทํา

แผนยกระดับบริการสาธารณะในรูปแบบรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม สําหรับหนวยงานภาครัฐใหเหมาะสม

กับอํานาจหนาที่ ลักษณะของภารกิจ และบริการสาธารณะของแตละหนวยงาน 

 

สวนที่ 1 การผลักดันประเทศไทยเขารวมเปนสมาชิกกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับ

การมีสวนรวม (Open Government Partnerships: OGPs) 

 

 1.1 ความเปนมาและหลักการ 

 กรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลท่ีเปดรับการมีสวนรวม (Open Government Partnerships: 

OGPs) ไดจัดตั้งอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 20 กันยายน พ.ศ. 2554 มีกลุมประเทศสมาชิกรวมกอตั้งจํานวน 

8 ประเทศ ไดแก บราซิล อินโดนีเซีย เม็กซิโก นอรเวย ฟลิปปนส แอฟริกาใต สหราชอาณาจักร และ

สหรัฐอเมริกา และขยายจํานวนสมาชิกเรื่อยมา จนปจจุบันมีประเทศสมาชิก จํานวนทั้งสิ้น 77 ประเทศ 

มีการจัดทําปฏิญญารัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (Open Government Declaration) มีเปาหมายเพื่อผูกพัน

รัฐบาลประเทศสมาชิกในการสงเสริมความโปรงใสใหอํานาจภาคประชาชน ตอตานการทุจริต และใชประโยชน

จากเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการกํากับดูแลภาครัฐ โดยการทํางานรวมกันของผูมีสวนไดเสีย

หลายฝาย (multi-stakeholder collaboration) ควบคุมดูแลโดยคณะกรรมการ ประกอบดวยผูแทนภาครัฐ

และองคกรภาคประชาสังคมจากประเทศสมาชิก ทั้งนี้ หัวใจสําคัญของรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (open 

government) คือ แตละประเทศจะตองจัดทําแผนงานในลักษณะแผนปฏิบัติการระดับชาติ (National 

Action Plan: NAP) ที ่พัฒนาขึ้นโดยความรวมมือกับภาคประชาสังคม แผนปฏิบัติการนี ้จะเปนการแปลง

แนวนโยบายไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม มีกรอบระยะเวลาคราวละ 3 ป เมื่อมีการดําเนินการแลวเสร็จจะตองมี

การจัดทํารายงานความคืบหนา และประเทศผูปฏิบัติจะตองเปดใหประเทศภาคีสมาชิกรวมตั้งขอสงัเกตและให

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการขับเคล่ือนแนวคิดรฐับาลแบบเปดรับการมีสวนรวมในระยะตอไป  
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 นอกจากนี้ การจัดทําแผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (National 

Open Government Action Plan) ดังกลาว ตองดําเนินการภายใตหลักการสําคัญเชิงยุทธศาสตร 4 หลักการ 

ประกอบดวย  

1) การขับเคลื่อนสอดคลองกับหลักการสากล (global advocacy) กลาวคอื ประเด็นการขับเคลื่อน

แนวคิดรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม ตองสอดรับกับหลักการที่นานาชาติรวมใหความสนใจ 

สามารถนําเสนอตอเวทีระดับโลกได รวมทั ้งสอดคลองกับการดําเนินการขับเคลื ่อนของ

องคการระหวางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ 

(Sustainable Development Goals: SDGs) 

2) มีการกําหนดประเด็นสําคัญหรือธีม (thematic) ตองมีที่มาจากการเสริมอํานาจใหพลเมือง

ในประเทศไดเขามามีสวนรวมใหขอมูลและสะทอนสถานการณปญหาและความตองการ

เพื่อกําหนดวาระนโยบาย มีความคิดสรางสรรค และประเด็นหรือธีมที ่กําหนดขึ้นมานั้น 

จะตองมีความสอดคลองกับหลักการและบรรทัดฐานของแนวคิดรัฐบาลที่เปดรบัการมีสวนรวม 

(open government) ในระดับสากล 

3) กําหนดใหแตละประเทศมีการจัดทําตัวแบบระดับชาติสอดรับกับหลักการรัฐบาลที่เปดรับ

การมีสวนรวม อาทิ มีกลไกความรวมมือที่เปดใหภาคประชาสังคมเขารวมขับเคลื่อนภารกิจ

ของภาครัฐ การเปดพื้นที่สาธารณะเพ่ือสรางการมีสวนรวมที่ครอบคลุมถึงคนทุกกลุมและพลเมือง

อยางทั่วถึง การกําหนดวาระการขับเคลื่อนแนวคิดรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวมมุงเนน

การยกระดับความโปรงใส การมีสวนรวม ประโยชนที่ประชาชนไดรับ และประสิทธิภาพโดยรวม 

4) มีกิจกรรมท่ีสะทอนถึงความมุงมั่นอยางชัดเจน (commitment) โดยรฐับาลตองกําหนดพันธกิจ

ที่จะดําเนินการปฏิรูปหรือสรางการเปลี่ยนแปลงตามหลักการรฐับาลที่เปดรับการมีสวนรวมและ

เสริมอํานาจประชาชนอยางไร มีการกําหนดกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน และมีความนาเชื่อถือ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 10.1 กลยุทธการจัดทําแผนปฏิบัติการรัฐบาลท่ีเปดรับการมีสวนรวม 



669 

 1.2 การเขารวมเปนประเทศภาคีสมาชิกของ OGPs 

 การเขารวมเปนประเทศภาคีสมาชิกของ OGPs จะเปนไปโดยความสมัครใจ (voluntarily) ของรัฐบาล

แตละประเทศ ที่แสดงเจตจํานงจะเขารวมตองผานกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องตนของการเขามา

เปนสมาชิก OGPs และมีแนวทางปฏิบัติสําคัญ ดังนี้ 

1) ประเทศท่ีแสดงเจตจํานงเขารวมเปนภาคีสมาชิก OGPs จะตองไดรับการประเมินและตรวจสอบ

ตามหลักเกณฑและเงื่อนไขเบื้องตนที่กําหนด 2 สวน ประกอบดวย 

สวนที่ 1 เกณฑมาตรฐาน (eligibility criteria) มีอยูดวยกัน 5 มิติ ไดแก 

 1.1 ความโปรงใสดานการคลัง (fiscal transparency) 

 1.2 การเขาถึงขอมูลขาวสาร (access to information) 

 1.3 การเปดเผยขอมูลรายได (public officials asset disclosure) 

 1.4 การมีบทบาทรวมของภาคประชาชน (citizen engagement) 

สวนที่ 2 เกณฑเพิ่มเติม (value check) มีอยูดวยกัน 2 มิติ ไดแก 

 2.1 การยอมใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวม  

 2.2 การจํากัดควบคุมภาคประชาสังคม (CSO repression) 

ทั้งนี้ กระบวนการตรวจสอบของ OGPs จะทําการประเมินผลตามหลักเกณฑและเงื่อนไข

การคัดเลือกเพื่อเขาเปนสมาชิกทุก ๆ ป รวมถึงภายหลังการเขาเปนสมาชิกแลวดวย ซึ่งประเทศ

ที่จะเขาเปนสมาชิกจะตองไดคะแนนการประเมินผลอยางนอยรอยละ 75 ของคะแนนทั้งหมด 

โดยมีคะแนนเต็มในแตละดาน 16 คะแนน คาคะแนนผานเกณฑการประเมินแตละดาน 

12 คะแนน ท้ังนี้ ประเทศที่ต่ํากวาคุณสมบัติหลักขั้นตํ่าเปนเวลา 2 ปติดตอกัน จะถูกจัดใหอยู

ภายใตการตรวจสอบคุณสมบัติโดยอัตโนมัติ1 

2) รัฐบาลของประเทศที่แสดงเจตจํานงเขารวมเปนภาคีสมาชิก OGPs ตองจัดสงหนังสือแสดง

ความจํานงในการเขารวม OGPs ไปยังคณะกรรมการบริหารกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวน

 

 1 ประเทศไทยไดเคยมีความพยายามเขารวมเปนภาคสีมาชิกกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับ

การมีสวนรวม (OGPs) โดยเมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบใหประเทศไทยสมัครเขาเปน

สมาชิกของกลุมความรวมมือเพ่ือรฐับาลท่ีเปดรับการมีสวนรวม (Open Government Partnerships: OGPs) และตอมาเมื่อ

เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2561 คณะรัฐมนตรีมีมติมอบหมายใหสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) 

ดําเนินการเรื่องการเขารวมเปนสมาชิก Open Government Partnership ซึ่งโครงการนํารองภายใตโครงการสงเสรมิการมี

สวนรวมเพ่ือพัฒนาภาครัฐระบบเปด (Open Government Partnership: OGP) จํานวน 3 โครงการ ไดแก โครงการ MY 

BETTER COUNTRY โครงการจากเสียงของชุมชนสูการพัฒนาท่ียั่งยืน และโครงการสงเสริมเดก็ไทยใสใจการมสีวนรวม  

 อยางไรก็ตาม ปจจุบันประเทศไทยยังไมผานเกณฑเพ่ิมเติม (value check) ทั้งดานการยอมใหภาคประชาชนเขามา

มีสวนรวม และการจํากัดควบคุมภาคประชาสังคม (CSO Repression). ดรูายละเอียดเพ่ิมเติมไดใน 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SJkmkZ8qLUMmv1xYULm_eOcGrnNWImRM5gAGfULEPiM/edit#gi

d=1406221191 
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รัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (OGPs Steering Committee) และจัดทําเอกสารชุดสําเนา

สงใหกับสํานักงานสนับสนุนกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม 

(OGPs Support Unit) เพ่ือแสดงใหเห็นถึงเจตนารมณท่ีจะเขารวมเปนภาคีสมาชิกอยางแนวแน 

3) รัฐบาลของประเทศที่แสดงเจตจํานงเขารวมเปนภาคีสมาชิก OGPs ตองดําเนินการจัดทํา

แผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรฐับาลที่เปดรบัการมีสวนรวม (National Open Government 

Action Plan)  

 1.3 ระบบกลไกเชื่อมโยงกัน OGPs กับประเทศสมาชิก 

 การเชื่อมโยงการทํางานระหวางประเทศภาคีสมาชิก OGPs จะมีกลไกประประสานงานที่เรียกวา 

“ระบบกลไกการรายงานอิสระ (Independent Reporting Mechanism: IRM) ซึ่งไมข้ึนตรงกับคณะกรรมการบริหาร

กรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (OGPs Steering Committee) แตใชรูปแบบ

ให “คณะผูเชี่ยวชาญ” (International Experts Panel: IEP) เปนผูกํากับดูแลโดยตรง สวน IRM จะทําหนาที่

เพียงจัดทํารายงานเพื่อประเมินการออกแบบและดําเนินการตามพันธกรณีที่ประเทศภาคีสมาชิกไดกําหนดไว

ในแผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาลท่ีเปดรับการมีสวนรวม เทานั้น 

 

สวนที่ 2  การเตรียมความพรอมของประเทศไทย เพื่อเขารวมเปนภาคีสมาชิกกรอบความรวมมือวาดวย

หุนสวนรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (Open Government Partnerships: OGPs) 

 

 กรณีที่ประเทศไทยไดเขารวมเปนภาคีสมาชิกกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับ

การมีสวนรวม (Open Government Partnerships: OGPs) จะสรางคุณูปการใหกับทั้งประเทศไทย ภาครัฐ

และภาคประชาชนไดหลายประการดวยกัน ดังนี้ 

 ประการแรก ประเทศไทยจะมีโอกาสไดเรียนรูและรับประสบการณดานการพัฒนาและยกระดับ

การมีสวนรวมของประชาชนในการเขามามีสวนรวมการทํางานกับภาครัฐทั้งหลักการ แนวคิด และตัวแบบใหม ๆ 

กอใหเกิดการสรรคสรางนวัตกรรมบริการสาธารณะใหม ๆ (public service innovations) เกิดข้ึนอยางกวางขวาง 

สามารถตอบสนองตอสถานการณปญหา ประเด็นสาธารณะที่ไดรับความสนใจ และสอดรับกับความคาดหวัง

ของประชาชนและผูรับบริการไดเปนอยางดี  

 ประการที่สอง การเขารวมเปนภาคีสมาชิก OGPs จะสนับสนุนความสําเร็จและเปนไปไดใน

การขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) โดยเฉพาะยุทธศาสตรชาติดานที่ 6 ดานการปรับ

สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ และยังชวยสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนปฏิรูปประเทศ 

ดานการเมือง และการบริหารราชการแผนดิน รวมทั้งสอดคลองกับ ยุทธศาสตรชาติและแผนปฏิรูปประเทศ

ดานอื่น ๆ ในแตละธีม (theme) ในแผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (National 

Open Government Action Plan) อีกดวย 
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 ประการที่สาม การที่ภาครัฐดําเนินการปฏิรูประบบราชการและเสริมสรางการมีสวนรวมของ

ภาคประชาชนภายใตแนวคิดรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (open government) จะชวยใหกระบวนการ

จัดทํานโยบาย ยุทธศาสตร และแผนงานตาง ๆ มีประสิทธิภาพ สอดรับกับสภาพปญหาและความคาดหวัง

ของประชาชน สงผลใหเกิดความเชื่อมั่นและไววางใจ (credible and trust) จากประชาชนในระดับที่สูงขึ้น 

เพิ่มโอกาสในการที่ภาครัฐจะระดมทรพัยากร (resource mobilization) จากภายนอกสนับสนุนการขับเคลื่อน

ภารกิจและบริการของรัฐใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสรางผลกระทบเชิงบวกใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมในมิติตาง ๆ ไดกวางขวางและนําไปสูการสัมผัสไดของความใสใจของภาครัฐที่มีตอประชาชนหรือ

ผูรับบริการมากขึ้นตามมา  

 ทั้งนี้ ในการเตรียมความพรอมกอนที่รัฐบาลไทยจะเสนอตัวเขารวมเปนภาคีสมาชิก OGPs นั้น 

จะตองมีการเตรียมสภาพแวดลอมหรือสรางระบบนิเวศ (eco-system) ที่เอื้ออํานวยกับการปรับเปลี่ยนจาก

การบริหารงานภาครัฐแบบเดิม ไปสูการบริหารงานที่รัฐบาลเปดรับการมีสวนรวม (open government) ดังท่ี

ไดบทเรียนจากหลายประเทศในชวงท่ีผานมา ควบคูกับการจัดทําแผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาล

ที่เปดรับการมีสวนรวมของประเทศไทย ระยะ 3 ป (ฉบับที่ 1) ในกรณีของประเทศไทยควรดําเนินการให

แลวเสร็จ ภายในระยะเวลาไมเกิน 1 ป 
 

 2.1 การเตรียมความพรอมสรางระบบนิเวศการปฏิรูป (Eco-system of Reform) 

 การเตรียมความพรอมสรางระบบนิเวศของการปฏิรูป เปนการวางรากฐานสําคัญที่เอ้ืออํานวยและ

เกื้อหนุนตอความสําเร็จในการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐแบบเดิม ไปสูการบริหารงานภาครัฐในรูปแบบรัฐบาล

ที่เปดรับการมีสวนรวม (open government) ซึ่งรัฐบาลจําเปนตองสรางหลักประกันและใหความคุมครอง

ดานสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานใหกับภาคประชาชน สามารถเขาไปมีสวนรวมดําเนินภารกิจรวมกับภาครัฐ

ในทุกขั้นตอนของนโยบายและการจัดบริการสาธารณะ ตั้งแตการรวมรับขอมูล รวมใหคําปรึกษาแนะนํา 

รวมวางแผน รวมออกแบบระบบดําเนินภารกิจหรือจัดบริการสาธารณะ รวมติดตามประเมินผล ตามความเหมาะสม

ของประเภทภารกิจและบริการสาธารณะในแตละหนวยงาน ทั้งนี้ ระบบนิเวศของการปฏิรูปที่สําคัญสําหรับ

การเตรียมความพรอม ประกอบดวย  

1) เครื่องมือเชิงสถาบันที่เปนกฎหมายและระเบียบตาง ๆ   

2) เครื่องมือในลักษณะของแผนงานหรือแผนปฏิบัตกิารตาง ๆ   

3) โครงสรางพ้ืนฐานดานระบบฐานขอมูลสารสนเทศและระบบปฏิบัติการท่ีเกี่ยวเนื่อง   

4) การเสรมิสรางสมรรถนะของกําลังคนภาครฐั  

5) มาตรการทางการเงนิและการคลัง  

6) การเสรมิอํานาจใหกับภาคประชาชน 

 การเตรยีมความพรอมสรางระบบนิเวศการปฏิรูปนี้ รัฐบาลและภาคสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ควรเรงรัด

ดําเนินการจัดทําใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา 1 ป กอนที่จะมีการประกาศบังคับใชแผนปฏิบัติการระดับชาติ
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วาดวยรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวมของประเทศไทย ระยะ 3 ป (ฉบับที่ 1) รายละเอียดของการสรางระบบนิเวศ

ของการปฏิรูป ปรากฏดังตารางตอไปนี้  

 

ตาราง 10.3 เครื่องมือ กิจกรรม และผูรับผิดชอบในการสรางระบบนิเวศของการปฏิรูป เพื่อรองรับ 

การเขารวมเปนภาคีสมาชิกกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (OGPs) 

 

ประเภท

เครื่องมือ 
กิจกรรม 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

1. กฎหมาย 1.1 การออกกฎหมายเพื่อสรางหลักประกันสิทธิและเสรีภาพของ

ประชาชน  

ในกรณีของไทยสามารถนํา “รางพระราชบัญญัติการมีสวนรวม

ของประชาชน พ.ศ. ....” มาพิจารณาและเพิ่มเติมสาระสําคัญ

ใหสอดคลองกับแนวคิดรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (Open 

Government) และรูปแบบการมีสวนรวมที ่หลากหลาย 

สอดรับกับบริบททางสังคม พ้ืนที่ ความหลากหลายของประชาชน 

และภารกิจ/บริการสาธารณะ 

- คณะรัฐมนตรี 

- รัฐสภา 

- สํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี 

- สํานักงาน

คณะกรรมการ

กฤษฎีกา 

- สํานักงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

- กระทรวงการคลัง 

- สถาบันพระปกเกลา 

- สวนราชการที่

เก่ียวของ 

 1.2 การออกกฎหมายเพื่อรองรับ สงเสริม และใหการสนับสนุน

การมีสวนรวมขององคกรภาคประชาสังคม (Civil Society 

Organizations: CSOs)  

มีการจัดประเภทองคกรภาคประชาสังคมออกเปนหมวดหมูและ

กลุมตาง ๆ ตามประเภทการจดทะเบียน โครงสราง วัตถุประสงค 

การกําหนดเกณฑมาตรฐานองคกรภาคประชาสังคมที ่ม ีขีด

ความสามารถทํางานรวมกับรัฐในลักษณะตาง ๆ โดยจัดตั้ง

คณะกรรมการกลางทําหนาที ่ก ําหนดหลักเกณฑ เงื ่อนไข 

คุณสมบัติ สิทธิประโยชน วิธีการทาํงานรวมกับภาครัฐใหชัดเจน 

เปนตน 

 1.3 การสํารวจ ทบทวน และปรับปรุงแกไข/ยกเลิกกฎหมายเดิม

ที่มีเนื้อหาสาระขัดหรือแยงกับการสงเสริมการมีสวนรวมของ

ภาคประชาชน  

ทั้งกฎหมายเฉพาะ กฎหมายจัดตั้งหนวยงาน และกฎหมายอื่น ๆ 

ที่ไมสอดคลองกับการใหความคุมครอง รองรับสิทธิและเสรีภาพ

ของภาคประชาชน หรือสรางภาระใหแกภาคประชาชนเกิน
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ประเภท

เครื่องมือ 
กิจกรรม 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

ความจําเปน หรือไมสอดคลองกับขอเท็จจริงที่ตองการมุงสงเสริม

และสนับสนุนใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมทํางานรวมกับ

ภาครัฐ อาทิ การยกเวนภาษีเงินไดแกประชาชน/เครือขาย

อาสาสมัครกรณีที่มีรายไดจากภาครัฐในฐานะคูสัญญา (คํานวณ

เฉพาะรายไดที่แทจริงรายบุคคล) เปนตน 

2. แผนงาน 2.1 การจัดทําและยกรางแผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาล

ที่เปดรับการมีสวนรวมของประเทศไทย ระยะ 3 ป (ฉบับท่ี 1) 

ที่ภาครัฐตองเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการให

ขอมูลและขอเสนอแนะตอสถานการณปญหาและความตองการ 

มีการจัดลําดับความสําคัญ มีผูเชี่ยวชาญใหคําชี้แนะและพัฒนา

ปรับปรุง เพื ่อประกอบการยื ่นขอเปนภาคีสมาชิก OGPs 

(รายละเอียด ขอ 2.2) 

- สํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี 

- กระทรวงการ

ตางประเทศ 

- สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ 

- สถาบันพระปกเกลา 

3. ระบบ

ฐานขอมูล

สารสนเทศ 

3.1 การพัฒนาระบบฐานขอมูลและแพลตฟอรม (Data and 

Platform) เพื่อรองรับการเปดพื้นที่ใหประชาชนรวมในการให

ขอมูลพื ้นฐานที ่จําเปนตอการพัฒนาและยกระดับบริการ

สาธารณะที่มีความโปรงใส ประชาชนสามารถเขาถึง และ

ตรวจสอบสถานะหรือความเคลื่อนไหวของชุดขอมูลได รวมทั้ง

มีการออกแบบกระบวนการใหไดมาซึ่งขอมูลท่ีมีความครอบคลุม

กลุมตาง ๆ ทางสังคม (Inclusion)  

- สํานักงานรัฐบาล

ดิจิทัล (องคการ

มหาชน) 

- สถาบันพระปกเกลา 

4. สมรรถนะ

ของภาครัฐ 

4.1 การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรภาครัฐเพื่อสงเสริมการมีสวนรวม

ของภาคประชาชนในเชิงรุก ประกอบดวย  

- การพ ัฒนากรอบสมรรถนะหล ัก (Core Competency 

Framework) ของขาราชการที่เดิมสํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือนกําหนดไวตั้งแต พ.ศ. 2552 ใหสอดคลอง

กับการเปนขาราชการหรือบุคลากรของรัฐภายใตแนวคิด

รัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม เชน การบริหารจัดการอภิบาล

ระบบการชี้นําเชิงกลยุทธ (ดูตัวอยางไดใน สมรรถนะหลัก

ของกรมอนามัย) 

- สํานักงาน

คณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน 

- สํานักงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

- หนวยงานภาครัฐ 

ทุกแหง 
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ประเภท

เครื่องมือ 
กิจกรรม 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

- การจัดกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะของขาราชการและบุคลากร

ของรัฐ อาทิ การจัดฝกอบรม การทดลอง/สาธิตการทํางาน

แบบมีสวนรวมในรูปแบบตาง ๆ เชน การจัดเวทีสาธารณะ 

การประสานงานติดตอกับหุนสวนภายนอกภาครัฐ 

- การเตรียมความพรอมดานเครื่องมือ (tools) ที่จําเปนสําหรับ

หนวยงาน (เชน คูมือการปฏิบัติงาน แนวทางปฏิบัติ และกรณี

ตัวอยาง) และมีการพัฒนาระบบติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติราชการทั้งระดับหนวยงานและตัวบุคคล 

- การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในระดับ

องคกรและบุคคล รองรบักรอบสมรรถนะใหมและผลการปฏิบัติ

ราชการท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

5. มาตรการ

การเงิน      

การคลัง 

5.1 การกําหนดหลักเกณฑและเงื ่อนไขดานงบประมาณ เพื่อ

สงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนของแตละหนวยงาน

ภาครัฐ 

เปนกระบวนการวิเคราะหและประเมินคาใชจายเบื้องตน

ที่นํามาใชในกิจกรรมที่หนวยงานภาครัฐแตละแหงเปดให

ภาคประชาชนเขามามีสวนรวมทํางานรวมกันที่เหมาะสมและ

สอดคลองกับภารกิจและบริการสาธารณะ โดยตองมีการกําหนด

สัดสวนที่เหมาะสมในการจัดทําแผนงบประมาณของหนวยงาน

ในปตอไป กิจกรรมสําคัญที่ควรคาํนึงถึงและดําเนินการ ไดแก  

- ขึ้นทะเบียนองคกรภาคประชาสังคมที่มีขีดความสามารถ

เพียงพอและเหมาะสมกับภารกิจ/บริการสาธารณะ   

- ประมาณการคาใชจายเพื่อใหความรูการจัดการบัญชีและ

รายงานทางการเงนิแกภาคประชาสังคม/ภาคประชาชน  

- ประมาณการคาตอบแทนใหกับบุคคลภายนอกที่เขามามี

สวนรวมในกระบวนการ โครงการ และกิจกรรมตาง ๆ  

- กระทรวงการคลัง 

- สํานักงาน

คณะกรรมการ

กฤษฎีกา 

- สถาบันพระปกเกลา 

 5.2 การจัดตั้งกองทุนพัฒนาการเมืองและการมีสวนรวมของ

ประชาชน 

ใหม ีการจ ัดต ั ้ งกองท ุนและองค กรบร ิหารกองท ุนผ าน

พระราชบัญญัติกองทุนพัฒนาการเมืองและการมีสวนรวมของ

- สํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี 



675 

ประเภท

เครื่องมือ 
กิจกรรม 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

ประชาชน พ.ศ. .... เพื่อระดมเงินรายไดจากภาครัฐ ภาคเอกชน 

ภาคประชาชน องคการระหวางประเทศ เงินบริจาค และรายได

อื่น ๆ จัดสรรเปนเงิน “สมทบ” ใหกับหนวยงานภาครัฐที่มี

โครงการและกิจกรรมที่สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

โดยมีคณะกรรมการสภาพัฒนาการเมืองและการมีสวนรวม

ของประชาชน เปนหนวยบริหารและมีอํานาจพิจารณาอนุมัติ

การจัดสรรงบประมาณของกองทุน ตามหลักเกณฑและเงื่อนไข

ที่กําหนด 

- สํานักงาน

คณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน 

- กระทรวงการคลัง 

- สถาบันพระปกเกลา 

6. การเสริม

อํานาจให

ภาค

ประชาชน 

6.1 การวางหลักเกณฑและเงื่อนไขรองรับความชอบธรรมของ

อํานาจภาคประชาชน ในการใหความเห็นชอบแผนงบประมาณ

ของหนวยงานภาครัฐ  

โดยกําหนดใหกระบวนการขอจัดทําคําของบประมาณของ

หนวยงานภาครัฐระดับกรมขึ้นไป ตองผานความเห็นชอบจาก

ตัวแทนของผูมีสวนไดเสยี และผูรบับริการ ซึ่งจัดตั้งขึ้นผานเวที

อยางเปนทางการ อาจปรากฏในรูปแบบเวทีสภาพลเมือง (citizens 

council) เวทีสาธารณะ (public sphere) กอนที่ผู บริหาร

หนวยงานพิจารณาขออนุมัติไปยังกระทรวง สํานักงบประมาณ 

คณะรัฐมนตรี และรัฐสภา  

นอกจากนี้ การวางหลักเกณฑและเงื่อนไขรองรับความชอบธรรม

ของอํานาจภาคประชาชนนั้น จะตองมีรายละเอียดที่แสดงถึง

กระบวนการที่สําคัญในการเปดพื้นที่ใหภาคประชาชนเขามามี

สวนรวม ไดแก  

- การกําหนดผูอํานวยความสะดวก (facilitator) ตองมาจาก

ความเห็นชอบรวมกันจากทั้งหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจ 

ผูมีสวนไดเสีย และผูรับบริการ 

- การกําหนดวาระการประชุม มาจากการมีสวนรวมจากทั้ง

หนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจ ผูมีสวนไดเสีย และผูรับบริการ 

- การใหขอมูลที่เพียงพอตอการวิเคราะหและพิจารณารวมกัน 

โดยขอมูลพื้นฐานมาจากการรวบรวมสถิติ ผลการประเมิน 

และผลการศึกษาวิจัยที่เชื ่อถือได รวมทั้งขอมูลเกี่ยวกับ

- สํานักงบประมาณ 

- กระทรวงการคลัง 

- สํานักงาน

คณะกรรมการ

กฤษฎีกา 

- สํานักงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

- สถาบันพระปกเกลา 



676 

ประเภท

เครื่องมือ 
กิจกรรม 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

ความตองการ ความคาดหวัง ความคิดเห็น และขอเสนอแนะ

ของประชาชน จากการรวบรวมดวยวิธีการ online และ offline 

- มีการอภิปรายและถกเถียงอยางมีสวนรวม โปรงใส และ

เปดกวาง 

- การจัดลําดับความสําคัญของโครงการ/กิจกรรมที ่จะขอ

งบประมาณ   

- มีกําหนดแนวทางและวิธีการใหไดมาซึ่งผูแทน (representative) 

ของผูมีสวนไดเสีย และผูรับบริการ ตองคํานึงถึงหลักการมี

สวนรวมอยางครอบคลุม (inclusive engagement) และ

หลากหลายทั้งในมิติชวงวัย เพศ สถานะทางเศรษฐกิจและ

สังคม กลุมเปราะบางทางสังคม โดยมีกระบวนการใหไดมา

ที่ชัดเจนและมีระเบียบแบบแผน เชน การโหวตของผูลงทะเบียน

เปนสมาชิกผูมีสวนไดเสีย ผูรับบริการ ผูที ่สนใจ ในแตละ

หนวยงาน 

- มีการก ําหนดแนวทางการส ง เสร ิม สนับสนุน และ

ประชาสัมพันธใหผูมีสวนไดเสีย และผูรับบริการเขามามี

สวนรวม ผานการทํา branding เพ่ือสงเสริมกระบวนการมี

สวนรวม การอบรมใหความรูกระบวนการงบประมาณ การให

ประกาศนียบัตร ฯลฯ  

 6.2 การเผยแพรประชาสัมพันธเพื่อกระตุนสงเสริมใหประชาชน

เขามามีสวนรวมทํางานรวมกับหนวยงานภาครัฐ  

โดยการประกาศใหการปฏิรูประบบราชการดวยแนวคดิรัฐบาล

ที่เปดรับการมีสวนรวม (Open Government Reform) เปน

วาระแหงชาติ มีการประชาสัมพันธใหสาธารณชนและผูที่

เกี่ยวของรับรูถึงโอกาสและบทบาทที่สามารถเขามามีสวนรวม

ไดกับภาครัฐ ผานชองทางตาง ๆ ที ่หลากหลายและทั ่วถึง

ประชาชนทกุกลุม 

- สํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี 

- กระทรวงมหาดไทย 

- กรมประชาสัมพันธ 

- คณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ  

- กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม 
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 2.2 การจัดทําแผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวมของประเทศไทย 

ระยะ 3 ป (ฉบับที่ 1)   

 กระบวนการออกแบบและจัดทําแผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม 

(National Open Government Action Plan) ระยะ 3 ป ในแตละประเทศตองมีกระบวนการเตรียมความพรอม

ลวงหนาที่คลายคลึงกันซึ่งตองทําใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา 1 ป กอนประกาศใช และขออนุมัติความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการบริหารกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (OGPs Steering 

Committee) ทั้งนี้ ในสวนของประเทศไทย หนวยงานที่ควรมีบทบาทหลักรวมกันเปนจาภาพจัดกระบวนการ

ออกแบบและจัดทําแผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม และผลักดันการเขาเปนภาคี

สมาชิก OGPs ไดแก สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงการตางประเทศ สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ และสถาบันพระปกเกลา มีขั้นตอนหลักที่สําคญั 9 ขั้นตอน ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตาราง 10.4 ขั้นตอนและระยะเวลาในกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการระดับชาติ 

วาดวยรัฐบาลท่ีเปดรับการมีสวนรวมของประเทศไทย ระยะ 3 ป (ฉบับท่ี 1)  
 

ขั้นตอน ระยะเวลา 

1. การติดตอประสานงานกับ OGPs เพ่ือขอคําปรึกษาแนะนํา เก่ียวกับกระบวนการ

และขั ้นตอนการขอเขารวมเปนภาคีสมาชิก OGPs และกระบวนการจัดทํา

แผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวมของประเทศไทย 

ระยะ 3 ป ใหเปนไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ รวมทั้งอาจขอตัวแทนผูเชี่ยวชาญ

เขามาใหคําปรึกษาและสังเกตการณ กระบวนการผลักดันของประเทศไทย 

รวมทั้งการจัดทํารางปฏิญญาวาดวยรัฐบาลที ่เปดรับการมีสวนรวม (Open 

Government Declaration) ระหวางประเทศไทยและ OGPs รวมกัน  

1 เดือน 

2. การรับคําปรึกษาแนะนําจากสาธารณชน (public consultation) ซึ่งสามารถ

ใชไดหลากหลายวิธีการ ไดแก การจัดเวทีสาธารณะในพื้นที่ตาง ๆ (public sphere) 

การจัดทําแพลตฟอรมออนไลน เพื่อเปดใหภาคประชาชนเขามาแสดงความตองการ 

ขอเสนอแนะ หรือขอคิดเห็นตาง ๆ ที่หลากหลายและครอบคลุมคนทุกกลุมเปาหมาย 

(inclusion) 

2 เดือน 

3. ปฏิบัติการประมวลผลลัพธขอมูล (results systematization) มีการวิเคราะห

และจําแนกชุดขอมูลออกเปนหมวดหมู (classification) จากชุดขอมูลที ่ไดรับ 

นํามาจัดลําดับความสําคัญ (priority) เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับประเด็นสาธารณะที่

ประชาชนเห็นวา มีความจําเปนเรงดวนตองปรบัปรุง พัฒนา หรือยกระดับการทํางาน

ของภาครัฐ ในขั้นตอนนี้จะเปนการผสมผสานระหวางการวิเคราะหและสังเคราะห

โดยตวับุคคลและเทคโนโลยีบริหารจัดการระบบฐานขอมูล  

1 เดือน 
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ขั้นตอน ระยะเวลา 

4. การวิเคราะหตนไมปญหาอยางละเอียดรอบคอบ (elaboration of problem 

trees) โดยผูเชี ่ยวชาญหลากหลายดาน เพื่อนําประเด็นที่ไดไปใชประโยชนใน

กระบวนการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เชน ประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอม สาธารณสุข 

ภัยพิบัติ การบริการภาครัฐอยางใดอยางหนึ่งท่ียังไมไดรับการแกไข เปนตน 

1 เดือน 

5. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติเพื ่อรวมออกแบบเชิงสรางสรรค (co-creation 

workshop) เพื่อใหภาครัฐและภาคประชาชนรวมกันวิเคราะห สังเคราะห และ

ตกผลึกธีม (theme) ตลอดจนออกแบบแนวทางการยกระดับบริการสาธารณะ

แบบมีสวนรวม ภายใตแนวคิดรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (open government) 

โดยปกติจะจัดการประชุมประมาณ 1-2 ครั้ง เพื่อใหไดความชัดเจนของธีมและ

แนวทางการยกระดับการจัดบริการสาธารณะ และในขั้นตอนนี้ ผูที่เขามามีสวนรวม

หลากหลายภาคสวน และแตละภาคสวนมีที่มาจากหลากหลายองคกร/เครือขาย 

ประกอบดวย 

1) ตัวแทนหนวยงานภาครัฐ/สวนราชการ (public servants) 

2) ตัวแทนองคกรภาคประชาสังคม (Civil Society Organizations: CSOs) 

3) ตัวแทนมหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัย (universities and research centers) 

4) ตัวแทนโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (United Nations Development: 

UNDP) 

5) ผูเชี ่ยวชาญเฉพาะดานจากโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) เพื่อ

รวมสังเกตการณและใหขอคิดเห็น อาทิ ผูเชี่ยวชาญเรื่องเพศและสิทธิสตรี 

ผูเชี่ยวชาญดานการดูแลกลุมเปราะบางทางสังคม เปนตน 

6) ตัวแทนภาคประชาชนจากแตละพื้นที่ทั่วประเทศ 

2 เดือน 

6. การจัดทําแผนงานรวมกันเชิงสรางสรรค (co-creation of roadmaps) เปน

การจัดทํารายละเอียดของแผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาลที่เปดรับการมี

สวนรวม โดยผูมีสวนไดเสียรวมกันเพ่ือใหไดมาซึ่งเนื้อหาสาระภายในองคประกอบ

ที่กําหนดไว ไดแก 

1) ประเด็นสําคัญหรือธีม (theme) ที ่ต องการผลักดันหรือยกระดับบริการ

สาธารณะ 

2) ความมุงหมายที่คาดหวังจากการขับเคลื่อนงานรวมกัน (commitment) 

3) การอธิบายถึงความสําคัญของประเด็นหรือสถานการณปญหาสาธารณะ (public 

problem) 

4) กิจกรรมหลักที่จะดําเนินการ (key activity) ในระยะ 3 ป 

2 เดือน 
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ขั้นตอน ระยะเวลา 

5) รายชื่อองคกรภาครัฐ (public institutions) ที่รับผิดชอบ 

6) รายชื่อองคกรภาคประชาสังคม (civil society organizations) ที่จะเขามามี

สวนรวมขับเคลื่อนภารกิจ/บริการสาธารณะ 

7) ความสอดคลองระหวางการบรรลุเปาหมายของธีม กับเปาหมายการพัฒนา

ที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) ซึ่งตองแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองใน

ระดับเปาหมาย (goals) และเปาประสงค (targets)  

7. การประกาศใชและเผยแพร (publication) เปนการประกาศใหสาธารณชน 

ผูมีสวนไดเสีย และผูรับผิดชอบรับรูรับทราบ และนําไปสูการขับเคลื่อนและปฏิบัติ

รวมกันเชิงรูปธรรม 

1 เดือน 

8. การขออนุมัติและใหสัตยาบัน โดยรัฐบาลใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ

ระดับชาติวาดวยรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม และลงนามในปฏิญญาวาดวย

รัฐบาลที ่เปดรับการมีสวนรวม (Open Government Declaration) ระหวาง

ประเทศไทยและ OGPs และสงใหรัฐสภาใหสัตยาบัน 

2 เดือน 

9. รัฐบาลจัดตั้งสํานักงาน Open Government Thailand 3 เดือน (ปถัดไป) 

 

สวนที่ 3 (ราง) แผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวมประเทศไทย ระยะ 3 ป (ฉบับที่ 1) 

 

 ในการจัดทําแผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาลท่ีเปดรับการมีสวนรวมประเทศไทย ระยะ 3 ป 

(ฉบับที่ 1) ฉบับจริง นั้น สํานักนายกรัฐมนตรี จะตองเปนเจาภาพหลักในการจัดกระบวนการมีสวนรวมจากผูมี

สวนไดเสียทุกภาคสวน (multi-stakeholder collaboration) ทั้งภาครัฐ ภาคประชาสังคม ภาคประชาชน 

ภาคเอกชน สถาบันวิชาการ/สถาบันวิจัย ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญเฉพาะ ผูแทนองคการระหวางประเทศ ฯลฯ 

ขณะเดียวกันตองคํานึงถึงความเปนตัวแทนของกลุมทางสังคมอยางครอบคลุม (inclusion) ทั้งมิติชวงวัย เพศ 

กลุมเปราะบางทางสังคม ชาติพันธุ ศาสนา วัฒนธรรม พื้นที่ และสถานะทางเศรษฐกิจ   

 (ราง) แผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวมประเทศไทย ระยะ 3 ป 

(ฉบับที ่ 1) ในสวนนี้เปนเพียง “ตัวอยาง” ที่คณะผูวิจัยไดจัดทําขึ้นจากการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

สถานการณการจัดบริการสาธารณะของไทยในชวงที่ผานมา การจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นจากภาครัฐ 

ภาคประชาสังคม และผูเชี่ยวชาญ รวมทั้งการทบทวนทิศทางการยกระดับบริการสาธารณะของประเทศภาคี

สมาชิก OGPs สําหรับใหสํานักนายกรัฐมนตรี และผูมีสวนรวมในกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการระดับชาติ

วาดวยรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวมของประเทศไทย ระยะ 3 ป (ฉบับที่ 1) ฉบับจริง ใชเปนกรอบแนวทาง

สําหรับนําไปเสนอตอ OGPs เพื่อใชเปนเอกสารสําคัญประกอบการเขารวมเปนสมาชิก OGPs และประกาศใช

เปนแผนงานระดับชาติ  
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 คณะผูวิจัยไดจัดทํา (ราง) แผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวมของ

ประเทศไทย ระยะ 3 ป (ฉบับท่ี 1) ผานการวิเคราะหและสังเคราะห “ธีม (themes)” ที่มีความจําเปนเรงดวน

ตองดําเนินการที่สอดคลองกับการยกระดับบริการสาธารณะภายใตแนวคิดรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม 

(open government) ภายในแผนจะมีสาระสําคัญในแตละธีม 7 ประเด็น ประกอบดวย  

1. ประเด็นสําคัญหรือธีม (theme) ที่ตองการขับเคลื่อนผลักดันหรอืยกระดับบริการสาธารณะ 

2. ความมุงหมายที่จะบรรลุผลสําเร็จจากการขับเคลื่อนงานรวมกัน (commitment) 

3. การอธิบายเก่ียวกับสถานการณปญหาและความสําคัญของประเด็นปญหา (public problem) 

4. กิจกรรมหลัก (key activities) ท่ีหนวยงานภาครัฐและภาคสวนอ่ืน ๆ จะตองดําเนินการรวมกัน

ภายในกรอบระยะ 3 ป 

5. รายชื่อองคกรภาครัฐ (public institutions) ที่รับผิดชอบ 

6. รายชื่อองคกรภาคประชาสังคม (civil society organizations) ที่จะเขามามีสวนรวมขับเคลื่อน

ภารกิจ/บริการสาธารณะ 

7. ความสอดคลองระหวางการบรรลุเปาหมายของธีม กับเปาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนของ

สหประชาชาติ (SDGs) ซึ่งตองแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองในระดับเปาหมาย (goals) และ

เปาประสงค (targets) 

 ทั้งนี้ ในกระบวนการจัด (ราง) แผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวมของ

ประเทศไทย ระยะ 3 ป (ฉบับที่ 1) เปนตัวอยางที่ประกอบธีมตาง ๆ จํานวน 13 ธีม จําแนกออกเปน 2 หมวด ดังนี้ 

 หมวดที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐเพื่อสนับสนุนรัฐบาลท่ีเปดรับการมีสวนรวม  

1.1 การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการจัดทํางบประมาณของภาครัฐ   

1.2 การสรางความโปรงใส ความรับผิดรับชอบ และการมีสวนรวมในภาครัฐ 

1.3 การตอตานการทุจริตคอรัปชั่นในภาครัฐอยางมีสวนรวม 

1.4 การเพ่ิมประสิทธิภาพภาครฐัผานการมีสวนรวมของพลเมือง  

1.5 การจัดเวทีสาธารณะ เพ่ือเปดพื้นที่การมีสวนรวมจัดทําแผนยุทธศาสตรพัฒนาจังหวัด 

 หมวดที่ 2 การยกระดับบริการสาธารณะที่เปดรับการมีสวนรวมเชิงรุก  

2.1 การยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการเรื่องรองทุกขรองเรียนสาธารณะ 

2.2 การยกระดับการจัดการภัยพิบัติสาธารณะแบบมีสวนรวม 

2.3 การมีสวนรวมเตรียมความพรอมพัฒนาศักยภาพคืนคนดีสูสังคมอยางยั่งยืน 

2.4 การมีสวนรวมแกไขปญหาความเหลื่อมลํ้าทางการศึกษาระดับพื้นที่ในเชิงรุก 

2.5 การยกระดับคุณภาพการใหบริการกลุมเปราะบางทางสังคมแบบมีสวนรวม 

2.6 การยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนรวมวางแผนและกํากับดูแลนโยบายสิ่งแวดลอม 

2.7 การรวมเสริมสรางศกัยภาพ ผลิตภาพ และสวัสดิภาพของแรงงานนอกระบบ 

2.8 การรวมสงเสริมและสนับสนุนการใชพลังงานสะอาดในครัวเรอืนและชุมชน 



681 

หมวดที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐเพื่อยกระดับรัฐบาลท่ีเปดรับการมีสวนรวม 

ธีม (Theme) 1.1 การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการจัดทํางบประมาณของภาครัฐ 

ความมุงหมาย 

(Commitment) 

การวางกรอบเชิงสถาบันและกระบวนการเปดพื้นที่ใหผูมีสวนไดเสีย ผูรับบริการ 

และประชาชน เขามามีสวนรวมในการรับรูขอมูล การอภิปราย ใหขอเสนอแนะ 

และใหความเห็นชอบ ตอแผนงบประมาณรายจายประจําปของหนวยงานภาครัฐ 

เพื่อใหการออกนโยบาย มาตรการ และการใหบริการสาธารณะสอดคลองกับ

ความคาดหวัง และความตองการของประชาชนอยางแทจริง   

ความสําคัญของปญหา 

(Public Problem) 

ท่ีผานมาภาครัฐยังไมไดใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา

แผนงบประมาณรายจายประจําป โดยที่ประชาชนไมสามารถรับรูรบัทราบขอมูล 

ขาดความโปรงใส ขาดการรวมวางแผนการใชจายงบประมาณไดลวงหนา มีเพียง

การรับรู ขอมูลภายหลังจากที่หนวยงานภาครัฐยื ่นแผนงบประมาณผาน

สํานักงบประมาณ คณะรัฐมนตรี รัฐสภา และประกาศใชเปนพระราชบัญญัติ

งบประมาณรายจายประจําปแลวเทานั้น สงผลใหโครงการและกิจกรรมตาง ๆ 

จํานวนมาก ไมสอดคลองกับสถานการณปญหาและความตองการของประชาชน

และผูรับบริการ และงบประมาณของรัฐถูกนําไปใชอยางไมมีประสิทธิภาพ2  

กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที ่1 ปที่ 2 ปที่ 3 

1) รัฐสภา และสํานักงบประมาณ รวมกันกําหนดหลักเกณฑ เงื ่อนไข และ

มาตรการใหสวนราชการระดับกรมขึ้นไปทุกแหง ตองเปดเวทีรับฟง

ความคิดเห็นในการจัดทาํงบประมาณของหนวยงาน และประกาศบังคับใช 

 
🌑 

   

2) สวนราชการพิจารณาผูมีสวนไดเสียและจัดกระบวนการสรรหาและคัดเลือก

กันเองของผูมีสวนไดเสียเพื่อใหไดตัวแทนอยางครอบคลุม (inclusion)  

  
🌑 

 
🌑 

 
🌑 

3) ภาครัฐและตัวแทนผูมีสวนไดเสีย ดําเนินการพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่จะ

เขามาทําหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวก (facilitator) ในการจัดเวทีรับฟง

ความคดิเห็น 

  
🌑 

 
🌑 

 
🌑 

4) สวนราชการจัดเวทีเปดรับฟงความคิดเห็นการมีสวนรวมในการจัดทํา

งบประมาณ และเปดโอกาสใหตัวแทนผูมีสวนไดเสียรวมพิจารณาขอมูล

ปญหา สถานการณ วางแผน ออกแบบและพัฒนาระบบริการสาธารณะ 

รวมดําเนินการ และตดิตามประเมินผล ตามความเหมาะสมและสอดคลอง

กับลักษณะของภารกิจและบริการของหนวยงานน้ัน ๆ 

  
🌑 

 
🌑 

 
🌑 

 

 2 สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, “การมสีวนรวมของประชาชนในกระบวนการงบประมาณ,” รายงาน

วิชาการสํานักงบประมาณรัฐสภา ฉบับที่ 2/2562.  
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กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที ่1 ปที่ 2 ปที่ 3 

5) สวนราชการขอความเห็นชอบแผนงบประมาณจากตัวแทนผูมีสวนไดเสีย 

กอนการอนุมัติโดยผูบริหาร และย่ืนตอสํานักงบประมาณ  

  
🌑 

 
🌑 

 
🌑 

ผูรับผิดชอบ ภาครัฐ - สํานักงบประมาณ 

- รัฐสภา 

- สวนราชการ 

ภาคประชาชน - สถาบันสงเสริมประชาธิปไตย 

- สถาบันพระปกเกลา 

ความสอดคลองกับ SDGs 

 SDG 5 บรรลุความเทาเทียมระหวางเพศและเสริมสรางความเขมแข็งใหแกสตรีและเด็กหญิง 

- เปาประสงคที่ 5.1 การขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีและเด็กหญิงในทุกรูปแบบ 

 SDG 10 ลดความเหลื่อมลํ้าของประชาชนท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ 

- เปาประสงคที่ 10.2 เพ่ิมศักยภาพ และสงเสริมทางดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง โดยไมคํานึงถึง 

อายุ เพศ ความพิการ เชื้อชาติ เผาพันธุ ถิ่นกําเนิด ศาสนา หรือเศรษฐกิจ หรือสถานะอ่ืน ๆ 

 SDG 16 สนับสนุนสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมสําหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน จัดใหมีการเขาถึงความยุติธรรม

สําหรับทุกคน และสรางสถาบันที่มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบและมีความครอบคลุมในทุกระดับ 

- เปาประสงคที่ 16.6 พัฒนาสถาบันที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบไดในทุกระดับ 

- เปาประสงคที่ 16.7 สงเสริมการมีสวนรวมใหประชาชนเขามามีปฏิสัมพันธกับภาครัฐอยางครอบคลุม

ทุกกลุมทั้งโดยตรงและผานตัวแทน 

 

หมวดที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐเพื่อยกระดับรัฐบาลท่ีเปดรับการมีสวนรวม 

ธีม (Theme) 1.2 การสรางความโปรงใส ความรับผิดรับชอบ และการมีสวนรวมในภาครัฐ 

ความมุงหมาย 

(Commitment) 

การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ดวยความโปรงใส มีความรับผิดชอบ เกิดการรวมมือ

กับทุกภาคสวนในการเปดเผยขอมูล พรอมที่จะไดรับการติดตามตรวจสอบ

การปฏิบัติงานตามเจตจํานงที่ไดแสดงไวอยางจริงจังและยึดประโยชนสวนรวม

เปนสําคัญ 

ความสําคัญของปญหา 

(Public Problem) 

ปญหาสําคัญประการหนึ่งที่เกิดขึ้นมาโดยตลอดในการบริการสาธารณะนั้นมัก

เกี่ยวกับการใชตําแหนงและอํานาจหนาที่เพื่อประโยชนสวนตัว เบียดบังทรัพยากร 

งบประมาณที่เปนของประชาชนใหตกเปนของกลุมคนเพียงบางกลุม จนเปนเหตุ 
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หมวดที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐเพื่อยกระดับรัฐบาลท่ีเปดรับการมีสวนรวม (ตอ) 

 ใหการบริการสาธารณะไมบรรลุเปาหมายตามเจตนารมณที่ตั้งไว ทําใหการสรางและ

ปรับปรุงสาธารณูปโภคตาง ๆ ของประเทศนั้นลดลงทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ3 

กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที ่1 ปที่ 2 ปที่ 3 

1) ออกกฎหมายหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงาน (ระดับกรม) เปดเผยขอมูล

รายละเอียดของโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ คูสัญญา พรอมท้ังรายชื่อ

ผูรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมนั้น ๆ ใหชัดเจน   

 
🌑 

   

2) กําหนดใหสวนราชการสวนกลางระดับกรมขึ้นไป จัดทํา “แผนยกระดับ

บริการสาธารณะแบบมีสวนรวมของประชาชน (ระดับกรม)” โดยคํานึงถึง

อํานาจหนาที่ ภารกิจบริการสาธารณะ ความสอดคลองกับสภาพปญหา

และความตองการของประชาชน ความสะดวกสบายของผูรับบริการ และ

พฤติกรรมของประชาชน พรอมทั้งจัดทําแผนงานและงบประมาณรองรับ

ใหชัดเจน  

  
🌑 

  

3) สํานักงานปลัดแตละกระทรวง รวบรวมเปนแผนยกระดับบรกิารสาธารณะ

แบบมีสวนรวมของประชาชน (ระดับกรม) จัดทําเปน “แผนยกระดับ

บริการสาธารณะแบบมีสวนรวมของประชาชน (ระดับกระทรวง)”  

  
🌑 

 
 

 
 

4) จัดสงแผนฯ ระดับกระทรวงให “คณะกรรมการสภาพัฒนาการเมืองและ

การมีสวนรวมของประชาชน” และ “คณะรัฐมนตรี” พิจารณาและให

ความเห็นชอบ 

  
🌑 

  

5) ดําเนินการตามแผนยกระดับบริการสาธารณะแบบมีสวนรวมของประชาชน 

ทั้งนี้ ตองกําหนดใหการดําเนินการตามแผนยกระดับบริการสาธารณะแบบมี

สวนรวมของประชาชน เปนสวนหนึ่งของ “ตัวชี ้ว ัดผลการปฏิบัติราชการ 

(KPIs) ระดับหนวยงาน และผูบริหาร” สัดสวนคานํ้าหนักไมนอยกวา 

รอยละ 25 ของผลการปฏิบัติราชการ 

   
🌑 

 
🌑 

ผูรับผิดชอบ ภาครัฐ - คณะรัฐมนตรี และสํานักนายกรัฐมนตรี 

- สํานักงานปลัดกระทรวงทุกแหง 

ภาคประชาชน - สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเมืองและการมีสวนรวมของ

ประชาชน (จัดตั้งข้ึนใหม) 

 

 

 3 สํานักปองกันการทุจริตภาคประชาชนและการพัฒนาเครือขาย สาํนักงาน ป.ป.ช., คูมือความรูความเขาใจ

ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต (กรุงเทพฯ: สาํนกังาน ป.ป.ช., 2560). 
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ความสอดคลองกับ SDGs 

 SDG 10 ลดความเหลื่อมลํ้าของประชาชนท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ 

- เปาประสงคที่ 10.2 เพิ่มศักยภาพ และสงเสริมทางดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง โดยไมคํานึงถึง 

อายุ เพศ ความพิการ เชื้อชาติ เผาพันธุ ถิ่นกําเนิด ศาสนา หรือเศรษฐกิจ หรือสถานะอื่น ๆ 

 SDG 11 ทําใหเมืองและถิ่นฐานของมนุษยมีความปลอดภัย เขมแข็ง และยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงได

อยางย่ังยืน 

- เปาประสงคที่ 11.3 พัฒนาเมืองอยางยั่งยืน และประชาชนทุกกลุมเขามามีสวนรวม  

 SDG 16 สนับสนุนสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมสําหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน จัดใหมีการเขาถึงความยุติธรรม

สําหรับทุกคน และสรางสถาบันที่มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบและมีความครอบคลุมในทุกระดับ 

- เปาประสงคที่ 16.3 สนับสนุน กฎระเบียบ กฎหมาย ทั้งในและตางประเทศเพื่อใหประชาชนไดรับ

การอํานวยความยุติธรรมอยางเสมอภาค 

- เปาประสงคที่ 16.5 ลดการทุจริต และติดสินบนทุกรูปแบบ 

- เปาประสงคที่ 16.6 พัฒนาสถาบันที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบไดในทุกระดับ 

- เปาประสงคที่ 16.7 สงเสริมการมีสวนรวมใหประชาชนเขามามีปฏิสัมพันธกับภาครัฐอยางครอบคลุม

ทุกกลุมทั้งโดยตรงและผานตัวแทน 

- เปาประสงคที่ 16.8 ขยายและเสริมสรางการมีสวนรวมของประเทศกําลังพัฒนาตอองคกรธรรมาภิบาล

ระดับโลก 

- เปาประสงคที่ 16.b สงเสรมิและบังคับใชกฎหมายโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติและมีสวนรวมในนโยบาย

การพัฒนาที่ย่ังยืน 

 

หมวดที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐเพื่อยกระดับรัฐบาลท่ีเปดรับการมีสวนรวม 

ธีม (Theme) 1.3 การตอตานการทุจริตคอรัปชั่นในภาครัฐอยางมีสวนรวม 

ความมุงหมาย 

(Commitment) 

ยกระดับขีดความสามารถของระบบและกลไกตรวจสอบในภาครัฐ ใหมีความโปรงใส 

(transparency) ความรับผิดชอบ (reasonability) และความรับผิดรับชอบ 

(accountability) ในระดับที่ประชาชนทราบไดถึงรายชื่อ ตําแหนง ผูบังคับบัญชา 

ที่รับผิดชอบในโครงการและกิจกรรมของภาครัฐ เพื่อใหภาคประชาชนสามารถมี

สวนรวมทั้งในการรับรูขอมูล การตรวจสอบ การปองกัน และปราบปรามการทุจริต

คอรัปชั่นในภาครัฐ 

ความสําคัญของปญหา 

(Public Problem) 

จากดัชนีการรับรูการทุจริต (corruption perception index) พ.ศ. 2564 ที่จัดทํา

โดย องคกรโปรงใสนานาชาติ (Transparency International: TI) ผลการจัดอันดับ

พบวา ประเทศไทยไดคะแนน 35 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน อยูใน

อันดับที่ 110 จากทั้งหมด 180 ประเทศท่ีเขารวมการประเมิน โดยอยูอันดับที่ 15  
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หมวดที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐเพื่อยกระดับรัฐบาลท่ีเปดรับการมีสวนรวม (ตอ) 

 ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก และอยูในอันดับที่ 5 จากการจัดอันดับทั้งหมด 9 ประเทศ

สมาชิกที่เขารวมการประเมิน4 ซึ่งสะทอนใหเห็นวาประเทศไทยยังคงมีปญหา

การคอรัปชั่นที่ยังคงแกไขไมได แมที่ผานมาจะมีความพยายามในการสรางและใช

มาตรการในการปองกันและปราบปรามอยางตอเน่ืองแลวก็ตาม 

กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

1) ปรับปรุงแกไขกฎหมายที่เกี่ยวของกับการเรียกรับสินบนใหกับเจาหนาที่

ของรัฐ เพ่ือคุมครองประชาชน (ในฐานะพยาน) และเพ่ิมวงเงินจูงใจผูแจง

เบาะแส ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา 1 ป 

 
ᕫᕬ    

2) ปรับปรุงแกไขกฎหมายระบุใหกระบวนการพิจารณาและตรวจสอบงาน

การจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ที่มีมูลคามากกวา 1 ลานบาทข้ึนไป ตองมี “ตัวแทน” 

ของภาคประชาสังคม และ/หรือสื่อมวลชน รวมเปนผูมีอํานาจพิจารณาและ

สังเกตการณ  

 
ᕫᕬ    

3) ปรับปรุงแกไขกฎหมายระบุใหมี “ตัวแทน” ภาคประชาสังคมที่มีความรู

ความสามารถและไดรับการยอมรับจากสังคม เขามามีสวนรวมในกระบวนการ

สืบสวนและสอบสวน กรณีที่มีการรองเรียนการเรียกรับสินบน การทุจริต

คอรัปชั่น และการประพฤติมิชอบในภาครัฐ   

 
ᕫᕬ    

4) การจัดทําแผนยุทธศาสตรตอตานการทุจริตคอรัปชั่นในเชิงรุก และลําดับ

การใหนํ้าหนักแตละหนวยงานจากการวิเคราะหขอมูลความเสี่ยงการคอรัปชั่น 

(corruption risk assessment) และออกแบบวิธีการมีสวนรวมของ

ภาคประชาชนในการตรวจสอบ ติดตาม เฝาระวังใหเหมาะสมกับภารกิจ 

โครงสรางองคกร โครงการ/กิจกรรม รูปแบบการจัดบริการสาธารณะของ

หนวยงานภาครัฐ  

  
ᕫᕬ 

  

5) มีการจัดทํารายงานความโปรงใส การทุจริตคอรัปชั่น และการประพฤติมิชอบ

ในภาครัฐ ซึ่งมีรายละเอียดเก่ียวกับ สถิติ จําแนกตามหนวยงาน ในกรณีที่อยู

ในความสนใจของประชาชน ใหระบุรายละเอียดชื่อผูกระทําผิด หนวยงาน 

โครงการ/กิจกรรม วงเงินงบประมาณ ฯลฯ รายงานตอรัฐสภา สื่อมวลชน 

และเว็บไซตของหนวยงานผูรับผิดชอบ  

 

  
ᕫᕬ 

 
ᕫᕬ 

 
ᕫᕬ 

 

 4 Transparency International, Corruption Perceptions Index (CPI), 

<https://www.transparency.org/en/cpi/2021>, [Retrieved 26 August 2022]. 
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ผูรับผิดชอบ ภาครัฐ - สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

- สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 

- สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

- สํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

- สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

ภาคประชาชน - องคกรตอตานคอรัปชั่น 

- สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย 

ความสอดคลองกับ SDGs 

 SDG 16 สนับสนุนสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมสําหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน จัดใหมีการเขาถึงความยุติธรรม

สําหรับทุกคน และสรางสถาบันที่มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบและมีความครอบคลุมในทุกระดับ 

- เปาประสงคที่ 16.5 ลดการทุจริต และติดสินบนทุกรูปแบบ 

- เปาประสงคที่ 16.6 พัฒนาระบบสถาบันใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบไดในทุกระดับ 

- เปาประสงคที่ 16.10 ทําใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลและไดรับการปกปองเสรีภาพขั้นพื้นฐาน

ตามกฎหมายชาติและขอตกลงระหวางประเทศ 

 

หมวดที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐเพื่อยกระดับรัฐบาลท่ีเปดรับการมีสวนรวม 

ธีม (Theme) 1.4 การพฒันาระบบกลไกกํากับติดตามผลการยกระดับบริการสาธารณะภาครัฐ 

ความมุงหมาย 

(Commitment) 

เพื่อใหความพยายามในการยกระดับบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐทุกแหง 

ดําเนินการขับเคลื่อนเพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงการบริหารงานภาครัฐแบบเดิม 

ไปสูการบริหารงานภาครัฐแบบเปดรับการมีสวนรวม (open government) มี

ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ 

ความสําคัญของปญหา 

(Public Problem) 

การบริการสาธารณะที่ผานมาจะเปนไปในลักษณะของการที่มีองคกรหรือหนวยงาน 

และเจาหนาที่ผูมีอํานาจเพื ่อปฏิบัติหนาที่นั ้น ๆ ในการอํานวยความสะดวก 

แกปญหา และตอบสนองความตองการในมิติตาง ๆ ใหแกประชาชน แตการจัดบริการ

สาธารณะมักประสบกับปญหาและขอจํากัดในการดําเนินการที่ไมเปนไปตาม

มาตรฐานการบริการสาธารณะที่ดี โดยเฉพาะอยางยิ ่งในกรณีสภาพปญหาที่

สลับซับซอน และไมอาจแกไขไดโดยภาครัฐเพียงลําพัง ตลอดจนการไมสามารถ

ติดตามปญหาในพื้นที่ไดอยางใกลชิดและตอเนื่อง5  

 

 

 5 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, การบริหารราชการแบบมีสวนรวม: เทคนิควิธีและการนําไปปฏิบัติ 

(กรุงเทพฯ: ศูนยสื่อและสิ่งพิมพแกวเจาจอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2560). 
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กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที ่1 ปที่ 2 ปที่ 3 

1) จัดต้ังหนวยงานผูรับผิดชอบทําหนาที่ใหคาํปรึกษา กํากับ และติดตามผลลัพธ

การพัฒนาระบบบริการสาธารณะของภาครัฐ มีชื่อวา “คณะกรรมการพัฒนา

การเมืองและการมีสวนรวมของประชาชน” ประกอบดวย 3 ภาคสวน ไดแก 

ภาครัฐ ภาคประชาสังคม และผูทรงคุณวุฒิ (ภายนอก) ในสัดสวนที่เทากัน 

 
🌑 

   

2) คณะกรรมการพัฒนาการเมืองและการมีสวนรวมของประชาชน (จัดต้ังขึ้น

ใหม) กําหนดหลักเกณฑ มาตรฐาน แนวทาง และจัดทําแผนยุทธศาสตร

การกํากับติดตามผลการยกระดับบริการสาธารณะ แจงใหสวนราชการ

ตาง ๆ รับทราบ  

  
🌑 

  

3) คณะกรรมการพัฒนาการเมืองและการมีสวนรวมของประชาชน จะมุงเนน

การทํางานเชิงรุก (proactiveness) ในการกํากับดูแลและติดตามการยกระดับ

บริการสาธารณะในแตละหนวยงาน ทุก 3 เดือน และจัดทํารายงานประจําป

ที่ชี ้ใหเห็นถึงระดับการพัฒนาและยกระดับบริการสาธารณะของแตละ

หนวยงานในปท ี ่ผ านมา พรอมทั ้งใหข อสังเกตและขอเสนอแนะตอ

คณะรฐัมนตรี องคกรอิสระที่เก่ียวของ หัวหนาสวนราชการ รัฐสภา สื่อมวลชน

และประชาชนทั่วไป โดยใหดําเนินการดังกลาวตั้งแตปที่แผนยุทธศาสตร

การกํากับติดตามผลการยกระดับบริการสาธารณะ มผีลบังคับใช 

   
🌑 

 
🌑 

ผูรับผิดชอบ ภาครัฐ - คณะรัฐมนตรี  

- สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

ภาคประชาชน - คณะกรรมการพัฒนาการเมืองและการมีสวนรวมของประชาชน (จัดตั้ง

ขึ้นใหม)  

ความสอดคลองกับ SDGs 

 SDG 17 เสรมิสรางความเขมแข็งของกลไกภาคีหุนสวนความรวมมือระดับโลกเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 

- เปาประสงคที่ 17.8 พัฒนาระบบฐานขอมูลภาครัฐใหมีคุณภาพสูง ขอมูลที่ทันเวลา และเชื่อถือได   

- เปาประสงคที่ 17.19 เปดกวางความคิดริเริ่มสรางสรรคเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนและความสามารถ

ทางสถิติในประเทศกําลังพัฒนา เพ่ือเพ่ิมผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ  
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หมวดที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐเพื่อยกระดับรัฐบาลท่ีเปดรับการมีสวนรวม 

ธีม (Theme) 1.5 การจัดเวทีสาธารณะ เพื่อเปดพื้นที่การมีสวนรวมจัดทําแผนยุทธศาสตร

พัฒนาจังหวัด 

ความมุงหมาย 

(Commitment) 

เพื่อยกระดับกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดใหมีรากฐาน

มาจากกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน สอดรับกับบริบทของสภาพแวดลอม 

สถานการณปญหาสาธารณะ และความตองการของประชาชนอยางครอบคลุม

ทุกกลุมเปาหมาย (inclusion)  

ความสําคัญของปญหา 

(Public Problem) 

การบูรณาการและเชื ่อมโยงแผนในระดับพื้นที ่ในการพัฒนาจังหวัด ตั ้งแต

แผนพัฒนาตําบล แผนพัฒนาทองถิ่น แผนพัฒนาอําเภอ และแผนพัฒนาจังหวัด 

ยังคงขาดความชัดเจนในการเชื่อมโยงแผนในระดับตาง ๆ ใหเกิดความสอดคลองกัน

ตามนโยบายที่กําหนด และขาดความเขาใจที่ตรงกันในการจัดทําแผนการใชจาย

งบประมาณของแตละหนวยงานใหเกิดความสอดคลองกัน รวมท้ังเกิดความซํ้าซอน

ในการดําเนินงาน ทําใหการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดและการแกไขปญหา

ความเดือดรอนของประชาชนไมตรงกับความตองการอันแทจริง6  

กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

1) กระทรวงมหาดไทย ออกระเบียบเพื ่อก ําหนดใหกระบวนการจัดท ํา

ยุทธศาสตรพัฒนาจังหวัด ตองผานกระบวนการจัดเวทีรบัฟงความคิดเห็น 

การอภิปราย และสรางขอสรุปที่เปน “ฉันทามติ” รวมกันของประชาชน

ในพื้นที่จังหวัด และกําหนดใหมีตัวแทนภาคประชาชนของแตละจังหวัด

จํานวนหนึ่งทําหนาที่เปน “คณะตัวแทนภาคประชาชนประจําจังหวัด 

(หรือเรียกชื่ออยางอื่น)” ในจังหวัดที่คํานึงถึงความครอบคลุมประชาชน

ทุกกลุม (inclusive) ทั้งสาขาอาชีพ กลุมทางสังคม ชาติพันธุ ศาสนา พื้นที่ 

และอื่น ๆ โดยผูแทนตองมีมาจากการเสนอชื่อและลงคะแนนเลือกจาก

ผูที่สนใจเขารวมเปนหลัก 

 
🌑    

2) กําหนดใหทุกจ ั งหวัดเตร ียมความพรอมจัดเวทีสาธารณะ โดย

สํานักงานจังหวัดดําเนินการประชาสัมพันธ สนับสนุนขอมูล จัดกระบวนการ

รับฟงขอมูลปญหาและความตองการของประชาชน ทั้งชองทางออนไลน

และออฟไลนเบ้ืองตน   

 

  
🌑 

 
🌑 

 
🌑 

 

 6 ภิรมย นลิทยา, “สรปุยอโครงการวิจัย เรื่องแนวทางการปรบัปรุงกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด,”  

(สถาบันวิชาการปองกับประเทศ, 2561). 
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กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

3) คณะตัวแทนภาคประชาชนประจําจังหวัด รวมกับสํานักงานจังหวัด และ

สวนราชการที่เก่ียวของ รวมกันนําขอมูลมารวมกันวิเคราะห และกําหนด

วาระ (agenda) สําคัญ เพื ่อเตรียมความพรอมกอนดําเน ินการจัดเวที

สาธารณะ 

  
🌑 

 
🌑 

 
🌑 

4) ดําเนินการจัดเวทีสาธารณะ โดยผูอํานวยความสะดวก (facilitator) ที่ไดรับ

การยอมรับและเห็นชอบรวมกันจากหนวยงานภาครัฐและประชาชนในพื้นที่ 

โดยจะตองมีการเปดวาระการปรึกษาหารือ การเปดใหมีการอภิปรายจาก

ผูมีสวนไดเสีย การถกเถียง และสรางขอสรุปรวมกัน โดยเฉพาะอยางย่ิง 

จะตองมีการทบทวนและพิจารณาถึงโอกาสและแนวทางท่ีหนวยงานภาครัฐ

ในพื้นที่เปดโอกาสใหภาคประชาชนเขาไปมีสวนรวมวางแผน ออกแบบ 

ดําเนินกิจกรรม และประเมินผล รวมกับหนวยงานภาครัฐในพื้นที่ให

มากที่สุด 

  
🌑 

 
🌑 

 
🌑 

5) กอนการนําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดไปใช ตองผานความเห็นชอบ

จากคณะตัวแทนภาคประชาชนประจําจังหวัด   

  
🌑 

 
🌑 

 
🌑 

ผูรับผิดชอบ ภาครัฐ - กระทรวงมหาดไทย 

- สวนราชการในพ้ืนที่จังหวัด 

ภาคประชาชน - ภาคประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัด 

ความสอดคลองกับ SDGs 

 SDG 5 บรรลุความเทาเทียมระหวางเพศและเสริมสรางความเขมแข็งใหแกสตรีและเด็กหญิง 

- เปาประสงคที่ 5.1 การขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีและเด็กหญิงในทุกรูปแบบ 

 SDG 10 ลดความเหลื่อมลํ้าของประชาชนท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ 

- เปาประสงคที่ 10.2 เพิ่มศักยภาพ และสงเสริมทางดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง โดยไมคํานึงถึง 

อายุ เพศ ความพิการ เชื้อชาติ เผาพันธุ ถิ่นกําเนิด ศาสนา หรือเศรษฐกิจ หรือสถานะอื่น ๆ 

 SDG 16 สนับสนุนสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมสําหรับการพัฒนาที่ย่ังยืน จัดใหมีการเขาถึงความยุติธรรม

สําหรับทุกคน และสรางสถาบันที่มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบและมีความครอบคลุมในทุกระดับ 

- เปาประสงคที่ 16.6 พัฒนาสถาบันที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบไดในทุกระดับ 

- เปาประสงคที่ 16.7 สงเสริมการมีสวนรวมใหประชาชนเขามามีปฏิสัมพันธกับภาครัฐอยางครอบคลุม

ทุกกลุมทั้งโดยตรงและผานตัวแทน 
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หมวดที่ 2 การยกระดับบริการสาธารณะที่เปดรับการมีสวนรวมเชิงรุก 

ธีม (Theme) 2.1 การยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการเรื่องรองทุกขรองเรียนสาธารณะ 

ความมุงหมาย 

(Commitment) 

เพิ่มประสิทธิภาพในการตอบสนองของภาครัฐตอประเด็นปญหาสาธารณะ 

ความตองการของประชาชน และการทุจริตประพฤติมิชอบในภาครัฐ ผานการพัฒนา

ระบบการรองทุกขรองเรียนที่โปรงใส (transparency) มีการตรวจสอบและถวงดุล 

(check and balance) และการตอบสนองที่มีประสิทธิภาพภายใตหลักความรับผิด

รับชอบ (accountability) ที ่รวดเร็ว ทันสมัย ประชาชนเขาถึงไดโดยสะดวก 

พรอมทั้งมีหลักประกันความปลอดภัยของผูใชบริการ 

ความสําคัญของปญหา 

(Public Problem) 

การเปดใหมีการรองทุกขรองเรียน มีจุดมุงหมายเพ่ือความรวดเรว็ในการทราบถึง

ป ญหา และให สามารถดําเน ินการแกไขป ญหาได อยางทันทวงท ีและมี

ประสิทธิภาพนั้น ในทางปฏิบัติกลับพบวา การจัดการเรื ่องรองทุกขรองเรียน

ภาครัฐในปจจุบัน ถูกละเลยและไมไดรับการตอบสนอง อีกทั้งมีกระบวนการ 

ขั้นตอน และแนวทางปฏิบัติที่ยุงยากซับซอนซึ่งเปนการสรางภาระใหกับประชาชน

ในการแจงเรื่องรองทุกขรองเรียน7 

กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

1) ปรับปรุงและแกไขกฎหมายที่เกี่ยวของโดยกําหนดโทษเจาหนาที่ของรัฐ

ผูรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม ผูบังคับบัญชา และหัวหนาสวนราชการ 

กรณีที่ไมมีการตอบสนองตอขอรองทุกขรองเรียน และ/หรือดําเนินการ

แกไขและเยียวยาลาชากวาเกณฑ และ/หรือการเยียวยาดังกลาวไมเปน

ที่พอใจหรอืสมเหตุสมผล อันมีเหตุใหประชาชนผูไดรบัผลกระทบฟองรอง

ตอศาลและรัฐตองจายเงินชดเชยเยียวยา 

 
🌑 

   

2) หนวยงานภาครัฐและภาคประชาสังคมรวมกันออกแบบและพัฒนา

แพลตฟอรมกลางที่เชื่อมโยงระหวางหนวยงานตาง ๆ (interoperable 

platform) มีความเปนเอกลักษณที่จดจําไดงาย และประชาชนสามารถ

เขาใชบริการไดสะดวก ประชาชนสามารถแจงเรื่องรองทุกขรองเรียน

ในประเด็นปญหาสาธารณะ มีการเลือกปฏิบัติ หรือไดรับผลกระทบจาก

การดําเนินการของเจาหนาที่หรือหนวยงานของรัฐอยางไมเปนธรรม  

 
 

 
🌑 

  

 

 7 ศุภกิต เสนนอก, “การพัฒนาประสิทธิภาพการรับเรื่องราวรองทุกข ผานศูนยดํารงธรรมอําเภอ กรณีศึกษา

อําเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธาน,ี” (การคนควาอิสระหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2558).; 

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, “รายงานการวิจัยฉบับสมบรูณ เร่ืองการประเมินกลไกกระบวนการและสัมฤทธผิลของ

การแกไขปญหาที่ประชาชนรองเรยีน” (กรุงเทพฯ: สํานักงาน, 2554). 
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กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

กรอบแนวคิดออกแบบแพลตฟอรม ประกอบดวย 

- ระบบปฏิบัติการรองรับเรื่องรองทุกขรองเรียนทั้งในระดับชาติ จังหวัด 

และทองถิ่น 

- ประชาชนผูแจงเรื่องรองทุกขรองเรียน มีสิทธิจะเลือกระบุตัวตนหรือไม

ก็ได โดยไดรับความคุมครองเบ้ืองตนทางกฎหมายในฐานะพยาน 

- มีการจัดแบงประเภทผูรับเรื่องรองทุกขรองเรียนออกเปนหมวดหมูตาง ๆ  

- ขอมูลรองทุกขรองเรียนถูกสงไปยังหนวยงาน 3 ระดับเปนอยางนอย 

ไดแก 1) หนวยงานเจาของภารกิจ/บริการ/โครงการ/กิจกรรม 2) หนวยงาน

บังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไป และ 3) หนวยงานผูทําหนาที่กํากับดูแล

ตามกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานผูตรวจการแผนดิน สํานักงาน

การตรวจเงินแผนดิน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตแหงชาติ เปนตน 

- มีระบบรายงานตัวเลขสถิติแบบเรียลไทม (real-time) ใหสาธารณชน

รับทราบความเคลื่อนไหว 

    

3) การรวมกํากับ ติดตาม และประเมินผลของภาคสวนตาง ๆ    
 

 
ᕫᕬ 

 
ᕫᕬ 

 
ᕫᕬ 

4) จัดทํารายงานประจําปเสนอตอคณะรัฐมนตรี รัฐสภา และสาธารณชน

รับทราบ 

    

ผูรับผิดชอบ ภาครัฐ - สํานักนายกรัฐมนตรี 

- สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

ภาคประชาชน - องคกรตอตานคอรัปชั่น 

- มูลนิธิเพ่ือสิทธิมนุษยชนและการพัฒนา 

- มูลนิธิเพ่ือผูบรโิภค 

ความสอดคลองกับ SDGs 

 SDG 3 สรางหลักประกันใหคนมีชีวิตที่มีคณุภาพ และสงเสรมิสุขภาวะที่ดีของคนทุกเพศทุกวัย 

- เปาประสงคที่ 3.6 ลดผูเสียชีวิตและผูบาดเจ็บเนื่องจากอุบัติเหตุการจราจรบนทองถนน 

- เปาประสงคที ่ 3.9 ลดจํานวนผูเสียชีวิตและผูบาดเจ็บจากสารเคมีอันตราย มลภาวะเปนพิษทาง

อากาศ นํ้า และดนิ และสิ่งปนเปอน 

- เปาประสงคที่ 3.b เสริมสรางความเขมแข็งดานสมรรถนะดานการเตือนภัย การลดและขจัดความเสี่ยง

ดานสุขภาพในระดับประเทศและท่ัวโลก 

 SDG 5 การสรางความเทาเทียมระหวางเพศและเสริมสรางความเขมแข็งใหแกสตรีและเด็กหญิง 

- เปาประสงคที่ 5.1 การขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีและเด็กหญิงในทุกรูปแบบ 
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ความสอดคลองกับ SDGs 

- เปาประสงคที่ 5.2 การขจัดความรุนแรงตอสตรีและเด็กหญิงทั้งในที่สาธารณะและที่สวนบุคคล รวมทั้ง

ปราบปรามการคามนุษย การแสวงหาประโยชนทางเพศและการแสวงหาประโยชนในรูปแบบอ่ืน ๆ 

- เปาประสงคที่ 5.b การเพิ่มความสามารถในการใชงานเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่งดานไอซีที เพื่อ

สงเสริมการเพ่ิมขีดความสามารถของผูหญิง 

 SDG 11 ทําใหเมืองและถิ่นฐานของมนุษยมีความปลอดภัย เขมแข็ง และยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงได

อยางย่ังยืน 

- เปาประสงคที่ 11.6 ในป ค.ศ. 2030 ลดผลกระทบทางสิ่งแวดลอมเมืองที่เปนอันตรายตอประชาชน 

รวมถึงการใหความสําคัญเปนพิเศษกับคุณภาพอากาศ และการจัดการสิ่งปฏิกูล 

 SDG 12 เสรมิสรางแบบแผนพฤติกรรมการผลิตและการบริโภคอยางยั่งยืน 

- เปาประสงคที่ 12.4 บริหารจัดการสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะของเสียจากสารเคมีและของเสียทั่วไป

ใหเปนไปตามกรอบขอตกลงระหวางประเทศ เพื่อการแพรกระจายไปในอากาศ นํ้า และดิน และเพื่อ

ลดผลกระทบที่ไมพึงประสงคตอสุขภาพของมนุษยและสภาพแวดลอม 

 SDG 16 สนับสนุนสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมสําหรับการพัฒนาที่ย่ังยืน จัดใหมีการเขาถึงความยุติธรรม

สําหรับทุกคน และสรางสถาบันที่มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบและมีความครอบคลุมในทุกระดับ 

- เปาประสงคที่ 16.4 ในป ค.ศ. 2030 มีการลดลงของการเงินที่ผิดกฎหมาย และแขนงอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

สรางความเขมแข็งในการสืบสวนและนําทรัพยสินที่ถูกขโมยไปกลับมา และตอสูกับการกออาชญากรรม

ทุกรูปแบบ 

- เปาประสงคที่ 16.5 ลดการทุจริต และติดสินบนทกุรูปแบบ 

- เปาประสงคที่ 16.6 พัฒนาสถาบันที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบไดในทุกระดับ 

- เปาประสงคที่ 16.7 สงเสรมิการมีสวนรวมใหประชาชนเขามามีปฏิสัมพันธกับภาครัฐอยางครอบคลุม

ทุกกลุมทั้งโดยตรงและผานตัวแทน 

- เปาประสงคที่ 16.10 ทําใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลและไดรับการปกปองเสรีภาพขั้นพื้นฐาน

ตามกฎหมายชาติและขอตกลงระหวางประเทศ 

- เปาประสงคที่ 16.a สรางความเขมแข็งใหกับทุกสถาบัน รวมทั้งความรวมมือระหวางประเทศ เพื่อ

สรางสมรรถนะในทุกระดับโดยเฉพาะในประเทศกําลังพัฒนา เพื่อปองกันความรุนแรงและตอสูกับ

การกออาชญากรรมและการกอการราย 

- เปาประสงคที่ 16.b สงเสริมและบังคับใชกฎหมายโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติและการมีสวนรวม

ในนโยบายการพัฒนาท่ียั่งยืน 
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หมวดที่ 2 การยกระดับบริการสาธารณะที่เปดรับการมีสวนรวมเชิงรุก 

ธีม (Theme) 2.2 การยกระดับการจัดการภัยพิบัติสาธารณะแบบมีสวนรวม 

ความมุงหมาย 

(Commitment) 

เกิดแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจากการมีสวนรวม ที่มุงเตรียมความพรอม

แกประชาชนในสังคมใหมีความรูความเขาใจและสามารถรับมือกับความเสี่ยง

จากภัยพิบัติที่จะเกิดข้ึนในอนาคตได ทั้งในระยะกอนเกิดภัยพิบัติ ระยะเผชิญเหตุ

ภัยพิบัต ิและระยะหลังเผชิญเหตุภัยพิบัติ 

ความสําคัญของปญหา 

(Public Problem) 

การเกิดขึ้นของสาธารณภัยในแตละครั้งนั้นไดสรางความเสียหายและสูญเสีย

เปนจํานวนมาก อีกทั้งสถานการณภัยที่เกิดข้ึนอาจกอใหเกิดภัยประเภทอ่ืนตามมา

อยางตอเนื่อง ภัยพิบัติทางสิ่งแวดลอมกลายเปนภัยคุกคามและเปนความเสีย่ง

ตอการดํารงชีวิตที่ปกติสุขของผูคนในสังคม และการปองกันภัยพิบัติที่ผานมา 

ยังไมสามารถชวยลดทอนความสูญเสียใหนอยลงไดมากนัก ซึ่งอาจเกิดขึ้นจาก

โครงสรางทางสังคมที่ซับซอน อุปสรรคในการทํางานรวมกันในรูปภาคีเครือขาย 

มุมมองและทัศนะของประชาชนท่ีมีตอประเด็นภัยพิบัติ ที่อาจถูกใหความสําคัญ

ในอันดับทาย อีกทั้งขาดการสรางพื้นที่เชื่อมโยงการทํางานทางวิชาการรวมกัน 

ทั้งจากนักวิชาการ นักพัฒนา และเจาหนาที ่ของรัฐ ตลอดจนขาดการนําเอา

มุมมองการรับรู ทัศนะของประชาชนเกี่ยวกับประเด็นความเสี่ยงภัยไปรวม

พิจารณาตอการเตรียมการและบริหารจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ8 

กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

1) ภาครัฐและภาคประชาสังคม รวมกันจัดทําแผนปองกันและบรรเทา

สาธารณภัยแบบมีสวนรวมของประชาชนระดับชาติ ระดับจังหวัด และ

ระดับทองถิ่น โดยมุงเนนการยกระดับการมีสวนรวมผานรูปแบบการมี

สวนรวมของภาครัฐ ภาคประชาสังคม ภาคประชาชน และชุมชนใน

การเตรียมความพรอมท้ัง 3 ระยะ ไดแก 

- ระยะกอนเกิดภัยพิบัติ (ปองกัน เฝาระวัง รายงานสถานการณ) 

- ระยะเผชิญเหตุภัยพิบัติ (การบริหารจัดการสถานการณภัยพิบัติ 

โครงสรางพื้นฐาน และทรัพยากรตาง ๆ ที่เกี ่ยวของ และการให

ความชวยเหลือผูประสบภัย) 

- ระยะหลังเผชิญเหตุภัยพิบัติ (การชวยเหลือ ฟนฟู เยียวยา) 

  
🌑 

  

 

 8 เสาวลักษณ โกศลกิตติอัมพร และคณะ, วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร, 8(1) (2563):348-360.; อุนเรือน 

เล็กนอย, สถานการณและแนวโนมการเกิดภัยพิบัติ (กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2562), 

<http://www.cusri.chula.ac.th/wp-content/uploads/2019/09> [เขาถึงขอมูลเมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2565]. 
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กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

2) มีการประชุมเพื่อวิเคราะหและประเมินสถานการณและความเสี่ยงภัยพิบัติ

สาธารณะรวมกัน ผานรูปแบบการมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคประชาสังคม 

ภาคประชาชน และชุมชน   

  
 

 
🌑 

 
🌑 

3) ดําเนินการซักซอม ติดตาม และเฝาระวังภัยพิบัติสาธารณะรวมกันของ

ภาครัฐ ภาคประชาสังคม ภาคประชาชน และชุมชน เปนระยะ ๆ 

   
🌑 

 
🌑 

4) กรณีที่มีเหตุการณภัยพิบัติสาธารณะ มีการจัดตั้งกลไกบรหิารสถานการณ

และดําเนินงานรวมกันในรูปแบบเครือขาย 

   
🌑 

 
🌑 

5) มีการประเมินผลและถอดบทเรียนรวมกันของภาครัฐ ภาคประชาสังคม 

ภาคประชาชน และชุมชน เพ่ือนําไปพัฒนาแผนงานในระยะตอไป 

   
🌑 

 
🌑 

ผูรับผิดชอบ ภาครัฐ - สํานักนายกรัฐมนตรี 

- กระทรวงมหาดไทย 

- กระทรวงคมนาคม 

- กระทรวงกลาโหม 

- กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

- กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

- กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

- จังหวัด/อปท. 

ภาคประชาชน - วิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย 

- สมาคมอาสาสมัครบรรเทาสาธารณภัยแหงประเทศไทย 

- สมาคม/มูลนิธิกูภัยในพ้ืนท่ี 

- ชุมชนและเครือขายภาคประชาชนระดับพ้ืนท่ี 

ความสอดคลองกับ SDGs 

 SDG 11 ทําใหเมืองและถ่ินฐานของมนุษยมีความปลอดภัย เขมแข็ง และยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงได

อยางย่ังยืน 

- เปาประสงคที่ 11.5 ในป ค.ศ. 2030 ลดจํานวนผูท่ีไดรับผลกระทบ และการสูญเสียทางเศรษฐกิจ

ที่เกิดจากภัยพิบัติ  

 SDG 13 ดําเนินการอยางเรงดวนเพ่ือตอสูกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ 

- เปาประสงคที่ 13.1 เสริมสรางความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัวตอผลกระทบเกี่ยวกับ

สภาพอากาศ และภัยพิบัติจากธรรมชาติ 
 

 



695 

ความสอดคลองกับ SDGs 

- เปาประสงคที่ 13.3 ปรับปรุงการศึกษา การเพิ่มการรับรู และการเพ่ิมสมรรถนะของมนุษยและเครื่องมือ

ในเรื่องการบรรเทาความเสียหายจากการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ การปรับตัว การลดผลกระทบ 

และการเตือนภัย 

- เปาประสงคที่ 13.b สงเสริมกลไกสําหรับเพิ่มขีดความสามารถสําหรับการวางแผนและการจัดการ

ที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ ในประเทศดอยพัฒนามุงเนนไปที่ผูหญิง วัยหนุมสาวในทองถ่ิน 

และชายแดน 

 

หมวดที่ 2 การยกระดับบริการสาธารณะที่เปดรับการมีสวนรวมเชิงรุก 

ธีม (Theme) 2.3 การมีสวนรวมเตรียมความพรอมพัฒนาคนดีคืนสูสังคมอยางยั่งยืน 

ความมุงหมาย 

(Commitment) 

สรางการมีสวนรวมขององคกรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ใน

กระบวนการพัฒนาพฤตินิสัยทั้งระบบผูตองขัง พัฒนาทักษะ ฝกอาชีพใหกับ

ผูตองขังสําหรับเตรียมความพรอมกอนปลอยตัว และเมื่อกลับไปสูสังคมจะไมเกิด

การกระทําผิดชํ้าอีก 

ความสําคัญของปญหา 

(Public Problem) 

สถานการณในปจจุบันที่มีผูตองโทษจํานวนมากเมื่อพนโทษแลว มีการกระทําผิด

ขึ้นซํ้าอีก สาเหตุหลักของการกระทําความผิดซํ้าในประเทศไทยมาจากเหตุผล

ทางสังคม เชน ปญหาครอบครัว การขาดการศกึษา การวางงาน และสาเหตุท่ีสําคัญ

คือปญหาจากกระบวนการยุติธรรม เชน การขาดขอมูลสวนตัวของผูกระทําผิด 

และกระบวนการในการดําเนินการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดไมสามารถทําไดอยาง

เต็มที่ เชน ขาดการกําหนดวัตถุประสงคและขั้นตอนอยางชัดเจนในการแกไข

ฟนฟู รวมถึงการขาดแคลนกําลังเจาหนาที่และงบประมาณ ซึ่งปญหาที่กลาวมา

เมื่อนํามารวมกันแลวนั้น จึงสงผลตอเนื่องไปถึงการกระทาํผิดซํ้าของผูตองโทษ9 

กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที ่1 ปที่ 2 ปที่ 3 

1) กระทรวงยุติธรรม ดําเนินการสํารวจขอมูล ประวัติ และความตองการพัฒนา

ศักยภาพเพื่อการประกอบอาชีพหรือศึกษาตอของผูตองโทษในเรือนจํา 

ทัณฑสถาน สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนที่อยูในระยะเตรียม

ไดรับการปลอยตัว 1-2 ป รวมทั้งเตรียมความพรอมพัฒนาระบบฐานขอมูล 

(database)  

  
🌑 

  

 

 9 สุพิชฌาย ศิริวัฒนา สตีะสิทธ์ิ, แนวทางที่เหมาะสมในการลงโทษและแกไขฟนฟูผูกระทําผิดซํา้ในกระบวนการ

ยุติธรรมไทย (คณะนิตศิาสตร สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร, 2558). 
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กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที ่1 ปที่ 2 ปที่ 3 

2) กระทรวงยุติธรรม ระดมการมีสวนรวมจากหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ 

ภาคประชาสังคม สถานประกอบการ เพื่อรวมกันจัดทําแผนใหบริการแก

ผูตองโทษที่กําลังจะไดรับการปลอยตัว เพื่อเตรียมความพรอมดานจิตใจ 

อุปนิสัย พฤติกรรม การศึกษาและสงตอ การฝกอาชีพใหผูตองขัง 

การจัดหางาน และปลอยสินเชื่อดอกเบ้ียตํ่าและเงื่อนไขพิเศษ  

  
🌑 

 
🌑 

 
🌑 

3) ดําเนินการรวมกันในการใหบริการพัฒนาศักยภาพผูตองขังในเรือนจํา 

ทัณฑสถาน สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ตามแผนที่กําหนด  

  
🌑 

 
🌑 

 
🌑 

4) ติดตามและประเมินความสําเร็จภายหลังผูตองขังไดรับการปลอยตัว และ

กําหนดใหมี “พ่ีเลี้ยง (mentors)” ทําหนาที่ใหคาํปรึกษา แนะนํา และให

ความชวยเหลือตามความเหมาะสม 

  
🌑 

 
🌑 

 
🌑 

5) กรณีที่ผู รับการปลอยตัวมีความประพฤติดีมาระยะหนึ่ง ใหสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติเปนผูพิจารณาลบประวัติอาชญากรรม  

  
🌑 

 
🌑 

 
🌑 

ผูรับผิดชอบ ภาครัฐ - กระทรวงยุติธรรม 

- สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

- กระทรวงพาณิชย 

- กระทรวงอุตสาหกรรม 

ภาคประชาชน - มูลนิธิพัฒนาวิชาชีพสตรี  

- มูลนิธิพัฒนาฝมือแรงงาน 

- มูลนิธิกองทุนการศึกษาผูดอยโอกาส 

- สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

- สภาหอการคาแหงประเทศไทย 

- สถานประกอบการเอกชน  

ความสอดคลองกับ SDGs 

 SDG 16 สนับสนุนสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมสําหรับการพัฒนาที่ย่ังยืน จัดใหมีการเขาถึงความยุติธรรม

สําหรับทุกคน และสรางสถาบันที่มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบและมีความครอบคลุมในทุกระดับ 

- เปาประสงคที่ 16.3 สนับสนุน กฎระเบียบ กฎหมาย ทั้งในและตางประเทศเพื่อใหประชาชนไดรับ

การอํานวยความยุติธรรมอยางเสมอภาค 

- เปาประสงคที่ 16.4 ในป ค.ศ. 2030 มีการลดลงของการเงินที่ผิดกฎหมาย และแขนงอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

สรางความเขมแข็งในการสืบสวนและนําทรัพยสินท่ีถูกขโมยไปกลับมา และตอสูกับการกออาชญากรรม

ทุกรูปแบบ 
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หมวดที่ 2 การยกระดับบริการสาธารณะที่เปดรับการมีสวนรวมเชิงรุก 

ธีม (Theme) 2.4 การมีสวนรวมหลากหลายภาคสวน เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมลํ้า

ทางการศึกษาระดับพื้นที่เชิงรุก 

ความมุงหมาย 

(Commitment) 

การจัดตั้งและพัฒนาระบบกลไกการแกไขปญหาความเหลื่อมลํ้าทางการศึกษา

ระดับพื ้นที ่เช ิงรุก ผานกระบวนการมีสวนรวมหลากหลายภาคสวนอยางมี

ประสิทธิภาพ ดวยแนวคิดการจัดการศึกษาโดยใชพื้นที่เปนฐาน (Area-based 

Education: ABE) ใหคํานึงถึงบริบทสภาพแวดลอม สถานการณปญหา 

ยุทธศาสตรการพัฒนา และกลุมเปาหมายในแตละพ้ืนท่ีที่แตกตางกัน 

ความสําคัญของปญหา 

(Public Problem) 

รายงานดัชนีความกาวหนาของมนุษย (Human Achievement Index: HAI) 

พบวา มิติดานการศึกษา เปนมิติท่ีมีความเหลื่อมลํ้ามากที่สุด 0.4743 เมื่อเทียบกับ

มิติอ่ืน ๆ สอดรับกับขอมูลของกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (2561) 

พบวา ป พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมีเด็กอายุระหวาง 12-21 ป จํานวน 7,858,839 คน 

แตมีเด็กที่อยูนอกระบบการศึกษาจํานวนมากถึง 1,276,473 คน หรือคิดเปน

รอยละ 16.2410   

นอกจากนี้ การแพรระบาดของโควิด-19 ซํ้าเติมความไมเสมอภาคทางการศึกษา

รุนแรงมากขึ้น โดยมีเด็กชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 หลุด

ออกจากระบบการศึกษาเพิ่มขึ้นอีกประมาณ 43,000 คน โดยเฉพาะชวงรอยตอ

ระหวางชวงชั้น ไดแก เลื่อนจากระดับชั้นอนุบาล ขึ้นสูชั้นประถมศึกษาปที่ 1 

(รอยละ 4) เลื่อนจากระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ขึ้นสูมัธยมศึกษาปที ่ 1 

(รอยละ 19) และเลื่อนจากระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ขึ้นสูขั้นมัธยมศึกษาปที่ 4/ 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) (รอยละ 48) สวนระดับการเลื่อนเขาศึกษา

ในระดับอุดมศึกษาพบวา เยาวชน 650,000 คนทั่วประเทศ เขามหาวิทยาลัย

ไดประมาณ 300,000 คนเทานั้น11 

กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที ่1 ปที่ 2 ปที่ 3 

1) หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ มีการจัดทําแผนงานระยะสั้น ระยะปานกลาง 

และระยะยาว เพื่อระดมการมีสวนรวมของภาคประชาสังคมในรูปแบบ

รวมจัดบริการสาธารณะแกประชาชนผูรับบริการโดยตรง (co-production) 

ในพื้นท่ีตาง ๆ ครอบคุลมทกุกิจกรรมในกระบวนการนโยบาย ทั้งการรวม 

  
🌑 

  

 

 10 สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, รายงานดัชนีความกาวหนาของคน ประจําป 2562, 

(กรุงเทพฯ: กองพัฒนาขอมูลและตัวชี้วัดสังคม สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2562). 

 11 สมพงษ จิตระดับ, “แฉเด็กหลุดระบบศึกษา 4.3 หมื่น ‘อนุบาล-ม.ปลาย’ เขาขายเสี่ยงอีก 7 แสนราย,” มติชน

ออนไลน (2564) <https://www.matichon.co.th/education/news_3019144> [เขาถึงขอมูลเม่ือวันที่ 4 มกราคม 2565]. 
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กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที ่1 ปที่ 2 ปที่ 3 

วางแผน รวมออกแบบ รวมใหบริการ และรวมติดตามประเมินผล โดยมี

หนวยงานของรัฐผูใหทุน (funder) เปนผูวางกรอบการขับเคลื่อนงานระดับ

พ้ืนที่ คอยใหการสนับสนุน คําปรึกษาแนะนํา และติดตามกํากับเปนระยะ 

    

2) จัดตั้งคณะกรรมการระดับชาติที่มาจากการมีสวนรวมของภาครัฐ 

ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน และสถาบันวิชาการ เพื่อจัดทําแผนงาน

ระดับประเทศ และดําเนินการจัดหาหนวยงานภาคประชาสังคม หรือ

ภาคสวนอ่ืน ๆ ที่มีศักยภาพและมีความสนใจเขารวมเปนคูสัญญารับผิดชอบ

ในแตละพื้นท่ี และจัดสรรทุนให 

  
🌑 

  

3) ผูรับทุนดําเนินกิจกรรมหลักที่สําคัญในพื้นที่ ประกอบดวย  

- การสรางกลไกขับเคลื่อนงานระดับพื้นที่จังหวัด อําเภอ และทองถิ่น/ชุมชน 

- พัฒนาระบบสํารวจและวิเคราะหขอมูลเด็กนักเรียนที่ไมไดเขาสูระบบ

การศึกษาระดับปฐมวัย ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา เพื่อจัดทํา

แผนงานผลักดันเขาสูระบบการศึกษา  

- จัดหาทุนการศึกษา อุปกรณการเรียน และ/หรือเงินชวยเหลือคาครองชีพ 

(หรืองานพารทไทม) ท่ีเหมาะสมแตละกรณี 

- การพัฒนากลไกสหวิชาชีพ เพื ่อจัดการปญหารายกรณี (case 

management) 

- การพัฒนาศักยภาพศักยภาพครู โรงเรียน/สถานศึกษา หลักสูตร การนิเทศ 

สภาพแวดลอม สิ่งอํานวยความสะดวก และทรัพยากร/เครื่องมือที่จําเปน

อ่ืน ๆ  

- การพัฒนาทางเลือกการเขารับการศึกษาและการพัฒนาวิชาชีพให

สอดคลองกับบริบททางสังคม วัฒนธรรม ชาติพันธุ ทิศทางการพัฒนา

ในพื้นที่ และคํานึงถึงการบริการจัดการศึกษาครอบคลุมทุกกลุมทางสังคม 

(inclusive education) 

- การติดตามประเมินผลการดําเนินงานพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 

  
 

🌑 

 
🌑 

4) คณะกรรมการระดับชาติรวมกันประเมินผลและถอดบทเรียน และสงเสริม

การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางพื้นที่  

   
🌑 

 
🌑 

ผูรับผิดชอบ ภาครัฐ - กระทรวงศึกษาธิการ 

- กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

- กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา 
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ภาคประชาชน - มูลนิธิกองทุนการศึกษาเพ่ือการพัฒนา 

- มูลนิธิยุวพัฒน 

- สภาคริสตจักรแหงประเทศไทย 

- สมาคม/มูลนิธิดานการศึกษาในระดับพ้ืนท่ี 

- เครือขายอาสาสมัครระดับชุมชน 

- หนวยงานภาคประชาสังคม หรือองคกรอ่ืน ๆ ที่มีศักยภาพและมี

ความสนใจขับเคล่ือนงานในระดับพื้นที่  

ความสอดคลองกับ SDGs 

 SDG 4 สรางหลักประกันใหการศึกษามีคุณภาพอยางเทาเทียม ครอบคลุมคนทุกกลุม และสงเสริมการเรียนรู

ตลอดชีวิตสําหรับทุกคน 

- เปาประสงคที่ 4.1 เด็กนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเขาสูระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ

ทุกคน 

- เปาประสงคที่ 4.2 เด็กนักเรียนระดับชั้นปฐมวัยเขาสูระบบการศกึษาที่มีคุณภาพทุกคน 

- เปาประสงคที่ 4.3 ทําใหเด็กและเยาวชนมีหลักประกันวาสามารถเขาถึงการศึกษาระดับอาชีวศึกษา/

ระดับอุดมศกึษาที่มีคุณภาพทุกคน  

- เปาประสงคที่ 4.4 เพิ่มจํานวนวัยรุนและผูใหญใหมีทักษะทางดานเทคนิค และวิชาชีพอยางจริงจัง 

เพ่ือการจางงานท่ีมีคุณคา และไดรับการสงเสรมิการเปนผูประกอบการ 

- เปาประสงคที่ 4.5 ขจัดความไมเสมอภาคทางเพศในการศึกษาและการเขาถึงทุกระดับการศึกษาและ

การฝกอบรมวิชาชีพสําหรับกลุมเปราะบาง ผูพิการ ชนพ้ืนเมือง และเด็กในสถานการณที่ซึ่งมีความเสี่ยง 

- เปาประสงคที่ 4.6 ทั้งเด็กและผูใหญมีความสามารถอานออกเขียนไดและคดิคํานวณไดทุกคน  

- เปาประสงคที่ 4.7 ผูเรียนทุกคนไดรับความรูและทักษะที่จําเปนในการสงเสริมและดํารงชีวิตภายใต

ทิศทางการพัฒนาอยางยั่งยืน เคารพสิทธิมนุษยชนความเสมอภาคทางเพศ การสงเสริมวัฒนธรรม

อยางสันติและไมเบียดเบียน และรูจักยอมรับความหลากหลายและการมีสวนรวมในวัฒนธรรม  

- เปาประสงคที่ 4.a สรางและยกระดับสิ่งอํานวยความสะดวกทางการศึกษาใหแกเด็ก ผูพิการ และ

ผูมีความรูสึกออนไหวในเรื่องเพศ ความปลอดภัย และการใชความรุนแรง 
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หมวดที่ 2 การยกระดับบริการสาธารณะที่เปดรับการมีสวนรวมเชิงรุก 

ธีม (Theme) 2.5 ยกระดับคุณภาพการใหบริการกลุมเปราะบางทางสังคมแบบมีสวนรวม 

ความมุงหมาย 

(Commitment) 

เกิดกลไกเครือขายรวมในการจัดบริการสาธารณะ มีการใหความคุมครองและเพ่ิม

การดูแลที่ครอบคลุมแกกลุมเปราะบางในการเขาถึงบริการของรัฐอยางเปนธรรม 

และเกิดฐานขอมูลกลางเพ่ือใชในการชวยเหลือประชากรกลุมเปราะบาง 

ความสําคัญของปญหา 

(Public Problem) 

ประชาชนกลุมเปราะบาง เปนกลุมคนที่มีความออนแอ มีความเสี่ยงสูงที่จะถูก

ชักนํา และถูกคุกคามจากปจจัยเสี่ยงดานตาง ๆ เชน ดานสุขภาพอนามัย ดาน

สังคมและเศรษฐกิจ ดานสิ่งแวดลอม อีกทั้งยังขาดความสามารถในการจัดการ

กับปจจัยเสี่ยงที่เผชิญ เมื่อพิจารณาในภาพรวมจะพบวา ปจจัยที่ทําใหประชากร

กลุมนี้ไมไดมีคุณภาพชีวิตที่ดีนั้น สวนหนึ่งมีสาเหตุมาจากการขาดโอกาสและ

การเขาถึงทรัพยากรท่ีสําคญั12  
 

กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

1) หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ ระดมความรวมมือกับภาคประชาสังคม และ

สถาบันวิชาการ เพ่ือรวมกันจัดทําแผนงานบูรณาการระหวางหนวยงาน 

มีการกําหนดขอบเขตกลุมเปราะบางทางสังคม แนวทางการมอบภารกิจ

ใหภาคประชาสังคมและวิสาหกิจเพื่อสังคมที่มีประสบการณ มีศักยภาพ 

และมีความสนใจ ใหมาทํางานรวมกันในรูปแบบการรวมจัดบริการทั้ง

กระบวนการ (co-production) มีกิจกรรมเบื้องตนที่ตองดําเนินการรวมกัน 

ประกอบดวย 

- การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลสถานการณกลุมเปราะบางทางสังคมใน

ภาพรวมและรายกลุม (เชน กลุมเด็กกําพรา กลุมเด็กที่มีปญหาดาน

พัฒนาการ กลุมคนไรบาน กลุมผูพิการ กลุมผูไรสัญชาติ กลุมคนยากจน 

กลุมผูปวยทางจิตเวท เปนตน) 

- การจัดทําแผนดําเนินงาน ออกแบบมาตรการ วิธีการ และแนวทาง 

การวางแผนชวยเหลือทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว กําหนด

วัตถุประสงค เปาหมาย กลยุทธ วิธีการ และทรัพยากรที่จําเปนใหชัดเจน 

- กําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบกลุมเปราะบางทางสังคมรายกลุม

และรายพื้นที่รวมกันใหชัดเจน 

  
🌑 

  

 

 12 สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, “วิจัยชี้ “ประชากรเปราะบาง” คนไทยที่ถูกลืม พรอมประกันสุขภาพถวนหนาไทย 

“ใหสิทธิ-ที่เขาถึง-มีคุณภาพ-และเปนธรรม”,” (2560). <https://www.hsri.or.th/researcher/media/news/detail/7776> 

[เขาถึงขอมูลเมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2565]. 
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กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

- ภาครัฐสนับสนุนงบประมาณ องคความรู ทักษะ และทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่

จําเปนใหกับภาคประชาสังคมและวิสาหกิจเพื่อสังคม และจัดทําสัญญา

ในรูปแบบการจัดจางรวมกัน (co-commissioning) และภาครัฐที่มีอํานาจ

หนาที่ที่เกี่ยวของตองเตรียมความพรอมระบบบริหารจัดการเพื่อรองรับ

หากมีกรณี (case) การสงตอกลุมผูเปราะบางเขาสูระบบการชวยเหลือ

ดูแลของรัฐอยางเปนทางการ 

    

2) ผู รับผิดชอบแตละฝายดําเนินกิจกรรมตามแผนงานที่กําหนด โดยมี

หนวยงานภาครฐัผูรับผิดชอบคอยสนับสนุน ชวยเหลือ และกํากับติดตาม

สถานการณและการจัดบริการของภาคีคูสัญญารวมกันเปนระยะ ๆ 

   
🌑 

 
🌑 

3) ติดตามและประเมินผลการทํางานของคูสัญญาเปนระยะ ๆ และทบทวน

สถานการณและพัฒนาแผนการทํางานในระยะตอไป 

  
 

🌑 

 
🌑 

ผูรับผิดชอบ ภาครัฐ - กระทรวงมหาดไทย 

- กระทรวงกลาโหม 

- กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  

- กระทรวงสาธารณสุข 

- กระทรวงศึกษาธิการ 

- กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

- กระทรวงแรงงาน      ฯลฯ 

ภาคประชาชน - บริษัท เด็กพิเศษ วิสาหกิจ เพ่ือสังคม จํากัด 

- มูลนิธิพัฒนาชุมชนและเขตภูเขา 

- มูลนิธิเด็กโสสะฯ 

- มูลนิธิเพ่ือคนพิการและผูดอยโอกาส   ฯลฯ 

- หนวยงานภาคประชาสังคม หรือองคกรอ่ืน ๆ ที่มีศักยภาพและมี

ความสนใจขับเคลื่อนงานในระดับพื้นที่ 

ความสอดคลองกับ SDGs 

 SDG 1 ขจัดความยากจนทุกรูปแบบในทุกพ้ืนท่ี 

- เปาประสงคที่ 1.1 ภายในป พ.ศ. 2573 ขจัดความยากจนของประชาชนทุกพื้นท่ี  

- เปาประสงคที่ 1.2 ลดสัดสวนผูชาย ผูหญิง และเด็กทุกชวงอายุที่อยูในภาวะยากจนอยางนอยครึ่งหนึ่ง  

- เปาประสงคที่ 1.3 พัฒนาระบบคุมครองทางสังคมและดําเนินมาตรการที่เหมาะสมในระดับประเทศ 

รวมท้ังการรับรองความคุมครองพ้ืนฐานทางสังคม  
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ความสอดคลองกับ SDGs 

- เปาประสงคที่ 1.4 ทําใหคนยากจน และผูที่อยูในสถานะเปราะบางไดรับสิทธิเทาเทียมกันในการเขาถึง

ทรัพยากรทางเศรษฐกิจเชนเดียวกับการเขาถึงบริการขั้นพ้ืนฐาน บริการทางการเงินการมีสิทธิครอบครอง

ที่ดินและทรัพยสิน มรดกทางทรัพยากรธรรมชาติ และเทคโนโลยีใหม ๆ อยางเหมาะสมและการบริการ

ทางการเงิน  

- เปาประสงคที่ 1.5 มกีารเสริมสรางความสามารถใหแกคนยากจนและบุคคลที่อยูในสถานะยากลําบาก 

กลุมเปราะบางทางสังคม ท่ีไดรับผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และภัยพิบัติที่เกิดขึ้น  

- เปาประสงคที่ 1.a มีการระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ เพ่ือแกไขปญหาความยากจน  

- เปาประสงคที่ 1.b สรางกรอบนโยบายระดับชาติ ระดบัภูมิภาค และระหวางประเทศ ในการแกไขปญหา

ความยากจนแกคนทุกกลุม 

 

หมวดที่ 2 การยกระดับบริการสาธารณะที่เปดรับการมีสวนรวมเชิงรุก 

ธีม (Theme) 2.6 ยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนดานการวางแผนและกํากับดูแล

นโยบายส่ิงแวดลอม 

ความมุงหมาย 

(Commitment) 

มีดุลยภาพในการอนุรักษและการใชประโยชนควบคูกันไป เกิดความรวมมือ

รวมใจกันของทุกภาคสวนในการควบคุมการใชและรักษาสิ่งแวดลอมเพื่อใหเกิด

ประโยชนในทางสังคมและเศรษฐกิจ  

ความสําคัญของปญหา 

(Public Problem) 

จากการนําทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไปใชโดยขาดการอนุรักษนั้น 

สงผลใหเกิดเปนปญหาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประเทศไทย

ในระยะยาว และเกิดความเสื่อมโทรมลงอยางตอเนื่อง อีกทั้งการบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติของประเทศมีลักษณะที่รวมศูนย ขาดการเชื่อมโยงกับพื้นที่ 

จึงเกิดปญหาตามมา เชน พ้ืนที่ปาไมลดลง ทรัพยากรดินเสื่อมโทรม ระบบนิเวศ

ชายฝงถูกทําลาย สรางมลพิษทางอากาศ ซึ่งปญหาเหลานี้มีแนวโนมที่จะเพิ่ม

สูงขึ้นตามการขยายตัวของเศรษฐกิจและความเปนเมืองที่เพ่ิมข้ึน13 

กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

1) หนวยงานภาครัฐผูรับผดิชอบ เปดโอกาสใหภาคประชาสังคมเขามามีสวนรวม

ในกระบวนการวางกรอบการจัดบริการสาธารณะของรัฐ (co-governance) 

ทั้งในลักษณะการใหคําปรึกษาแนะนํา (consulting) การตัดสินใจทาง 

 
🌑 

   

 

 13 จําลอง โพธิ์บุญ, “การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม,” วารสารการจัดการ

สิ่งแวดลอม 3(1) (2550):1-34.; อดิศร อิสรางกูร ณ อยุธยา, “รายงานสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม,” (สถาบันวิจัยเพ่ือ

การพัฒนาประเทศไทย, 2559) <https://tdri.or.th/2016/08/2016-08-14/> [เขาถึงขอมูลเมื่อวันท่ี 25 สิงหาคม 2565]. 
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กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

นโยบาย (policy-making) การกํากับดูแลการขับเคลื่อนงานหรือดําเนินการ

ตามนโยบาย (policy regulating) ตลอดจนการโนมนาวชักจูงใหภาคสวน

ตาง ๆ ท้ังในระดับชาติ พ้ืนที่ และชุมชนทองถ่ินเขามาขับเคลื่อนนโยบาย

และจัดทําบริการสาธารณะรวมกับภาครัฐในหลากหลายรูปแบบ ซึ่ง

การดําเนินการดังกลาวใหประสบความสําเร็จและสอดคลองกับหลักการ

มีสวนรวมของพลเมือง มีแนวทางปฏิบัติเบื้องตนที่สําคัญ ดงันี้ 

- ปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม

แหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหองคประกอบใน “คณะกรรมการสิ่งแวดลอม

แหงชาติ” และ “คณะกรรมการสิ่งแวดลอมประจําจังหวัด” ตองมี

สัดสวนตัวแทนจากภาคประชาสังคม ไมนอยกวา 1/3 โดยมีที่มาจาก

กระบวนการสรรหาและคัดเลือกกันเองของผูมีสวนรวม เปนที่ยอมรับ

ทั้งในเชิงความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และความมุงมั่นจาก

สังคมหรือสมาชิกในดานเดียวกันอยางเปนที่ประจักษ  

- หนวยงานผู ร ับผ ิดชอบ เตรียมพรอมจัดสรรงบประมาณเพื ่อเปน

คาตอบแทนใหผูแทนภาคประชาสังคมที่เปนกรรมการสิ่งแวดลอม

ระดับชาติ และระดับจังหวัด ตลอดจนคาใชจายในการบริหารจัดการ

กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนใหชัดเจน 

    

2) ด ําเน ินการสรรหาผ ู แทนภาคประชาสังคม เพื ่อเป นส วนหนึ ่ง ใน

“คณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ” และ “คณะกรรมการสิ่งแวดลอม

ประจําจังหวัด” ตามที่กฎหมายกําหนด 

  
🌑 

  

3) คณะกรรมการสิ่งแวดลอมระดับชาติและระดับจังหวัด จัดกระบวนการ

ออกแบบนโยบายและแผนการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ ่งแวดลอม

แหงชาติระดับชาติ และระดับจังหวัด จะตองมีการจัด “เวทีสาธารณะ 

(public sphere)” เพื่อใหขอมูลสถานการณดานสิ ่งแวดลอม กําหนด

ประเด็นอภิปราย รับฟงความคิดเห็น ขอมูล และขอเสนอแนะจากประชาชน

และผูมีสวนไดเสียอยางรอบดาน จัดลําดับความสําคัญของปญหา และ

สรางขอสรุปเชิงนโยบาย แผนงาน โครงการ/กิจกรรม ในดานการมีสวนรวม

ของพลเมืองจะตองครอบคลุมความเปนตัวแทนของสิ่งแวดลอมในดานตาง ๆ

อยางชัดเจน ทั้งนี้ ในการบริหารจัดการเวทีดังกลาวกําหนดใหมีคณะกรรมการ

ขึ้นมาชุดหนึ่ง ซึ่งมาจากตัวแทนของภาคประชาสังคม ผูมีสวนไดเสีย และ

ประชาชน ทําหนาท่ีพิจารณาและใหความเห็นชอบรางนโยบายและแผน 

   
🌑 

 
🌑 
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กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

การสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติระดับชาติ และระดับ

จังหวัด ทั้งนี้ กระบวนการออกแบบและจัดทํานโยบายและแผนการสงเสริม

และรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติระดับชาติ และระดับจังหวัด จะตอง

กําหนดใหสวนราชการที่เกี่ยวของคํานึงถึงรูปแบบการมีสวนรวมของ

ประชาชนภายใตแนวคิดรัฐบาลที่เปดรบัการมสีวนรวม (open government) 

    

4) ทุกฝายที่เกี่ยวของดําเนินกิจกรรมรวมกันตามแผนงานที่กําหนด และมี

การติดตามประเมินผลเปนรายงานประจําป รายงานตอคณะรัฐมนตรี 

รัฐสภา และสาธารณชน 

   
🌑 

 
🌑 

ผูรับผิดชอบ ภาครัฐ - กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

- กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

- กระทรวงอุตสาหกรรม 

- กระทรวงพลังงาน 

ภาคประชาชน - มูลนิธิสืบ นาคะเสถียร 

- มูลนิธิเพ่ือการบริหารจัดการนํ้าแบบบูรณาการ (ประเทศไทย) 

- สมาคมตอตานสภาวะโลกรอน 

- สมาคมพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอม 

- สมาคมวิศวกรรมสิ่งแวดลอมแหงประเทศไทย  ฯลฯ 

ความสอดคลองกับ SDGs 

 SDG 8 สงเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ย่ังยืน ครอบคลุมประโยชนคนทุกกลุม มีการจางงานเต็ม

อัตรา และงานที่มีคุณคาสําหรับทุกคน 

- เปาประสงคที่ 8.4 เพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารจัดการทรัพยากรทั่วโลกทั้งในการบริโภคและการผลิต   

 SDG 11 ทําใหเมืองและถ่ินฐานของมนุษยมีความปลอดภัย เขมแข็ง และยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงได

อยางย่ังยืน 

- เปาประสงคที่ 11.6 ในป พ.ศ. 2573 ลดผลกระทบทางสิ่งแวดลอมเมืองที่เปนอันตรายตอประชาชน 

รวมถึงการใหความสําคัญเปนพิเศษกับบทบาทของหนวยงานของรัฐระดับพ้ืนท่ีในการควบคุมคุณภาพ

อากาศ และการจัดการสิ่งปฏิกูล 

- เปาประสงคที่ 11.7 ทําใหทั่วโลกไดรับความปลอดภัย และสามารถเขาถึงพื ้นที่สีเขียว และพื ้นที่

สาธารณะไดโดยสะดวกโดยเฉพาะสําหรับผูหญิง เด็ก ผูสูงอายุ และผูพิการ 

- เปาประสงคที่ 11.a สรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ผานการเชื่อมโยง

ระหวางพ้ืนที่เมือง ชานเมือง และชนบท ผานแผนพัฒนาระดับชาติ และแผนการพัฒนาภูมิภาค 

 SDG 12 เสริมสรางแบบแผนพฤติกรรมการผลิตและการบริโภคอยางย่ังยืน 
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ความสอดคลองกับ SDGs 

- เปาประสงคที่ 12.2 บรรลุเปาหมายการจัดการและใชทรัพยากรทางธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ

และยั่งยืน 

- เปาประสงคที่ 12.4 ประสบความสําเร็จในการบรหิารจัดการสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะของเสียใหเปนไป

ตามกรอบขอตกลงระหวางประเทศ เพ่ือลดผลกระทบตอสุขภาพของมนุษยและสภาพแวดลอม 

- เปาประสงคที่ 12.5 ลดและปองกันการสรางของเสียและขยะ โดยเนนกระบวนการปองกัน ลดการใช 

การรีไซเคิล และการนํามาใชใหม อยางยั่งยืน 

- เปาประสงคที่ 12.6 สนับสนุนใหบริษัท โดยเฉพาะบริษัทขนาดใหญและบริษัทขามชาติ ดําเนินการ

ตามแผนการพัฒนาอยางย่ังยืน 

- เปาประสงคที่ 12.8 ในป พ.ศ. 2573 ทําใหมั่นใจวาประชาชนทุกคนรับรูเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน

และการดําเนินชีวิตที่เกื้อกูลกับธรรมชาติ 

 

หมวดที่ 2 การยกระดับบริการสาธารณะที่เปดรับการมีสวนรวมเชิงรุก 

ธีม (Theme) 2.7 การรวมเสริมสรางศักยภาพ ผลิตภาพ และสวัสดิภาพของแรงงานนอกระบบ 

ความมุงหมาย 

(Commitment) 

นําแนวคิดรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (open government) ในรูปแบบการมี

สวนรวมในบางขั้นตอนหรือกิจกรรมในการใหบริการสาธารณะ (co-management) 

เพ่ือใหภาคประชาสังคม ภาควิชาการ ภาคธุรกิจ องคกรชุมชน เครือขายอาสาสมัคร 

เขาไปมีสวนรวมในการดูแลและสงเสริมกลุมแรงงานนอกระบบ ผานการเพิ่มโอกาส

ในการทํางานและเพิ่มรายได การพัฒนาทักษะ การสรางภูมิคุมกันทางการเงิน

และสวัสดิภาพ และอื่น ๆ  

ความสําคัญของปญหา 

(Public Problem) 

จากการสํารวจแรงงานนอกระบบในป พ.ศ. 2564 พบวา มีแรงงานนอกระบบหรือ

ผูมีงานทําที่ไมไดรับความคุมครองหรือไมมีหลักประกันทางสังคมจากการทํางาน

คิดเปนรอยละ 52.0 (19.6 ลานคน) จากจํานวนผูมีงานทําทั้งหมด 37.7 ลานคน 

สวนใหญไมไดรับการศึกษาและตํ่ากวาประถมศึกษา เปนปญหาจากการทํางาน 

รอยละ 69.1 จากสภาพแวดลอมการทํางาน รอยละ 44.7 และจากความไมปลอดภัย

ในการทํางาน รอยละ 34.5 อีกทั้งจากการแพรระบาดของโควิด-19 ไดสงผลกระทบ

ทําใหมีรายไดไมเพียงพอกับการดํารงชีพ และขาดเงินทุนหมุนเวียน14 ซึ่งเปน

การซํ้าเติมความเปนอยูของแรงงานนอกระบบ แมภาครัฐจะมีมาตรการออกมา

ชวยเหลือเยียวยาแตเปนเพียงการเยียวยาในระยะสั้น  

 

 14 สํานักงานสถิติแหงชาติ, “สรุปผลที่สําคัญการสํารวจแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2564,” <http://www.nso.go.th/ 

sites/2014en/Survey/social/labour/informalEmployment/2021> [เขาถึงขอมูลเมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2565]. 
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กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

1) หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของมีการเก็บสํารวจขอมูลและสถานการณแรงงาน

นอกระบบในมิติตาง ๆ เชน จํานวนแรงงานนอกระบบ การเขาถึงสวัสดิการ

ของรัฐ ความเปนสมาชิกการบริการสาธารณะของรัฐที่เก่ียวของ ศักยภาพ

และความสามารถในการประกอบอาชีพ ความม่ันคงทางเศรษฐกิจและรายได  

  
🌑 

  

2) หนวยงานภาครัฐรวมกันเปดพื้นที่ใหภาคประชาสังคมท่ีเกี่ยวของ รวมจัดทํา

แผนบริหารจัดการแรงงานนอกระบบระดับมหภาค ผานกลไกความรวมมือ

ระหวางภาครัฐ ภาคประชาสังคม ภาคธุรกิจ องคกรชุมชน เครือขาย

อาสาสมัคร ฯลฯ โดยกําหนดใหมีตัวแทนของแรงงานนอกระบบระดับพื้นที่

หรือรายสาขาคัดเลือกกันเองเพื่อเปนตัวแทนในคณะกรรมการระดับชาติ 

ในการวางกรอบนโยบายบริหารจัดการแรงงานนอกระบบอยางนอย

ควรดําเนินการใน 3 มิติ ดังนี้ 

1. การเพ่ิมโอกาสในการทํางานและเพ่ิมรายได 

2. การพัฒนาและเพ่ิมทักษะใหม ๆ 

3. การสรางภูมิคุมกันทางการเงินและสวัสดิภาพใหกับแรงงานนอกระบบ 

  
🌑 

  

3) ผูรับผิดชอบแตละฝายระดมการมีสวนรวมจากภาคสวนที่เกี่ยวของใน

ระดับพื้นที่ เพื่อใหบริการดูแลแรงงานนอกระบบในชุมชน ซึ่งอาจจัดตั้ง

เปนรูปแบบคณะทํางาน (working group) เครือขาย (network) หรือ

อาจมอบหมายใหหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งที่มีศักยภาพในระดับชุมชน

เปนผูประสานดําเนินการแทน ตัวอยางลักษณะของการใหบริการ มีดังนี้ 

1. การเพิ่มโอกาสในการทํางานและเพิ่มรายได เชน การนําแรงงาน

นอกระบบเขาสูระบบการจัดหางานเพิ่มเติมอื่น ๆ  การเพิ่มความสามารถ

ในการสรางรายไดจากงานที่ทําอยูเดิม อาทิ การสงเสริมการขายผาน

ระบบดิจิทัลหรือสื ่อออนไลน การพัฒนาและยกระดับคุณภาพของ

สินคาและบรกิารใหมมีลูคาเพ่ิม (value-add) การพัฒนากระบวนการ

หรือวิธีการใหม ๆ สอดรับกับกระแสการบริโภคที ่เปลี่ยนแปลงไป 

(เชน สนับสนุนใหเกษตรกรเปลี่ยนการปลูกพืชเชิงเดี่ยวมาเปนวนเกษตร-

เกษตรอินทรีย) 

2. การพัฒนาและเพิ่มทักษะใหม ๆ (reskills/up skills) ใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรการพัฒนาพื้นที่ ความตองการของตลาดแรงงานในระดับ

พ้ืนที่ กระแสการบรโิภคและพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผูบริโภค

หรือผูรับบริการ เพื่อใหแรงงานนอกระบบมีชองทางหรือตอยอดงานที่ 

  
 

🌑 

 
🌑 
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กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

ทําอยู ใหมีมูลคาเพิ ่มสูงขึ้น อาทิ หลักสูตรการสรางแบรนดธุรกิจ 

หลักสูตรการขายสินคาและบริการผานชองทางออนไลน การเพิ่มทักษะ

อ่ืน ๆ ทางวิชาชีพ เปนตน 

3. การสรางภูมิคุมกันทางการเงินและสวัสดิภาพใหกับแรงงานนอกระบบ 

เพื่อลดการพึ่งพางบประมาณของรัฐฝายเดียว หรือการพึ่งพารายได

ของแรงงานในระบบฝายเดียว (ในครัวเรือน) โดยใหภาครัฐรวมกับ

ภาคประชาสังคม องคกรชุมชน เครือขายอาสาสมัครระดับชุมชน

ทําหนาที่ประชาสัมพันธ ประสานงานหรือเปนหนวยธุรการใหแรงงาน

นอกระบบเขาสูระบบการสงเสริมและคุมครองแรงงานของรัฐ อาทิ 

การนําแรงงานนอกระบบเขาสูระบบประกันสังคม ตามมาตรา 39 และ 

40 ผูประกันตนจะไดรับสิทธิประโยชน เชน เงินทดแทนเมื่อเจ็บปวย

และทุพพลภาพ เงินสงเคราะหบุตร เงินคาทําศพ เงินบําเหน็จยาม

ชราภาพ เปนตน ตลอดจนถึงการออมเงินกับกองทุนการออมแหงชาติ 

เพื่อใชในยามฉุกเฉินหรือหลังเกษียณ รวมทั ้งการประชาสัมพันธและ

สงเสริมระบบสวัสดิการ/สิทธิประโยชนอื่น ๆ ที่รัฐหรือชุมชนจัดทําขึ้น 

(เชน ระบบสหกรณ กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห กองทุนการออมหมูบาน) 

  
  

4) ติดตามและประเมินผลการขับเคลื่อนงานระดับพ้ืนที่ เพื่อวิเคราะหระดับ

ความสําเร็จและทบทวนบทเรียนตาง ๆ  รวมทั้งจัดทํารายงานผลการขับเคลื่อน

ระดับมหภาค รายงานไปยังหนวยงานที่เกี ่ยวของ รัฐบาล รัฐสภา และ

สาธารณชน รับทราบ ตลอดจนนํามาใชในการวางแผนงานในระยะตอไป 

   
🌑 

 
🌑 

ผูรับผิดชอบ ภาครัฐ - กระทรวงแรงงาน 

- กระทรวงมหาดไทย 

- กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

- กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

- กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

- กระทรวงพาณิชย 

- กระทรวงอุตสาหกรรม 

ภาคประชาชน - สมาคมเครือขายแรงงานนอกระบบ 

- มูลนิธิพัฒนาฝมือแรงงาน 

- มูลนิธิเพ่ือการพัฒนาแรงงานและอาชีพ 

- เครือขายภาคประชาสังคม องคกรชุมชน และภาคธุรกิจระดับพื้นที่ 
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ความสอดคลองกับ SDGs 

 SDG 8 สงเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั ่งยืน ครอบคลุมประโยชนคนทุกกลุม มีการจางงานเต็ม

อัตรา และงานที่มีคุณคาสําหรับทุกคน 

- เปาประสงคที่ 8.2 บรรลุเปาหมายการสรางผลิตภาพระดับสูงขึ้นทางเศรษฐกิจโดยคํานึงถึง

ความหลากหลาย การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม การสรางมูลคาและการใชแรงงาน 

- เปาประสงคท่ี 8.3 สงเสริมนโยบายสนับสนุนกิจกรรมการผลิต บริการทางการเงิน การสรางงาน

ที่เหมาะสม การเปนผูประกอบการความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม และสงเสริมความเปนแบบแผน

และการเติบโตของธุรกิจรายยอย ขนาดเล็ก และขนาดกลาง 

- เปาประสงคที่ 8.5 ในป พ.ศ. 2573 บรรลุการจางทั้งหมดและมีประสิทธิภาพ และงานที่เหมาะสม

สําหรับทั้งผูหญิงและผูชาย รวมถึงวัยรุนและคนพิการ ไดรบัคาจางที่เปนธรรม 

- เปาประสงคที่ 8.6 ในป พ.ศ. 2563 ลดสัดสวนของเยาวชน ที่ไมไดอยูในการจางงาน การศึกษา

หรือการฝกอบรม 

- เปาประสงคที่ 8.8 ปกปองสิทธิแรงงานและสงเสริมสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัยและมั่นคง

สําหรับทุกคน ครอบคลุมถึงแรงงานขามชาติ โดยเฉพาะแรงงานขามชาติหญิง และผูท่ีอยูในการจางงาน

ที่ไมปลอดภัย 

 SDG 9 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานรองรับการพัฒนาอุตสาหกรรมใหมีความเขมแข็งและยืดหยุน สามารถ

เผชิญกับการเปลี่ยนแปลง มีความยั่งยืน และสรรคสรางนวัตกรรมได 

- เปาประสงคที่ 9.1 เพ่ิมการเขาถึงบริการทางการเงินสําหรับธุรกิจขนาดเล็กและสถานประกอบการอ่ืน ๆ 

จากประเทศกําลังพัฒนา รวมถึงการใหสินเชื่อ และการบูรณาการของหวงโซมูลคา (value chains) 

และการตลาดเขาดวยกัน 

 SDG 10 ลดความเหลื่อมลํ้าของประชาชนท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ 

- เปาประสงคที่ 10.2 เพิ่มศักยภาพ และสงเสริมทางดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง โดยไมกีดกัน

ดานอายุ เพศ ความพิการ เชื้อชาติ เผาพันธุ ชาติกําเนิด ศาสนา หรือเศรษฐกิจ หรือสถานะอ่ืน ๆ 

- เปาประสงคที่ 10.3 สรางความเสมอภาคและความเทาเทียมของคนทุกกลุม รวมถึงยกเลิกกฎหมาย 

นโยบาย และการดําเนินงานที่เลือกปฏิบัติ และการสงเสริมกฎหมาย นโยบาย และการกระทําที่

เหมาะสมในประเด็นเหลานี้ 

- เปาประสงคท่ี 10.4 การนํานโยบายดานการคลัง คาจาง และนโยบายการคุมครองทางสังคม และมี

ความกาวหนาเพิ่มขึ้นจนบรรลุความเทาเทียมกัน 
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หมวดที่ 2 การยกระดับบริการสาธารณะที่เปดรับการมีสวนรวมเชิงรุก 

ธีม (Theme) 2.8 การมีสวนรวมสงเสริมและสนบัสนุนการใชพลังงานสะอาดในครัวเรือน

และชุมชน 

ความมุงหมาย 

(Commitment) 

เกิดการใชพลังงานสะอาดในครัวเรือนและชุมชนที่มากขึ้น และมีการใชพลังงาน

ทางเลือกที่เหมาะสมกับศักยภาพตามแตละพื้นที่ สามารถผลิตและใชพลังงาน

เพื่อการอุปโภคและสาธารณูปโภคไดยั่งยืน เชน การติดตั้งระบบสูบนํ้าและระบบ

แสงสวางบนถนนดวยพลังงานแสงอาทิตย การใชกาซชีวมวล เปนตน ตลอดจน

มีหลักประกันการเขาถึงพลังงานในราคาที่เหมาะสมตอทุกคน 

ความสําคัญของปญหา 

(Public Problem) 

สถานการณการใชพลังงานทดแทนของประเทศไทยในชวงที่ผานมา พบวา

ประเทศไทยมีการใชพลังงานทดแทนเพ่ิมข้ึน เนื่องมาจากความพยายามของภาครัฐ

ในการสงเสริมการใชพลังงานทดแทนที่เพ่ิมขึ้น อยางไรก็ตาม การดําเนินงาน

ที่ผานมาของรัฐภายใตกรอบแผนงานพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงาน

ทางเลือกนั้น ไมไดเปนไปอยางราบรื่น เนื่องจากปญหาในดานการบริหารจัดการ 

ปญหาในการดําเนินงาน รวมถึงปญหาในเรื่องของการตอตานจากประชาชน

ในพื้นที่ ตลอดจนตนทุนในการดําเนินงานทั้งในดานการติดตั้งอุปกรณ และ

การบํารุงรักษา ดวยเหตุนี้ จึงตองแกไขปญหาที่มีอยู ควบคูไปกับการพัฒนา 

โดยการมีสวนรวมจากผูมีสวนเก่ียวของในทุกภาคสวนอยางเปนระบบ15 

กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที ่1 ปที่ 2 ปที่ 3 

1) หนวยงานภาครัฐที่มีอํานาจหนาที่ดานการสงเสริมและสนับสนุนการอนุรักษ

พลังงานและสงเสร ิมการใชพล ังงานทดแทน (renewable energy) 

ดําเนินการจัดทําแผนงานการสงเสริมพลังงานสะอาดในระดับครัวเรือน

และชุมชนเชิงรุกในพื้นที่ตาง ๆ  โดยรวมมือกับภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 

สถาบันวิจัย/สถาบันวิชาการ และสื ่อมวลชนแขนงตาง ๆ เพื ่อรวมกัน

ผลักดันใหครัวเรือนและชุมชนในพื้นที ่ตาง ๆ ที่มีศักยภาพ หันมาใช

พลังงานทดแทนมากขึ้น  

  
🌑 

  

2) หนวยงานภาครัฐสามารถกําหนดใหภาคสวนภายนอก เขามามีสวนรวม

ในบางขั ้นตอนหรือกิจกรรมของการจัดบริการสาธารณะของภาครัฐ 

(co-management) ไดแก 

   
🌑 

 
🌑 

 

 15 พรพจน ศรีดัน, พลังงานทดแทนกับแนวทางในการพัฒนาดานพลังงานอยางย่ังยืนในประเทศไทย 

(สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2563). <http://www.cusri.chula.ac.th/wp-content/> [เขาถึงขอมูลเมื่อ

วันที ่25 สิงหาคม 2565]. 
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กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที ่1 ปที่ 2 ปที่ 3 

- การศึกษาวิจัยและพัฒนานวัตกรรมพลังงานทางเลือกที่เหมาะสมกับ

บริบทในภูมิภาค/พื้นที่ตาง ๆ ซึ่งอาจมอบหมายใหสถาบันอุดมศึกษา 

สถาบันวิจัย หรือองคกรภาคประชาสังคมที่มีศักยภาพเปนผูดําเนินการ 

- ภาครัฐจัดทํารายชื่อภาคเอกชนที่สนใจเขารวมโครงการทั้งผูรับจาง

ผลิตและติดตั้งพลังงานทดแทนแตละประเภท พรอมทั้งรายละเอียด

ที่สําคัญ เชน กําลังการผลิต ตนทุนคาใชจาย (วัสดุ/การติดต้ัง/สวนควบ

อ่ืน ๆ) และการคุมครองความเสียหาย/ประกัน เปนตน แตละรายให

สาธารณชนรับทราบ 

- ภาคประชาสังคมและอาสาสมัครใหขอมูล (information) รวมถึง

การประชาสัมพันธ การใหคําปรึกษาแนะนํา ประโยชนที่ไดรับ และ

แนวทางการพิจารณาทางเลือกใหแกกลุมเปาหมายที่กําหนด 

  
  

3) การติดตามและประเมินความสําเร็จรวมกันของทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งใน

ระดับพื้นที่และระดับชาติ 

  
 

🌑 

 
🌑 

ผูรับผิดชอบ ภาครัฐ - กระทรวงพลังงาน 

ภาคประชาชน - มูลนิธิพลังงานสะอาดเพ่ือประชาชน 

- มูลนิธิพลังงานเพ่ือสิ่งแวดลอม 

- มูลนิธิสถาบันพลังงานทางเลือกแหงประเทศไทย 

- สถาบันอุดมศึกษา และสถาบันวิจัย 

- เครอืขายภาคประชาสังคม 

ความสอดคลองกับ SDGs 

 SDG 7 สรางหลักประกันใหทกุคนสามารถเขาถึงพลังงานสมัยใหมในราคาที่ยอมเยาและยั่งยืน 

- เปาประสงคที่ 7.1 สรางหลักประกันการเขาถึงพลังงานราคาที่เหมาะสม เชื่อถือได และการใหบริการ

ดานพลังงานที่ทนัสมัย 

- เปาประสงคที่ 7.2 เพ่ิมการแลกเปลี่ยนพลังงานหมุนเวียนอยางยั่งยืนในระดับนานาชาติ 

- เปาประสงคที่ 7.3 เพ่ิมประสิทธิภาพการใชพลังงานในโลกใหเปนสองเทา 
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สวนที่ 4 กรอบแนวทางการจัดทําแผนยกระดับบริการสาธารณะในรูปแบบรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม 

 

 การจัดทาํ “แผนยกระดับบริการสาธารณะในรูปแบบรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม” เปนหนึ่งกิจกรรม

ของธีมการสรางความโปรงใส ความรับผิดรับชอบ และการมีสวนรวมในภาครัฐ ซึ่งเปนธีมหลักที่ควรกําหนดไวใน 

แผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวมประเทศไทย ระยะ 3 ป ตั้งแตฉบับที่ 1 เพื่อ

วางรากฐานการเปดพื้นที่ใหพลเมืองเขามามีสวนรวม (citizen engagement) ในการขับเคลื่อนภารกิจและ

จัดบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐ เพ่ือนําไปสูการบรรลุเปาหมายการยกระดับการพัฒนาขีดความสามารถ

ของบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐทุกแหง ใหสอดรับกับแนวคิดการบริหารงานภาครฐัแบบเปด (open 

government) อันนําไปสูการสรางความเปลี่ยนแปลงแบบองครวมของประเทศ โดยมีหนวยงานภาครัฐระดับ

กรม/เทียบเทา เปนกลุมเปาหมายหลักที่ตองดําเนินการจัดทําแผนยกระดับบริการสาธารณะแบบมีสวนรวม

ของประชาชน และสรางการมีสวนรวมของภาคประชาชนใหเกิดขึ ้นในทางปฏิบัติ และมีกลไกกลาง คือ 

คณะกรรมการพัฒนาการเมืองและการมีสวนรวมของประชาชน ทําหนาที่ใหคําปรึกษา แนะนํา และควบคุม

กํากับใหหนวยงานภาครฐัขับเคลื่อนแผนงานใหเกิดประสิทธิภาพ 
 

 4.1 การเตรียมความพรอมจัดต้ัง “คณะกรรมการพัฒนาการเมืองและการมีสวนรวมของประชาชน” 

 การเตรียมความพรอมกอนที่จะมีการกําหนดใหหนวยงานภาครัฐจัดทําแผนยกระดับบริการสาธารณะ

ในรูปแบบรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม รัฐบาลตองมีการเตรียมความพรอมใหมีระบบกลไกกลางรองรับ นั่นคือ 

การแตงตั้ง “คณะกรรมการพัฒนาการเมืองและการมีสวนรวมของประชาชน” ซึ่งมีโครงสรางมาจาก

ภาคสวนตาง ๆ ของสังคม 3 ภาคสวน ในสัดสวนท่ีเทากัน ประกอบดวย 

1. ผูทรงคุณวุฒิภายนอกภาครัฐ ที่ผานการสรรหาและคัดเลือกจากผู มีความเชี ่ยวชาญและ

ประสบการณในสาขาหรือดานตาง ๆ อาทิ 

1.1 การเมืองการปกครอง 

1.2 การบริหารราชการแผนดนิ  

1.3 การบริหารงานบุคคลภาครัฐ 

1.4 การมีสวนรวมของประชาชน  

1.5 การจัดบริการสาธารณะ  

1.6 การคลังและงบประมาณภาครฐั  

1.7 การกํากับ ติดตาม และประเมินผล 

1.8 เทคโนโลยีและดิจิทลั 

1.9 กฎหมายมหาชน/กฎหมายปกครอง   

1.10  สื่อสารมวลชน  

1.11 การวิจัยและนวัตกรรม  
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2. ผูแทนภาครัฐ มาจากหนวยงานกลางของฝายบริหาร รัฐสภา และองคกรอิสระที่เกี่ยวของกับ

การพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของประชาชน อาทิ 

2.1 สาํนักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

2.2 สาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

2.3 สาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  

2.4 สาํนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  

2.5 สาํนักงบประมาณ  

2.6 สาํนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา  

2.7 กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

2.8 สาํนักงานการตรวจเงินแผนดิน  

2.9 สาํนักงานผูตรวจการแผนดิน  

2.10 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ  

2.11 รัฐสภา   

3. ผูแทนภาคประชาสังคม/ภาคประชาชน คณะรัฐมนตรีตองกําหนดระเบียบเกี่ยวกับขั ้นตอน 

คุณสมบัติ และวิธีการสรรหาและคัดเลือกกันเองของตัวแทนจากภาคประชาสังคมในแตละดาน 

โดยมีการจัดทําทะเบียนรายชื่อและจัดใหมีการประชุมเพื่อเสนอชื่อและโหวตตัวแทนที่จะเขารวม

เปนกรรมการ โดยคํานึงถึงหลักการมีสวนรวมและความครอบคลุม (participation & inclusiveness) 

ของสมาชิกภาคประชาสังคม ผูแทนภาคประชาสังคมควรตองมาจากหลากหลายดาน อาทิ   

3.1 ดานการรณรงคตอตานการทุจริตคอรัปชั่น 

3.2 ดานการสงเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และประชาธิปไตย  

3.3 ดานสิทธิเด็กและสตรี 

3.4 ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิตกลุมเปราะบางทางสังคม  

3.5 ดานเศรษฐกิจ/อุตสาหกรรม 

3.6 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวก  

3.7 ดานแรงงาน 

3.8 ดานศาสนาและวัฒนธรรม 

3.9 ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

3.10 ดานสาธารณสุข 

3.11 ดานสื่อสารมวลชน 
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 อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการพัฒนาการเมืองและการมีสวนรวมของประชาชน ประกอบดวย 

1. ศึกษา วิจัย พัฒนานวัตกรรมท่ีสงเสริมประชาธิปไตยและการมีสวนรวมของประชาชน 

2. ใหขอเสนอแนะตอการจัดวางกรอบนโยบายสงเสริมประชาธิปไตยและการมีสวนรวมของ

ประชาชน ตอคณะรัฐมนตรี 

3. พิจารณากลั่นกรองและใหความเห็นชอบ แผนยกระดับบริการสาธารณะในรูปแบบรัฐบาลที่

เปดรับการมีสวนรวม ในระดับกระทรวง กอนนําเขาสูการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี 

4. ใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานภาครัฐในการจัดทํา ดําเนินการ และประเมินผล ตามแผน

ยกระดับบริการสาธารณะในรูปแบบรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม 

5. กํากับ ติดตาม และประเมินการขับเคลื่อนงานตามแผนยกระดับบริการสาธารณะในรูปแบบ

รัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม ของหนวยงานภาครัฐ 

6. รวมกับหนวยงานภาครัฐ ภาคประชาสังคม ภาคประชาชน ภาคเอกชน และอ่ืน ๆ ในกิจกรรม

ท่ีสงเสริมประชาธิปไตยและการมีสวนรวมของประชาชน 

7. หนาที่อื่น ๆ ตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 
 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเมืองและการมีสวนรวมของประชาชน ควรจัดตั้งเปนหนวยงาน

ในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ทําหนาที่บริหารงานธุรการและหนวยเลขานุการของคณะกรรมการพัฒนาการเมือง

และการมีสวนรวมของประชาชน นอกจากนี้ ควรกําหนดใหมี “กองทุนสงเสริมประชาธิปไตยและการมีสวนรวม

ของประชาชน” ภายใตการบริหารและกํากับดูแลของคณะกรรมการพัฒนาการเมืองและการมีสวนรวมของ

ประชาชน เพื่อจัดสรรงบประมาณสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐดําเนินการ ภายใตหลักเกณฑและเงื่อนไขที่กําหนด 

 

 4.2 กระบวนการจัดทําแผนยกระดับบริการสาธารณะในรูปแบบรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม  

 กระบวนการจัดทําแผนยกระดับบริการสาธารณะในรูปแบบรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม ในที่น้ี

เปนกรอบแนวทางที่ระบุถึงข้ันตอนและกิจกรรมหลักที่หนวยงานภาครัฐระดับกรม ประกอบดวยกระบวนการหลัก 

5 ขั้นตอน ไดแก   

 ขั้นตอนท่ี 1 การพิจารณาอํานาจหนาที่และภารกิจของหนวยงาน เปนการทบทวนอํานาจหนาท่ี

ตามกฎหมาย ซึ่งอาจระบุไวในรูปแบบพระราชบัญญัติจัดตั้งหนวยงานของรัฐ กฎกระทรวงวาดวยการแบง

สวนราชการ หรืออื่น ๆ เพ่ือใหเห็นความครอบคลุมของภารกิจและบริการสาธารณะท่ีหนวยงานตองดําเนินการ  

 ขั้นตอนที่ 2 การทบทวนรูปแบบบริการสาธารณะที่เปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม เปน

การทบทวนและวิเคราะหวา ที่ผานมา 

- หนวยงานไดมีการขับเคลื ่อนภารกิจหรือจัดบริการสาธารณะ ครอบคลุมอํานาจหนาที ่ตามที่

กฎหมายบัญญัติไวแลวหรอืไม อยางไร  

- การขับเคลื่อนภารกิจและการจัดบรกิารสาธารณะในชวงที่ผานมา มีการเปดใหประชาชนเขามามี

สวนรวมหรอืไม อยางไร 
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- การขับเคลื่อนภารกิจและจัดบริการสาธารณะในชวงที่ผานมา ดําเนินการสอดคลองกับลักษณะ

ภารกิจและการจัดบริการสาธารณะ อยางถูกตองเหมาะสมกับแนวคิดรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม 

(open government) และมีความครอบคลุมกับรูปแบบการมีสวนรวมของประชาชน แลวหรือไม 

อยางไร 

 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบการจัดบริการสาธารณะในรูปแบบรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม 

พิจารณารูปแบบการมสีวนรวมของประชาชนท่ีเหมาะสมกับลักษณะภารกิจของหนวยงาน ไดแก     

1. ภารกิจที่สามารถเปดใหภาคประชาชนรวมจัดบริการทั้งกระบวนการ (co-production) เปนภารกิจ

ที่หนวยงานภาครฐัสามารถเปดใหภาคสวนอื่น ๆ เขามามีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะทุกขั้นตอน ตั้งแต

ขั้นตอนการรวมวิเคราะหและวางแผน (co-commissioning) การรวมออกแบบบริการสาธารณะ (co-design) 

การรวมดําเนินการใหบริการสาธารณะ (co-delivery) และการติดตามประเมินผล (co-assessment) ลักษณะ

การมีสวนรวมดังกลาวนี้ เปนการมีสวนรวมที่มีหนวยงานผูรวมดําเนินการตองไดรับการสนับสนุนงบประมาณ

และทรัพยากรอื่น ๆ ที่จําเปนจากหนวยงานเจาของภารกิจ มีการกําหนดกลุมเปาหมายและผลลัพธที่คาดหวัง

จากการดําเนินงานของหนวยงานผูรวมจัดบริการลวงหนาตามท่ีไดตกลงกันกอนมีการจัดทําสัญญาและลงนาม

ระหวางกัน ลักษณะการทํางานในแตละพ้ืนที่และกลุมเปาหมาย อาจมีความเหมือนหรือแตกตางกัน นอกจากนี้ 

ลักษณะการจัดบรกิารรวมกันทั้งกระบวนการ สามารถนําไปสูการสรางนวัตกรรมบริการไดมากที่สุด 

2. ภารกิจที่สามารถเปดใหภาคประชาชนรวมจัดบริการสาธารณะบางขั้นตอนหรือบางกิจกรรม

ที่เปนการบริการสาธารณะ (co-management) ตามที่หนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจกําหนด มีอยูดวยกัน 

3 รูปแบบ แตละหนวยงานสามารถเปดใหภาคสวนนอกภาครัฐเขามามีสวนรวมทั้งหมด หรือเฉพาะรูปแบบใด

รูปแบบหนึ่งก็ได ขึ้นอยูกับลักษณะภารกิจหรือบริการสาธารณะ ประกอบดวย 

2.1 การรวมใหขอมูลขาวสาร (Information) ภาคประชาชนสามารถรวมเปนผูใหขอมูลขาวสาร 

หรือเผยแพรขอมูลขาวสารที่รัฐกําหนดแกประชาชนหรอืผูรับบริการกลุมเปาหมายที่กําหนดไว 

2.2 การรวมประสาน (coordination) อาจปรากฏในรูปแบบการจัดตั้งคณะทํางาน คณะกรรมการรวม 

ซึ่งมีตวัแทนจากภาคประชาสังคมเขามามีสวนรวม เพื่อเปนจุดประสานงานของกลไกขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรม 

หรือใหบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย ตามที่หนวยงานเจาของภารกิจหรอืบริการสาธารณะกําหนดไว  

2.3 การรวมปฏิบัติงาน (co-operation) ภาคประชาชนเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมการดําเนินงาน 

เชน อาสาสมัครระดับชุมชนทํางานตามที่ไดรับมอบหมายจากหนวยงาน และอยูภายใตการกํากับรูปแบบและ

วิธีการทํางานที่หนวยงานกําหนด 

3. ภารกิจที ่สามารถเปดใหภาคประชาชนรวมในกระบวนการวางกรอบทิศทางการจัดบริการ

สาธารณะของรัฐ (co-governance) ทั้งการวางแผนและการกํากับติดตามผลการขับเคลื่อนนโยบายที่ฝายรัฐ

เปนผูรับผิดชอบดําเนินการ มีอยูดวยกัน 3 รูปแบบ แตละหนวยงานสามารถเปดใหภาคสวนนอกภาครัฐเขามา

มีสวนรวมทั้งหมดหรือเฉพาะรปูแบบใดรูปแบบหนึ่งก็ได ข้ึนอยูกับลักษณะภารกิจหรือบริการสาธารณะ ประกอบดวย 
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3.1 การรวมใหคาํปรึกษาแนะนํา (consultation) หนวยงานภาครัฐสรางชองทางเปดรับขอมูล 

คําแนะนํา ขอเสนอแนะ และขอรองเรียนการใหบริการภาครัฐ มีลักษณะเปนการเปดรับการมีสวนรวมผาน

การสื่อสารทางเดียว เชน ขอมูลสถานการณปญหา ขอคิดเห็น และความตองการของกลุมผูมีสวนไดเสียกับ

การดําเนินภารกิจหรือการจัดบริการ เพื ่อใหหนวยงานภาครัฐนําขอมูลเหลานั้นมาพิจารณาปรับปรุง 

พัฒนาการใหบริการสาธารณะตอไป 

3.2 การรวมตัดสินใจสาธารณะ (public decision-making) ภาคประชาชนสามารถรวมระบุปญหา 

กําหนดเปาหมาย การตัดสินใจที่สงผลตอทิศทางนโยบายสาธารณะ ตลอดจนกํากับติดตามการขับเคลื่อนงาน

ตามนโยบายหรอืแผนงานที่จัดทํารวมกันได โดยผานกลไกท่ีหนวยงานภาครัฐจัดข้ึน เชน การจัดประชาพิจารณ 

การจัดเวทีสมัชชาจังหวัด การจัดทํางบประมาณแบบมีสวนรวม เปนตน  

3.3 การรวมใชอํานาจตัดสินใจเชิงนโยบาย (induced engagement) โดยมีตัวแทนของ

ภาคประชาชนและผูมีสวนไดเสียเขารวมเปนคณะกรรมการนโยบายของหนวยงานภาครัฐ ทําใหภาคประชาชน

มีสวนในความรับผิดรับชอบกับการตัดสินใจอยางชัดเจน โดยหนวยงานภาครัฐกําหนดคุณสมบัติและกระบวนการ

สรรหาผูแทนภาคประชาชนและกลุมผูมีสวนไดเสียในนโยบายสาธารณะ 

 ขั้นตอนที่ 4 การจัดทํารายละเอียดแผนยกระดับบริการสาธารณะในรูปแบบรัฐบาลที่เปดรับ

การมีสวนรวม เมื ่อไดรูปแบบการเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมจัดบริการที่เหมาะสมกับภารกิจแลว 

หนวยงานภาครัฐควรจัดทําแผนยกระดับบริการสาธารณะในรูปแบบรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวมโดยมี

องคประกอบที่เปนสาระสําคัญเบ้ืองตน ไดแก 

1. ภารกิจ/อํานาจหนาที่ และโครงสราง 

2. วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาประสงค และตัวชี้วัด 

3. สถานการณปญหาสาธารณะที่สอดคลองกับอํานาจหนาที่  

4. สถานการณการเปดใหประชาชนมีสวนรวมในชวงที่ผานมา เชน รูปแบบเครือขายในภารกิจใด 

รูปแบบการเปดเวทีรับฟงความคิดเห็นในภารกิจใด 

5. วิเคราะหชองวาง (gap) การจัดบริการที่ยังไมสอดคลองกับรูปแบบการมีสวนรวมภายใตแนวคิด

รัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม   

6. ออกแบบรูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนที่หนวยงานจะสงเสริมและดําเนินการภายใตแนวคิด

รัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวมในการบริหารงานของหนวยงาน และโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ  

7. กลุมเปาหมาย 2 ประเภท ไดแก 1) ผูรวมขับเคลื่อนบริการ และ 2) ผูรับบริการ (รายชื่อ) 

8. ผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวัง (ผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ) 

9. กลยุทธการสงเสรมิการมีสวนรวมของภาคประชาชน และการเสรมิอํานาจใหประชาชน   

10. งบประมาณและทรัพยากรที่ใช 
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 ขั้นตอนที่ 5 การรวบรวมแผนระดับกระทรวง เพื่อสงใหคณะกรรมการพัฒนาการเมืองและ

การมีสวนรวมของประชาชน พิจารณาใหความเห็นชอบ หรือใหขอเสนอแนะเพื่อนํากลับมาปรับปรุงและ

แกไข ในขั้นตอนนี้ หนวยงานของรัฐอาจมีการปรึกษาหารือ หรือขอขอเสนอแนะจากคณะกรรมการพัฒนา

การเมืองและการมีสวนรวมของประชาชนไดตามความเหมาะสม  

 ขั้นตอนที่ 6 สงใหคณะรัฐมนตรีอนุมัติ เพื่อใหแผนยกระดับบริการสาธารณะในรูปแบบรัฐบาล

ที่เปดรบัการมีสวนรวม มีความชอบธรรม เกิดความรับผิดรับชอบในทางการเมือง และเกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติ 

จะตองนํารางแผนยกระดับบริการสาธารณะในรูปแบบรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวมที่ไดมีการรวบรวมมาใน

แตละกระทรวง สงใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติและประกาศใชแผนยกระดับบริการสาธารณะในรูปแบบ

รัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวมฉบับจริงอยางเปนทางการ มีขอสั่งการ และกําหนดกรอบการกํากับติดตาม

เปนระยะ ๆ ตอไป 

 

ขอเสนอแนะที ่14 : การจัดทําแผนปฏิบัติการรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม   

 (Open Government Action Plan) 

 สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีผลักดันการจัดแผนปฏิบัติการรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม 

โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเปนการวางกรอบแนวทางการยกระดับและเรงรัดการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐ

ของไทยที่มุ งเนนการมีสวนรวมของประชาชนในเชิงรุก ใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

และเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม โดยเฉพาะการเตรียมความพรอมของประเทศไทย เพื่อเขารวมเปนภาคี

สมาชิกกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (Open Government Partnerships: 

OGPs) ซึ่งปจจุบันมีอยูจํานวน 77 ประเทศทั่วโลก ครอบคลุมท้ังกลุมประเทศที่พัฒนาแลวและกลุมประเทศ

กําลังพัฒนา รวมทั้งขับเคลื ่อนการจัดทําแผนปฏิบัติการระดับชาติ (National Action Plan: NAP) เพ่ือ

รองรับการเตรียมความพรอมดังกลาว โดยนําตัวอยาง (ราง) แผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาลที่เปดรับ

การมีสวนรวมประเทศไทย ระยะ 3 ป (ฉบับที่ 1) จากผลการศึกษานี้ ไปพัฒนาตอยอดผานการศึกษาและ

จัดทําแผนปฏิบัตกิารระดับชาติตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติสากลของ OGPs ตอไป 
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